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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเร่ือง สมรรถนะผูปฎิบัติงานเลขานุการผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มี
วัตถุประสงคคือ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะของตําแหนงพนักงานปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติงานเลขานุการ
ผูบริหารในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  2) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะและชองวางสมรรถนะ ของ
ผูปฏิบัติงานเลขานุการผูบริหารในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  3) เพ่ือจัดทําพจนานุกรมสมรรถนะ ของ
ผูปฏิบัติงานเลขานุการผูบริหารในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 การศึกษานี้ ดําเนินการศึกษาจากการศึกษาถึงกระบวนการหาและจัดทําสมรรถนะ
ผูปฏิบัติงานเลขานุการผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม วิธีการดําเนินการศึกษา ทําการศึกษาโดยการ
เก็บรวบรวมขอมูลชุดท่ี 1 จากการสัมภาษณผูบริหารมหาวิทยาลัย จํานวน 7 คน และแบบสอบถาม
ผูบริหารคณะ จํานวน 23 คน เพื่อสัมภาษณและสอบถามถึงการกําหนดสมรรถนะองคกร ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลชุดท่ี 2 จากผูบริหารมหาวิทยาลัย ผูบริหารคณะ ผูบริหารสถาบัน/
สํานัก จํานวน 48 คน เพื่อสอบถามถึงการเลือกสมรรถนะหลัก และสมรรถนะในงานของ
ผูปฏิบัติงานเลขานุการผูบริหาร และกําหนดระดับของสมรรถนะ และขอมูลชุดท่ี 3 จากผูปฏิบัติงาน
เลขานุการผูบริหาร จํานวน 39 คน เพื่อสอบถามถึงการประเมินระดับสมรรถนะของตนเอง ตาม
สมรรถนะท่ีผูบริหารกําหนด และนํามาเปรียบเทียบกันเพื่อหาชองวางสมรรถนะ โดยบรรยายส่ิงท่ี
คนพบจากการสัมภาษณและขอมูลจากแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา 

1. สมรรถนะของผูปฏิบัติงานเลขานุการผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประกอบไปดวย 
สมรรถนะหลัก จํานวน 3 ตัว ไดแก  1) ความใฝรู  2) จริยธรรม 3) ความเปนมืออาชีพ  และ



จ 

สมรรถนะในงาน จํานวน 7 ตัว ไดแก 1) ความรูในดานงานเลขานุการ 2) การปฏิบัติงานสํานักงาน 
3) ทักษะการใชภาษาอังกฤษ 4) ความสามารถในการติดตอประสานงาน 5) จิตบริการ 6) มีความ
กระตือรือรนและคลองแคลววองไวในการปฏิบัติงาน 7) มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูอื่นและวางตัว
เหมาะสม 

2.  ระดับของสมรรถนะท่ีผูบริหารคาดหวัง คือ สมรรถนะหลัก 1) ความใฝรู คือระดับ 3            
2) จริยธรรม คือระดับ 4  3) ความเปนมืออาชีพ คือระดับ 4 และสมรรถนะในงาน 1) ความรูในดาน
งานเลขานุการ คือระดับ 3  2) การปฏิบัติงานสํานักงาน คือระดับ 4  3) ทักษะการใชภาษาอังกฤษ 
คือระดับ  4    4) ความสามารถในการติดตอประสานงาน คือระดับ 4  5) จิตบริการ คือระดับ 3  6) มี
ความกระตือรือรนและคลองแคลววองไวในการปฏิบัติงาน คือระดับ  4  7) มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอ
ผูอ่ืนและวางตัวเหมาะสม คือระดับ 2  
 3. การเปรียบเทียบสมรรถนะจากพจนานุกรมสมรรถนะท่ีไดมาจากการกําหนดสมรรถนะ
และระดับของสมรรถนะ จากความเห็นของผูบริหาร กับการประเมินตนเองของผูปฏิบัติงาน
เลขานุการผูบริหาร พบวาสมรรถนะหลัก ความใฝรู ผูปฏิบัติงานเลขานุการมีความสามารถในการ
ทํางานปจจุบันตรงตามความสามารถที่ผูบริหารคาดหวัง  สวนความเปนมืออาชีพ และจริยธรรม ยัง
มีความสามารถตํ่ากวาความสามารถท่ีผูบริหารคาดหวัง   สมรรถนะในงาน คือ จิตบริการ สวนใหญ
มีความสามารถในการทํางานปจจุบันตรงตามความสามารถท่ีผูบริหารคาดหวัง  สวนสมรรถนะใน
งาน  มีมนุษยสัมพันธ ท่ีดีตอผู อ่ืนและวางตัวเหมาะสม  ผูปฏิบัติงานเลขานุการสวนใหญ มี
ความสามารถในปจจุบันมากกวาความคาดหวังของผูบริหาร  แตความรูในดานงานเลขานุการ การ
ปฏิบัติงานสํานักงาน ทักษะการใชภาษาอังกฤษ ความสามารถในการติดตอประสานงาน มีความ
กระตือรือรนและคลองแคลววองไวในการปฏิบัติงาน ยังมีความสามารถต่ํากวาความคาดหวังของ
ผูบริหารอยูพอสมควร  
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ABSTRACT 
 

The study of Competency of Secretary of Chiang Mai University Administrator aims to 
study the competency of the officers who work in the Secretarial Office of Chiang Mai University 
Administration, to study the competency and competency gap of the officers who work in the 
Secretarial Office of Chiang Mai University Administration and to create the competency 
dictionary of the Secretarial Office of Chiang Mai University Administration.  

This study has been done by collecting data from 3 data sets. First data set has been 
collected by interview 7 university executives and collected by questionnaire from 23 faculty 
executives to analyze for the description of the secretary’s competency of Chiang Mai University 
administrator. The second data set has been collected from the executives in the Office of the 
University, from the executives in an Academic Administration and the executive from an 
Academic Administration Unit in total 48 people to find out the selection of core competency, 
functional competency and the expectation’s level of the secretary’s competency. And the last 
data set has been collected by the questionnaires from the secretarial officers in total 38 people as 
a self evaluation of the secretary’s competency and to analyze for competency’s gap.  
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The result of this study are 
1. It is found that 3 core competencies, which are 1) learning competency, 2) ethic 

competency and 3) professional competency. And it is also found the functional competency in 7 
aspects respectively 1) secretarial knowledge 2) office’s skill 3) English skill 4) co-operational 
skill  5) service mind 6) enthusiastic skill  7) good human-relations and proper performance.  

2.  It is found that the executive’s expectation levels in the core competency from the 
secretary are 1) the 3rd level in learning competency 2) the 4th level in ethic competency and 3) the 
4th level in professional competency. In the functional competency, it is found that the expected 
level as respectively 1) the 3rd level in secretarial knowledge 2) the 4th level in the office’s 
function 3) the 4th level in an English skill 4) the 4th level in co-operational skill 5) the 3rd level in 
ethic in service mind 6) the 4th level in enthusiastic skill and 7) the 2nd level in the good human-
relations and proper performance.  

3. In making the competency dictionary which has been analyzed from the data 
collection in this study. It is found in the core competency that the learning competency is in same 
level as the executive’s expectation. But in ethic competency and professional competency is in 
lower level from the executive’s expectation. It is also found that the functional competency, the 
service mind of secretary is in the same level as the executive’s expectation. Moreover it is found 
that the factor of good human-relations and proper performance is in the higher level from 
executive’s expectation. But in the factor of secretarial knowledge, office’s skill, English skill, 
co-operational skill and in enthusiastic skill is in lower level from the executive’s expectation.  

 


