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บทคดัย่อ 
  

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อประเมินความพร้อมของบุคลากรในการบริหารงานตาม
โครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ของโรงพยาบาลรวมแพทย ์เชียงใหม่  2) เพื่อศึกษาระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บริการต่อการบริหารงานตามโครงการหลกัประกนัสุขภาพถ้วนหน้า ของ
โรงพยาบาลรวมแพทย ์เชียงใหม่  3) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการในคุณภาพการ
ใหบ้ริการตามโครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ของโรงพยาบาลรวมแพทย ์เชียงใหม่ และ  4) 
เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารโครงการหลักประกนัสุขภาพถ้วนหน้า ของโรงพยาบาลรวมแพทย ์
เชียงใหม่ 

การวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากผูรั้บบริการตาม
โครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ของโรงพยาบาลรวมแพทย ์เชียงใหม่ จ  านวน 389 คน และ
เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการให้บริการโครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้า จ  านวน 80 คน การ
วิเคราะห์ขอ้มูล ใชโ้ปรแกรม ส าเร็จรูปทางสถิติ  และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าไคสแควร์ ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 

ผลการสรุปไดด้งัน้ี 

1. ความพร้อมทางด้านบุคลากร  ในการให้บริการตามโครงการหลกัประกนัสุขภาพ
ถว้นหนา้ ของโรงพยาบาลรวมแพทย ์เชียงใหม่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.   ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามโครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้น  
หนา้ ของโรงพยาบาลรวมแพทย ์เชียงใหม่ อยูใ่นระดบัมาก 
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3. ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการตามโครงการหลักประกัน
สุขภาพถว้นหนา้ ของโรงพยาบาลรวมแพทย ์เชียงใหม่ อยูใ่นระดบัมาก 

4. การบริหารโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าของโรงพยาบาลรวมแพทย์
เชียงใหม่ ส่วนใหญ่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนมกัได้แก่ พื้นท่ีของโรงพยาบาลคบัแคบไม่สะดวกต่อการ
ให้บริการ  ไม่สามารถให้บริการด้วยความรวดเร็ว เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยกิริยาท่ีไม่เหมาะสม 
งบประมาณในการบริหารงานโครงการไดรั้บการจดัสรรไม่เพียงพอ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งขาดการ
ประสานงาน และการขาดแคลนดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการรักษาพยาบาล 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research are the following: 1) to evaluate staff readiness for the 
management of the Universal Healthcare Coverage Project of Rhuampath Hospital Chiang Mai, 
2) to study the clients’ satisfaction with the management of the Universal Healthcare Coverage 
Project of Rhuampath Hospital Chiang Mai, 3) to maintain hospital client satisfaction in the 
service of the Universal Healthcare Coverage Project of Rhuampath Hospital Chiang Mai, and   
4) to study issues or problems in the management system of the Universal Healthcare Coverage 
Project of Rhuampath Hospital Chiang Mai.  

In this research, the researcher collected data by conducting a survay among 389 
clients  who received service under the Universal Healthcare Coverage Project and 80 officers 
providing service in the Universal Healthcare Coverage Project of Rhuampath Hospital Chiang 
Mai. The researcher used statistical software to analyze the data. The statistics used were 
frequency distribution, percentages, means, standard deviations and the Chi-square Test with a 
significance level of 0.05. 

The conclusions are below: 
1. The management efficiency of staff in the Universal Healthcare Coverage Project 

of Rhuampath Hospital Chiang Mai was about average. 
2.  The clients’ satisfaction with the management of the Universal Healthcare 

Coverage Project of Rhuampath Hospital Chiang Mai was excellent. 
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3. The clients’ satisfaction with the service of the Universal Healthcare Coverage 
Project of Rhuampath Hospital Chiang Mai was excellent. 

4.  The management issues or problems occuring in the Universal Healthcare 
Coverage Project of Rhuampath Hospital Chiang Mai were the inconvenience of the hospital area, 
impolite officers, an insufficient, poor coordination between involved organizations, and the lack 
of advanced medical equipment. 
 


