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บทคัดยอ 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใหการ
บริการธนาคารของรัฐ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  และ 2) เพื่อศึกษาวิเคราะหและเสนอ
แนวทางแกไขปญหาในการบริการของธนาคารของรัฐ  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ ผูมาใชบริการธนาคาร จํานวน 291 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามมาตราสวน 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติ คือ ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรคในการใหการบริการธนาคารของรัฐ ในเขต 
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยรวมอยู ในระดับมาก  เ ม่ือพิจารณารายละเอียด  ไดแก   
ดานเคร่ืองมือ/เคร่ืองใชธนาคาร อยูในระดับมาก รองลงมาดานอาคารสถานท่ีต้ังธนาคาร ดาน
พนักงานธนาคาร และดานการบริการธนาคาร ตามลําดับ ปญหาในการบริการของธนาคาร คือ  
พนักงานธนาคารยังมีจํานวนนอยเกินไป  ในวันเสาร  วันอาทิตย ยังไมมีการเปดใหบริการ ธนาคาร
คับแคบ  ไมมีเคร่ืองปรับสมุดบัญชี  สวนแนวทางแกไขปญหา คือ ควรเพิ่มจํานวนพนักงาน  
เพื่อรองรับลูกคาท่ีมาใชบริการ  ควรมีการเปดบริการในวันเสาร  วันอาทิตยเพื่อรองรับความ
ตองการของลูกคา ควรมีการขยายพ้ืนท่ีธนาคารใหกวางข้ึนกวาเดิม เพื่อรองรับลูกคาท่ีมาใชบริการ 
และควรมีเคร่ืองปรับสมุดบัญชีใหบริการดวย 
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ABSTRACT 

 

This study had the objectives of 1) studying the issues and obstacles that affected the 
state enterprise bank in Mueang Chiang Mai District, Chiang Mai Province and 2) analyzing and 
suggesting solutions for resolving the state enterprise bank’s service problems.  The sample group 
was 291 clients of the bank.  The data was gathered through a 5 level rating scale questionnaire 
and analyzed using frequency, percentage, mean and standard deviation as the statistical tools. 

The study found that the overall problems and obstacles of the state enterprise bank’s 
service in Mueang Chiang Mai District, Chiang Mai Province were at a high level.  In detail, the 
problems concerning equipment and tools of the bank were at a high level followed by the 
location, personnel and service respectively.  The problems of service were inadequate number of 
bank staff, the bank being closed on Saturdays and Sundays, the bank was too crowded due to its 
being a small space, and it did not have a bank book update machine.  The suggested solutions 
were to increase the number of personnel to service the clients, to extend its operation to 
Saturdays and Sundays.  and expand its space as well as install a bank book update machine.  
 


