
ง 

 
ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านกาแฟ        
    ท่ีถนนนิมมานเหมินทร์ 
 
ผู้เขียน    นางสาวชนิดา  นุตนั 
 
ปริญญา    ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  (เศรษฐศาสตร์การเมือง) 
 
คณะกรรมการทีป่รึกษาการค้นคว้าแบบอสิระ 
    รองศาสตราจารย ์เศกสิน ศรีวฒันานุกลูกิจ  อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
    ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิสิต  พนัธมิตร        อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม 
 

บทคดัย่อ 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านกาแฟ
ท่ีถนนนิมมานเหมินทร์ และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟ       
ท่ีถนนนิมมานเหมินทร์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ขา้ใช้
บริการร้านกาแฟท่ีถนนนิมมานเหมินทร์ จ านวน 200 คน การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟท่ีถนนนิมมานเหมินทร์ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
ช่วงอายุ 21-25 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา        
มีรายไดเ้ฉล่ีย ต ่ากวา่ 10,000 บาท ต่อเดือน  

ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านกาแฟท่ีถนนนิมมานเหมินทร์พบว่า 
ผูใ้ช้บริการร้านกาแฟท่ีถนนนิมมานเหมินทร์ไม่มีร้านประจ า มกัเขา้ใช้บริการร้านกาแฟ 2-3 คร้ัง/
เดือน ค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการอยู่ประมาณ 100-200 บาท ต่อคร้ัง ช่วงเวลาท่ีมกัเขา้ใชบ้ริการคือ 
ช่วง 11.00 น.-15.00 น. ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการโดยเฉล่ียคร้ังละ 1-2 ชัว่โมง มกัจะไปใชบ้ริการร้าน-
กาแฟกับเพื่อน เพื่อนัดพบปะพูดคุยกัน สินคา้ท่ีนิยมสั่งคือ กาแฟ และรสชาติกาแฟเป็นเหตุผล
ส าคญัท่ีท าใหเ้ลือกใชบ้ริการร้านกาแฟท่ีถนนนิมมานเหมินทร์ 

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
กาแฟท่ีถนนนิมมานเหมินทร์ ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้าน
สถานท่ี  และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการร้าน



จ 

กาแฟท่ีถนน-นิมมานเหมินทร์มากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียรวม 4.36 
มีอิทธิพลระดบัมากต่อการเลือกใช้บริการร้านกาแฟท่ีถนนนิมมานเหมินทร์ตามเกณฑ์การแปล
ความหมาย   ซ่ึงไดแ้ก่ บรรยากาศดีของร้าน ความสะอาด ตกแต่งร้านสวยงาม มีท่ีจอดรถ มีท าเล
ท่ีตั้งดี สามารถเดินทางไปมาสะดวก และอยูใ่กลย้า่นธุรกิจ ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีมีผลนอ้ยท่ีสุด คือ 
ปัจจยัด้าน-การส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียรวม 3.78 แต่ยงัมีอิทธิพลระดบัมากต่อการเลือกใช้
บริการร้านกาแฟท่ีถนนนิมมานเหมินทร์ ตามเกณฑก์ารแปลความหมาย  
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ABSTRACT 
 

 The purposes this Independent Study were to study the consumers’ behavior in 
coffee shop services at Nimmanhaemin Road and to examine the factors affecting the customers’ 
choosing the services.  The tools for the study were 200 questionnaires filled out by the customers 
of the coffee shop services at Nimmanhaemin Road.  The data was analyzed using the descriptive 
statistical method. 

The study showed that the customers who used the services at the coffee shops on 
Nimmanhaemin Road were mostly single females with an average age between 21-25 years old, 
studying for a Bachelor’s Degree with an average income of 10,000 Baht per month. 

The study of their behavior in the coffee shop services indicated that this group of 
customers had no fixed or favorite coffee shops in particular.  They used the services 2-3 times a 
month and the amount they spent for coffee shop services was around 100-200 Baht each time.  
The customers usually came around 11.00 – 15.00 hrs. for 1-2 hours each time.  They normally 
came with friends and arranged to meet and chat with their groups of friends.  Coffee was the 
popular kind of drink they ordered.  The main reason for choosing the respective coffee shops 
was due to the flavor of the coffee.  
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Regarding the mixed market factor that affected the customers’ behavior in coffee shop 
service at Nimmanhaemin Road, it involved product, price, place and promotion, with product 
being rated the highest, with a mean of 4.36.  The next factor was the coffee shop’s environment 
of cleanliness, attractive decorations of the shop, adequate parking space and good location, being 
convenient for access and close to business areas respectively.  The factor that had the least 
influence on the customers was market promotion, which had a mean of 3.78, nevertheless, the 
interpretation showed that it was still considered significant enough on the customers’ choice of 
coffee shop service on Nimmanhaemion Road.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 


