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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของ
ร้านไทมส์ตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ เก็บขอ้มูลจากลูกคา้ของร้านไทมส์ตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 250 
คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31 – 40 ปี สถานภาพ
สมรส การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 
60,000 บาท จ านวนนาฬิกาขอ้มือท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั 2 - 3 เรือน ระบบการท างานของนาฬิกาขอ้มือท่ี
ตอ้งการ คือ ระบบพลงังานกล ตอ้งการตวัเรือนและสายเป็น สแตนเลสสตีล สีของหน้าปัดนาฬิกา
ขอ้มือ คือ สีขาว จุดประสงคข์องการซ้ือนาฬิกาขอ้มือ เพื่อใชดู้เวลา ไม่สามารถระบุโอกาสท่ีแน่นอน
ในการเลือกซ้ือนาฬิกาขอ้มือได ้แหล่งท่ีซ้ือนาฬิกาขอ้มือ คือ ร้านขายนาฬิกาในห้างสรรพสินคา้ รู้จกั
ร้านดว้ยตวัเอง / เจอหน้าร้านเอง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ ตนเอง ราคาโดย
เฉล่ียท่ีซ้ือนาฬิกาขอ้มือคือ 10,001 – 30,000 บาท ยี่ห้อของนาฬิกาขอ้มือท่ีตอ้งการช้ือมากท่ีสุด คือ 
Rado และเหตุผลท่ีเลือกซ้ือนาฬิกาขอ้มือท่ี คือ ความมีช่ือเสียงของทางร้าน 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นราคา และ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ส่วน
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด และ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั  
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ABSTRACT 
 

 This independent study aimed to explore customer satisfaction towards marketing mix of 
Time Street Shop in Chiang Mai Province. The data were gathered from 250 questionnaires 
distributed to customers who visited the shop. The given data were then analyzed by using 
descriptive statistics consisted of a frequency, a percentage, and a mean.  
 Based on the findings, the majority of the respondents were married, male customers aged 
between 31 and 40. Their highest level of education was a bachelor’s degree. They were employees 
of private companies with an average monthly income ranged between 40,001 – 60,000 baht. They 
already owned 2 to 3 watches and were interested in buying automatic system watches. Their 
preferred type of watches was made of stainless steel for both the body and the strap. Their 
preferred color of clock face or dial was white. The reason for buying watches is to use for telling 
time. There was no exact opportunity for purchasing watches. They purchased watches from 
specialty watch shops in the department stores. They discovered Time Street Shop by themselves. 
Their purchase decision on buying watches was solely made by them as they were not externally 
influenced by others. The average spending on their watches from the shop ranged between 10,001 
and 30,000 baht. Their most preferred brand for their watch purchase was Rado. The reason they 
chose to buy watches was because of a good reputation of the shop.  
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 According to the study, a satisfaction of customers towards marketing mix of Time Street 
Shop in Chiang Mai Province at a high level were Price, and Product ;while, the marketing mix 
factors affecting customer satisfaction at a medium level were Promotion, and Place respectively. 


