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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 หลกักำรและเหตุผล 
 
ในโลกยคุปัจจุบนัท่ีผูบ้ริโภคจ ำนวนมำกเร่ิมให้ควำมส ำคญัและใส่ใจกบัภำพลกัษณ์ของตนท่ี

ส่ือออกมำมำกข้ึน เส้ือผำ้ และเคร่ืองประดบั ถือเป็นส่ือประเภทหน่ึงท่ีบ่งบอกควำมเป็นตวัตนของผู ้
สวมใส่ แม้กระทั่งเคร่ืองบอกเวลำอย่ำงนำฬิกำข้อมือ สำมำรถส่ือให้เห็นถึงรสนิยมและสะท้อน
ภำพลกัษณ์ไดเ้ป็นอยำ่งดี จึงท ำให้นำฬิกำไดรั้บกำรตอบรับเป็นอยำ่งดีในฐำนะสินคำ้แฟชัน่ประเภท
หน่ึง ผูบ้ริโภคหันมำสวมใส่นำฬิกำให้เขำ้กบัแคแร็กเตอร์ของตนในแต่ละโอกำส โดยเฉล่ียแลว้คน
ทัว่ไปจะมีนำฬิกำประมำณ 3-5 เรือน (ประชำชำติธุรกิจออนไลน์,  2556: ออนไลน์) ทั้งน้ี เน่ืองจำก
ควำมสนใจของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัไม่ไดซ้ื้อนำฬิกำเพื่อเป็นฟังคช์ัน่บอกเวลำ เพียงอยำ่งเดียว แต่มีกำร
ซ้ือเพื่อเป็นเคร่ืองประดบัและเป็นสินคำ้ท่ีบ่งบอกรสนิยมและสถำนะภำพทำงสังคมดว้ย (โพสตท์ูเดย์
ดอทคอม,  2556: ออนไลน)์ 

ในประเทศไทยตลำดนำฬิกำเป็นตลำดท่ีใหญ่ จำกกำรส ำรวจของสภำอุตสำหกรรมนำฬิกำ
สวิส พบวำ่ คนไทยเป็นนกัสะสมนำฬิกำติดอนัดบั 4 ของโลก ในช่วง 4-5 ปีท่ีผำ่นมำ ตลำดนำฬิกำใน
กลุ่มรุ่นใหม่ๆและหรูหรำ ท่ีไดรั้บควำมนิยมจำกนกัสะสมนำฬิกำและนกัลงทุนไทยมำกข้ึนเร่ือยๆ ท ำ
ใหต้ลำดนำฬิกำในประเทศไทยไดรั้บกำรยอมรับจำกผูผ้ลิตและผูจ้  ำหน่ำยนำฬิกำให้เป็นตลำดเกิดใหม่
ท่ีมีศกัยภำพสูง (วำนิชหนุ่ม,  2556: ออนไลน์) ตลำดนำฬิกำแบรนด์ระดบัโลกในประเทศไทยยงัไม่มี
กำรรวบรวมมูลค่ำตลำดรวมอยำ่งเป็นทำงกำร แต่สำมำรถประเมินและแบ่งตลำดเป็น 4 กลุ่มหลกั คือ 
กลุ่มเทรนดแ์ละแฟชัน่รำคำต ่ำกวำ่ 3 หม่ืนบำท สัดส่วน 18% กลุ่มมิดเดิล มำร์เกต รำคำ 3 หม่ืนบำทถึง 
1 แสนบำท สัดส่วน 37% กลุ่มไฮเอนด์ รำคำ 1-3 แสนบำท สัดส่วน 30% และกลุ่มลกัชัวรี รำคำ 3 
แสนบำทข้ึนไป สัดส่วน 15% โดยมีมูลค่ำตลำดรวมประมำณ 4 หม่ืนลำ้นบำท และเติบต่อเน่ืองปีละ
ประมำณ 7-8% (ผูจ้ดักำรออนไลน์,  2556: ออนไลน์) แมน้ำฬิกำจะถูกตีตรำเป็นสินคำ้ฟุ่มเฟือย แต่
ควำมตอ้งกำรซ้ือท่ีมีอยู่สูง และมีควำมตอ้งกำรเพิ่มข้ึนทุกปี ก็ท  ำให้หลำยบริษทัน ำเขำ้แบรนด์ใหม่ๆ 
เข้ำมำท ำตลำดมำกเป็นพิเศษ (กำรตลำด,  2555: ออนไลน์) ด้วยเหตุน้ีจึงท ำให้ตลำดนำฬิกำมีกำร
แข่งขนักนัอยำ่งรุนแรง  
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ร้ำนไทม์สตรีท เร่ิมด ำเนินกิจกำรตั้งแต่ปี 2551 จดทะเบียนในนำม บริษทั ไทม์สตูดิโอ กรุ๊ป 
จ ำกดั ตั้งอยูใ่นศูนยก์ำรเซ็นทรัล พลำซ่ำ เชียงใหม่ แอร์พอร์ต ร้ำนไทมส์ตรีทเป็นตวัแทนจดัจ ำหน่ำย
นำฬิกำขอ้มือแบรนด์ชั้นน ำมำกมำย ทั้งกลุ่มนำฬิกำแบรนด์ญ่ีปุ่น ไดแ้ก่  Casio, Citizen, Seiko, Issey 
Miyake, Orient, Rhythm และกลุ่มนำฬิกำแบรนด์สวิสเซอร์แลนด์ ได้แก่ Rolex, Tag Heuer, Ball, 
Tissot, Mido, Rado, Oris และ Luminox  เพื่อรองรับกลุ่มผูบ้ริโภค ทั้งลูกคำ้ชำวไทยและนกัท่องเท่ียว
ชำวต่ำงชำติ โดยมีกลุ่มเป้ำหมำยหลกัเป็นลูกคำ้ชำวไทย หรือ คิดเป็นประมำณร้อยละ 90 จำกลูกคำ้
ทั้งหมด นอกจำกนั้น ร้ำนไทม์สตรีทยงัมีบริกำรเพื่อกลุ่มลูกคำ้ท่ีรักนำฬิกำและตอ้งกำรดูแลรักษำ
นำฬิกำ โดยจดัให้มีบริกำรให้ค  ำปรึกษำดำ้นนำฬิกำ รวมถึงตรวจเช็คซ่อมบ ำรุงนำฬิกำ เช่นให้บริกำร
เปล่ียนถ่ำน เปล่ียนสำย ท ำควำมสะอำดนำฬิกำ เป็นตน้ 

อย่ำงไรก็ตำมทำงร้ำนไทม์สตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ ได้ประสบกบัสภำวกำรณ์แข่งขนัท่ีเพิ่ม
สูงข้ึนระหวำ่งร้ำนนำฬิกำในศูนยก์ำรคำ้เซ็นทรัล พลำซ่ำ เชียงใหม่ แอร์พอร์ต ซ่ึงปัจจุบนัมีทั้งหมด 5 
ร้ำน รวมถึงร้ำนนำฬิกำ จำกศูนยก์ำรคำ้อ่ืนๆท่ีเปิดใหม่ในเชียงใหม่ อำทิเช่น พรอมเมนำดำ และภำยใน
ปี 1-2 ปีน้ี จะมีศูนยก์ำรคำ้เซ็นทรัลเฟสติวลั และศูนยก์ำรคำ้เม-ญ่ำ มำเปิดเพิ่มอีก สะทอ้นให้เห็นถึง
สภำพกำรแข่งขนักนัอย่ำงรุนแรงของตลำดนำฬิกำเชียงใหม่ ลูกคำ้มีทำงเลือกในกำรเลือกซ้ือสินคำ้
มำกข้ึน ส่งผลใหจ้  ำนวนลูกคำ้ของร้ำนไทมส์ตรีทมีโอกำสลดลงอีกดว้ย ท ำใหช่้วงปีท่ีผำ่นมำ ผูบ้ริหำร
จึงต้องปรับกลยุทธ์ภำยในองค์กรเพื่อควำมอยู่รอดของธุรกิจ เช่น กำรเพิ่มควำมหลำกหลำยของ
ผลิตภณัฑ์ มีรำคำของผลิตภณัฑ์ให้เลือกมำกข้ึน กำรจดัพื้นท่ีภำยในร้ำนใหม่ มีกำรส่งเสริมคุณภำพ
กำรให้บริกำรของพนกังำนมำกยิ่งข้ึน เป็นตน้ (สุรเชษฐ์ โอวำทเวโรจน์, 2556: สัมภำษณ์) และในช่วง 
3 ปีท่ีผ่ำนมำพบว่ำ ลูกค้ำท่ีมียอดซ้ือนำฬิกำต่อเรือนตั้งแต่ 10,000 บำทข้ึนไป ของทำงร้ำน กลับมี
แนวโน้มลดลงอยำ่งต่อเน่ือง โดยจำกสถิติจ ำนวนลูกคำ้ของร้ำนไทม์สตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ ปี 2553 
เท่ำกบั 954 รำย ปี 2554 เท่ำกบั 762 รำย และปี 2555 เท่ำกบั 665 รำย หรือมีกำรลดลงคิดเป็นร้อยละ
ต่อปี จำกปีฐำน 2553 ไดด้งัน้ี  ปี 2554 ลดลงร้อยละ 20.1 และ ปี 2555 ลดลงร้อยละ 30.3 (ร้ำนไทม์
สตรีท จงัหวดัเชียงใหม่, 2556) 

ด้วยเหตุผลดังกล่ำว ผูศึ้กษำจึงสนใจท่ีจะศึกษำควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่อส่วนประสม
กำรตลำดของร้ำนไทม์สตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำคร้ังน้ี ผูศึ้กษำจะน ำมำ
ปรับปรุง พฒันำและน ำมำเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจให้กิจกำรสำมำรถแข่งขนัไดต่้อไป เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้และสร้ำงควำมพึงพอใจให้กบัลูกคำ้ของร้ำนไทมส์ตรีท จงัหวดั
เชียงใหม่อยำ่งสูงสุดต่อไป 
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1.2 วตัถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่อส่วนประสมกำรตลำดของร้ำน ไทม์สตรีท จงัหวดั
เชียงใหม ่
 
1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 1.3.1  ท ำให้ทรำบถึงควำมพึงพอใจของลูกคำ้ต่อส่วนประสมกำรตลำดของร้ำน ไทม์สตรีท 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
 1.3.2  ขอ้มูลท่ีไดส้ำมำรถน ำมำเป็นแนวทำงในกำรพฒันำกำรด ำเนินธุรกิจ ของร้ำนไทม์สตรีท 
จงัหวดัเชียงใหม่ ใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ต่อไป 

 
1.4 นิยำมศัพท์ 
 ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ควำมรู้สึกท่ีลูกคำ้แสดงออกถึงควำมยนิดี ควำมพอใจและประทบัใจ
ต่อส่วนประสมกำรตลำดของร้ำนไทมส์ตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ 

ลูกค้ำ หมำยถึง ผูซ้ื้อรำยยอ่ยชำวไทยท่ีตดัสินใจซ้ือนำฬิกำรำคำ 10,000 บำทข้ึนไป ของร้ำน
ไทมส์ตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ 

ส่วนประสมกำรตลำด หมำยถึง เคร่ืองมือท่ีตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อสนองควำมตอ้งกำรของตลำด
เป้ำหมำยใหเ้กิดควำมพึงพอใจ ประกอบดว้ยดำ้นต่ำงๆ ดงัน้ี ดำ้นผลิตภณัฑ ์ดำ้นรำคำ ดำ้นช่องทำงกำร
จดัจ ำหน่ำย และดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด 
 ร้ำนไทม์สตรีท จังหวัดเชียงใหม่ หมำยถึง ตวัแทนจดัจ ำหน่ำยนำฬิกำขอ้มือ หลำกหลำยแบ
รนด์ ตั้งอยูท่ี่ ศูนยก์ำรคำ้เซ็นทรัล พลำซ่ำ เชียงใหม่ แอร์พอร์ต ชั้น G หอ้งเลขท่ี 185 ต ำบลหำยยำ อ ำเภอ
เมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่  


