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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของร้านไทม์สตรีท จงัหวดั
เชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของร้านไทม์
สตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ และ ปัญหาของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของร้านไทม์สตรีท จงัหวดั
เชียงใหม่โดยเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ของ ร้านไทม์สตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 250 คน โดยจากผล
การศึกษา สามารถสรุปผล อภิปรายผล ขอ้คน้พบ รวมถึงขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31 – 40 ปี สถานภาพ

สมรส การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 
60,000 บาท จ านวนนาฬิกาขอ้มือท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั 2 - 3 เรือน ระบบการท างานของนาฬิกาขอ้มือท่ี
ตอ้งการ ระบบพลงังานกล ลกัษณะหรือแบบของนาฬิกาขอ้มือท่ีตอ้งการ ตวัเรือนและสายเป็น สแตน
เลสสตีล สีของหน้าปัดนาฬิกาขอ้มือท่ีตอ้งการ สีขาว จุดประสงค์ของการซ้ือนาฬิกาขอ้มือ เพื่อใช้ดู
เวลา ไม่สามารถระบุโอกาสท่ีแน่นอนในการเลือกซ้ือนาฬิกาขอ้มือได ้แหล่งท่ีซ้ือนาฬิกาขอ้มือ ร้าน
ขายนาฬิกาในห้างสรรพสินคา้ วิธีการรู้จกัร้านไทม์สตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ รู้จกัดว้ยตวัเอง / เจอหน้า
ร้านเอง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้จากร้านไทม์สตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ 
มากท่ีสุด คือ ตนเอง ราคาโดยเฉล่ียท่ีซ้ือนาฬิกาขอ้มือจากร้านไทม์สตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ 10,001 – 
30,000 บาท ยี่ห้อของนาฬิกาขอ้มือท่ีตอ้งการช้ือมากท่ีสุด Rado และเหตุผลท่ีเลือกซ้ือนาฬิกาขอ้มือท่ี 
ร้านไทมส์ตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ คือ ความมีช่ือเสียงของทางร้าน 

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของร้านไทม์สตรีท จังหวดัเชียงใหม่ 
 ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด ผลการศึกษาพบวา่ ผลการศึกษาพบวา่ ความ
พึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของร้านไทม์สตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ ในระดบัมาก คือ 
ปัจจยัดา้นราคา และ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความพึงพอใจอยู่ใน



 

78 
 

ระดับปานกลาง คือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ตามล าดบั 
 ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
คือ ความมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของทางร้าน รองลงมาคือ ความหลากหลายของยี่ห้อนาฬิกา
ขอ้มือ และ มีบริการซ่อมและท าความสะอาดนาฬิกาขอ้มือโดยช่างมืออาชีพ ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคาอยู่

ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือระบุราคา
บนสินคา้ไวอ้ย่างชดัเจนรองลงมาคือ ความยืดหยุ่นในการต่อรองราคาไดแ้ละ ช าระสินคา้ดว้ยบตัร
เครดิตได ้ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือร้านอยูใ่นห้างสรรพสินคา้ซ่ึงสะดวกต่อการเดินทางรองลงมาคือ 
สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียงสินคา้สวยงามเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ และ ความสะอาด ความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย ลกัษณะการตกแต่ง และบรรยากาศภายในร้านท่ีสวยงาม ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ พนักงานมีความรู้ ความสามารถในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได ้
รองลงมาคือ พนกังานแต่งกายดว้ยชุดเคร่ืองแบบ และมีความสุภาพเหมาะสม และ พนกังานขายเอาใจ
ใส่และติดตามความตอ้งการของลูกคา้ ตามล าดบั 
 
ส่วนที ่3 ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะของร้านไทม์สตรีท จังหวดัเชียงใหม่ 
 ปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ ควรจดัพนกังาน
ขาย และช่างซ่อมนาฬิกาให้มีจ  านวนพอเพียงกบัการให้บริการ ควรอธิบายรายละเอียดหรือขอ้มูลของ
นาฬิกาแต่ละแบบใหม้ากกวา่น้ี และ ควรเพิ่มส่วนลดพิเศษใหก้บัลูกคา้ประจ ามากกวา่น้ี เช่น เม่ือลูกคา้
ซ้ือเป็นเรือนท่ี 2 เป็นตน้  
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ส่วนที ่4 ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของร้านไทม์สตรีท จังหวดัเชียงใหม่ 
จ าแนกตาม เพศ อายุ และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 
 ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของร้านไทม์สตรีท จังหวดัเชียงใหม่ 
จ าแนกตาม เพศ  

ความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของร้านไทม์สตรีท จังหวดัเชียงใหม่ 
จ  าแนกตามเพศ ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึง
พอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55)ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33)และ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) ตามล าดบั 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจได้
ดงัต่อไปน้ี คือปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.51) ปัจจัยด้านราคา มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49) ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) และ ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) ตามล าดบั 
 

ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ความมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของทางร้าน รองลงมาคือ ความ
หลากหลายของยี่ห้อนาฬิกาขอ้มือ และ  มีบริการซ่อมและท าความสะอาดนาฬิกาขอ้มือโดยช่างมือ
อาชีพ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ 
ความมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของทางร้าน รองลงมาคือ มีบริการซ่อมและท าความสะอาดนาฬิกา
ขอ้มือโดยช่างมืออาชีพ และ  มีการอธิบายรายละเอียดของสินคา้ และวิธีดูแลรักษานาฬิกาขอ้มือของ
พนกังาน  ตามล าดบั 
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ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ 
ปัจจยัด้านราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ระบุราคาบนสินคา้ไวอ้ยา่งชดัเจน รองลงมาคือ ความยืดหยุน่ในการต่อรอง
ราคาได ้และ  ช าระสินคา้ดว้ยบตัรเครดิตได ้ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ระบุราคา
บนสินคา้ไวอ้ยา่งชดัเจน รองลงมาคือ ช าระสินคา้ดว้ยบตัรเครดิตได ้และ  ความยืดหยุน่ในการต่อรอง
ราคาได ้ ตามล าดบั 

  
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมี

ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ร้านอยูใ่นห้างสรรพสินคา้ซ่ึงสะดวก
ต่อการเดินทาง รองลงมาคือ สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียงสินคา้สวยงามเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือก
ซ้ือ และลูกคา้สามารถเลือกดูสินคา้ในร้านไดเ้องอยา่งอิสระ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกได้แก่ ร้านอยู่ในห้างสรรพสินคา้ซ่ึงสะดวกต่อการเดินทาง รองลงมาคือ สินคา้ของร้าน มีการ
จดัเรียงสินคา้สวยงามเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ และ ความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ลกัษณะการตกแต่ง และบรรยากาศภายในร้านท่ีสวยงาม ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความ

พึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการ
ให้ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าได้ รองลงมาคือ พนักงานแต่งกายด้วยชุดเคร่ืองแบบ และมีความสุภาพ
เหมาะสม และ  พนกังานขายเอาใจใส่และติดตามความตอ้งการของลูกคา้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได ้รองลงมาคือ พนกังานแต่ง
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กายดว้ยชุดเคร่ืองแบบ และมีความสุภาพเหมาะสม และ  การจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ลดราคา
ช่วง Low season เทศกาลส าคญั หรือ การแจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ ตามล าดบั 
 ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของร้านไทม์สตรีท จังหวดัเชียงใหม่ 
จ าแนกตาม อายุ  

ความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของร้านไทม์สตรีท จังหวดัเชียงใหม่ 
จ  าแนกตามอายุ ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อาย2ุ1 - 30 ปีสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึง
พอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47)
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32)ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28)และ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.21) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อาย3ุ1 - 40 ปีสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจได้
ดงัต่อไปน้ี คือปัจจยัด้านราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84)ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51)ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.41)และ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) ตามล าดบั 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายมุากกวา่ 40 ปีข้ึนไปสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88)
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64)ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51)และ ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) ตามล าดบั 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 - 30 ปีมีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ความมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของทางร้าน 
รองลงมาคือ มีบริการซ่อมและท าความสะอาดนาฬิกาข้อมือโดยช่างมืออาชีพ และ  คุณภาพของ
นาฬิกาขอ้มือ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความมี
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของทางร้าน รองลงมาคือ ความหลากหลายของยี่ห้อนาฬิกาขอ้มือ และ  
สินคา้ถูกตอ้งตามแบบ หรือรุ่นท่ีไดส้ั่งไว ้ ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกวา่ 40 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ ความมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของทางร้าน รองลงมาคือ ความหลากหลายของยีห่้อนาฬิกา
ขอ้มือ และ  สามารถสั่งนาฬิกาขอ้มือในรุ่นพิเศษตามท่ีลูกคา้ตอ้งการได ้ ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 - 30 ปีมีความพึงพอใจต่อ 

ปัจจยัด้านราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ระบุราคาบนสินคา้ไวอ้ย่างชดัเจน รองลงมาคือ ความยืดหยุน่ในการ
ต่อรองราคาได ้และ  ช าระสินคา้ดว้ยบตัรเครดิตได ้ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ระบุราคา
บนสินคา้ไวอ้ยา่งชดัเจน รองลงมาคือ ช าระสินคา้ดว้ยบตัรเครดิตได ้และ  ความยืดหยุน่ในการต่อรอง
ราคาได ้ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุมากกวา่ 40 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ระบุ
ราคาบนสินคา้ไวอ้ย่างชัดเจน รองลงมาคือ ช าระสินคา้ดว้ยบตัรเครดิตได้ และ  ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพของสินคา้  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 - 30 ปีมี

ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ร้านอยูใ่นห้างสรรพสินคา้ซ่ึงสะดวก
ต่อการเดินทาง รองลงมาคือ สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียงสินคา้สวยงามเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือก
ซ้ือ และ  ลูกคา้สามารถเลือกดูสินคา้ในร้านไดเ้องอยา่งอิสระ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกได้แก่ ร้านอยู่ในห้างสรรพสินคา้ซ่ึงสะดวกต่อการเดินทาง รองลงมาคือ สินคา้ของร้าน มีการ
จดัเรียงสินคา้สวยงามเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ และ  ความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ลกัษณะการตกแต่ง และบรรยากาศภายในร้านท่ีสวยงาม  ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุมากกวา่ 40 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ร้านอยูใ่นห้างสรรพสินคา้ซ่ึงสะดวกต่อการเดินทาง รองลงมาคือ สินคา้ของร้าน มี
การจดัเรียงสินคา้สวยงามเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ และ  ลูกคา้สามารถเลือกดูสินคา้ในร้าน
ไดเ้องอยา่งอิสระ  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 - 30 ปีมี

ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.21) 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ พนกังานมีความรู้ ความสามารถใน
การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได ้รองลงมาคือ พนักงานแต่งกายด้วยชุดเคร่ืองแบบ และมีความสุภาพ
เหมาะสม และ  พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ปีมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.41) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได ้รองลงมาคือ พนกังาน
แต่งกายดว้ยชุดเคร่ืองแบบ และมีความสุภาพเหมาะสม และ  พนกังานขายเอาใจใส่และติดตามความ
ตอ้งการของลูกคา้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกว่า 40 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดับแรกได้แก่ พนักงานมีความรู้ ความสามารถในการให้ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าได้ รองลงมาคือ 
พนกังานแต่งกายดว้ยชุดเคร่ืองแบบ และมีความสุภาพเหมาะสม และ  การจดัรายการลดแลกแจกแถม 
เช่น ลดราคาช่วง Low season เทศกาลส าคัญ หรือ การแจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นต้น 
ตามล าดบั 

 
 ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของร้านไทม์สตรีท จังหวดัเชียงใหม่ 
จ าแนกตาม รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของร้านไทม์สตรีท จังหวดัเชียงใหม่ 
จ  าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 40,000 บาทสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นราคา มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70)ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่
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ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.41)ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40)และ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.25) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 60,000 บาทสามารถเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.74)ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48)
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40)และ 
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) 
ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 60,001 – 80,000 บาทสามารถเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.76)ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55)ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37)และ ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 80,000 บาทสามารถเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.84)ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68)ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42)และ ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) ตามล าดบั 

 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากวา่
หรือเท่ากบั 40,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.41) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความมีช่ือเสียงและ
ความน่าเช่ือถือของทางร้าน รองลงมาคือ ความหลากหลายของยี่ห้อนาฬิกาขอ้มือ และ  คุณภาพของ
นาฬิกาขอ้มือ  ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  40,001 – 60,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ความมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของทางร้าน รองลงมาคือ ความ
หลากหลายของยี่ห้อนาฬิกาขอ้มือ และ  มีบริการซ่อมและท าความสะอาดนาฬิกาขอ้มือโดยช่างมือ
อาชีพ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  60,001 – 80,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ความมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของทางร้าน รองลงมาคือ ความ
หลากหลายของยี่ห้อนาฬิกาขอ้มือ และ  มีบริการซ่อมและท าความสะอาดนาฬิกาขอ้มือโดยช่างมือ
อาชีพ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มากกวา่ 80,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ความมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของทางร้าน รองลงมาคือ ความ
หลากหลายของยี่ห้อนาฬิกาขอ้มือ และ  สามารถสั่งนาฬิกาขอ้มือในรุ่นพิเศษตามท่ีลูกคา้ตอ้งการได ้ 
ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 40,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ระบุราคาบนสินค้าไวอ้ย่างชัดเจน 
รองลงมาคือ ช าระสินคา้ดว้ยบตัรเครดิตได ้และ  ความยดืหยุน่ในการต่อรองราคาได ้ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  40,001 – 60,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ระบุราคาบนสินคา้ไวอ้ยา่งชดัเจน รองลงมาคือ ความยืดหยุ่นในการต่อรองราคาได ้
และ  ช าระสินคา้ดว้ยบตัรเครดิตได ้ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  60,001 – 80,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ระบุราคาบนสินคา้ไวอ้ยา่งชดัเจน รองลงมาคือ ความยืดหยุ่นในการต่อรองราคาได ้
และ  ช าระสินคา้ดว้ยบตัรเครดิตได ้ ตามล าดบั 

 



 

86 
 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มากกวา่ 80,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ระบุราคาบนสินคา้ไวอ้ยา่งชดัเจน รองลงมาคือ ความยืดหยุ่นในการต่อรองราคาได ้
และ  ช าระสินคา้ดว้ยบตัรเครดิตได ้ ตามล าดบั 

  
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 40,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.25) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
ร้านอยูใ่นห้างสรรพสินคา้ซ่ึงสะดวกต่อการเดินทาง รองลงมาคือ สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียงสินคา้
สวยงามเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ และ  ลูกคา้สามารถเลือกดูสินคา้ในร้านไดเ้องอยา่งอิสระ  
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  40,001 – 60,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ร้านอยูใ่นห้างสรรพสินคา้ซ่ึงสะดวกต่อการเดินทาง รองลงมา
คือ สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียงสินคา้สวยงามเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ และ  ความสะอาด 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ลกัษณะการตกแต่ง และบรรยากาศภายในร้านท่ีสวยงาม  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  60,001 – 80,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ร้านอยูใ่นห้างสรรพสินคา้ซ่ึงสะดวกต่อการเดินทาง รองลงมา
คือ สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียงสินคา้สวยงามเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ และ  ความสะอาด 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ลกัษณะการตกแต่ง และบรรยากาศภายในร้านท่ีสวยงาม  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มากกวา่ 80,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ร้านอยูใ่นห้างสรรพสินคา้ซ่ึงสะดวกต่อการเดินทาง รองลงมา
คือ เวลาเปิด-ปิดของร้านท่ีมีความเหมาะสมในการมาใช้บริการ และ  สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียง
สินคา้สวยงามเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ  ตามล าดบั 
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ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 40,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได ้รองลงมาคือ การจดัรายการลดแลก
แจกแถม เช่น ลดราคาช่วง Low season เทศกาลส าคญั หรือ การแจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็น
ตน้ และ  พนกังานแต่งกายดว้ยชุดเคร่ืองแบบ และมีความสุภาพเหมาะสม  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  40,001 – 60,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ พนักงานมีความรู้ ความสามารถในการให้ข้อมูลเก่ียวกับ
สินคา้ได ้รองลงมาคือ พนกังานแต่งกายดว้ยชุดเคร่ืองแบบ และมีความสุภาพเหมาะสม และ  พนกังาน
ขายเอาใจใส่และติดตามความตอ้งการของลูกคา้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  60,001 – 80,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ พนักงานมีความรู้ ความสามารถในการให้ข้อมูลเก่ียวกับ
สินคา้ได ้รองลงมาคือ พนกังานแต่งกายดว้ยชุดเคร่ืองแบบ และมีความสุภาพเหมาะสม และ  มีการให้
ส่วนลดเม่ือซ้ือสินคา้กบัท่ีร้านหลายช้ิน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มากกวา่ 80,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ พนักงานมีความรู้ ความสามารถในการให้ข้อมูลเก่ียวกับ
สินคา้ได ้รองลงมาคือ พนกังานแต่งกายดว้ยชุดเคร่ืองแบบ และมีความสุภาพเหมาะสมและ  พนกังาน
พดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม  ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่5 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ และอายุ 

ระบบการท างานของนาฬิกาข้อมือที่ต้องการ จ าแนกตาม เพศ จากผลการศึกษาพบวา่ ระบบ
การท างานของนาฬิกาข้อมือท่ีตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 3 ล าดับแรกได้แก่ ระบบ
พลงังานถ่าน รองลงมาคือ ระบบพลงังานกล และ ระบบพลงังานแสง ตามล าดบั  

และ ระบบการท างานของนาฬิกาขอ้มือท่ีตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ ระบบพลงังานถ่าน รองลงมาคือ ระบบพลงังานกล และ ระบบพลงังานแสงตามล าดบั 
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ลักษณะหรือแบบของนาฬิกาข้อมือที่ต้องการ จ าแนกตาม เพศ จากผลการศึกษาพบว่า 
ลกัษณะหรือแบบของนาฬิกาขอ้มือท่ีตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ตวั
เรือนและสายเป็นสแตนเลสสตีล รองลงมาคือ ตวัเรือนและสายเป็นสแตนเลสสตีลสีเงินและสีทอง 
(สองกษตัริย)์ และ ตวัเรือนและสายเป็นสแตนเลสสตีลเคลือบสีทอง ตามล าดบั 

และลกัษณะหรือแบบของนาฬิกาขอ้มือท่ีตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง 3 ล าดบั
แรกได้แก่ ตวัเรือนและสายเป็นสแตนเลสสตีล รองลงมาคือ ตวัเรือนและสายเป็นสแตนเลสสตีล
เคลือบสีทอง และ ตวัเรือนและสายเป็นสแตนเลสสตีลสีเงินและสีทอง (สองกษตัริย)์ และ ตวัเรือน
เป็นสแตนเลสสตีลแต่สายเป็นหนงั เท่ากนั ตามล าดบั 

สีของหน้าปัดนาฬิกาข้อมือที่ต้องการ จ าแนกตาม เพศ จากผลการศึกษาพบวา่ สีของหนา้ปัด
นาฬิกาขอ้มือท่ีตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ สีขาว รองลงมาคือ สีทอง 
และ สีด า ตามล าดบั 

และสีของหน้าปัดนาฬิกาขอ้มือท่ีต้องการของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง 3 ล าดับแรก
ไดแ้ก่ สีขาว รองลงมาคือ สีด า และ สีทอง ตามล าดบั 

ระบบการท างานของนาฬิกาข้อมือทีต้่องการ จ าแนกตาม อายุ จากผลการศึกษาพบวา่  ระบบ
การท างานของนาฬิกาข้อมือท่ีต้องการของผูต้อบแบบสอบถามอายุ 21 - 30 ปี 3 ล าดับแรกได้แก่ 
ระบบพลงังานถ่าน รองลงมาคือ ระบบพลงังานกล และ ระบบพลงังานแสง ตามล าดบั 

ระบบการท างานของนาฬิกาขอ้มือท่ีตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31 - 40 ปี 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่  ระบบพลงังานถ่าน รองลงมาคือ ระบบพลงังานกล และ ระบบพลงังานแสง ตามล าดบั 

ระบบการท างานของนาฬิกาขอ้มือท่ีตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41 - 50 ปี 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ ระบบพลงังานถ่าน รองลงมาคือ ระบบพลงังานกล และ ระบบพลงังานแสง ตามล าดบั 

และ ระบบการท างานของนาฬิกาขอ้มือท่ีตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามอายุ มากกวา่ 50 ปี
ข้ึนไป 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ระบบพลงังานถ่าน รองลงมาคือ ระบบพลงังานกล และ ระบบพลงังานแสง 
ตามล าดบั 

ลักษณะหรือแบบของนาฬิกาข้อมือที่ต้องการ จ าแนกตาม อายุ จากผลการศึกษาพบว่า  
ลกัษณะหรือแบบของนาฬิกาขอ้มือท่ีตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามอายุ 21 - 30 ปี 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ ตวัเรือนและสายเป็นสแตนเลสสตีล รองลงมาคือ ตวัเรือนและสายเป็นสแตนเลสสตีลเคลือบสี
ทอง และ ตวัเรือนและสายเป็นสแตนเลสสตีลสีเงินและสีทอง (สองกษตัริย)์ ตามล าดบั 
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ลกัษณะหรือแบบของนาฬิกาขอ้มือท่ีตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31 - 40 ปี 3 ล าดบั
แรกได้แก่ ตวัเรือนและสายเป็นสแตนเลสสตีล รองลงมาคือ ตวัเรือนและสายเป็น สแตนเลสสตีล
เคลือบสีทอง และ ตวัเรือนและสายเป็นสแตนเลสสตีลสีเงินและสีทอง (สองกษตัริย)์ ตามล าดบั 

ลกัษณะหรือแบบของนาฬิกาขอ้มือท่ีตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41 - 50 ปี 3 ล าดบั
แรกได้แก่ ตวัเรือนและสายเป็นสแตนเลสสตีล รองลงมาคือ ตวัเรือนและสายเป็น สแตนเลสสตีล
เคลือบสีทอง และ ตวัเรือนและสายเป็นสแตนเลสสตีลสีเงินและสีทอง (สองกษตัริย)์ ตามล าดบั 

และ ลกัษณะหรือแบบของนาฬิกาขอ้มือท่ีตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามอาย ุมากกวา่ 50 ปี
ข้ึนไป 3 ล าดบัแรกได้แก่ ตวัเรือนและสายเป็นสแตนเลสสตีล รองลงมาคือ ตวัเรือนและสายเป็นส
แตนเลสสตีลสีเงินและสีทอง (สองกษตัริย)์ และ ตวัเรือนและสายเป็น สแตนเลสสตีลเคลือบสีทอง ตวั
เรือนเป็นสแตนเลสสตีลแต่สายเป็นหนงั และตวัเรือนและสายเป็นยาง เท่ากนั ตามล าดบั 

สีของหน้าปัดนาฬิกาข้อมือที่ต้องการ จ าแนกตาม อายุ จากผลการศึกษาพบวา่  สีของหนา้ปัด
นาฬิกาขอ้มือท่ีตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามอายุ 21 - 30 ปี 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ สีขาว   รองลงมาคือ 
สีทอง  และ สีด า ตามล าดบั 

สีของหน้าปัดนาฬิกาขอ้มือท่ีตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31 - 40 ปี 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ สีด า รองลงมาคือ สีขาว และ สีทอง ตามล าดบั 

สีของหน้าปัดนาฬิกาขอ้มือท่ีตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41 - 50 ปี 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ สีขาว รองลงมาคือ สีด า และ สีทอง ตามล าดบั 

และ สีของหนา้ปัดนาฬิกาขอ้มือท่ีตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามอาย ุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ สีด า รองลงมาคือ สีทอง และ สีขาว ตามล าดบั 

 
5.2 อภิปรายผล 

ความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของร้านไทม์สตรีท จังหวดัเชียงใหม่ 
อภิปรายผลตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
2552) อนัประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี หรือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place หรือ Distribution) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) สามารถอภิปรายผลการศึกษากับ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
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ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมใน
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผอ่งพรรณ นนัทชยั (2553) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความพึง
พอใจของลูกคา้ต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีในตลาดชายแดน อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
ซ่ึงพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมาก 

 
ปัจจัยด้านราคา จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในปัจจยั

ดา้นราคา ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผ่องพรรณ นันทชยั (2553) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจ
ของลูกคา้ต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดบัอญัมณีในตลาดชายแดน อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ซ่ึง
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในปัจจยัดา้นราคา ในระดบัมาก 

 
ปัจจัยด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

พึงพอใจโดยรวมในปัจจยัดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย ในระดบัปานกลาง ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กับผ่องพรรณ  นันทชัย (2553) ท่ี ได้ศึกษาเร่ือง ความพึ งพอใจของลูกค้าต่อการเลือก ซ้ือ
เคร่ืองประดบัอญัมณีในตลาดชายแดน อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในปัจจยัดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย ในระดบัมาก 

 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

โดยรวมในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ในระดบัปานกลาง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผ่องพรรณ นนัท
ชัย (2553) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับอญัมณีในตลาด
ชายแดน อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจใน
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ในระดบัมาก 
 
5.3 ข้อค้นพบ 

จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของร้านไทม์สตรีท จงัหวดั
เชียงใหม่ ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้คน้พบดงัน้ี 
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5.3.1 ข้อค้นพบความพึงพอใจทีม่ีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญ 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาด
ของร้านไทม์สตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ ด้านราคา มากท่ีสุด และมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาด ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย น้อยท่ีสุด โดยสามารถสรุป 10 ล าดับระดบัความพึง
พอใจและปัญหาของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของร้านไทม์สตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นดัง
ตารางท่ี 5.1 – 5.2 ซ่ึงมีขอ้คน้พบดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

92 
 

ตารางที่ 5.1 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสม
การตลาดของร้านไทมส์ตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 ความมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ
ทางร้าน 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.60 มากท่ีสุด 

2 ร้านอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ซ่ึงสะดวกต่อ
การเดินทาง 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  

4.59 มากท่ีสุด 

3 ระบุราคาบนสินคา้ไวอ้ยา่งชดัเจน ดา้นราคา 4.56 มากท่ีสุด 
4 พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการ

ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได ้
ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
4.30 มาก 

5 ความหลากหลายของยีห่อ้นาฬิกาขอ้มือ ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.22 มาก 
6 พนกังานแต่งกายดว้ยชุดเคร่ืองแบบ และ   

มีความสุภาพเหมาะสม 
ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
3.90 มาก 

7 สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียงสินคา้
สวยงามเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  

3.86 มาก 

8 มีบริการซ่อมและท าความสะอาดนาฬิกา
ขอ้มือโดยช่างมืออาชีพ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.83 มาก 

9 มีการอธิบายรายละเอียดของสินคา้ และ
วธีิดูแลรักษานาฬิกาขอ้มือของพนกังาน 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.78 มาก 

10 ความยดืหยุน่ในการต่อรองราคาได ้ ดา้นราคา 3.77 มาก 
 

จากตารางท่ี 5.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสม
การตลาดของร้านไทมส์ตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ความ
มีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของทางร้าน รองลงมา คือ  ร้านอยู่ในห้างสรรพสินคา้ซ่ึงสะดวกต่อการ
เดินทาง และ ระบุราคาบนสินคา้ไวอ้ยา่งชดัเจน ตามล าดบั 
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ตารางที่ 5.2 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสม
การตลาดของร้านไทมส์ตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 มีบริการจดัส่งสินคา้ไวใ้หถึ้ง
บา้น 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  

2.18 นอ้ย 

2 การมีเอกสาร แผน่พบั ท่ีให้
ความรู้ ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบั
ร้าน 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.19 นอ้ย 

3 นาฬิกาขอ้มือแต่ละรุ่นมีจ านวน
เพียงพอต่อความตอ้งการ เช่น 
หากลูกคา้ตอ้งการนาฬิการุ่น
เดียวกนัมากกวา่ 1 เรือนทาง
ร้านสามารถจดัหาใหไ้ดต้าม
ความตอ้งการ เป็นตน้ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 2.22 นอ้ย 

4 การมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอของ
หา้งสรรพสินคา้ 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  

2.73 ปานกลาง 

5 ความสวยงามของสีสันและ
ลวดลายของนาฬิกาขอ้มือ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 2.82 ปานกลาง 

6 Website/Facebook ของร้านให้
รายละเอียดชดัเจน 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  

2.83 ปานกลาง 

7 มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น 
ใบปลิว หนงัสือพิมพ ์แผน่
ประกาศ เป็นตน้ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.94 ปานกลาง 

8 ความหลากหลายของแบบ
นาฬิกาขอ้มือ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.02 ปานกลาง 
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ตารางที่ 5.2 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสม
การตลาดของร้านไทมส์ตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

9 มีพื้นท่ีนัง่รอส าหรับลูกคา้อยา่ง
เพียงพอ 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  

3.03 ปานกลาง 

10 มีการประชาสัมพนัธ์ร้านผา่น
ช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น 
Facebook เป็นตน้ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.03 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 5.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสม
การตลาดของร้านไทม์สตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด 3 ล าดบัแรก คือ มี
บริการจดัส่งสินคา้ไวใ้ห้ถึงบ้าน รองลงมา คือ การมีเอกสาร แผ่นพบั ท่ีให้ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร
เก่ียวกบัร้าน และ นาฬิกาขอ้มือแต่ละรุ่นมีจ านวนเพียงพอต่อความตอ้งการ เช่น หากลูกคา้ตอ้งการ
นาฬิการุ่นเดียวกนัมากกวา่ 1 เรือนทางร้านสามารถจดัหาใหไ้ดต้ามความตอ้งการ เป็นตน้ ตามล าดบั 
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5.3.2 ข้อค้นพบความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของร้านไทม์สตรีท จังหวัด
เชียงใหม่ จ าแนกตาม เพศ 

1. เพศชายมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืองความหลากหลายของแบบนาฬิกาขอ้มือ 
ในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยเร่ืองความหลากหลายของแบบ
นาฬิกาขอ้มือ ในระดบันอ้ย 

2. เพศชายมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืองความหลากหลายของยี่ห้อนาฬิกาขอ้มือ 
ในระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยเร่ืองความหลากหลายของยี่ห้อ
นาฬิกาขอ้มือ ในระดบัมาก 

3. เพศชายมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืองราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ ใน
ระดบัมาก ในขณะท่ีเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยเร่ืองราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 
ในระดบัปานกลาง 

4. เพศชายมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืองความยืดหยุน่ในการต่อรองราคาได ้ใน
ระดบัมาก ในขณะท่ีเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืองความยดืหยุน่ในการต่อรองราคาได ้ใน
ระดบัปานกลาง 

5. เพศชายมีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยเร่ืองระบุราคาบนสินคา้ไวอ้ย่างชดัเจน ใน
ระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืองระบุราคาบนสินคา้ไวอ้ยา่งชดัเจน 
ในระดบัมาก 

6. เพศชายมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืองร้านอยูใ่นห้างสรรพสินคา้ซ่ึงสะดวกต่อ
การเดินทาง ในระดับมาก ในขณะท่ี เพศหญิงมีความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยเร่ืองร้านอยู่ใน
หา้งสรรพสินคา้ซ่ึงสะดวกต่อการเดินทาง ในระดบัมากท่ีสุด 

7. เพศชายมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืองเวลาเปิด-ปิดของร้านท่ีมีความเหมาะสม
ในการมาใชบ้ริการ ในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืองเวลาเปิด-
ปิดของร้านท่ีมีความเหมาะสมในการมาใชบ้ริการ ในระดบัมาก 

8. เพศชายมีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืองการจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ลด
ราคาช่วง Low season เทศกาลส าคญั หรือ การแจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ ในระดบัปาน
กลาง ในขณะท่ีเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยเร่ืองการจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ลด
ราคาช่วง Low season เทศกาลส าคญั หรือ การแจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ ในระดบัมาก 
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5.3.3 ข้อค้นพบความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของร้านไทม์สตรีท จังหวัด
เชียงใหม่ จ าแนกตามอายุ  

1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 21 - 30 ปี และ อายุ 31 - 40 ปี มีความพึงพอใจต่อ
ปัจจัยย่อยเร่ือง ความหลากหลายของแบบนาฬิกาข้อมือ  ในระดับปานกลาง ในขณะท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมี อายุ มากกว่า 40 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยเร่ือง ความหลากหลายของ
แบบนาฬิกาขอ้มือ ในระดบัมาก 

2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 21 - 30 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยเร่ือง ความ
หลากหลายของยี่ห้อนาฬิกาขอ้มือ ในระดบั ปานกลาง ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 31 - 40 
ปี และ อายุ มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง ความหลากหลายของยี่ห้อนาฬิกา
ขอ้มือ ในระดบัมาก 

3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 21 - 30 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยเร่ือง ความ
สวยงามของสีสันและลวดลายของนาฬิกาขอ้มือ ในระดบั นอ้ย ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อาย ุ
31 - 40 ปี และ อายุ มากกว่า 40 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยเร่ือง ความสวยงามของสีสัน
และลวดลายของนาฬิกาขอ้มือ ในระดบั ปานกลาง 

4. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 21 - 30 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยเร่ือง สินคา้
ถูกตอ้งตามแบบ หรือรุ่นท่ีไดส้ั่งไว ้ในระดบั ปานกลาง ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 31 - 40 
ปี และ อายุ มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยเร่ือง สินคา้ถูกตอ้งตามแบบ หรือรุ่นท่ี
ไดส้ั่งไว ้ในระดบั มาก 

5. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 21 - 30 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง ความมี
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของทางร้าน ในระดบั มาก ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อาย ุ31 - 40 
ปี และ อาย ุมากกวา่ 40 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง ความมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ
ของทางร้าน ในระดบั มากท่ีสุด 

6. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 21 - 30 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยเร่ือง มีการ
รับประกนัสินคา้หลงัการขาย ในระดบั ปานกลาง ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 31 - 40 ปี 
และ อายุ มากกว่า 40 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง มีการรับประกนัสินคา้หลงัการขาย 
ในระดบั มาก 

7. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อาย ุ21 - 30 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีบริการ
ให้ค  าปรึกษาเร่ืองทางเทคนิค ของนาฬิกาขอ้มือ เช่น การใช้ฟังก์ชั่นพิเศษ การตั้งวนัท่ี ของนาฬิกา
ขอ้มือ เป็นตน้ ในระดบั ปานกลาง ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อาย ุ31 - 40 ปี และ อาย ุมากกวา่ 
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40 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง มีบริการให้ค  าปรึกษาเร่ืองทางเทคนิค ของนาฬิกาขอ้มือ 
เช่น การใชฟั้งกช์ัน่พิเศษ การตั้งวนัท่ี ของนาฬิกาขอ้มือ เป็นตน้ ในระดบั มาก 

8. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 21 - 30 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยเร่ืองราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ ในระดบั ปานกลาง ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 31 - 40 ปี 
และ อาย ุมากกวา่ 40 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 
ในระดบั มาก 

9. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 21 - 30 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยเร่ืองความ
ยืดหยุ่นในการต่อรองราคาได ้ในระดบั ปานกลาง ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 31 - 40 ปี 
และ อายุ มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง ความยืดหยุน่ในการต่อรองราคาได ้
ในระดบั มาก 

10. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 21 - 30 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยเร่ืองระบุ
ราคาบนสินคา้ไวอ้ย่างชัดเจน ในระดบั ปานกลาง ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 31 - 40 ปี 
และ อาย ุมากกวา่ 40 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง ระบุราคาบนสินคา้ไวอ้ยา่งชดัเจน ใน
ระดบั มากท่ีสุด 

11. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 21 - 30 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง ช าระ
สินคา้ดว้ยบตัรเครดิตได้ ในระดบั ปานกลาง ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 31 - 40 ปี และ 
อายุ มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยเร่ือง ช าระสินคา้ดว้ยบตัรเครดิตได้ ในระดบั 
มาก 

12. ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 21 - 30 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยเร่ือง 
Website/Facebook ของร้านให้รายละเอียดชัดเจน ในระดบั น้อย ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี 
อายุ 31 - 40 ปี และ อายุ มากกว่า 40 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยเร่ือง Website/Facebook 
ของร้านใหร้ายละเอียดชดัเจน ในระดบั ปานกลาง  

13. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อาย ุ21 - 30 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง การจดั
รายการลดแลกแจกแถม เช่น ลดราคาช่วง Low season เทศกาลส าคญั หรือ การแจกของสมนาคุณ
ในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ ในระดบั ปานกลาง ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 31 - 40 ปี และ อาย ุ
มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง การจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ลดราคา
ช่วง Low season เทศกาลส าคญั หรือ การแจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ ในระดบั มาก 
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14. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุ 21 - 30 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง มีการ
ประชาสัมพนัธ์ร้านผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook เป็นตน้ ในระดบั นอ้ย ในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมี อายุ 31 - 40 ปี และ อายุ มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง มี
การประชาสัมพนัธ์ร้านผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook เป็นตน้ ในระดบั ปานกลาง 

5.3.4 ข้อค้นพบความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของร้านไทม์สตรีท จังหวัด
เชียงใหม่ จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 40,000 บาท
40,001 – 60,000 บาท และ 60,001 – 80,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง ความหลากหลาย
ของแบบนาฬิกาขอ้มือ ในระดบั ปานกลาง ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
มากกวา่ 80,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง ความหลากหลายของแบบนาฬิกาขอ้มือ ใน
ระดบั มาก 

2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 40,000 บาท มี
ความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยเร่ือง ความมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของทางร้าน ในระดับ มาก
ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 60,000 บาท 60,001 – 80,000 บาท 
และ มากกวา่ 80,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง ความมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ
ทางร้าน ในระดบั มากท่ีสุด 

3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 40,000 บาท และ 
40,001 – 60,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง มีการรับประกนัสินคา้หลงัการขาย ในระดบั 
ปานกลาง ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001 – 80,000 บาท และ มากกวา่ 
80,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีการรับประกนัสินคา้หลงัการขาย ในระดบั มาก 

4. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 40,000 บาท มี
ความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง มีบริการให้ค  าปรึกษาเร่ืองทางเทคนิค ของนาฬิกาขอ้มือ เช่น การใช้
ฟังกช์ัน่พิเศษ การตั้งวนัท่ี ของนาฬิกาขอ้มือ เป็นตน้ ในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 60,000 บาท 60,001 – 80,000 บาท และ มากกว่า 80,000 บาท มี
ความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง มีบริการให้ค  าปรึกษาเร่ืองทางเทคนิค ของนาฬิกาขอ้มือ เช่น การใช้
ฟังกช์ัน่พิเศษ การตั้งวนัท่ี ของนาฬิกาขอ้มือ เป็นตน้ ในระดบั มาก 

5. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 40,000 บาท มี
ความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยเร่ือง ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ ในระดบัปานกลาง ในขณะท่ี
ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 60,000 บาท 60,001 – 80,000 บาท และ 
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มากกวา่ 80,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ ในระดบั 
มาก 

6. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 40,000 บาท และ 
40,001 – 60,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง ระบุราคาบนสินคา้ไวอ้ยา่งชดัเจน ในระดบั 
มาก ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 60,001 – 80,000 บาท และ มากกว่า 
80,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง ระบุราคาบนสินคา้ไวอ้ยา่งชดัเจน ในระดบั มากท่ีสุด 

7. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 40,000 บาท
40,001 – 60,000 บาท และ 60,001 – 80,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง เวลาเปิด-ปิดของ
ร้านท่ีมีความเหมาะสมในการมาใช้บริการ ในระดบั ปานกลาง ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 80,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง เวลาเปิด-ปิดของร้านท่ีมี
ความเหมาะสมในการมาใชบ้ริการ ในระดบั มาก 

8. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 40,000 บาท มี
ความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยเร่ือง ความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ลกัษณะการตกแต่ง และ
บรรยากาศภายในร้านท่ีสวยงาม ในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 40,001 – 60,000 บาท 60,001 – 80,000 บาท และ มากกว่า 80,000 บาท มีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัย่อยเร่ือง ความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ลกัษณะการตกแต่ง และบรรยากาศภายใน
ร้านท่ีสวยงาม ในระดบั มาก 

9. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 40,000 บาท
40,001 – 60,000 บาท และ 60,001 – 80,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยเร่ือง มีพื้นท่ีนั่งรอ
ส าหรับลูกคา้อยา่งเพียงพอ ในระดบั ปานกลาง ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
มากกว่า 80,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง มีพื้นท่ีนัง่รอส าหรับลูกคา้อย่างเพียงพอ ใน
ระดบั มาก 

10. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 40,000 บาท และ 
40,001 – 60,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง การจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ลดราคา
ช่วง Low season เทศกาลส าคญั หรือ การแจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นต้น ในระดับ มาก 
ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 60,001 – 80,000 บาท และ มากกว่า 80,000 
บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง การจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ลดราคาช่วง Low season 
เทศกาลส าคญั หรือ การแจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ ในระดบั ปานกลาง 
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11. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 40,000 บาท มี
ความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง พนกังานพูดจาสุภาพ อ่อนน้อม ในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 60,000 บาท 60,001 – 80,000 บาท และ มากกว่า 
80,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม ในระดบั มาก 

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของร้านไทม์สตรีท จงัหวดั
เชียงใหม่ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุง เปล่ียนแปลง และแกไ้ข เพื่อ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ ของร้านไทมส์ตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ ดงัต่อไปน้ี 

 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

 จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ลูกคา้มีความพึงพอใจระดบันอ้ย ในเร่ืองนาฬิกา
ขอ้มือแต่ละรุ่นมีจ านวนเพียงพอต่อความตอ้งการ เช่น หากลูกคา้ตอ้งการนาฬิการุ่นเดียวกนัมากกวา่ 1 
เรือนทางร้านสามารถจดัหาให้ไดต้ามความตอ้งการ เป็นตน้ เน่ืองจากนาฬิกาขอ้มือของทางร้านไทม์
สตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ มีมูลค่าค่อนขา้งสูงในแต่ละรุ่น จึงเป็นนโยบายของทางร้านท่ีจะไม่สต๊อก
สินคา้ไวใ้นปริมาณมาก ดงันั้น ทางร้านไทม์สตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ อาจจะบริหารระบบคลงัสินคา้ 
โดยอาศยัหุ้นส่วนทางธุรกิจ (Business Partner) หรือ ร้านนาฬิกาในเครือ หากลูกคา้ตอ้งการนาฬิกา
ข้อมือในรุ่นเดียวกันมากกว่า 1 เรือน ทางร้านไทม์สตรีท จงัหวดัเชียงใหม่สามารถดึงสต๊อกของ
นาฬิกาขอ้มือในรุ่นดงักล่าวมาจากร้านนาฬิกาในเครือ ให้ลูกคา้เพิ่มแทนได ้และทางร้านไทม์สตรีท 
จงัหวดัเชียงใหม่ ควรปรับปรุงในเร่ือง ความสวยงามของสีสันและลวดลายของนาฬิกาขอ้มือ ความ
หลากหลายของแบบนาฬิกาขอ้มือ ความเรียบร้อยของบรรจุภณัฑ์ ของทางร้าน เช่น ถุง หรือกล่องของ
นาฬิกาขอ้มือ เป็นตน้ และการมีนาฬิกาขอ้มือ รูปแบบใหม่ออกมาแสดงอยา่งสม ่าเสมอ ดว้ย  
 อีกทั้ง ร้านไทมส์ตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ ควรหนัมาให้ความส าคญักบัการออกแบบเพื่อพฒันา
ความสวยงามของบรรจุภณัฑ์ (Packaging) ซ่ึงปัจจุบนับรรจุภณัฑ์ของทางร้านนั้นจะเน้นไปท่ีความ
ทนทาน แน่นหนา เพื่อเก็บรักษาสินคา้ และความสะดวกในการส่งมอบสินคา้เท่านั้น แต่เม่ือมีการ
แข่งขนัทางการคา้มากข้ึน และบรรจุภณัฑ์มีบทบาทในดา้นการส่งเสริมการตลาด จึงควรพิจารณาการ
บรรจุหีบห่อท่ีเน้นความสวยงามด้วยเพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่า และสร้างคุณค่า โดยเร่ิมเน้นเร่ืองความ
สวยงาม สะดุดตา สามารถช่วยบ่งช้ี ของร้านไทม์สตรีท ไดท้นัทีท่ีไดพ้บเห็น รวมถึงการแจง้ขอ้มูล 
รายละเอียดต่างๆ ของร้าน เช่น ประวติัความเป็นมาของร้านไทมส์ตรีท และเบอร์โทรศพัท ์โดยติดไว้
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สั้นๆ แต่ไดใ้จความท่ีขา้งบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงจะช่วยสร้างเร่ืองราว (Story) ให้กบัทางร้าน อีกทั้งยงัเป็นการ
เพิ่มคุณค่ารับรู้ (Perceived Value) ของตวัสินคา้ ท่ีสร้างความประทบัใจ และมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตา
ลูกคา้ และเพื่อดึงดูดลูกคา้ใหซ้ื้อสินคา้มากข้ึนและกลบัมาซ้ือซ ้ าอีกคร้ัง รวมถึงการบอกต่อใหก้บัลูกคา้
รายอ่ืนๆดว้ย 
 นอกจากนั้น หากทางร้านไทม์สตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ ตอ้งการเจาะกลุ่มตลาดหญิง เพิ่มข้ึน
ควรน าเขา้นาฬิกาขอ้มือระบบพลงังานถ่าน แบบตวัเรือนและสายเป็นสแตนเลสสตีล หน้าปัดเป็นสี
ขาวมากข้ึน เน่ืองจากเป็นแบบท่ีทางลูกคา้ในกลุ่มน้ีตอ้งการเป็นส่วนใหญ่ดว้ย และหากทางร้านไทม์
สตรีท จังหวดัเชียงใหม่ ต้องการเน้นกลุ่มตลาดของลูกค้าช่วง อายุ 21 - 30 ปี  มากข้ึน ควรให้
ความส าคญักบัความหลากหลายของแบบ และยี่ห้อนาฬิกาขอ้มือท่ีน ามาจ าหน่ายในร้าน ประกอบกบั
ทางร้าน ควรเพิ่มรูปแบบของนาฬิกา ในรุ่นท่ีเหมาะสมกบักลุ่มอาย ุต ่ากวา่ 40 ปี เพิ่มข้ึนดว้ย เน่ืองจาก
กลุ่มดงักล่าวมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง เท่านั้น 
 
 ปัจจัยด้านราคา 

จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ลูกคา้มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง ในเร่ืองความถ่ี
ของการปรับราคานาฬิกาขอ้มือ โดยประเด็นน้ีอาจเป็นเพราะทางร้านไทมส์ตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ เป็น
ตวัแทนจ าหน่ายนาฬิกาขอ้มือให้กบับริษทัน าเขา้จาก ต่างประเทศเกือบทั้งหมด ดงันั้น ทางร้านไทม์
สตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ จึงไม่สามารถก าหนดความคงท่ีของราคาไดต้ลอด เน่ืองจากบริษทัน าเขา้จาก
ต่างประเทศ จะเป็นผูก้  าหนดราคาขายของแต่ละรุ่น และอาจจะมีการปรับเปล่ียนไปตามค่าเงินสกุล
ต่างประเทศ ซ่ึงทางร้านจะตอ้งปรับราคาขาย ตามบริษทัน าเขา้ เช่น หากโรงงานผูผ้ลิตและจ าหน่ายท่ี
ต่างประเทศ มีการปรับราคาเพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 3 ทางบริษทัผูน้ าเขา้จากต่างประเทศ จะแจง้ให้
ทางร้านไทมส์ตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ ปรับราคาขายข้ึนตามไปดว้ย เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม ทางร้านไทม์
สตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ อาจจะบรรเทาปัญหาดงักล่าว โดยใช้นโยบายประกนัราคาให้กบัทางลูกคา้
แทน เช่น หากลูกคา้จองและมดัจ านาฬิกาไว ้ทางร้านจะคงราคาดงักล่าวต่อไปใหอี้ก 7 วนั หรือ 14 วนั 
แมว้า่ช่วงเวลาดงักล่าว อาจจะมีการปรับราคาจากทางผูผ้ลิตหรือจ าหน่ายท่ีต่างประเทศ ก็ตาม เพื่อเป็น
การลดความไม่พึงพอใจในปัจจยัดา้นน้ีลงดว้ย และทางร้านไทม์สตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ ควรมีการ
ช้ีแจงใหลู้กคา้ทราบเพิ่มเติมในเร่ืองการปรับราคาของผูผ้ลิตและจ าหน่ายท่ีต่างประเทศ ดว้ย 

นอกจากนั้น หากทางร้านไทมส์ตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ ตอ้งการเจาะกลุ่มตลาดของลูกคา้ช่วง 
อายุ 21-30 ปีมากข้ึน ในปัจจยัด้านราคาน้ี ทางร้านควรเลือกนาฬิกาในกลุ่มท่ีมีความยืดหยุ่นในการ
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ต่อรองราคาไดสู้ง เพื่อน าเสนอให้ลูกคา้กลุ่มน้ี เช่น กลุ่มยี่ห้อ Rado หรือ Tissot ทางร้านสามารถให้
ส่วนลดแก่ลูกคา้ไดม้ากกวา่ปกติอีก 5% จากราคาท่ีทางร้านลดใหแ้ก่ลูกคา้ เป็นตน้ 

 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ลูกคา้มีความพึงพอใจระดบัน้อย 
ในเร่ืองการมีบริการจดัส่งสินคา้ไวใ้ห้ถึงบา้น เน่ืองจากทางร้านไทมส์ตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ ขาดการ
ด าเนินการในเร่ืองดงักล่าว ซ่ึงปัจจุบนัจะบริการให้ส าหรับลูกคา้ประจ าของทางร้านเท่านั้น รวมถึง
ขอ้จ ากดัด้านบุคลากรของทางร้านเองด้วย ทางร้านไทม์สตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ จึงให้ลูกคา้มารับ
สินคา้ท่ีสั่งไวก้บัทางท่ีร้านเป็นหลกั ดงันั้น ทางร้านไทมส์ตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ ควรก าหนดมูลค่าขั้น
ต ่าท่ีจะมีการจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ รวมถึงก าหนดขอบเขตของพื้นท่ีในการใหบ้ริการจดัส่งอีกดว้ย  

อย่างไรก็ตาม ส่วนปัจจยัย่อยเร่ืองเว็บไซด์ หรือ Facebook ของร้านนั้น ควรมีการปรับปรุง
ด้วยเน่ืองจากการศึกษาพบว่าเป็นปัจจยัท่ีลูกคา้พึงพอใจในระดบัปานกลาง ดงันั้นร้านไทม์สตรีท 
จงัหวดัเชียงใหม่ ควรมีจดัท าเว็บไซด์อย่างเป็นทางการ โดยเน้นเน้ือหา ค าอธิบาย และรูปภาพของ
สินคา้ใหช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน และจดักลุ่มของผลิตภณัฑใ์ห้ง่ายต่อการเลือกชมสินคา้ และมีวดีีโอสั้น หรือ 
Video Clip เพื่ออธิบายขอ้มูลของนาฬิกาแต่ละรุ่น ยิ่งไปกวา่นั้น ทางร้านไทม์สตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ 
ควรเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยการน าเสนอขายสินคา้ผา่นทางออนไลน์ ดว้ย 

นอกจากนั้น หากทางร้านไทมส์ตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ ตอ้งการเจาะกลุ่มตลาดของลูกคา้ช่วง 
อายุ 21-30 ปีมากข้ึน ในปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายน้ี ลูกคา้มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ือง
ร้านอยูใ่นห้างสรรพสินคา้ซ่ึงสะดวกต่อการเดินทาง และ เวลาเปิด-ปิดของร้านท่ีมีความเหมาะสมใน
การมาใช้บริการ ดงันั้น ทางร้านไทม์สตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ ควรส่ือสารช่องทางดงักล่าวผ่านทาง 
Social media อาทิเช่น Facebook หรือ LINE มากข้ึนดว้ย  

ส่วนปัจจยัย่อยเร่ือง การมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอของห้างสรรพสินคา้ ลูกคา้พึงพอใจในระดบั
ปานกลาง เน่ืองจากทางร้าน เช่าพื้นท่ีของทางห้างสรรพสินค้า ซ่ึงไม่ได้รวมพื้นท่ีจอดรถ จึงไม่
สามารถก าหนดพื้นท่ีให้บริการจอดรถของทางร้านไดเ้อง ดงันั้น ทางร้านไทมส์ตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ 
ควรอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ท่ีเดินทางมาใชบ้ริการมากข้ึน โดยการประชาสัมพนัธ์บริการจอด
รถฟรี 30นาที ของทางห้างสรรพสินคา้ รวมถึงการแจง้ช่วงเวลาท่ีสะดวกในการให้บริการผ่านทาง 
Facebook  

 
 



 

103 
 

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ลูกคา้มีความพึงพอใจระดบันอ้ย ใน
เร่ือง การมีเอกสาร แผ่นพับ ท่ีให้ความรู้ ข้อมูล ข่าวสารเก่ียวกับร้าน ดังนั้ น ทางร้านไทม์สตรีท 
จงัหวดัเชียงใหม่ ควรพิจารณาจดัท าเพิ่มมากข้ึน เพื่อจดัวางตามมุมต่างๆ ของทางร้าน และทางร้าน
ไทม์สตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ อาจพิจารณาจดัท า Sale kit และ Application บนอุปกรณ์ส่ือสาร เพื่อให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัร้าน รวมถึงสินคา้ใหม่ และแสดงแคตตาล็อคสินคา้แบบจ าลอง เช่น ท าเป็น Time Street 
Shop App บน Appstore หรือบน Google Playstore ซ่ึงถือเป็นส่ือท่ี เข้าถึงกลุ่มผู ้บริโภคได้อย่าง
กวา้งขวาง สะดวก และรวดเร็วท่ีสุดในปัจจุบนั รวมถึงการผกูโยงแผนท่ีของร้านกบั Google Map และ 
Google Street View เพื่อความสะดวกในการคน้หาและการเขา้ถึงของลูกคา้ และยงัเป็นการประหยดั
ตน้ทุนการพิมพเ์ป็นจ านวนมาก ในระยะยาวของทางร้านไดอี้กดว้ย 
 ร้านไทมส์ตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ ควรเพิ่มการจดัท าฐานขอ้มูลของลูกคา้เพื่อท า Contact List 
และจดัส่ง E-Card เพื่อส่งความสุขในเทศกาลต่างๆ หรืออาจส่งเป็นสินคา้ท่ีระลึกเล็กๆ น้อยๆ เช่น 
พวงกุญแจท่ีมีช่ือร้านร้านไทม์สตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ ให้กบัลูกคา้ประจ า หรือลูกคา้รายส าคญั เพื่อ
สร้างความประทบัใจและยงัถือเป็นสารเพื่อย  ้าเตือนให้คิดถึงร้านไทม์สตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงถือ
เป็นการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer Relation) ในระยะยาว และส่งผลให้เกิดการบอกต่อ
ถึงช่ือเสียงของร้านไดอี้กดว้ย 
 นอกจากนั้น จากการศึกษาพบวา่ เพศชาย มีความพึงพอใจในเร่ือง การจดัรายการลดแลกแจก
แถม เช่น ลดราคาช่วง Low season เทศกาลส าคญั หรือ การแจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ 
เพียงระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นว่า ทางร้านไทม์สตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ อาจจะมีการส่งเสริมการ
ขายท่ียงัไม่ตรงกบัลูกคา้ในกลุ่มเพศชายน้ี ดงันั้น ทางร้าน ควรทบทวนการส่งเสริมการขายของร้าน
ใหม่ เพื่อน าเสนอใหแ้ก่ลูกคา้กลุ่มน้ีมากข้ึนดว้ย  
 และลูกคา้ในกลุ่ม อายุ 21 - 30 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง การประชาสัมพนัธ์ร้าน
ผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook เป็นตน้ ในระดบั นอ้ย ดงันั้น ทางร้านไทม์สตรีท จงัหวดั
เชียงใหม่ ควรเร่งปรับปรุง Facebook ของทางร้าน ให้มีขอ้มูล Update อยา่งสม ่าเสมอ และใชช่้องทาง
น้ีในการน าเสนอสินคา้ใหม่ หรือ โปรโมชัน่ใหม่ ของทางร้านไดอี้กดว้ย 


