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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการลดจ านวนผลิตภณัฑ์ท่ีบกพร่องในการผลิต
แหวนอญัมณีขนาดเส้นผ่าศูนยก์ลาง 55 มิลลิเมตร ขั้นตอนการผลิตแหวนอญัมณี มี 4 ขั้นตอนคือ 
การหล่อ การฝัง การขดั และการชุบ จากการศึกษาในเบ้ืองตน้พบวา่การฝังมีผลิตภณัฑบ์กพร่องมาก
ท่ีสุดปัญหาหลกั 2 อยา่งในกระบวนการน้ี คือ 1)อญัมณีเขา้กระเปาะไม่ได ้ และ2)อญัมณีบ่ิน แตก 
จึงถูกเลือกมาศึกษา 

จากกรณีศึกษาน้ีไดน้ าแผน่ตรวจสอบ แผนภูมิพาเรโตและแผนผงักา้งปลามาใชศึ้กษาและ
วเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาในขั้นตอนการฝัง เพื่อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาก่อนการปรับปรุงมี
ช้ินงานท่ีบกพร่องโดยเฉล่ียคิดเป็น 3.75 ช้ิน/เดือน ท่ีผลิต และหลังการปรับปรุงพบช้ินงานท่ี
บกพร่องโดยเฉล่ียคิดเป็น 1.25 ช้ิน/เดือน 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this study was to reduce the defect of the rings manufacturing process 
production (diameter 55 mm.). There were four processes of manufacturing production; casting, 
decoration burnish and coating. According to a primary study, decoration process was found a lot 
of defect rings. Three types process of defect in this process were studied. There were 1) precious 
stone had been not fitted with the bezel of the ring, 2) precious stone chipped off. 
 Check sheet, Pareto chart and Fishbone diagram were used and analysis in this study to 
find solutions to the problems. The decoration process was focused and studied. The results were 
shown that the average percentage of defect rings before improvement was 3.75 piece/month and 
the average percentage of defected rings after improvement was reduced to 1.25 piece/month. 
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