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บทคดัย่อ 
 

 การบนัทึกทางการพยาบาลอย่างต่อเน่ืองเป็นส่ิงส าคญั และน าไปสู่การดูแลผูป่้วยอย่าง
ต่อเน่ือง  การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาคุณภาพการบนัทึกทางการพยาบาลในหน่วยงาน
อุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลเถิน จงัหวดัล าปาง วิธีด าเนินการศึกษาอาศยักระบวนการปรับปรุง
คุณภาพโฟกัสพี ดี ซี เอ (FOCUS - PDCA) (Deming, 1993, as cited in McLaughlin & Kaluzny, 
1999)ซ่ึงประกอบดว้ย 9 ขั้นตอนไดแ้ก่ การคน้หากระบวนการท่ีตอ้งการปรับปรุงคุณภาพ การสร้าง
ทีมให้รู้และเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการ การสร้างความกระจ่างในกระบวนการท่ีท าอยู่ในปัจจุบนั 
การท าความเข้าใจสาเหตุของความแปรปรวนในกระบวนการ การเลือกกระบวนการท่ีต้องการ
ปรับปรุง วางแผนในการปรับปรุง การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบผลการปฏิบัติ และการ
ด าเนินการเพื่อให้เกิดผลท่ีดีและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ พยาบาล
วิชาชีพจ านวน 11 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาไดแ้ก่ แนวค าถามในการประชุมกลุ่ม และแบบ
ประเมินคุณภาพการบันทึกทางการพยาบาล ซ่ึงผู ้ศึกษาสร้างข้ึน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
พรรณนา 

 กระบวนการโฟกสัพีดีซีเอช่วยให้ผูว้ิจยัสามารถสร้างแบบประเมินอาการผูป่้วยในรูปแบบ
ตรวจสอบรายการเพื่อช่วยให้การบนัทึกผลท่ีได้จากการประเมินผูป่้วยในระยะแรกรับและระยะ
จ าหน่าย รวมทั้งพฒันาแนวทางในการบนัทึกในแบบประเมินท่ีไดส้ร้างข้ึน ภายหลงัน าแบบบนัทึก
ทางการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนไปใช้เป็นระยะเวลา 1 เดือน พบว่าคุณภาพบนัทึกทางการพยาบาล 
เพิ่มข้ึนจากเดิมร้อยละ 35.02 เป็นร้อยละ 86.28 อย่างไรก็ตามยงัมีปัญหาบางอย่างเกิดข้ึนใน
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กระบวนการ พฒันาคุณภาพการบนัทึกทางการพยาบาล ไดแ้ก่ พยาบาลบางคนรู้สึกวา่แบบประเมิน
ท่ีสร้างข้ึนมีความยากในการน าไปบนัทึก พยาบาลบางคนไม่คุ ้นเคยกับแบบบันทึกท่ีจดัท าข้ึน 
พยาบาลบางคนไม่เขา้ใจวิธีการบนัทึกขอ้มูลในแบบบนัทึก และขาดการติดตามตรวจสอบการ
บนัทึกทางการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 

ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี แสดงให้เห็นวา่กระบวนการปรับปรุงคุณภาพตามแนวคิดโฟกสั 
พีดีซีเอ สามารถน ามาใชป้รับปรุงคุณภาพบนัทึกทางการพยาบาลไดเ้ป็นอยา่งดี และมีขอ้เสนอแนะ
ส าหรับผูบ้ริหารการพยาบาล ควรน ากระบวนการพฒันาคุณภาพน้ีไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพการ
บนัทึกทางการพยาบาลในแผนกอ่ืนในโรงพยาบาลน้ี 
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ABSTRACT 
 

The record in nursing documents is an important element which allows for the continuing 
care of patients. The purpose of this study was to improve the quality of nursing documentation in 
an Emergency Unit, Thoen Hospital, Lampang Province. The study methodology was guided by 
the FOCUS-PDCA quality improvement process ( Deming, 1993 as cited in McLaughlin & 
Kaluzny, 1999) which consisted of 9 steps: find a process to improve; organize a team that knows 
the process; clarify current knowledge of the process; understand causes of process variation; 
select the processes for improvement; plan the improvement; do the improvement; check the 
results, collect and analyze data; and act to maintain and continue improvements. The study 
population included 11 registered nurses. The research instruments included an interview guide 
and a quality assessment form for nursing documentation, which were developed by the 
researcher. Data were analyzed using descriptive statistics. 

The FOCUS PDCA process helped the researcher to develop new forms using the checklist 
format to facilitate the completion of documentation related to nursing assessment of admission 
and discharge. Manual of using such forms were also developed. After implementation of the new 
forms for one month, the researcher reviewed the nursing documents. Results revealed that the 
quality of nursing documentations increased from 35.02 % to 86.28 %. However, there were some 
problems arised during the quality improvement process including: 1)  developed forms were 
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difficult to record  in the opinion of some nurses; 2) at the end of the study, some nurses were still 
unfamiliar with the new nursing documentation forms; 3)  some nurses still did not understand 
how to fill the data into the forms; and 4) a record of the nursing documents wasn’t continuously 
monitored. 

This study revealed that the FOCUS PDCA quality improvement process is effective in 
improving the quality of nursing documents. It was recommended that nursing administrators 
should use this quality improvement process to improve the quality of nursing documentation in 
the other departments of the same hospital. 

 


