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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้แบบอิสระเร่ืองน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคและส่วน
ประสมการตลาดคา้ปลีกท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกรายยอ่ยในอ าเภอ
เมืองสมุทรสาคร โดยเก็บตวัอย่างจากผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้รายย่อยท่ีตั้งอยู่ในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร 
จ านวน 033 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม และการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้สถิติเชิง
พรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละและค่าเฉล่ีย  
  จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ20 – 29 ปีมีระดบั
การศึกษาขั้นสูงสุด คือ มธัยมศึกษา/ปวช มีอาชีพพนกังานบริษทัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 
บาทสถานะภาพโสด 
  พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกรายยอ่ยในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกัซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกรายยอ่ยเพื่อซ้ือมาใชเ้อง โดยไปซ้ือ
สินคา้ดว้ยตวัเอง ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือบ่อยคือ เคร่ืองด่ืม เช่น น ้ าอดัลม นม น ้ าเปล่า มกัซ้ือสินคา้โดย
เฉล่ียต่อคร้ัง คือ 3 ช้ิน มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังจ านวน 51 – 100 บาท ส่วนใหญ่ซ้ือเพราะใกลบ้า้น และ
เหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามไม่เลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกรายยอ่ย คือ มีสินคา้ให้เลือกน้อย ส่วน
ใหญ่เป็นสมาชิกในครอบครัวจะช่วยในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยจะไปซ้ือสินคา้คนเดียวบ่อยท่ีสุด 
มกัซ้ือสินคา้ทุกวนั ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ในวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ โดยซ้ือสินคา้ในช่วงเวลา 16.01-19.00 
น. ในชีวิตประจ าวนัของผูต้อบแบบสอบถามจะซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดเล็ก จะซ้ือ
สินคา้ท่ีร้านคา้ปลีกรายย่อยเม่ือสินคา้ท่ีใช้อยู่หมดกะทนัหัน รู้จกัร้านคา้ปลีกรายย่อยเน่ืองจาก เป็น
ทางผา่นกลบับา้นโดยลกัษณะการซ้ือ จะเดินเลือกหาสินคา้เอง และจะช าระเงินดว้ยเงินสด  
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 ผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือสินคา้
จากร้านคา้ปลีกรายยอ่ยในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร พบวา่ ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกในดา้นต่างๆ ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุดใน 3 อนัดบัแรก คือ เจา้ของร้านมีอธัยาศยัท่ีดีในการให้บริการ (ดา้นบุคลากร) เจา้ของ
ร้านรู้จกัลูกคา้ ทกัทายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (ดา้นบุคลากร) และราคาสินคา้ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย (ดา้นราคา) 
ตามล าดบั 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this independent study is to examine behavior of consumers and 
retailing mix affecting purchasing of goods from small retail store in Mueang Samut Sakhon. A set 
of questionnaires was distributed to 300 consumer who purchased goods from small retail store 
using quota sampling technique and analyzed by descriptive statistics to assess frequency, 
percentage and means.  
 The results found that most of the respondents were females, age between 20-29 years 
old, single, secondary education/vocational as the highest level of education, working in private 
company and having the average monthly remuneration in range of THB 10,000-20,000.  
 The behavior of consumers towards buying goods from small retail stores in Mueang 
Samut Sakhon found that most of the respondents purchased goods for themselves, the average 
customers visiting the store were oneself, the most popular items were beverage products, the 
average purchasing were 3 items per time, and the average cost were THB 51-100. Most of them 
decided to purchase at small retail store because the short distance from their house. On the 
contrary, the others preferred the available to a few product. The family members had the influence 
on their purchasing decision, most of them visited the store alone, and purchasing frequency was 
approximately every day and purchasing time were Monday- Friday from 16.01-19.00. In daily life, 
respondents purchased goods from modern small retail store and purchased from small retail store 
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when they found that their goods was out of stock. Besides, they finding goods by themselves, and 
paid by cash.  
 The results of the study of retailing mix  affecting  consumer in buying goods from the 
small retail store in Mueang Samut Sakhon district indicated that 3 sub factors of retailing mix with 
highest mean score were courtesy of seller (People), the owner greeted recognized correctly 
(People) and price does not change (Price). 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


