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กติตกิรรมประกาศ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาของ ผศ.ดร.ปิยะลกัษณ์ พุทธวงศ ์
ประธานท่ีปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระ ท่ีไดเ้สียสละเวลาในการให้ความรู้ ค  าแนะน า และค าปรึกษาท่ี
มีประโยชน์ต่อการศึกษา อีกทั้งให้ความช่วยเหลือและใหก้ารสนบัสนุนในทุกๆ ดา้นอยา่งดียิ่ง รวมถึง
การตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ซ่ึงผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ  รศ.พรทิพย ์เธียรธีรวทิย ์กรรมการท่ีปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระ และ 
รศ.สุรภร วิศิษฎ์สุวรรณ ประธานกรรมการสอบการคน้ควา้แบบอิสระน้ี ท่ีไดก้รุณาให้ค  าแนะน า และ
ให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบแกไ้ข ขอ้บกพร่องต่างๆ อนัส่งผลให้การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ี
สมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่ีได้ให้ความรู้ด้าน
เศรษฐศาสตร์ ตลอดจนแง่คิดในดา้นต่างๆ และขอขอบคุณเจา้หน้าท่ีคณะเศรษฐศาสตร์ทุกท่าน ท่ีได้
ใหค้  าแนะน าช่วยเหลือ ประสานงานดา้นต่างๆ เป็นอยา่งดีตลอดจนระยะเวลาท่ีศึกษาในมหาวทิยาลยั 

สุดทา้ยน้ีขอขอบพระคุณ ทุกคนในครอบครัวท่ีใหโ้อกาสในการศึกษา และเป็นก าลงัใจส าคญั
จนประสบความส าเร็จ รวมทั้งเพื่อนนักศึกษาปริญญาโทเศรษฐศาสตร์ (ภาคพิเศษ) รุ่นท่ี 20 ท่ีให้
ก าลงัใจและคอยช่วยเหลือดว้ยดีเสมอมา และขอขอบพระคุณ ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี ท าใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีเสร็จสมบูรณ์ไปไดด้ว้ยดี 

หากการคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ี มีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูเ้ขียนขออภยัเป็นอย่างสูงใน
ขอ้ผดิพลาดนั้น และขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 
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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่ายของผูบ้ริโภคโดยใช้บตัรเครดิต 
บตัรเดบิต และเงินสด และปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกวิธีการช าระเงินของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ รวมทั้งการวิเคราะห์ความชอบดา้นเวลา (Time Preferences) ของผูบ้ริโภคท่ีนิยมใช้
บตัรเครดิต โดยพิจารณาจากตวัคูณคิดลดส่วนบุคคล (Individual Discount Factor, IDF) เพื่อทดสอบ
ว่าผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าวเป็นบุคคลท่ีมีความเอนเอียงในปัจจุบนั (Present Bias) ต่างไปจากผูบ้ริโภค
ทัว่ไปหรือไม่ การเลือกตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยเลือกจากผูท่ี้มีบตัร
เครดิต บตัรเดบิต และเงินสด โดยตั้งสมมติฐานว่า ผูท่ี้มีบตัรเครดิต ต้องมีบตัรเดบิตด้วย เน่ืองจาก
ปัจจุบนับตัรเอทีเอม็ของทุกธนาคารจะเป็นบตัรเดบิตดว้ย รวมทั้งส้ิน 400 ราย 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะมีการถือครองบตัรเครดิตเฉล่ีย 1.93 บตัรต่อคน และ
บตัรเดบิต 1.73 บตัรต่อคน รายไดโ้ดยเฉล่ีย 28,581.75 บาท รายจ่ายเฉล่ีย 19,400.50 บาท โดยมีวงเงิน
บตัรเครดิตเฉล่ียต่อคน คือ 97,225 บาท เหตุผลท่ีเลือกใชเ้งินสด คือ มีความสะดวกและรวดเร็วในการ
ใชจ่้ายซ้ือสินคา้และบริการ ส่วนเหตุผลท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกใชบ้ตัรเครดิตและบตัรแดบิต คือ ใช้
ในกรณีท่ีมีเงินสดไม่เพียงพอ นอกจากนั้นบริการเสริมท่ีเป็นเหตุผลผูบ้ริโภคใชบ้ริการบตัรเครดิตมาก
ข้ึน คือ การยกเวน้ค่าธรรมเนียมรายปี ส าหรับการศึกษาพฤติกรรมการใชจ่้าย ผา่นวธีิการช าระเงินแบบ
ต่างๆ ผู ้บ ริโภคส่วนใหญ่จะมีการใช้บัตรเครดิต ในการเติมน ้ ามันรถยนต์  การซ้ือของใน
หา้งสรรพสินคา้ และรับประทานอาหารท่ีร้านอาหาร ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระเงินของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกวิธีการช าระเงินโดยใชบ้ตัรเครดิตและบตัรเดบิต  คือ การไดรั้บส่วนลดหากช าระ
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ผา่นบตัรเครดิตและบตัรเดบิต รวมถึงมูลค่าหรือราคาของสินคา้และบริการ  
การวเิคราะห์ความชอบดา้นเวลา (Time Preferences) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีนิยมใชบ้ตัรเครดิต 

เป็นบุคคลท่ีมีความเอนเอียงในอนาคต (Future Bias) ไม่ต่างจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด แสดงวา่ผูท่ี้นิยม
ใช้บตัรเครดิตในกลุ่มตวัอยา่งไม่ไดเ้ป็นบุคคลท่ีมีความเอนเอียงในปัจจุบนั (Present Bias) ต่างไปจาก
กลุ่มอ่ืนๆ แต่อาจใช้บตัรเครดิตเพราะความสะดวกสบาย และเหตุผลอ่ืน เช่น การไดรั้บส่วนลด การ
สะสมคะแนนเพื่อไดรั้บสิทธิพิเศษต่างๆ 
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ABSTRACT 
 

This study has the objectives to examine credit card, debit card, and cash using behavior for 
making payments and to find out the factors determining the choice of modes of payment among 
consumers in Muaeng District of Chiang Mai Province.  It also performed an analysis of time 
preferences of those consumers who preferred using credit cards for making payments, based on 
Individual Discount Factor: IDF to test whether or not they have present bias as distinct from other 
consumers in general.  The needed information for this study was collected from 400 samples of 
credit card, debit card, and cash users.  One assumption was that credit card holder will also hold 
debit card because at present ATM card issued by all commercial banks also serves the function of 
debit card. 

The study found that most consumers held on average 1.93 credit cards and 1.73 debit cards 
per person.  The average monthly income per person of the samples under study was 28,581.75 baht 
while average monthly expenditure was 19,400.50 baht.  The average credit card limit was 97,225 
baht. Users of cash for making payments for goods and services did so for the reasons of 
convenience and speediness.  The main reason for those who opted to use credit card and debit card 
for spending was their having inadequate cash on hand. Other features of credit card like exemption 
of annual fee also attracted consumers to use more credit card services.  From the investigation on 
consumer behavior in using different modes of payment, it was found that consumers often used 



 

ช 

 

credit card for paying fuel cost for automobile, shopping in department stores, and dining at 
restaurants, respectively.  Meanwhile, the factors determining the choice of consumers to use credit 
card and debit card for making payments were found to be the discount for the bill if paid by these 
cards and the total value or price of goods or service. 

The result of time preference analysis indicated that those who opted to use credit card and 
debit card for making payments had the value of future bias not different from that of others who 
behaved differently.  Thus the reason for using credit card and debit card is likely to be the 
convenience, as well as other offers such as discount for bill payment, and accumulated points for 
getting special privileges. 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

เน่ืองจากปัจจุบนับตัรเครดิตและบตัรเดบิต ได้รับความนิยมและใช้กนัอย่างแพร่หลาย โดย
พิจารณาทั้งดา้นจ านวนผูถื้อบตัรและในดา้นมูลค่าการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตและบตัรเดบิต เน่ืองจากมี
ความสะดวกในการใชจ่้าย เพราะผูใ้ชไ้ม่ตอ้งพกพาเงินสดติดตวั จากการสรุปตวัเลขของฝ่ายก ากบัและ
พฒันาสถาบนัการเงินธนาคารแห่งประเทศไทย พบวา่ มีจ  านวนบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์
และสถาบันการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์ 20,303,751 บัญชี ในปี 2557 (ตารางท่ี 1.1) โดยแบ่ง
สัดส่วนจ านวนบัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์ร้อยละ 47.99 และสถาบันการเงินท่ีไม่ใช่
ธนาคารพาณิชยร้์อยละ 52.01 จะเห็นได้ว่า สัดส่วนการเพิ่มข้ึนของสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร
พาณิชย ์มีสัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึนมากกว่าบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย ์แต่ในส่วนของอตัราเพิ่ม
ของจ านวนบตัรเครดิตทั้งของธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย ์มีอตัราการ
เพิ่มข้ึนแต่เพิ่มข้ึนในอตัราท่ีลดลงจากปี 2555-2557 เพิ่มข้ึนร้อยละ 10.09, 9.95, 9.46 ตามล าดบั 

บตัรเครดิตนั้นจะมีวงเงินแตกต่างกนัไปตามสถานะทางเศรษฐกิจของผูถื้อบตัร ซ่ึงโดยส่วน
ใหญ่พิจารณาจากฐานเงินเดือนท่ีผ่านบัญชีของผูถื้อบัตร ทางธนาคารจะเป็นผูอ้นุมติัให้ผูถื้อบัตร
สามารถท ารายการซ้ือสินคา้และบริการไดท้นัที ซ่ึงผูถื้อบตัรจะช าระเงินให้แก่ผูใ้ห้บริการบตัรเครดิต
ในภายหลงั 

การพฒันารูปแบบของบตัรเครดิตมีหลากหลากหลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการบริโภค
ของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มข้ึน และมีสิทธิประโยชน์ต่างๆของผูถื้อบตัรเครดิตในการตดัสินใจใชบ้ริการ โดย
สถาบนัการเงินท่ีใหบ้ริการสินเช่ือบตัรเครดิตของประเทศไทย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ธนาคาร
พาณิชย์และสถาบันการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร โดยการแบ่งส่วนของธนาคารพาณิชยป์ระกอบด้วย
ธนาคารพาณิชยไ์ทยจ านวน 9 ธนาคาร และสาขาต่างประเทศจ านวน 2 ธนาคาร ส่วนสถาบนัการเงินท่ี
ไม่ใช่ธนาคาร มีจ านวน 12 แห่ง (ตารางท่ี 1.2) 

นอกจากบัตรเครดิตจะใช้ในการซ้ือสินค้าและบริการเพื่อแทนเงินสดแล้ว ยงัมีบัตรอีก
ประเภทหน่ึงท่ีสามารถใช้ซ้ือสินคา้และบริการแทนเงินสดไดเ้ช่นกนัคือบตัรเดบิต ซ่ึงเป็นบตัรท่ีหัก
บญัชีเงินฝากทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีอ านวยความสะดวกให้ผูถื้อบตัรในการช าระเงินค่าสินคา้และบริการ 
โดยหกัจากบญัชีเงินฝากโดยตรง เม่ือผูใ้ชบ้ตัรรับรองความถูกตอ้งของธุรกรรมแต่ละคร้ังดว้ยลายเซ็น
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เช่นเดียวกบับตัรเครดิต ซ่ึงหากผูถื้อบตัรท ารายการซ้ือสินคา้และบริการผา่นบตัรเดบิตนั้น ยอดเงินใน
บญัชีเงินฝากท่ีผกูไวก้บับตัรจะถูกตดับญัชีทนัที กล่าวคือตอ้งมีเงินในบญัชีจึงจะสามารถใช ้
ซ้ือสินคา้และบริการได ้
 
ตำรำงที ่1.1  จ  านวนบตัรเครดิตในประเทศไทยจ าแนกตามประเภทสถาบนัการเงินในประเทศไทย  
        ในปี 2554-2557 

สถำบันกำรเงิน ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

ธนำคำรพำณชิย์ 

- จ านวนบตัรเครดิต(บญัชี) 
- สัดส่วน (%) 
- อตัราการเพิ่ม (%) 

 
6,453,994 

- 
- 

 
8,274,146 

49.05 
(28.20) 

 
9,028,047 

48.67 
(9.11) 

 
9,744,241 

47.99 
(7.93) 

สถำบันกำรเงินทีไ่ม่ใช่ธนำคำร
พำณชิย์ 

- จ านวนบตัรเครดิต(บญัชี) 
- สัดส่วน (%) 
- อตัราการเพิ่ม (%) 

 
 

7,433,430 
- 
- 

 
 

8,595,879 
50.95 

(15.64) 

 
 

9,520,707 
51.33 

(10.76) 

 
 

10,559,510 
52.01 

(10.91) 

รวม 
สัดส่วน 
อตัรำกำรเพิม่ 

15,323,291 
- 
- 

16,870,025 
100 

(10.09) 

18,548,754 
100 

(9.95) 

20,303,751 
100 

(9.46) 

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย (2557) 
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ตำรำงที่ 1.2 สถาบนัการเงินท่ีใหบ้ริการบตัรเครดิตในประเทศไทย 
ธนำคำรพำณชิย์ 

สถำบันกำรเงินทีไ่ม่ใช่ธนำคำร ไทย 
 

สำขำธนำคำร
ต่ำงประเทศ 

1.ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั(มหาชน) 
2.ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั
(มหาชน) 
3.ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั
(มหาชน) 
4.ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) 
5.ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั
(มหาชน) 
6.ธนาคารทหารไทย จ ากดั
(มหาชน) 
7.ธนาคารธนชาติ จ ากดั (มหาชน) 
8.ธนาคารยโูอบี จ ากดั (มหาชน) 
9.ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์
(ไทย) 

1.ธนาคารซิต้ีแบง้ค ์เอน็.
เอ 
2.ธนาคารเอชเอสบีซี 
 
 

1.บริษทัไดเนอร์ส คลบั  
(ประเทศไทย) 
2.บริษทัอเมริกนั เอก็ซ์เพรส (ไทย) 
3.บริษทั เอไอจีคาร์ด (ประเทศไทย)  
4.บริษทั เทสโก ้คาร์ด เซอร์วิสเซส 
5.บริษทั อีซ่ี บาย 
6.บริษทับตัรกรุงไทย 
7.บริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์(ไทย
แลนด)์ 
8.บริษทัแคปปิตอล 
9.บริษทับตัรกรุงศรีอยธุยา 
10.โอเคบริษทัเจเนอรัล คาร์ด 
เซอร์วิสเซส 
11.บริษทัเซทเทเลม (ประเทศไทย) 
12.บริษทั จีอี แคปปิตอล (ประเทศ
ไทย 

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย (2557) 
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ตำรำงที ่1.3 จ  านวนบตัรเดบิต (เฉพาะธนาคารพาณิชยไ์ม่รวมสถาบนัการเงินเฉพาะกิจในประเทศ            
                    ไทย) ในปี 2554-2557 

บัตรเดบิต ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

  
จ  านวนบตัรเดบิต (บญัชี) 

     (อตัราการเพิ่ม (%)) 

37,363,365 
 

40,678,603 
 (8.87) 

42,343,959 
 (4.10) 

44,823,517 
 (5.86) 

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย (2557) 
 

ปัจจุบนับตัรเอทีเอ็มของธนาคารพาณิชยส่์วนใหญ่ ก็จะท าเป็นบตัรเดบิตดว้ย ซ่ึงจะเห็นไดว้า่
จ  านวนผูถื้อบตัรเดบิตมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน (ตารางท่ี 1.3) โดยเพิ่มข้ึนจากปี 2554-2557 ร้อยละ 8.87, 
4.10, 5.86 ตามล าดบั จากขอ้มูลปี 2557 พบวา่มีจ านวนบตัรเดบิต 44,823,517 บญัชี 

การใชบ้ตัรเครดิตและบตัรเดบิต ช่วยเพิ่มความปลอดภยัแก่ผูถื้อบตัร เน่ืองจากไม่ตอ้งพกเงิน
สดเป็นจ านวนมาก รวมทั้ งยงัช่วยในการอ านวยความสะดวกในการเดินทางไปท่องเท่ียวทั้ งใน
ประเทศและต่างประเทศ เพราะบตัรเครดิตและเดบิตยงัถือไดว้่าเป็นท่ียอมรับของต่างประเทศด้วย 
ดงันั้นจึงส่งผลให้ปริมาณการบริโภคมากข้ึน เป็นการกระตุน้การใชจ่้ายของเศรษฐกิจ ท าให้มีปริมาณ
การบริโภคเพิ่มมากข้ึน เพราะหากมีแต่เพียงเงินสดอยา่งเดียวในระบบเศรษฐกิจ อาจจะท าใหเ้ศรษฐกิจ
มีปริมาณการบริโภคลดน้อยลง ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจท่ีชา้ลง ดงันั้นบตัรเครดิตและ
บตัรเดบิตในแง่มุมเศรษฐกิจ จึงถือวา่มีบทบาทส าคญัและถือวา่เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการกระตุน้การ
จบัจ่ายใชส้อยของประชาชน รวมถึงกระตุน้การบริโภคในระบบเศรษฐกิจอีกดว้ย 

จะเห็นได้ว่าปริมาณบัตรเครดิตยงัคงขยายตัวอยู่ แต่ยงัขยายตัวในอัตราท่ีสูงไม่มากนัก 
เน่ืองจากสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในกังวลประเทศ การชะลอตวัของเศรษฐกิจไทย 
ส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่และก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค ความต่อแนวโน้มการเพิ่มข้ึนของภาระค่า
ครองชีพ ความสามารถในการช าระคืนในอนาคต และความไม่แน่นอนดา้นรายได ้รวมถึงการมีความ
ระมดัระวงัในการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตของผูถื้อบตัรเครดิตมากข้ึน เน่ืองจากหากมีการบริโภคท่ีเกิน
ความสามารถในการช าระคืนภายหลงั จะก่อใหเ้กิดเป็นปัญหาหน้ีเสียตามมาภายหลงั เน่ืองจากหากไม่
ช าระเงินตามระยะเวลาท่ีเรียกเก็บ ก็จะมีการเก็บดอกเบ้ียและค่าปรับตามท่ีไดก้ าหนด 
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ตำรำงที่ 1.4   ปริมาณการใชจ่้ายรวมของการใหบ้ริการบตัรเครดิต ณ   ส้ินปี 2555-2557 
             หน่วย : พนัลา้นบาท                                

หมายเหตุ:       1/ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตในประเทศรับซ้ือ Sales Slip และเรียกเก็บเงินเฉพาะบตัรท่ี
ออกโดยผู ้ 
                     ใหบ้ริการบตัรเครดิตในต่างประเทศ 
                                       2/ ค่าในวงเล็บ แสดงถึงอตัราการเพิ่ม (%) จากปีก่อนหนา้ 
ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย (2557) 
 
 จากตารางท่ี 1.4 พบว่า ปริมาณการใช้จ่ายรวมของการให้บริการบัตรเครดิต จากปี 2556 มี
ปริมาณการใชจ่้ายรวมเพิ่มจากปี 2555 ร้อยละ 4.40 แต่ในปี 2557 เพิ่มข้ึนจากปี2556 สูงข้ึนถึงร้อยละ 
15.23  จะเห็นได้ว่าบัตรเครดิตได้รับความนิยมในการเลือกเป็นทางเลือกในการบริโภคมากข้ึน 

ประเภทบัตรเครดิต 

ปริมำณกำรใช้จ่ำยรวม 

2555 
(อตัรำกำรเพิม่

(%))2/ 

2556 
(อตัรำกำรเพิม่

(%))2/ 

2557 
(อตัรำกำรเพิม่

(%))2/ 

1.ธนาคารพาณิชย ์
102.98 

- 
107.43 
(4.32) 

123.96 
(15.38) 

   1.1บตัรเครดิตธนาคาร 2.16 2.35 2.45 

   1.2ตวัแทนออกบตัร 76.78 80.90 95.20 

   1.3ตวัแทนรับบตัร 1/ 24.03 24.18 26.30 

2.บริษทัประกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ี
ไม่ใช่สถาบนัการเงิน 

42.11 
- 

44.05 
(4.60) 

50.60 
(14.86) 

   2.1บตัรเครดิตบริษทั 2.98 2.80 2.75 

   2.2ตวัแทนออกบตัร 38.49 40.63 46.95 

   2.3ตวัแทนรับบตัร 1/ 0.63 0.62 0.89 

รวม 
145.09 

- 
151.48 
(4.40) 

174.56 
(15.23) 
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เน่ืองจากสามารถใช้จ่ายไปก่อน จากนั้นถึงไดรั้บสลิปเรียกเก็บเงินจากบริษทัท่ีออกบตัรให้ ดงันั้นจึง
สะดวกต่อผูถื้อบตัรเครดิตท่ีหากตอ้งการใชจ่้าย ก็ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งพกเงินสดติดตวัจ านวนมาก 

จากตารางท่ี 1.5 แสดงถึงยอดสินเช่ือคงคา้งของการให้บริการบตัรเครดิต จะเห็นไดว้่า ในปี 
2556 เพิ่มข้ึนจากปี 2555 เป็นร้อยละ 9.94 และในปีปัจจุบนั คือ ปี 2557 มียอดสินเช่ือคงค้างจากปี 
2556 ร้อยละ 9.54 ซ่ึงถือวา่เป็นการเพิ่มข้ึนของยอดสินเช่ือคงคา้ง ท่ีเพิ่มข้ึนตามปริมาณการใชจ่้ายผา่น
บตัรเครดิต ซ่ึงถือว่าเป็นจ านวนท่ีไม่สูงมากนัก เน่ืองจากในการให้สินเช่ือบตัรเครดิต บริษทัท่ีออก
บตัรมีมาตรการให้สินเช่ือบตัรเครดิตท่ีเป็นมาตรฐาน เพื่อป้องกนัหน้ีเสียท่ีจะเกิดตามมา หากไม่มี
ความระมดัระวงัในการใหสิ้นเช่ือผา่นทางบตัรเครดิต 

 
ตำรำงที ่1.5  ยอดสินเช่ือคงคา้งของการใหบ้ริการบตัรเครดิต ณ ส้ินปี 2555-2557 

             หน่วย : พนัลา้นบาท                                

หมายเหตุ:       1/ ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตในประเทศรับซ้ือ Sales Slip และเรียกเก็บเงินเฉพาะบตัร
ออกโดยผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิตในต่างประเทศ 

ประเภทบัตรเครดิต 

ยอดสินเช่ือคงค้ำง 3/ 

   2555 
(อตัรำกำรเพิม่(%))2/ 

   2556 
(อตัรำกำรเพิม่(%))2/ 

  2557 
(อตัรำกำรเพิม่
(%))2/ 

1.ธนาคารพาณิชย ์
156.20 

- 
175.44 
(12.32) 

193.40 
(10.24) 

   1.1บตัรเครดิตธนาคาร 2.40 2.62 2.69 

   1.2ตวัแทนออกบตัร 153.80 172.82 190.70 

2.บริษทัประกอบธุรกิจ
บตัรเครดิตท่ีไม่ใช่
สถาบนัการเงิน 

105.35 
- 

114.99 
(8.38) 

124.75 
(8.49) 

   2.1บตัรเครดิตบริษทั 4.07 3.90 3.76 

   2.2ตวัแทนออกบตัร 101.28 111.09 120.99 

รวม 
261.55 

- 
290.43 
(9.94) 

318.14 
(9.54) 
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2/ ค่าในวงเล็บ แสดงถึงอตัราการเพิ่ม (%) จากปีก่อนหนา้ 
3/ ยอดคงคา้ง ณ ส้ินงวด 

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย (2557) 
  Meier Stephan and Sprenger Charles D. (2009) ไดใ้ช้เศรษฐศาสตร์พฤติกรรมว่า การท่ีบุคคล
ในปัจจุบนัท่ีมีบตัรเครดิตนั้น จะท าให้มีทางเลือกในการบริโภคเพิ่มมากข้ึน อธิบายว่าหากบุคคลมี
แนวโนม้ท่ีไม่สามารถควบคุมรายจ่ายของตนเองได ้การช าระเงินผา่นบตัรเครดิตในลกัษณะท่ีเป็นการ
ยมืเงิน จะท าให้มีความโน้มเอียงในการเป็นหน้ีบตัรเครดิตเพิ่มอยา่งมีนยัส าคญั เพราะหากใชจ่้ายผา่น
บตัรเครดิตเป็นจ านวนมาก และไม่ช าระคืนเงินตรงตามเวลาท่ีก าหนด ก็จะท าให้เกิดเป็นภาระหน้ีสิน
ตามมา 

 
ตำรำงที ่1.6 สถิติประชากรของจงัหวดัในภาคเหนือตอนบน ตามการแบ่งเขตปกครองราชบณัฑิตย- 
                   สถาน 

อนัดับ จังหวดั 
จ ำนวนประชำกร        

(คน) 
สัดส่วนของจ ำนวนประชำกร

ภำคเหนือ (ร้อยละ) 
1 เชียงใหม่ 1,678,284 27.20 
2 เชียงราย 1,207,699 19.57 
3 ล าปาง 753,013 12.20 
4 พะเยา 484,454 7.85 
5 น่าน 478,264 7.75 
6 อุตรดิตถ์ 460,400 7.47 
7 แพร่ 454,083 7.36 
8 ล าพนู 405,468 6.57 
9 แม่ฮ่องสอน 248,178 4.03 

รวม 6,169,843 100.00 
หมายเหตุ:  จ  านวนประชากรประเทศไทย 65,124,716 คน 
ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2557) 
 
 จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นจงัหวดัท่ีมีประชากรมากท่ีสุดในเขตภาคเหนือ (ตารางท่ี1.6) มีประชากร
ทั้งหมด 1,678,284 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20 ของประชากรภาคเหนือทั้งหมด นอกจากน้ียงัถือไดว้า่มี
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูง จากผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในจงัหวดั ณ ราคาตลาด ต่อหวัต่อหน่ึงปี
(GDP: Gross Provincial Product)  ซ่ึงจงัหวดัเชียงใหม่อยูล่  าดบัท่ี 34  โดยมีผลิตภณัฑ์มวลรวมภายใน



 

8 

จงัหวดั ณ ราคาตลาด 106,707 บาท ต่อหัวต่อหน่ึงปี  และเป็นอันดับท่ี 2 ของภาคเหนือ รองจาก
จงัหวดัล าพูน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติส านกันายกรัฐมนตรี, 
2557) ถือได้ว่าเป็นจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพในการบริโภคผ่านบตัรเครดิตและบตัรเดบิต เน่ืองจากเป็น
จงัหวดัท่ีมีอตัราการจา้งงานค่อนขา้งสูง รวมทั้งเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของประเทศไทย  ท าให้
จงัหวดัเชียงใหม่มีเศรษฐกิจท่ีค่อนขา้งขยายตวั รวมทั้งส่งผลให้ปริมาณการบริโภคเป็นจ านวนมาก 
ประกอบกบัพฤติกรรมทางการบริโภคท่ีเปล่ียนไป มีการนิยมใช้บตัรเครดิตและบตัรเดบิตกนัเป็น
จ านวนมาก  

งานวิจยัส่วนใหญ่ท่ีผ่านมา เป็นการศึกษาในด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพียงบตัรเครดิตหรือ
บตัรเดบิต ซ่ึงศึกษาแยกจากกนั แต่งานวิจยัคร้ังน้ีศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของทั้งผูถื้อบตัรเครดิต 
บัตรเดบิต และเงินสด ท่ีว่ามีพฤติกรรมการใช้จ่ายแตกต่างกันหรือไม่ รวมทั้ งได้น าแนวคิดของ
เศรษฐศาสตร์พฤติกรรม (Behavioral Economic) มาใช้ในการศึกษา ซ่ึงถือว่าเป็นแนวคิดใหม่ใน
การศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้การจ่ายเงิน ณ เวลาท่ีไดรั้บสินคา้ ซ่ึงวิธีการช าระเงินผ่านบตัรเครดิตและ
บตัรเดบิตนั้น การรับรู้การช าระเงินของผูบ้ริโภคเสมือนไม่ไดจ่้ายเงินจริง ณ เวลานั้น (Buy now, Pay 
later) ดงันั้นการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิต จึงอาจท าให้ผูบ้ริโภคใชจ่้ายมากกวา่การใช้เงิน
สด  

ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ีจึงสนใจน าแนวคิดดงักล่าวไปใช้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บตัร
เครดิต บตัรเดบิต และเงินสด ในการช าระค่าสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยเปรียบเทียบการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต บตัรเดบิต และเงินสด หากผูบ้ริโภคมีพฤติกรรม
เป็นไปตามแนวคิดขา้งตน้ ก็จะเป็นแนวทางของผูว้างนโยบายในการให้สินเช่ือผา่นบตัรเครดิต โดย
เป็นประโยชน์ต่อธนาคารแห่งประเทศไทยเพื่อใช้ในการก าหนดนโยบายในการให้สินเช่ือบุคคลใน
ช่องทางของบตัรเครดิต เพื่อเพิ่มหรือลดวงเงินในการให้สินเช่ือ เพื่อลดปัญหาการก่อหน้ีเสียในระบบ
เศรษฐกิจ รวมทั้งเป็นแนวทางให้กบัธนาคารพาณิชยใ์นการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการด้าน
บัตรเครดิต บัตรเดบิต แก่ผู ้ใช้บริการ เพื่อให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของ
ผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่ายของผูบ้ริโภค ผ่านบตัรเครดิต บตัรเดบิต และเงินสด ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกวิธีการช าระเงินของผูบ้ริโภค ผ่านบตัรเครดิต บตัรเดบิต และเงินสด 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
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1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำ 
น าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อใชใ้นการ

ด าเนินนโยบายในการให้สินเช่ือบุคคลในช่องทางของบตัรเครดิต เพื่อเพิ่มหรือลดวงเงินในการให้
สินเช่ือ เพื่อลดปัญหาการก่อหน้ีเสียในระบบเศรษฐกิจ รวมทั้งเป็นแนวทางให้กบัธนาคารพาณิชยใ์น
การปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการดา้นบตัรเครดิต บตัรเดบิต แก่ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพ
และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 
 
1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต บตัรเดบิต 
และเงินสด ของประชากรจงัหวดัเชียงใหม่ โดยเลือกกลุ่มประชากรท่ีมีทั้งบตัรเครดิต บตัรเดบิต และ
เงินสด โดยตั้งสมมติฐานวา่ ผูท่ี้มีบตัรเอทีเอ็ม ตอ้งมีบตัรเดบิตดว้ย เน่ืองจากปัจจุบนับตัรเอทีเอ็มของ
ทุกธนาคารจะเป็นบตัรเดบิตดว้ย โดยศึกษาจากพฤติกรรมการใชจ่้ายสินคา้และบริการท่ีสามารถช าระ
เงินได้ทั้งบตัรเครดิต บตัรเดบิต และเงินสด การศึกษาจะศึกษาช่วงเวลา เดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 
2558 
 
1.5 นิยำมศัพท์ 

บัตรเครดิต (Credit Card) หมายถึง บตัรท่ีผูใ้ห้บริการออกให้แก่ผูถื้อบตัรหรือผูบ้ริโภคตาม
หลกัเกณฑ์ท่ีผูใ้ห้บริการบตัรเครดิตก าหนด เพื่อใชซ้ื้อสินคา้และบริการแทนการช าระดว้ยเงินสด หรือ
เพื่อใชเ้บิกเงินสด โดยมีการก าหนดวงเงินการใชจ่้ายผา่นบตัรและระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย เม่ือถึงเวลา
ช าระหน้ีตามระยะเวลาท่ีตกลงกนัไว ้ผูถื้อบตัรสามารถช าระเต็มจ านวน หรือเป็นจ านวนขั้นต ่าตามท่ี
ไดก้ าหนดไวใ้นแต่ละรอบบญัชี และจะคิดดอกเบ้ียส าหรับยอดเงินท่ียงัมิไดช้ าระตามเง่ือนไขการใช้
บตัร ทั้งน้ี ไม่รวมถึงบตัรท่ีไดมี้การช าระค่าสินคา้ค่าบริการหรือค่าอ่ืนใดไวล่้วงหนา้ 

บั ต ร เดบิ ต  (Debit Card or Visa Electron) ห ม าย ถึ ง  บั ต ร ท่ี หั ก บัญ ชี เงิน ฝ ากท าง
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีอ านวยความสะดวกให้ผูถื้อบตัรในการช าระเงินค่าสินคา้และบริการ โดยหักจาก
บญัชีเงินฝากโดยตรง เม่ือผูใ้ชบ้ตัรรับรองความถูกตอ้งของธุรกรรมแต่ละคร้ังดว้ยลายเซ็นเช่นเดียวกบั
บตัรเครดิต 
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บทที ่2  
 

แนวคดิเชิงทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 งานวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชจ่้ายของผูบ้ริโภค โดยใชบ้ตัรเครดิต บตัรเดบิต และเงินสด มี
แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง 3 ทฤษฎี ประกอบดว้ย ทฤษฎีอุปสงค ์ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดและทฤษฎี
เศรษฐศาสตร์พฤติกรรม ดงัน้ี 
 
2.1.1 ทฤษฎอีุปสงค์ : ความต้องการถือเงิน (John Maynard Keynes : Theory) 
 จากการเกิดภาวะทางเศรษฐกิจของโลกตกต ่าลงในช่วง ค.ศ. 1930 จากทฤษฎีของทางส านัก
คลาสสิคท างานไม่ไดผ้ล ซ่ึงสวนกบัความเช่ือท่ีกล่าววา่ระบบเศรษฐกิจนั้นจะมีกลไกในการปรับตวั
เขา้สู่ดุลยภาพได้โดยอตัโนมติั แต่ปรากฏว่าในเหตุการณ์คร้ังน้ีปริมาณเงิน จ านวนรอบการในการ
หมุนเวียนของเงิน ตลอดจนระดบัราคาสินคา้นั้นไดเ้กิดการลดลงเป็นอย่างมาก จึงเป็นส่ิงท่ีท าให้นกั
เศรษฐศาสตร์ชาวอังกฤษช่ือ John Maynard Keynes ได้เขียนหนังสือเล่มหน่ึงช่ือว่า The General 
Theory Of Employment Invest and Money หรือเรียกกันสั้ นว่า The General Theory (ทฤษฎีทั่วไป) 
ข้ึนในปี ค.ศ. 1936 ซ่ึงมีแนวคิดท่ีแตกต่างจากส านกัคลาสสิค โดยเคนส์มีความเห็นท่ีว่า ไม่มีกลไกล
ในการปรับตวัโดยอตัโนมติัในระบบเศรษฐกิจ เพื่อแก้ไขปัญหาการว่างงานท่ีเกิดข้ึน แต่เคนส์ได้
น าเสนอว่าการน านโยบายการเงินมาใช้ในการแก้ไขปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียวนั้นไม่
น่าจะช่วยให้ระบบเศรษฐกิจเกิดเสถียรภาพข้ึนได ้แต่ส่ิงท่ีควรจะกระท าคือการท่ีภาครัฐควรจะเขา้มา
แทรกแซงในการด าเนินกิจการทางด้านเศรษฐกิจ โดยการน านโยบายการคลังมาใช้ในการรักษา
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ควบคู่ไปกบัการใช้นโยบายการเงิน ซ่ึงเราจะเห็นไดว้่ามีความแตกต่างจาก
แนวคิดในส านกัคลาสสิคท่ีวา่ ระบบเศรษฐกิจมีกลไกลในการปรับตวัอตัโนมติั และรัฐบาลไม่ตอ้งเขา้
มาแทรกแซงในการด าเนินกิจการดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงจากแนวคิดของเคนส์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงเป็นเหตุท่ี
น าไปสู่ยคุท่ีเรียกกนัวา่ “การปฏิวติัของเคนส์” ซ่ึงส าหรับแนวคิดใหม่ของเคนส์น้ีไดเ้สนอความคิดใน
เร่ืองของอตัราดอกเบ้ียในระบบเศรษฐกิจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการถือเงิน ซ่ึงจะเห็นไดจ้าก
ทฤษฎีความตอ้งการถือเงิน (Liquidity Preference Theory) โดยอธิบายถึงความตอ้งการถือเงิน   หรือ
อุปสงค์ต่อเงิน(Demand for money) ซ่ึงกล่าวได้ว่าบุคคลจะมีความปรารถนาในการถือเงินด้วย
จุดประสงคด์งัต่อไปน้ี (อา้งในบญัชา  ไตรวทิยาคุณ, 2545) 
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1) เพือ่การจับจ่ายใช้สอย (Transaction Demand) 
 ทั้งน้ีเกิดจากความจ าเป็นท่ีบุคคลในสังคม หรือในระบบเศรษฐกิจจะตอ้งการถือเงิน

สดเพื่อให้เพียงพอต่อการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงความต้องการถือเงินเพื่อการใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวนัน้ีจะมากน้อยเพียงใดก็ข้ึนอยู่กบัรายไดข้องแต่ละบุคคล ทั้งน้ีก็ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ เขา้มา
ประกอบในการก าหนดความตอ้งการถือเงิน เช่น ระดบัมาตรฐานค่าครองชีพ ความถ่ีของระยะเวลาท่ี
ไดรั้บรายไดด้ว้ย โดยเร่ืองของอุปสงคข์องการถือเงินเพื่อการจบัจ่ายใชส้อยนั้น จะมีเร่ืองของมูลค่าการ
ซ้ือขาย แลกเปล่ียนท่ีเกิดข้ึนในระบบเศรษฐกิจในรอบระยะเวลาใดเวลาหน่ึงนั้น จะมีรวมถึงการซ้ือ
ขายสินคา้/บริการขั้นสุดทา้ย และการซ้ือขายสินคา้/บริการขั้นกลาง ตลอดจนการซ้ือขายสินทรัพยสิ์น
ทางการเงิน ซ่ึงจะท าให้มูลค่ารวมของส่ิงท่ีกล่าวมาน้ีมีมูลค่าท่ีมากวา่ค่าผลิตภณัฑ์ประชาชาติเบ้ืองตน้ 
(Gross National Product : GNP) โดยอยู่ในขอ้สมมุติฐานท่ีว่า สัดส่วนระหว่างผลิตภณัฑ์ประชาชาติ
เบ้ืองตน้ กบัมูลค่าของการซ้ือขายทั้งหมดนั้นคงท่ี ซ่ึงจะส่งผลให้อุปสงคข์องเงินเพื่อจบัจ่ายใชส้อยกบั
รายได้ประชาชาติ (National Income) เปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนัเสมอ โดยความตอ้งการถือ
เงินของครัวเรือน อนัเน่ืองมาจากสาเหตุทางดา้นรายได ้และความตอ้งการท่ีจะถือเงินของหน่วยธุรกิจ 
อนัเน่ืองมากจากสาเหตุทางดา้นธุรกิจ ซ่ึงต่างก็มีความส าคญัต่อการถือเงินของระบบเศรษฐกิจทั้งหมด
โดยรวมทั้งสองส่ิงเช่นกนั  

ในความสัมพนัธ์ระหว่างอุปสงค์ของเงินเพื่อการจบัจ่ายใช้สอย กับระดับรายได้
ประชาชาตินั้น มีความสัมพนัธ์ในลกัษณะไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงเราสามารถท่ีจะแสดงให้เห็นในรูป
ของสมการเส้นตรง (Linear Equation) ไดด้งัน้ี 

Mt = k Y                                                         (1) 
 

โดยที่ Mt  คือ อุปสงคข์องเงินเพื่อจบัจ่ายใชส้อย 
  k    คือ สัดส่วนของเงินเพื่อจบัจ่ายใชส้อย 
  Y   คือ รายไดป้ระชาชาติท่ีอยูใ่นรูปตวัเงิน   
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     อุปสงค์ของการถือเงินเพือ่จับจ่ายใช้สอย (Mt)  

         Mt  =  kY 

                       M2        Mt’ = k’Y 

                       M1                                                          

 

                                                                                                          

                                                                                                

                                                                                                   Y1               Y2        รายได้ประชาชาติ 

(Y ) 

                                       ภาพที ่2.1  ความตอ้งการถือเงินเพื่อจบัจ่ายใชส้อย 
 
จากภาพท่ี 2.1 จะเห็นไดว้า่เดิมประชาชนมีความตอ้งการถือเงินเพื่อจบัจ่ายใชส้อยท่ี 

M1 ในขณะท่ีระดบัรายไดป้ระชาชาตินั้นอยู่ท่ี Y1  ซ่ึงแสดงดว้ยเส้น kY   ซ่ึงค่าของ k   จะมีค่าเท่ากบั 
M1/ Y1 แต่ต่อมาสมมุติว่ามีเหตุการณ์ท่ีท าให้โครงสร้างของระบบเศรษฐกิจเปล่ียนแปลงไป เช่น 
ลูกจา้งได้รับค่าแรงลดลง แต่ว่ามีจ  านวนคร้ังในการจ่ายค่าจา้งท่ีถ่ีมากข้ึน (จ่ายบ่อยคร้ังข้ึน) ซ่ึงกรณี
เช่นน้ีทางประชาชนอาจจะมีความตอ้งการถือเงินเพื่อการใช้สอยเทียบเท่ากบัความตอ้งการถือเงิน
เหมือนอย่างเดิม คือ M1 แต่ถ้าหากเกิดกรณีท่ีว่าระดบัรายได้ประชาชาตินั้นเกิดเพิ่มข้ึนเป็น M2 ก็จะ
ส่งผลท าให้ค่าของ k ลดลงเหลือ M1/Y2 อย่างไรก็ตามความสัมพนัธ์ของรายได้ประชาชาติกบัอตัรา
ดอกเบ้ียในกรณีต่อความตอ้งการถือเงินเพื่อจบัจ่ายใชส้อยนั้น (ภาพท่ี 1.2) 
                        จากภาพท่ี2.2 มีความตอ้งการถือเงินเพื่อจบัจ่ายใชส้อย M1 ซ่ึงในขณะนั้นอตัราดอกเบ้ีย

อยูท่ี่ r1 โดยใหเ้ส้น Y1 เป็นตวัอธิบายอุปสงคข์องเงินเพื่อจบัจ่ายใชส้อย ซ่ึงหมายถึงวา่ อุปสงคข์องเงิน

เพื่อจบัจ่าย M1 จะคงอยูไ่ปในระดบัน้ีอีกนานเท่านานตราบเท่าท่ีอตัราดอกเบ้ียไม่สูงข้ึนกวา่ r1 แต่หาก

วา่อตัราดอกเบ้ียนั้นสูงเกิน r1 นั้นก็แสดงวา่ เส้นอุปสงคข์องเงินเพื่อจบัจ่ายใชส้อย(Y1) น้ีจะเร่ิมเกิด

ความยดืหยุน่ต่อการเปล่ียนแปลงในอตัราดอกเบ้ีย จึงส่งผลใหเ้ส้นอุปสงคข์องเงินเพื่อจบัจ่ายใชส้อยมี

ลกัษณะโคง้กลบั ณ ระดบัอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงเกินกวา่ r1 อีกทั้งระดบัอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงข้ึนน้ีก็จะเป็น
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เหตุจูงใจท่ีจะใหป้ระชากรถือเงินเพื่อจบัจ่ายใชส้อยนอ้ยลง โดยจะหนัไปถือเงินในรูปของสินทรัพยท่ี์

ก่อใหเ้กิดรายไดเ้พิ่มมากข้ึน 

 

อตัราดอกเบีย้     

                                                         Y1                     Y2 

                                                      

                                 

                                 r1 

                                 

        

        

                                                   

                                              M1                         M2         อุปสงคข์องเงินเพื่อ

จบัจ่าย  

                       ภาพที ่2.2  เส้นอุปสงคข์องเงินเพื่อจบัจ่ายใชส้อยท่ีมีความยดืหยุน่กบัอตัราดอกเบ้ีย 

 

2) เพือ่เหตุฉุกเฉิน (Precautionary Demand) 
เกิดจากความจ าเป็นท่ีบุคคลในสังคม หรือในระบบเศรษฐกิจจะตอ้งการถือเงินสด

เพื่อส าหรับในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น เจ็บป่วย อุบติัเหตุท่ีไม่คาดคิด เป็นตน้ ซ่ึงในความตอ้งการถือ
เงินประเภทน้ีก็จะมีความสัมพนัธ์กบัรายไดข้องแต่ละบุคคลเช่นเดียวกนั แต่ส าหรับอตัราดอกเบ้ียแลว้
นั้นการถือเงินในประเภทน้ีจะแปรผนัในลักษณะท่ีตรงกันข้าม โดยเราสามารถอธิบายในรูปของ
สมการไดด้งัน้ี (อา้งถึงใน วเรศ  อุปปาติก, 2541) 

Mp = f(y ,r)                             (2) 
โดยท่ี    Mp คือ อุปสงคข์องเงินเพื่อเหตุฉุกเฉิน 

  r         คือ ระดบัอตัราดอกเบ้ีย 
  y        คือ ระดบัอตัราดอกเบ้ีย 
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3) เพือ่เกง็ก าไร (Speculative Demand) 
เกิดจากการถือเงินไวโ้ดยมีวตัถุประสงค์ในการมุ่งหวงัผลก าไรท่ีอาจจะเกิดข้ึนจาก

การเปล่ียนของอตัราดอกเบ้ียในตลาดเงินตรา ซ่ึงความตอ้งการในรูปแบบน้ีจะมีความสัมพนัธ์กบัอตัรา
ดอกเบ้ียในลกัษณะท่ีแปรผกผนักนั นัน่แสดงวา่ถา้หากคาดวา่อตัราดอกเบ้ียในอนาคตน่าจะสูงข้ึนก็จะ
ท าให้คนเปล่ียนสินทรัพยท่ี์ตนถืออยู ่เช่น พนัธบตัร มาอยูใ่นรูปของเงินสดทนัที ซ่ึงหากไม่ยอมสละ
อตัราดอกเบ้ียท่ีไดรั้บเพียงเล็กนอ้ยน้ีก็อาจจะตอ้งพบกบัการขาดทุนในส่วนของทุน (Capital Loss) ซ่ึง
อาจจะเกิดข้ึนเป็นจ านวนมากกวา่อนาคตก็ได ้(อา้งถึงใน วเรศ  อุปปาติก, 2541) 

ความตอ้งการถือเงินนั้นมีความสัมพนัธ์ลกัษณะแปรผกผนักบัอตัราดอกเบ้ียดงันั้นเรา
จึงสามารถเขียนใหอ้ยูใ่นรูปของสมการไดด้งัน้ี 

Ms = I(r)                             (3) 
โดยท่ี MS  คือ อุปสงคข์องเงินเพื่อเก็งก าไร 

                r      คือ ระดบัอตัราดอกเบ้ีย 
 

อตัราดอกเบีย้ 

                              

 

                                                                                        

                                                                                      Ms  

        Liquidity Trap                            

       0       ปริมาณเงินทีต้่องการ 
                                                              M1                                         M2                ถือไว้เพือ่เกง็ก าไร 
                         ภาพที ่2.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอุปสงคข์องเงินเพื่อเก็งก าไร กบัอตัราดอกเบ้ีย 
 

           จากภาพท่ี 2.3 จะเห็นไดว้า่อุปสงคข์องเงินเพื่อเก็งก าไรนั้นมีความสัมพนัธ์ในลกัษณะ

แปรผกผนักบัอตัราดอกเบ้ีย แต่เส้น อุปสงคใ์นส่วนหน่ึงมีลกัษณะท่ีขนานกบัแกนนอน ซ่ึงหมายความ

วา่ระดบัอตัราดอกเบ้ียนั้นจะไม่ต ่าไปกวา่ระดบัน้ีอีก เราเรียกเหตุการณ์น้ีวา่ กบัดกัสภาพคล่อง 

(Liquidity Trap) คือช่วงระหวา่ง M1 - M2 ซ่ึงการซ้ือพนัธบตัรในอตัราดอกเบ้ียต ่าเช่นน้ียอ่มท่ีจะเส่ียง
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ต่อการขาดทุนในส่วนของทุนได ้ หากวา่อตัราดอกเบ้ียขยบัตวัสูงข้ึน ซ่ึงถึงแมจ้ะมีรายไดจ้ากอตัรา

ดอกเบ้ีย แต่ก็ไม่เพียงพอกบัส่วนท่ีขาดทุนไป ดงันั้นจึงท าใหค้นยนิดีท่ีจะถือเงินสดไว ้ ซ่ึงน่าจะเป็น

ทางเลือกท่ีดีกวา่ 

2.1.2  ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mixed ห รือ 4’ Ps)  หมายถึง ตัวแปรทาง

การตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งบริษทั ใช้ร่วมกนั เพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย โดยมีส่วนประ
สมการส่งเสริมการตลาดเป็นตวัส่ือสารขอ้มูลระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อท่ีมีศกัยภาพเพื่อชกัจูงทศันคติ 
และพฤติกรรมการซ้ือส่วนประสมการตลาด (Kotler, 1994 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 
2541) ประกอบดว้ย 

1) ผลิตภัณฑ์ (Products) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ให้พึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์จึงประกอบดว้ย 
สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ มีคุณค่าในสายตา
ของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้ การก าหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ตอ้งพยายาม
ค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ได้แก่ ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์และ/หรือ ความแตกต่างทางการแข่งขัน
พิจารณาจากองคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์เช่น ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ 
การบรรจุภณัฑ์ ตราสินคา้ ฯลฯ การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ของบริษทั
เพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้ไดดี้ยิ่งข้ึน กลยุทธ์เก่ียวกบัส่วนประสม
ผลิตภณัฑ ์และสายผลิตภณัฑ์ 

2) ราคา (Prices) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนมา
ถดัจากผลิตภณัฑ์ ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าผลิตภณัฑ์กบัราคา
ผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาเขาก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูก้  าหนดกลยุทธ์ดา้นราคา ตอ้งค านึงถึง
คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาวา่การยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑ์วา่สูงกวา่
ราคาผลิตภณัฑน์ั้นๆ ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง การแข่งขนั และปัจจยัอ่ืนๆ 

3) การส่งเสริมการจ าหน่าย (Promotion) หมายถึง เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกับขอ้มูล
ระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสารหรือจูงใจให้เกิดทศันคติท่ีดีและพฤติกรรม
การซ้ือ และเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายท าการขาย และการ
ติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใช้หน่ึงหรือ
หลายเคร่ืองมือ ตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสาน โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัไดเ้คร่ืองมือส่งเสริมท่ีส าคญัมี
ดงัน้ี 
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3.1) การโฆษณา เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์ารและ (หรือ) ผลิตภณัฑ ์
บริการ หรือ ความคิด ท่ีตอ้งการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภ์รายการกลยุทธ์การโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ได้แก่ วตัถุประสงค์ในการโฆษณา งบประมาณในการโฆษณา ข่าวสารท่ี
ตอ้งการส่ือสาร การเลือกใช้ส่ือ ช่วงระยะเวลาท่ีจะใช้ในการโฆษณาและการประเมินโฆษณาว่า
บรรลุผลหรือไม่ 

3.2) การขายโดยใช้พนักงานขาย หมายถึง เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสารและจูงใจตลาด
โดยใช้บุคคล งานในข้อน้ีจะเก่ียวข้องกับกลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย และการจัดการ
หน่วยงานขาย 

3.3) การส่งเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การ
ขายโดยใช้พนักงานขาย และการให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถกระตุ้นความสนใจ 
ทดลองใช ้หรือการซ้ือ โดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบ 
คือ การกระตุน้การบริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค การกระตุน้คนกลาง เรียกว่า 
การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง และการกระตุน้พนกังานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่
พนกังานขาย 

3.4) การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ การให้ข่าวเป็นการแสดงความคิดเก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดย
องค์การหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์กรให้เกิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การให้ข่าวเป็นกิจกรรมหน่ึง
ของการประชาสัมพนัธ์ 

4) การจัดจ าหน่าย (Place ห รือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึ ง
ประกอบด้วย สถาบนัและกิจกรรม ใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์การไปยงัตลาด
สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์อออกสู่ตลาดเป้าหมาย ก็คือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมการเก็บรักษาสินคา้
คงคลงั 

การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) หมายถึง การท่ีนักการตลาดก าหนดความ
แตกต่างของตลาดสินค้าชนิดหน่ึงๆ โดยอาจพิ จารณาจากลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
(Demographic) ของผู ้บริโภค ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychographic) และลักษณะทางพฤติกรรม 
(Behavioral) ท าให้นักการตลาดสามารถตัดสินใจได้ว่าสินค้าของกิจการจะสามารถขายให้กับ
ผูบ้ริโภคในส่วนใดมากท่ีสุด เช่น หากแบ่งผูบ้ริโภคโดยพิจารณาจากรายได้ โดยแบ่งผูมี้รายได ้
100,000 บาทต่อเดือนเป็นผูมี้รายไดสู้ง ผูมี้รายไดป้านกลาง 50,000 บาทต่อเดือน และผูมี้รายไดต้  ่ากวา่ 
50,000 บาทต่อเดือนเป็นผูมี้รายไดต้  ่า ผูเ้สนอขายรถยนตเ์บน็ซ์ซ่ึงมีราคาแพง ยอ่มจะตอ้งมุ่งเนน้กลุ่ม 
ลูกคา้ท่ีมีรายไดสู้ง และผูเ้สนอขายรถยนตโ์ตโยตา้ วอีอส ก็จะตอ้งเนน้ท่ีผูมี้รายไดต้  ่ากวา่ 50,000 บาท 
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การบริหารการตลาด (Marketing Management) หมายถึง กระบวนการในการน าสินคา้จาก
ผูผ้ลิตสู่ผูบ้ริโภค เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนระหว่างผูต้อ้งการเสนอขาย และผูต้อ้งการซ้ืออย่างเป็น
ระบบ โดยประกอบดว้ยปัจจยัหลายอยา่ง เช่น การผลิต การเงิน การน าเสนอสินคา้ต่อผูบ้ริโภค และ
การขนส่งสินคา้ให้ถึงมือผูซ้ื้อ ผูท่ี้จะรับผิดชอบการบริหารการตลาดจึงตอ้งเก่ียวกบัการวางแผน ตวั
สินคา้ ผูป้ฏิบติังานทางการตลาด งบประมาณ เวลา ส่วนผสมทางการตลาด และผูบ้ริโภค 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อผูบ้ริหารการตลาดมาก และเป็น
ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั กล่าวคือ การจะเกิดการตลาดข้ึนได ้จะตอ้งมีสินคา้หรือบริการ 
(product) ท่ีจะน าเสนอสู่ผูบ้ริโภคเสียก่อน และเม่ือมีแลว้ก็ตอ้งมีการก าหนดราคา (price) ท่ีผูบ้ริโภค
จะตอ้งจ่ายเงินหรือหาส่ิงอ่ืนใดท่ีมีมูลค่าตามท่ีก าหนดมาแลก ราคานั้นจะตอ้งก่อให้เกิดผลต่างกับ
ตน้ทุนในการท่ีจะท าให้เกิดก าไร เพื่อใช้หมุนเวียนการด าเนินงานทางการตลาดต่อไป และจะตอ้งมี
ช่องทางการน าเสนอขาย (place) สู่ผูบ้ริโภค และสุดท้ายการกระตุ้นให้ผูบ้ริโภคสนในสินค้าและ
บริการของกิจการจนหนัมาซ้ือ (promotion) เป็นส่ิงจ าเป็น มิฉะนั้นก็อาจไม่สามารถจ าหน่ายสินคา้ได ้
ดงัน้ีเป็นตน้ 

แนวคิดการตลาดสมัยใหม่ (Modern Marketing Concept) จะเห็นว่ากิจการขนาดใหญ่
ทนัสมยัจะพยายามเช่ือมโยง (connecting) ตนเองเขา้กบัลูกคา้ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น ใช้เทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัล่าสุดในการผลิตและให้บริการ ทั้งในประเทศและนอกประเทศ มีการศึกษาความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของลูกคา้ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีจะปรับปรุงสินคา้และบริการ มีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคม เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นอันหน่ึงอันเดียวกับประชาชนทั้ งท่ีเป็นลูกค้าในปัจจุบันและ
ประชาชนทัว่ไปท่ีไม่ใช่ลูกคา้ในปัจจุบนั เน่ืองจากการแข่งขนัสูง ดงันั้นจึงตอ้งด าเนินการตลาดอยา่งมี
ประสิทธิภาพสูงสุด และยงัตอ้งมีการปรับเปล่ียนให้เขา้กบัสภาพทางการตลาดและคู่แข่งท่ีเปล่ียนไป
เร่ือยๆ 
 
2.1.3 เศรษฐศาสตร์พฤติกรรม (Behavioral Economics) 

 Dan Ariely (2012) ซ่ึงเป็นนกัเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรม ท่ีมีบทบาทส าคญัในการท าให้
ศาสตร์เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งไดใ้ห้ความเห็นวา่ประเด็นการศึกษาท่ีนกัเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรมให้
ความสนใจนั้นไม่ได้แตกต่างไปจากนักเศรษฐศาสตร์กระแสหลกั เพียงแต่ในการวิเคราะห์ท่ีไม่ได้
ตั้งสมมติฐานวา่มนุษยมี์ความเป็นเหตุและผล ในการตดัสินใจ อีกทั้งนกัเศรษฐศาสตร์กระแสหลกัมี
มุมมองพฤติกรรมของคนในดา้นบวกมากกวา่นกัเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรม เพราะนกัเศรษฐศาสตร์
เชิงพฤติกรรมมองว่า การตดัสินใจของมนุษย ์มีขีดจ ากดัหลาย ๆ อยา่ง มีความสับสน มีความไม่เป็น
เหตุเป็นผล (irrationality) ท าใหก้ารตดัสินใจหลาย ๆ อยา่งในชีวิตอาจจะผดิพลาด และถา้เร่ิมจากจุดท่ี
ยอมรับวา่มีขีดจ ากดัต่าง ๆ ก็จะน าไปสู่การหาแนวทางท่ีจะปรับปรุงใหก้ารตดัสินใจมีเหตุและผลมาก 



 

18 

ข้ึน 
Dana Dratch (2014) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม ท่ีใช้อธิบายเก่ียวกบั

พฤติกรรมในการใชจ่้ายเงินผา่นบตัรเครดิตไวห้ลายประเด็น คือ 
1. บุคคลมีแนวโนม้ในการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต และบตัรเดบิต มากกวา่การใชจ่้ายผา่นเงิน

สด เน่ืองจากการใชจ่้ายผา่นเงินสดจะมีการรับรู้วา่ไดช้ าระเงินจริงๆ ดงันั้นการน าเงินออกจากกระเป๋า
เงินเพื่อแลกกบัสินคา้ท่ีไดม้านั้น บุคคลจะรู้สึกวา่ปริมาณเงินลดไปจริง แต่หากมีการจ่ายเงินผา่นบตัร
เครดิตนั้น ผูบ้ริโภคจะไม่รู้สึกถึงผลของธุรกรรมทางการเงินจนกว่าจะมีการเรียกเก็บเงิน ซ่ึงอาจจะ
หลงัจากท่ีท าธุรกรรมประมาณเดือนต่อมา ดงันั้นส าหรับความรู้สึกในการรับรู้ ณ เวลาท่ีมีการใชบ้ตัร
เครดิตนั้นอาจจะถือวา่ไดข้องนั้นมาฟรี เพราะในขณะนั้นไม่ไดจ่้ายเงินสด ซ่ึงหากมีทางเลือกท่ีมากข้ึน
คือ บตัรเครดิต บัตรเดบิต และเงินสด ก็จะท าให้ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะใช้บัตรเครดิตเป็นอนัดับแรก 
เพราะการรับรู้ในเวลานั้น จะเสมือนวา่ไม่ไดจ่้ายเงินจริง  

2. การกดเงินสดจากบตัรเครดิตหรือ Cash Advance นั้น ถือเป็นการตดัสินใจโดยใชอ้ารมณ์
มากกว่ากระบวนการคิด เพราะตอ้งการใช้เงินสด ณ เวลานั้นทนัที ทั้งท่ีอตัราดอกเบ้ียเงินกูข้องบตัร
เครดิตสูงมาก (หากเลือกท่ีจะกดเงินสดออกมา) เน่ืองจากความตอ้งการท่ีเพียงเพราะตอ้งการเงินมาใช้
จ่ายเท่านั้น 

3. บุคคลจะใหค้วามส าคญักบัปัจจุบนัมากกวา่อนาคต ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบั Time Preference 
โดยผูบ้ริโภคจะตัดสินใจเลือกสินค้าหรือบริการตอนน้ีทันที โดยเห็นความส าคัญของการท่ีได้
ครอบครองสินคา้และบริการในเวลาปัจจุบนัมากกว่าท่ีจะค านึงถึงในอนาคต แมว้่าในอนาคตจะได้
สินคา้และบริการท่ีดีกวา่ก็ตาม 

4. ส่วนใหญ่แล้วคนเรามกัจะมีปัญหาในการตดัสินใจท่ีต้องใช้ข้อมูลขา้มช่วงเวลา การ
ตดัสินใจท่ีจะเลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึงนั้น มกัตดัสินใจตอนน้ี (Intertemporal Trade-off) เน่ืองจากมนุษย์
เรามีขอ้จ ากดัในการตดัสินใจในช่วงเวลาท่ียาวนานออกไป กล่าวคือ ถา้หากเปรียบเทียบในการคิดและ
ตดัสินใจเลือกระหว่างส่ิงท่ีจะเกิดในช่วงระเวลาสั้ นกบัช่วงเวลาในอนาคตนั้น มนุษยก์็จะเลือกท่ีจะ
ตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในระยะเวลาอนัสั้นมากกวา่ 
 
2.2 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษา พฤติกรรมการใช้จ่ายของผูบ้ริโภคโดยใช้บตัรเครดิต บตัรเดบิตและเงินสด ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ไดท้  าการตรวจสอบเอกสารการศึกษาบทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

ภาณุรัตน์ รัตนวราหะ (2540) ท าการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของผู ้ถือบัตรเครดิต 
กรณีศึกษาพนักงานบริษทัเอกชนและขา้ราชการ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ตอ้งการทราบถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคท่ีถือบตัรเครดิต และศึกษาถึง
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ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดการใชจ่้ายในการบริโภคผา่นการถือบตัรเครดิตโดยแบ่งกลุ่มการศึกษาออกเป็น 
2 กลุ่มอาชีพคือกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชนและกลุ่มข้าราชการ ในเขตกรุงเทพมหานคร และน า
พฤติกรรมทั้งสองกลุ่มมาเปรียบเทียบกัน ใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาในรูปตารางหรือ
อตัราส่วนร้อยละของขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยวิธีการเลือกแบบบงัเอิญ จ านวน 300 ตวัอยา่ง และ
การวิเคราะห์เชิงปริมาณโดยการทดสอบค่าไคสแควร์ ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่มอาชีพ 
มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือมีบตัรเครดิต และในการบริโภคท่ีเพิ่มข้ึนนั้นเป็นการใช้จ่ายใน
หมวดสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มและเคร่ืองแต่งกาย นอกจากน้ียงัพบวา่กลุ่มผูถื้อบตัรเครดิตซ่ึงเป็นพนกังาน
บริษทัเอกชนมีพฤติกรรมการบริโภคเพิ่มข้ึนมากกว่ากลุ่มขา้ราชการ โดยรายไดถื้อเป็นปัจจยัหลกัท่ี
เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการบริโภคของผูถื้อบตัรเครดิตทั้งสองกลุ่มอาชีพ 

หทัยรัตน์ ฐิติปัญโยภาส (2542) ท าการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของผูถื้อครองบตัรเครดิต
ธนาคารพาณิชย ์ในเขตอ าเภอเมือง เชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหท้ราบถึงตวัแปรดา้นพฤติกรรมการ
บริโภคของผูถื้อครองบตัรเครดิตในการซ้ือสินคา้และบริการ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และ
เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็น ตลอดจนปัญหาของผูถื้อครองบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์โดยเลือก
กลุ่มตวัอย่างผูถื้อครองบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยใ์นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ รวม 7 
ธนาคาร โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น จ านวน 180 ราย แสดงค่าความถ่ี จากการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของผูถื้อครองบตัรเครดิต พบว่า อาชีพ
ของผูถื้อครองบตัรเครดิตมีความสัมพันธ์กบัวงเงินเครดิต มูลค่าใช้จ่ายดว้ยบตัรเครดิตต่อเดือน ส่วน
กลุ่มอาชีพท่ีมีปัญหาในการค้างช าระหน้ีคืนธนาคาร คือ กลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน และกลุ่ม
ขา้ราชการ โดยมีเหตุผลในการช าระหน้ีคือ มีเหตุฉุกฉิน ในดา้นสถานภาพของผูถื้อครองบตัรเครดิต 
พบวา่ คนโสดจะมีการใชจ่้ายบตัรเครดิตนอ้ยกวา่คนท่ีมีครอบครัวแลว้ ปัญหาของธนาคารท่ีผูถื้อครอง
บตัรเครดิตใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ ค่าธรรมเนียมในการเบิกเงินสดแพง ร้านคา้บางแห่งไม่ยอมรับ
บตัรเครดิต ร้านคา้คิดค่าธรรมเนียมเพิ่ม ธนาคารแจง้ยอดไม่ตรงกบัจ านวนท่ีใช้จ่ายจริง และการแจง้
ยอดไม่ชดัเจน 

เจษฎา นกน้อย, สุธี โง้วศิริ และวรรณภรณ์ บริพันธ์ (2548) ท าการศึกษาพฤติกรรมและการ
รับรู้คุณภาพจากการใช้จ่ายผ่านบตัรเดบิตของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบัตรเดบิต และรับรู้คุณภาพท่ีได้รับจากการใช้จ่ายผ่านบัตรเดบิตของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา ใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 303 คน วิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติ
พรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และใช้สถิติอนุมาน ไดแ้ก่ 
ค่าไคสแควร์ (Chi-square) การศึกษาพฤติกรรมการใชจ่้ายผา่นบตัรเดบิต พบวา่  ผูบ้ริโภคท่ีใชจ่้ายบตัร
เดบิตในจงัหวดัสงขลาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 15-50 ปี มีสถานภาพโสดและสมรสใน
สัดส่วนท่ีใกล้เคียงกนั ส่วนใหญ่ศึกษาในระดบัปริญญาตรี สองในสามของกลุ่มตวัอย่างประกอบ
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อาชีพขา้ราชการ พนกังานบริษทั และเป็นนกัเรียน โดยมากกวา่คร่ึงหน่ึงของกลุ่มตวัอยา่งมีรายไดต่้อ
เดือนระหวา่ง 5,001 บาท ถึง 15,000 บาท ผูบ้ริโภคมีอตัราส่วนการเบิกถอนเงินต่อการช าระค่าสินคา้
หรือบริการ คือ 20 ต่อ 80 โดยผูบ้ริโภคใช้บตัรเดบิตเพื่อเบิกถอนเงินจากเคร่ืองเอทีเอ็ม 2 - 3 คร้ังต่อ
เดือน คร้ังละ 1,001 - 3,000 บาท และใช้ช าระค่าสินคา้หรือบริการ 2 - 3 คร้ังต่อเดือน คร้ังละ 1,001 – 
5,000 บาท ห้างสรรพสินคา้เป็นสถานท่ีท่ีใชบ้ตัรเดบิตเพื่อช าระค่าสินคา้หรือบริการมากท่ีสุด โดยใช้
จ่ายผา่นบตัรเดบิตในหมวดสาธารณูปโภคมากท่ีสุด และการมีบตัรเดบิตท าให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมใช้
จ่ายเพิ่มข้ึนเล็กน้อย โดยเฉพาะในการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืม ส่วนการศึกษาการรับรู้คุณภาพท่ี
ไดรั้บจากการใชจ่้ายผา่นบตัรเดบิตพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการรับรู้คุณภาพบริการท่ีไดรั้บเป็นอยา่ง
ดีทั้งในดา้นการจบัตอ้งได ้ความน่าเช่ือถือ และการเอาใจใส่ลูกคา้ ส าหรับการศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชจ่้ายบตัรเดบิตพบวา่ การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ
ให้บริการ ส่ิงอ านวยความสะดวก และคุณภาพท่ีสม ่าเสมอ มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคอย่างมาก 
ขณะท่ีส่วนประสมทางการตลาดบริการทุกดา้นมีผลต่อการรับรู้คุณภาพจากการใชจ่้ายผา่นบตัรเดบิต
ของผุบ้ริโภค 

ไพรวลัย์ ตันอึง๊ (2548) ท าการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูถื้อบตัรเครดิตธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การใชบ้ริการบตัรเครดิตของผูถื้อบตัรเครดิต และเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรเครดิตของ
ผูถื้อบตัรเครดิตโดยจ าแนกตามตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ครอบครัว อาชีพ 
และรายได ้พร้อมทั้งศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิต  กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 100 
ตวัอยา่ง โดยไดจ้ากการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม โดย
การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติในการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได ้และอาชีพ   มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการบตัรเครดิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค และทฤษฎีของฟิลิป 
คอดเลอร์ ท่ีปัจจยักระตุน้ทางการตลาดท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและผลต่อปัจจยัภายใน 
ขณะเดียวกันผูบ้ริโภคทุกคนมีลักษณะตดัสินใจวางแผนก่อนใช้บัตร เน่ืองจากจะก่อให้เกิดความ
สะดวกสบายแลว้ยงัมีความรับผดิชอบ โดยค านึงถึงอตัราดอกเบ้ียและค่าปรับก่อนใชบ้ตัร ปัญหาท่ีพบ
มากท่ีสุดคือการเสียเวลาตรวจสอบหลกัฐานของบตัรเครดิตจากทางร้านคา้ การเสียเวลาในการขอ
อนุมติัวงเงินบตัรเครดิตจากร้านคา้และปัญหาเก่ียวกบัการขอคิดค่าธรรมเนียมเพิ่มจากการใช้บตัร
เครดิตช าระค่าสินคา้หรือบริการ ซ่ึงธนาคารสามารถแก้ไขโดยการเพิ่มวงเงินบตัร ใช้เคร่ือง EDC  
(เคร่ืองรับฝากและช าระเงินด่วน (Express Drop Box - EDB) เคร่ืองบันทึกรายการสมุดคู่ฝาก
อตัโนมติั) แทนเคร่ืองรูดแบบเดิมและแจง้ใหลู้กคา้ทราบอยา่งละเอียด 
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ปภานัน วรวัฒนสกุล (2549) ท าการศึกษาพฤติกรรมการถือบตัรเครดิตของประชากรในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตและปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตของประชากรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่าง
ประกอบดว้ยกลุ่มผูถื้อบตัรของธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย ์กลุ่มละ 
200 ราย โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาและ
สถิติไคสแควร์ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่ม ผลการศึกษาท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิต
ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดพบวา่ ปัจจยัทางดา้นความสวยงามของบตัร ความสะดวกในการพกพา ความ
รวดเร็วในการอนุมติั ความหลากหลายของประเภทบตัรเครดิต อตัราดอกเบ้ียในการผิดช าระต ่า การมี
จ านวนตู ้ATM มากและเพียงพอ การมีร้านคา้และสถานบริการท่ียอมรับบตัรเครดิตเป็นจ านวนมาก 
การมีสาขาธนาคารโลก สิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการถือบตัร และการมีพนกังานขายเขา้มาติดต่อ
โดยตรงมีอิทธิพลต่อการเลือกใชม้ากท่ีสุด 

ภาวณิ ี เหล่าพพิฒัน์ไพบูลย์ และพาชิตชนัต ศิริพาณชิ (2555) ท  าการศึกษาการจดักลุ่ม
พฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิตและบตัรกดเงินสดของคนท างานในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิตและบตัรกดเงินสดของคนท างานในกรุงเทพมหานครและเพื่อจดั
กลุ่มพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิตและบตัรกดเงินสดของคนท างานในกรุงเทพมหานคร ตวัอยา่งใน
การศึกษาคือคนท างานในกรุงเทพมหานครท่ีใชบ้ตัรเดบิตและบตัรกดเงินสด จ านวน 385 คน ดว้ย
วธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นหลายขั้นตอน (Multi-Stage Stratified Sampling) โดยใชแ้บบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์จดักลุ่มแบบสอง
ขั้น (Two-step Cluster Analysis) การศึกษาพบวา่ มีการใชบ้ตัรเดบิตกดเงินสดโดยเฉล่ียคร้ังละ 3,000 
– 5,000 และ 5,001 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละท่ีเท่ากนัคือ 18.33 และมีการใชบ้ตัรกดเงินสดโดย
เฉล่ียคร้ังละ 3,000 – 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.00 จดักลุ่มพฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิตไดเ้ป็น 3 
กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี1 ชอบท าธุรกรรมกดเงินและโอนเงิน กลุ่มท่ี2 ชอบโอนเงินมากกวา่กดเงิน กลุ่มท่ี3 กด
เงินใชเ้ม่ือจ าเป็น ในส่วนของการจดักลุ่มพฤติกรรมการใชบ้ตัรกดเงินสดสามารถจดักลุ่มได ้ 3 กลุ่ม
เช่นเดียวกบับตัรเดบิต คือ กลุ่มท่ี1 กดเงินบ่อย กดเงินมาก กลุ่มท่ี2 ลูกคา้ใหม่สมคัรบตัรแลว้ใชน้อ้ย 
กลุ่มท่ี3 ลูกคา้เก่าสมคัรบตัรแลว้ใชน้อ้ย 

Meier Stephan and Sprenger Charles D. (2009) ท าการศึกษา Present-Biased Preferences 
and Credit Card Borrowing ท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 606 ตวัอยา่ง ในปี 2006 และ 2007 โดยเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีกรอกใบขอคืนภาษี ในเมือง Boston, Massachusetts โดยใชข้อ้มูลการรายงาน
ทางด้านเครดิตและรายได้จากการขอคืนภาษี โดยใช้วิธีการทดลองทางเลือก (Choice Experiments) 
เพื่อประเมินตวัคูณคิดลด (Discount Factor) และประเมินความเอนเอียงระหว่างปัจจุบนักบัอนาคต 
(Present and Future Biased) ผลการศึกษาพบวา่ บุคคลท่ีมีลกัษณะเป็น Present-Biased มีแนวโนม้ท่ีจะ
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เป็นหน้ีบัตรเครดิตสูง และมีมูลค่าหน้ีบัตรเครดิตสูงกว่า เม่ือควบคุมรายได้พึงจ่าย (Disposable 
Income) ลกัษณะเศรษฐกิจและสังคม และขอ้จ ากดัการไดสิ้นเช่ือ  

งานวิจัยส่วนใหญ่ จะศึกษาเก่ียวกับบัตรเครดิต บัตรเดบิต และเงินสด โดยแยกศึกษา
พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตหรือบตัรเดบิต เพียงชนิดใดชนิดหน่ึงเท่านั้น ดงันั้นผูศึ้กษาจึงสนใจใน
การศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่ายของทั้ งบัตรเครดิต บตัรเดบิต และเงินสด โดยน าแนวคิดเก่ียวกับ
เศรษฐศาสตร์พฤติกรรมเก่ียวกบัการรับรู้การจ่ายเงิน ณ เวลาท่ีไดรั้บสินคา้ของผูบ้ริโภค  
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 
3.1 กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัสามารถก าหนดรูปแบบกรอบ
แนวคิด เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการจดักลุ่มพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต บตัรเดบิต และ
เงินสดในการบริโภค ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยในการเลอืกวธีิการช าระเงินค่าสินค้าและบริการ 

บัตรเครดิต 

1 ลกัษณะเศรษฐกจิ
และสังคมของ
ผู้บริโภค  
- เพศ 
- อาย ุ
- รายได ้
 

 

 

 

2 ปัจจยัด้านค่าใช้จ่าย 
- มูลค่าการใชจ่้าย 
- รายการ 
  1 เติมน ้ ามนัรถ 
  2 ซ้ือของในหา้งสรรพสินคา้ 
  3 จ่ายค่าสาธารณูปโภค 
  4 ช าระค่าอาหารท่ีร้านอาหาร 
    

 

4 ปัจจยัอืน่ๆ  
- เศรษฐศาสตร์
พฤติกรรม 
- Time Preferences 

3 ปัจจยัด้านบัตร
เครดติ 
- อตัราดอกเบ้ียบตัร
เครดิต 
- การส่งเสริม
การตลาด 
 

บัตรเดบิต 

1 ลกัษณะเศรษฐกจิ
และสังคมของ
ผู้บริโภค  
- เพศ 
- อาย ุ
- รายได ้
 

 

3 ปัจจยัด้านบัตรเดบิต 

-อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก
ธนาคาร 

- การส่งเสริมการตลาด 

 

 

2 ปัจจยัด้านค่าใช้จ่าย 
- มูลค่าการใชจ่้าย 
- รายการ 
  1 เติมน ้ ามนัรถ 
  2 ซ้ือของในหา้งสรรพสินคา้ 
  3 จ่ายค่าสาธารณูปโภค 
  4 ช าระค่าอาหารท่ีร้านอาหาร 
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                                              ภาพที ่3.1  กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

จากภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิด มีปัจจยัในการเลือกวธีิช าระค่าสินคา้และบริการ 4 ปัจจยั คือ  
1 ลกัษณะเศรษฐกิจและสังคมของผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาทางลกัษณะประชากรศาสตร์ของ

ผูบ้ริโภค คือ เพศ, อาย ุและรายได ้
2 ปัจจยัด้านค่าใช้จ่าย ศึกษาเก่ียวกบัมูลค่าการใช้จ่ายต่อคร้ังของการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต 

บตัรเดบิต และเงินสด รวมทั้ งรายการในการช าระสินค้าและบริการ คือ เติมน ้ ามนัรถ, ซ้ือของใน
หา้งสรรพสินคา้, จ่ายค่าสาธารณูปโภค และช าระค่าอาหารท่ีร้านอาหาร 

3 ปัจจยัดา้นบตัรเครดิต เก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ียบตัรเครดิตหากมีการช าระหลงัก าหนด รวมทั้ง
การส่งเสริมการตลาด เช่น การสะสมคะแนนของบตัรเครดิตเพื่อรับสิทธิประโยชน์ต่างๆ 

4 ปัจจัยอ่ืนๆ ศึกษาเก่ียวกับเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม โดยวดัความชอบด้านเวลา (Time 
Preferences) เพื่อจดักลุ่มบุคคล Present-Bias หรือ Future-Bias เพื่อศึกษาว่าบุคคลกลุ่มใดมีแนวโน้ม
ในการใชจ่้ายมากกวา่กนั 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา  

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือประชากรในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีใช้บริการบตัร
เครดิต บตัรเดบิต และเงินสด จ านวน 400 ราย โดยการใชว้ธีิเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยเลือกจากผูท่ี้มีบตัร
เครดิต บตัรเดบิต และเงินสด โดยตั้งสมมติฐานว่า ผูท่ี้มีบตัรเครดิต ต้องมีบตัรเดบิตด้วย เน่ืองจาก
ปัจจุบนับตัรเอทีเอม็ของทุกธนาคารจะเป็นบตัรเดบิตดว้ย 

เงินสด 

1 ลกัษณะเศรษฐกจิ
และสังคมของ
ผู้บริโภค  
- เพศ 
- อาย ุ
- รายได ้
 

 

2 ปัจจยัด้านค่าใช้จ่าย 
- มูลค่าการใชจ่้าย 
- รายการ 
  1 เติมน ้ ามนัรถ 
  2 ซ้ือของในหา้งสรรพสินคา้ 
  3 จ่ายค่าสาธารณูปโภค 
  4 ช าระค่าอาหารท่ีร้านอาหาร 
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อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากไม่มีขอ้มูลจ านวนบตัรเครดิตท่ีถือครองโดยประชากรในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยประชากรในจงัหวดัเชียงใหม่ มีจ  านวน  1,678,284 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.58 
ของประชากรประเทศไทยทั้งหมด 65,124,716 ราย     
             จากขอ้มูลธนาคารแห่งประเทศไทย จ านวนบตัรเครดิตพบว่า ปริมาณบตัรเครดิตท่ี 2557 มี
จ านวน 20,303,751 บญัชี ดงันั้นจ านวนบตัรเครดิตท่ีถือครองโดยประชากรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ จึงมีค่าโดยประมาณ ร้อยละ 2.58 ของจ านวนบตัรเครดิตทัว่ประเทศ ซ่ึงมีค่าโดยประมาณ 
524,837 บญัชี 

โดยการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง และได้ใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบ
ทราบจ านวนประชากร โดยงก าหนดความผิดพลาดไม่เกิน 5%  ก าหนดค่าต่างๆ และสูตรท่ีใชใ้นการ
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง คือ สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane)  ดงัน้ี 

 

𝑛 =
N

1+𝑁𝑒2
 

  
เม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม 

              N = จ านวนของประชากรท่ีใชบ้ตัรเครดิต  
                           e = ค่าความคาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงโดยก าหนดไว ้0.05 
 

จะได ้ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม     =          
524,837

1+524,837(0.05)2
 

       = 399.69 ตวัอยา่ง 
 เพื่อให้การศึกษามีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึนจะใช้จ  านวนตวัอย่างผูใ้ช้บัตรเครดิตรวมทั้งส้ิน 399.69 
ตวัอย่าง โดยไดจ้ากการค านวณ (คิดเป็น 400 ตวัอย่าง) โดยวิธีการเลือกตวัอย่างแบบจ าเพาะเจาะจง 
เฉพาะผูท่ี้มีบตัรเครดิต และบตัรเดบิต เท่านั้น 
 
3.3 ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถาม จากประชากรใน

อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีบริโภคผา่นบตัรเครดิตบตัรเดบิต และเงินสด จ านวน 400 คน  
2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร งานวิจยั 

บทความ ตลอดจนข้อมูลท่ีได้มีการรวบรวมไวแ้ล้ว เก่ียวกับบตัรเครดิต โดยแหล่งข้อมูลท่ีได้ คือ 
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ระบบออนไลน์หรืออินเตอร์เน็ตของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักหอสมุดมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
หอ้งสมุดประจ าคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

   ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใช้จ่ายของผูบ้ริโภคโดยใช้บตัรเครดิต บตัรเดบิตและเงินสด ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ  

ตอนที่1 ขอ้มูลลกัษณะเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวั
ของกลุ่มตวัอยา่ง (เพศ, อาย,ุ รายได)้ ลกัษณะค าถามแบบปลายปิด 

ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัประเภทสินคา้และรายการในการใชบ้ริการบตัรเครดิต และบตัรเดบิต 
ของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัลกัษณะวธีิการเลือกช าระเงิน มีลกัษณะค าถามปลายปิด 

โดยศึกษาจากการช าระค่าสินค้าและบริการ 2 คร้ังล่าสุด รวมถึงค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง ศึกษา
โดยเฉพาะเจาะจงไปท่ีวธีิการช าระเงิน 4 รายการสินคา้และบริการ ดงัน้ี 

1) การเติมน ้ามนัรถ 
2) การซ้ือของในหา้งสรรพสินคา้ หรือซุปเปอร์มาร์เก็ต 
3) การจ่ายค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าน ้า ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศพัท ์ 
4) ช าระค่าอาหารท่ีร้านอาหาร  

  โดยมีการระบุค่าใชจ่้ายต่อคร้ังดว้ย 
ตอนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตและบตัรเดบิต เป็น

ค าถามปลายปิดเก่ียวกบัมูลคา่และปัจจยัในการเลือกใชบ้ตัรเครดิตและบตัรเดบิต โดยผูต้อบ
แบบสอบถามจะใหน้ ้าหนกันอ้ยท่ีสุดถึงมากท่ีสุด จากรายการปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ตัรเครดิต 
 และบตัรเดบิต เช่น มูลค่าสินคา้และบริการ, อตัราดอกเบ้ีย (บตัรเครดิต) และการส่งเสริมทาง
การตลาด 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามท่ีใช้วดัความชอบด้านเวลา (Time Preferences) โดยอ้างอิงมาจาก 
Meier Stephan and Sprenger Charles D. (2009) โดยให้ เลือกระหว่างรายได้ว ัน น้ี ท่ี ได้น้อยกว่า 
เปรียบเทียบกบัรายไดใ้นอนาคตท่ีมากกวา่ในระยะเวลาท่ีแตกต่างกนั 

1)  การเลือกระหวา่งรายไดว้นัน้ีท่ีไดน้อ้ยกวา่ และในอีก 1 เดือนขา้งหนา้ท่ีไดม้ากกวา่ 
2)  การเลือกระหวา่งรายไดว้นัน้ีท่ีไดน้อ้ยกวา่ และในอีก 6 เดือนขา้งหนา้ท่ีไดม้ากกวา่ 
3)  การเลือกระหว่างรายได้ในอีก 6 เดือนขา้งหน้าท่ีได้รับน้อยกว่า และในอีก 7 เดือนขา้ง

หนา้ท่ีไดรั้บมากกวา่ 
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  
1) การวเิคราะห์พฤติกรรมการใชจ่้ายของผูบ้ริโภค ผา่นบตัรเครดิต บตัรเดบิต และเงินสด  

เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการบตัรเครดิต บตัรเดบิต และเงินสด ของกลุ่มตวัอยา่ง โดย
ใชส้ถิติเชิงพรรณนาเพื่อหาค่าความถ่ีและอตัราส่วนร้อยละ อธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลท่ีเก็บได ้
โดยน าเสนอเป็นตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency Table) อัตราร้อยละ และอธิบายเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) หาค่าความถ่ีและอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2) การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกวิธีการช าระเงินของผูบ้ริโภค ผา่นบตัรเครดิต บตัรเด
บิต และเงินสด  

ส่วนที 1 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะเศรษฐกิจและสังคมของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้
บริการบตัรเครดิต บตัรเดบิต และเงินสด โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square Test) โดยศึกษา
จาก เพศ, อาย ุและรายได ้

ส่วนที ่2 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประเภทสินคา้และรายการในการใชบ้ริการบตัรเครดิต 
 และบตัรเดบิต เก่ียวกบัลกัษณะวิธีการเลือกช าระเงิน 4 รายการสินคา้และบริการ โดยท าการทดสอบ 
ANOVA 

ส่วนที ่3 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตและบตัร
เดบิต โดยจ าแนกระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลออกเป็น 5 ระดบั คือ 

1 หมายถึง มีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด  
2 หมายถึง มีอิทธิพลนอ้ย 
3 หมายถึง มีอิทธิพลปานกลาง 
4 หมายถึง มีอิทธิพลมาก 
5 หมายถึง มีอิทธิพลมากท่ีสุด 

แปลผลระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตและบตัรเดบิต โดยก าหนดให ้
1.00-1.49 หมายถึง มีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด  
1.50-2.49 หมายถึง มีอิทธิพลนอ้ย       
2.50-3.49 หมายถึง มีอิทธิพลปานกลาง   
3.50-4.49 หมายถึง มีอิทธิพลมาก 
4.50-5.00 หมายถึง มีอิทธิพลมากท่ีสุด   

   ส่วนที่ 4 จะท าการค านวณตัวคูณคิดลดส่วนบุคคล (Individual Discount Factor, IDF) ซ่ึง
ประเมินไดจ้ากแบบสอบถามท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะเลือกรับรายไดท่ี้ต ่ากวา่ในเวลาปัจจุบนั แทนท่ีจะไดรั้บ
รายไดท่ี้สูงกวา่ในอนาคต โดยค่าตวัคูณคิดลดจะพิจารณาจากจุดท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกรับรายได้
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ท่ีต ่ากว่า เช่น จากตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1) มีการเลือกรายได้ปัจจุบนั 9,400 บาท 
แทนท่ีจะเลือกรายได ้10,000 บาทในอีก 1 เดือนถดัไป แต่เลือกรายไดใ้นอนาคต 10,000 บาท แทนท่ี
จะเลือก 8,800 บาทในปัจจุบนั ดงันั้น 9,400 บาท คือจุดเปล่ียน (Switching Point) ดงันั้นตวัคูณคิดลด 
(Individual Discount Factor, IDF) รายเดือน (IDF0,1 ) โดยตวัหอ้ยของค่า IDF ตวัแรกหมายถึงช่วงเวลา
ปัจจุบนั และตวัท่ี 2 คือ ช่วงระยะเวลาอีก 1 เดือน ดงันั้นค่า IDF0,1 จึงเท่ากบั (9,400/10,000)1/1 = 0.94  

 
ตารางที ่3.1 ตวัอยา่งการตดัสินใจเลือกระหวา่งรายไดว้นัน้ีและในอีก 1 เดือนขา้งหนา้  

คร้ังที่ การตัดสินใจ รายได้วนันี(้บาท) การตัดสินใจ 
รายได้ในอกี 1 เดือน 

(บาท) 

1   9,800   10,000 
2   9,400   10,000 
3   8,800   10,000 
4   8,000   10,000 
5   7,000   10,000 
6   5,800   10,000 
7   4,400   10,000 

 
  จากแนวคิดของ Meier Stephan and Sprenger Charles D. (2009) ผูท่ี้ใช้บตัรเครดิตเพื่อเล่ือน
การบริโภคจากอนาคตมาเป็นปัจจุบนั จะมีลกัษณะเป็นบุคคลท่ีมีความเอนเอียงทางพลวตัในปัจจุบนั 
(Dynamic Present Bias) มากกวา่บุคคลท่ีมีความเอนเอียงทางพลวตัในอนาคต (Dynamic Future Bias)  
  โดยใช้เกณฑ์ในการประเมินกลุ่มตวัอย่าง มีลกัษณะเป็นบุคคลท่ีมีความเอนเอียงในปัจจุบนั 
(Present Bias) หรือบุคคลท่ีมีความเอนเอียงในอนาคต (Future Bias) นั้น จะพิจารณาจาก IDF0,1(ตวั
ห้อยของค่า IDF ตวัแรกหมายถึงช่วงเวลาปัจจุบนั และตวัท่ี 2 คือ ช่วงระยะเวลาอีก 1 เดือน) และ 
IDF6,7 (ตวัห้อยของค่า IDF ตวัแรกหมายถึงช่วงระยะเวลาอีก 6 เดือน และตวัท่ี 2 คือ ช่วงระยะเวลาอีก 
7 เดือน) 

การแปลผลโดยวิธีการวดัตวัคูณคิดลด โดยท่ีเป็นการเปรียบเทียบ ระหว่าง IDF0,1 กบั IDF6,7

ดงัน้ี 
 IDF0,1  <   IDF6,7 บุคคลท่ีมีความเอนเอียงในปัจจุบนั (Present Bias) 

  IDF0,1  >   IDF6,7 บุคคลท่ีมีความเอนเอียงในอนาคต (Future Bias) 
                 และ IDF0,6 จะท าการตรวจสอบค าถามของ IDF0,1 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัค าตอบ 
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บทที ่4 
 

ผลการศึกษา  
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชจ่้ายของผูบ้ริโภค ผา่นบตัรเครดิต บตัร
เดบิต และเงินสด ตลอดจนศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกวิธีการช าระเงินของผูบ้ริโภค ผ่านบตัร
เครดิต บตัรเดบิต และเงินสด ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  โดยการเก็บแบบสอบถามจาก
ประชากรในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีใช้บริการผ่านบตัรเครดิต บตัรเดบิต และเงินสด จ านวน 
400 ราย โดยเลือกจากผูท่ี้มีบตัรเครดิต บตัรเดบิต และเงินสด โดยตั้งสมมติฐานว่า ผูท่ี้มีบตัรเครดิต 
ตอ้งมีบตัรเดบิตดว้ย เน่ืองจากปัจจุบนับตัรเอทีเอม็ของทุกธนาคารจะเป็นบตัรเดบิตดว้ย 

ผลการศึกษา จะศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มตวัอย่าง คือ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และค่าใชจ่้าย รวมทั้งศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการถือครอง
บตัรเครดิต และบตัรเดบิต เหตุผลในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต บตัรเดบิต และเงินสด พฤติกรรมการใช้
จ่ายผา่นบตัรเครดิต บตัรแดบิต และเงินสด ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ตัรเครดิตและบตัรเดบิต 
และการวเิคราะห์ความชอบดา้นเวลา  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
4.1 ลกัษณะเศรษฐกจิและสังคมของกลุ่มตัวอย่าง 
 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
ส่วนบุคคล รายไดค้รัวเรือน รายไดอ่ื้นๆ 
 4.1.1 เพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 
และเพศชาย จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 (ตารางท่ี 4.1) 
 
ตารางที ่4.1 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 176 44.00 
หญิง 224 56.00 
รวม 400 100.00 
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 4.1.2 อายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 รายนั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีทั้งบตัร    เดบิต 
(บตัรเอทีเอ็ม) และบตัรเครดิต ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี จ  านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 
ซ่ึงถือวา่เป็นช่วงอายุของกลุ่มคนท่ีเป็นวยัเร่ิมท างาน รองลงมาคือช่วงอายุระหวา่ง 31-40 ปีจ านวน 94 
ราย คิดเป็นร้อยละ 23.50 ช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.30ช่วงอายุ
ระหวา่ง 51-60 ปี จ  านวน 63 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.80 และ ช่วงอายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 2 รายคิดเป็น
ร้อยละ 0.50 
    
ตารางที ่4.2 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาย ุ

อาย ุ(ปี) จ  านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน  30  152 38.00 

31 – 40  94 23.50 
41 – 50  89 22.30 
51 – 60  63 15.80 
สูงกวา่ 60  2 0.50 

รวม 400 100.00 
 
 4.1.3 สถานภาพการสมรสของกลุ่มตวัอยา่ง 
 จากกลุ่มตวัอย่าง 400 ราย พบว่า ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส และโสด กล่าวคือจากกลุ่ม
ตวัอยา่งนั้น ทั้งสถานภาพโสดและสมรส ค่อนขา้งใกลเ้คียงกนั โดยสถานภาพโสด จ านวน 191 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 47.80 สถานภาพสมรส 190 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.50 และสถานภาพหมา้ยหรือหยา่ร้าง 
จ านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.80 (ตารางท่ี 4.3) 
 
ตารางที ่4.3 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 191 47.80 
สมรส 190 47.50 

หมา้ย/หยา่ร้าง 19 4.80 
รวม 400 100.00 
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4.1.4 ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ระดบัการศึกษาของกกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่จะมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 264 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 66.00 ซ่ึงถือวา่มากกวา่ร้อยละ 50 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ราย รองลงมาคือ ระดบั
ปริญญาโท จ านวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.80 ระดับอนุปริญญา จ านวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 
10.50 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ  านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.80 ระดบัปริญญาเอก 
จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.30 และต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.80 
(ตารางท่ี 4.4) 
 
ตารางที ่4.4 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 3 0.80 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 15 3.80 
อนุปริญญา 42 10.50 
ปริญญาตรี 264 66.00 
ปริญญาโท 67 16.80 
ปริญญาเอก 9 2.30 

รวม 400 100.00 
 
 4.1.5 อาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนใหญ่อาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 144 ราย คิดเป็นร้อยละ 
36.00 รองลงมาคือ พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 94 ราย คิดแป็นร้อยละ 23.50 ขา้ราชการ จ านวน 92 
ราย คิดเป็นร้อยละ 23.00 รับจา้งทัว่ไป จ านวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.80 ประกอบธุรกิจส่วนตวั
หรือเจา้ของธุรกิจ จ านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.30 นิสิตหรือนกัศึกษา จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ
1.30 ซ่ึงนิสิตนักศึกษาจะถือครองบตัรเครดิตท่ีเป็นบตัรเสริมจากผูป้กครอง เน่ืองจากยงัไม่มีรายได ้
และพอ่บา้นแม่บา้น จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.30 (ตารางท่ี 4.5) 
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ตารางที ่4.5 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานบริษทัเอกชน 144 36.00 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 94 23.50 

ขา้ราชการ 92 23.00 
รับจา้งทัว่ไป 43 10.80 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ 21 5.30 
นิสิต/นกัศึกษา* 5 1.30 
พอ่บา้น/แม่บา้น 1 0.30 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ: นิสิต/นกัศึกษา ถือบตัรเครดิตท่ีเป็นบตัรเสริม เน่ืองจากยงัไม่มีรายได ้
  

4.1.6 รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ระดับรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในช่วงรายได้ 15,001-20,000 บาท 
จ านวน 117 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.30 รองลงมาคือ ช่วงรายได้ 25,001-30,000 บาท และช่วงรายได ้
20,001-30,000 บาท จ านวน 57 และ 56  ราย คิดเป็นร้อยละ 14.30 และ 14.30 ตามล าดับ และช่วง
ระดบัรายได ้30,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ11.00  (ตารางท่ี 4.6) 

จะเห็นไดว้า่ ช่วงระดบัรายได ้ตั้งแต่ 15,001-35,000 บาท คิดเป็นจ านวน 274 ราย และคิดเป็น
ร้อยละ 68.60 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 400 ราย ซ่ึงมากกว่าร้อยละ 50 ของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด ดงันั้น รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งโดยเฉล่ียคือ 28,581.75 บาท (ตารางท่ี 4.6) 
 
ตารางที ่4.6 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 

รายไดส่้วนบุคคล 
 (บาท) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000  4 1.00 
10,001 - 15,000  22 5.50 
15,001 - 20,000  117 29.30 
20,001 - 25,000  56 14.00 
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25,001 - 30,000  57 14.30 
30,001 - 35,000  44 11.00 
35,001 - 40,000  32 8.00 

ตารางที ่4.6 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน (ต่อ) 
รายไดส่้วนบุคคล 

 (บาท) 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

40,001 - 45,000  24 6.00 
45,001 - 50,000  25 6.30 
สูงกวา่ 50,000  19 4.80 

รวม 400 100.00 
รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนโดยเฉล่ีย (บาท) 28,581.75 

  
4.1.7 รายจ่ายส่วนบุคคลต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 ราย ส่วนใหญ่มีรายจ่ายส่วนบุคคลต่อเดือนในระดบัรายจ่าย 
ช่วง 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.00 รองลงมาคือระดับรายจ่ายช่วง 15,001-20,000 บาท 
จ านวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.50 และระดบัรายจ่ายช่วง 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.50
ตามล าดบั  ซ่ึงระดบัรายจ่ายส่วนบุคคลต่อเดือน (ตารางท่ี 4.7) 

ช่วงรายจ่ายตั้งแต่ 10,001-25,000 บาท คิดเป็นจ านวน 244 ราย และคิดเป็นร้อยละ 61.00 ของ
จ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 ราย ซ่ึงมากกวา่ร้อยละ 50 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ดงันั้นจึงท าให้
ระดบัรายจ่ายต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งโดยเฉล่ียคือ 19,400.50 บาท (ตารางท่ี 4.7) 
 
ตารางที ่4.7 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายจ่ายส่วนบุคคลต่อเดือน 

รายจ่ายส่วนบุคคล  
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่เกิน  5,000 1 0.30 
5,001 – 10,000 55 13.80 
10,001 - 15,000  116 29.00 
15,001 - 20,000  70 17.50 
20,001 - 25,000  58 14.50 
25,001 - 30,000  52 13.00 
30,001 - 35,000  21 5.30 
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35,001 - 40,000  10 2.50 
40,001 - 45,000  8 2.00 
45,001 - 50,000  5 1.30 

ตารางที ่4.7 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายจ่ายส่วนบุคคลต่อเดือน (ต่อ) 
รายจ่ายส่วนบุคคล  

(บาท) 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

สูงกวา่ 50,000  4 1.00 
รวม 400 100.00 

รายจ่ายส่วนบุคคลต่อเดือนโดยเฉล่ีย (บาท) 19,400.50 
 
4.2 ข้อมูลการถือครองบัตรเครดิต และบัตรเดบิต  
 การถือครองบตัรเครดิต และบตัรเดบิต (บตัรเอทีเอ็ม) นั้น ผูท่ี้ถือครองทั้งบตัรเครดิตและบตัร
เดบิต สามารถมีไดม้ากกวา่ 1 บตัร เพื่อเพิ่มสภาพคล่องส าหรับพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนัไป  
 4.2.1 การถือครองบตัรเดบิต (บตัรเอทีเอม็) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ผูต้อบแบบสอบถามสามารถถือครองบตัรเดบิต (บตัรเอทีเอ็ม) ไดม้ากกว่า 1 บตัร จากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 400 ราย มีการถือครองบตัรเดบิตโดยเฉล่ียต่อคน จ านวน 1.73 บตัร โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งจะถือครองบตัรเดบิตจ านวนมากท่ีสุดเท่ากบั  4 บตัร (ตารางท่ี 4.8) 
 ปัจจุบนับตัรเดบิต (บตัรเอทีเอ็ม) ของแต่ละธนาคารนั้น มี 2 ประเภท คือ บตัรเดบิตท่ีรวม
ประกนัอุบติัเหตุ และไม่มีประกนัอุบติัเหตุ ดงันั้น ผูถื้อครองบตัรเดบิตจึงสามารถเลือกได้ว่าจะเอา
ความคุ้มครองประกันอุบัติเหตุหรือไม่ ซ่ึงจากกลุ่มตวัอย่างนั้น มีผูถื้อครองบัตรเดบิตท่ีมีประกัน
อุบติัเหตุ คิดเป็นร้อยละ 59.60 ของจ านวนบตัรเดบิตทั้งหมด (ตารางท่ี 4.8) 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ราย ถือครองบตัรเดบิต จ านวนทั้งหมด 696 
บตัร ส่วนใหญ่จะถือบตัรเดบิตธนาคารกรุงไทย จ านวน 185 บตัร คิดเป็นร้อยละ 46.50 ของจ านวน
ทั้งหมดของกลุ่มตวัอย่าง รองลงมาคือ บตัรเดบิตธนาคารกรุงเทพ จ านวน 130 บตัร คิดเป็นร้อยละ 
32.50 บตัรเดบิตธนาคารไทยพาณิชย ์จ านวน 125 บตัร คิดเป็นร้อยละ 31.25 บตัรเดบิตธนาคารกสิกร
ไทย จ านวน 112 บตัร คิดเป็นร้อยละ 28.00 ตามล าดบั ซ่ึงการถือครองบตัรเดบิตของธนาคารทั้ง 4 
ล าดบัแรกนั้น ถือเป็นธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ จึงท าให้มีผูถื้อครองบตัรเดบิตจ านวนมาก และการท่ี
มีผูถื้อบตัรเดบิตธนาคารกรุงไทยมากท่ีสุดนั้น อาจเน่ืองมาจากส่วนใหญ่พนักงานข้าราชการและ
รัฐวิสาหกิจมีบญัชีเงินเดือนผ่านธนาคารกรุงไทย ซ่ึงท าให้มีบตัรเดบิตเป็นจ านวนมากท่ีสุดจากกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 400 ราย  
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ส าหรับบตัรเดบิตของธนาคารอ่ืน ท่ีล าดบัรองลงมาจาก 4 อนัดบัแรก คือ บตัรเดบิตธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จ านวน 63 บตัร คิดเป็นร้อยละ 15.75 บตัรเดบิตธนาคารทหารไทย จ านวน 45 บตัร คิด
เป็นร้อยละ 11.25 บตัรเดบิตธนาคารยโูอบี จ านวน 19 บตัร คิดเป็นร้อยละ 4.75 และบตัรเดบิตธนาคาร
อ่ืนๆ เช่น บตัรเดบิตธนาคารออมสิน บตัรเดบิตธนาคารธนชาต เป็นตน้ จ านวน 17 บตัร คิดเป็นร้อย
ละ 4.25 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.8 การถือครองบตัรเดบิต (บตัรเอทีเอม็) ของกลุ่มตวัอยา่ง 

รายการ จ านวน (บตัร) ร้อยละ2/ 

จ  านวนบตัรเดบิต 
ท่ีถือครองโดยกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยเฉล่ีย 1.73 - 
นอ้ยท่ีสุด 1 - 
มากท่ีสุด 4 - 

ร้อยละของบตัรเดบิตท่ีมีประกนัอุบติัเหตุ - 59.60 
บตัรเดบิตธนาคาร 

- กรุงไทย 
- กรุงเทพ 
- ไทยพาณิชย ์
- กสิกรไทย 
- กรุงศรีอยธุยา 
- ทหารไทย 
- ยโูอบี 
- อ่ืนๆ 

 
185 
130 
125 
112 
63 
45 
19 
17 

 

46.25 
32.50 
31.25 
28.00 
15.75 
11.25 
4.75 
4.25 

หมายเหตุ: 1/ ผูต้อบแบบสอบถาม สามารถถือครองบตัรเดบิต (บตัรเอทีเอม็) ไดม้ากกวา่ 1 บตัร 
  2/ ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 400 ราย 
 

4.2.2 การถือครองบตัรเครดิต ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 รายนั้น กลุ่มตวัอยา่ง 1 ราย สามารถ
ถือครองบตัรเครดิตไดม้ากกว่า 1 บตัร ซ่ึงการถือครองบตัรเครดิตโดยเฉล่ียต่อคน จ านวน 1.93 บตัร 
โดยกลุ่มตวัอยา่งมีการถือครองบตัรเครดิตต่อคน จ านวนขั้นต ่า จ  านวน 1 บตัร   และจ านวนมากท่ีสุด 
6 บตัร (ตารางท่ี 4.9) 
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 บตัรเครดิตของผูถื้อครองนั้น สามารถแบ่งเป็น บตัรหลกั และบตัรเสริม ซ่ึงผูถื้อครองบตัร
เครดิต 1 ราย สามารถถือครองบตัรเครดิต ไดท้ั้งบตัรเครดิตท่ีเป็นบตัรหลกัและบตัรเสริม ซ่ึงจากกลุ่ม
ตวัอย่างนั้ น มีผูท่ี้ถือครองบตัรเครดิตท่ีเป็นบัตรหลัก คิดเป็นร้อยละ 88.45 ของผูท่ี้ถือบตัรเครดิต
ทั้งหมด (ตารางท่ี 4.9) 
 ตารางท่ี 4.9 พบว่า จากจ านวนบตัรเครดิตทั้งหมด 772 บตัร บตัรเครดิตท่ีมีผูถื้อครองมาก
ท่ีสุดคือ บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย ซ่ึงในท่ีน้ีขอแบ่งประเภทเป็นบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคาร และ
บตัรเครดิตท่ีออกโดยสถาบนัการเงินอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ธนาคาร 
 บตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคาร ส่วนใหญ่จะถือบตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย จ านวน 160 บตัร 
คิดเป็นร้อยละ 40.00 ของจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด รองลงมาคือ บตัรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย ์
จ านวน 127 บตัร คิดเป็นร้อยละ 31.75 บตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทย จ านวน 122 บตัร คิดเป็นร้อยละ 
30.50 บตัรเครดิตธนาคารกรุงเทพ จ านวน 69 บตัร คิดเป็นร้อยละ 17.25 บตัรเครดิตธนาคารกรุงศรี
อยธุยา จ านวน 65 บตัร คิดเป็นร้อยละ 16.25 และบตัรเดบิตธนาคารทหารไทย จ านวน 29 บตัร คิดเป็น
ร้อยละ 7.25 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.9) 
 
ตารางที ่4.9 การถือครองบตัรเครดิต ของกลุ่มตวัอยา่ง 

รายการ จ านวน (บตัร) ร้อยละ 

จ านวนบตัรเครดิต 
ท่ีถือครองโดยกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยเฉล่ีย 1.93 - 
นอ้ยท่ีสุด 1 - 
มากท่ีสุด 6 - 

ร้อยละของบตัรเครดิตท่ีเป็นบตัรหลกั - 88.45 
บตัรเครดิตสถาบนัการเงิน 

- กรุงไทย 
- ไทยพาณิชย ์
- กสิกรไทย 
- อิออน 
- กรุงเทพ 
- กรุงศรีอยธุยา 
- ซิต้ีแบง้ค ์
- อีซ่ีบาย 
- ทหารไทย 
- อ่ืนๆ 

 
160 
127 
122 
82 
69 
65 
59 
37 
29 
22 

40.00 
31.75 
30.50 
20.50 
17.25 
16.25 
14.75 
9.25 
7.25 
5.50 
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หมายเหตุ: 1/ ผูต้อบแบบสอบถาม สามารถถือครองบตัรเดบิต (บตัรเอทีเอม็) ไดม้ากกวา่ 1 บตัร 
  2/ ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 400 ราย 

 
ส่วนบตัรเครดิตท่ีออกโดยสถาบนัการอ่ืนท่ีไม่ใช่ธนาคารนั้น อนัดบัแรก(อนัดบัท่ี4ของบตัร

เครดิตทั้งหมด) คือบตัรอิออน ซ่ึงมีผูถื้อครองบตัรอิออนมากถึง 82 บตัร คิดเป็นร้อยละ 20.50 ของ
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด รองลงมาคือ บตัรซิต้ีแบง้ค ์จ  านวน 59 บตัร คิดเป็นร้อยละ 14.75 บตัรอีซ่ี
บาย จ านวน 37 บตัร คิดเป็นร้อยละ 9.25 และบตัรเครดิตอ่ืนๆ เช่น บตัรไดเนอร์สคลบั บตัรเทสโก้
โลตสั บตัรเซ็นทรัลการ์ด เป็นตน้ จ านวน 22 บตัร คิดเป็นร้อยละ 5.50 (ตารางท่ี 4.9) 
 
 4.2.3 วงเงินบตัรเครดิตต่อบตัร ของกลุ่มตวัอยา่ง 

จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง พบบตัรเครดิตท่ีถือครองทั้งส้ิน 772 บตัร โดยมีจ านวน
บตัรเครดิตเฉล่ีย 1.93 บตัร (ตารางท่ี 4.9) โดยเป็นบตัรเครดิตท่ีมีวงเงินระหวา่ง 10,001 – 50,000 บาท 
มากท่ีสุด จ านวน 325 บตัร คิดเป็นร้อยละ 42.10 รองลงมาคือ วงเงินระหว่าง 50,001 – 100,000 บาท 
จ านวน 264 บตัร คิดเป็นร้อยละ 34.20 จะเห็นไดว้่า ทั้ง 2 วงเงินน้ี คือวงเงินระหว่าง 10,001 – 50,000 
และ 50,001 – 100,000 บาทนั้น มีจ  านวนรวมกนัมากถึง 589 บตัร คิดเป็นร้อยละ 76.30 (ตารางท่ี 4.10) 
ซ่ึงสอดคล้องกัยรายได้เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง คือ รายได้เฉล่ีย 28,581.75 บาท ซ่ึงในการให้วงเงิน
สินเช่ือบุคคลในช่องทางบตัรเครดิตนั้น จะมีการอนุมติัวงเงิน 2-5 เท่า ของรายได ้ดงันั้นวงเงินท่ีอนุมติั
ผา่นช่องทางบตัรเครดิต ส่วนใหญ่จะไม่เกิน 100,000 บาท  
 
ตารางที ่4.10 วงเงินบตัรเครดิตต่อบตัร ของกลุ่มตวัอยา่ง      
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วงเงินบตัรเครดิตต่อบตัร (บาท) จ านวน (บตัร) ร้อยละ 
10,001 – 50,000 325 42.10 

50,001 – 100,000 264 34.20 
100,001 – 150,000 123 15.93 
150,001 – 200,000 51 6.60 

สูงกวา่ 200,000 ข้ึนไป 9 1.17 
รวม 772 100.00 

หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถาม สามารถถือครองบตัรเครดิต ไดม้ากกวา่ 1 บตัร 
 

4.2.4 วงเงินบตัรเครดิตต่อคน ของกลุ่มตวัอยา่ง 
จากจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง พบวา่บุคคลมีการใชว้งเงินบตัรเครดิตโดยเฉล่ียต่อคน 

โดยมีวงเงินระหวา่ง 10,001 – 100,000บาท มากท่ีสุด จ านวน 206 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.50 รองลงมา
คือ วงเงินระหว่าง 100,001 – 200,000 บาท จ านวน 166 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.50 วงเงินระหว่าง 
200,001 – 300,000 บาท จ านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.25 วงเงินมากกว่า 300,000 บาทข้ึนไป 
จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.75 จะเห็นได้ว่าวงเงินบตัรเครดิตส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงของวงเงิน 
10,001 – 100,000 บาท และวงเงินบตัรเครดิตโดยเฉล่ียต่อคน คือ 97,225 บาท (ตารางท่ี 4.11) 
 
 
ตารางที ่4.11 วงเงินบตัรเครดิตต่อคน ของกลุ่มตวัอยา่ง      

วงเงินบตัรเครดิตต่อคน (บาท) จ านวน (คน) ร้อยละ 
10,001 – 100,000 206 51.50 

100,001 – 200,000 166 41.50 
200,001 – 300,000 21 5.25 

สูงกวา่ 300,000 ข้ึนไป 7 1.75 
รวม 400 100.00 

วงเงินบตัรเครดิตโดยเฉล่ียต่อคน (บาท) 97,225 
หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถาม สามารถถือครองบตัรเครดิต ไดม้ากกวา่ 1 บตัร 
 

4.3 เหตุผลในการเลอืกใช้ บัตรเครดิต บัตรเดบิต และเงินสด  
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 เหตุผลในการเลือกใช้ บตัรเครดิต บตัรเดบิต และเงินสด ย่อมมีเหตุผลท่ีแตกต่างกนัไป เช่น 
บางสถานท่ีหรือบางสถานการณ์อาจมีการเลือกใช้บตัรเครดิตและบตัรเดบิต แต่บางสถานท่ีหรือบาง
สถานการณ์อาจเลือกท่ีจะใชเ้งินสด เป็นตน้  
 4.3.1 เหตุผลในการเลือกใชเ้งินสด ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 ราย สามารถเลือกเหตุผลท่ีเลือกท่ีจะใช้เงินสดได้มากกว่า 1 
เหตุผล ส่วนใหญ่จะเป็นเหตุผลเน่ืองจากการใชเ้งินสด มีความสะดวกและความรวดเร็ว จ านวนมากถึง 
332 ราย คิดเป็นร้อยละ 83.00 เน่ืองจากการใช้เงินสะมีความง่ายในการใช้จ่าย เพราะไม่ตอ้งรอท า
รายการผา่นเคร่ืองรูดบตัร ท าให้การช าระสินคา้แต่ละคร้ัง ไม่ตอ้งรอนาน เหตุผลรองมาคือ การใชเ้งิน
สดในสินคา้ซ้ือสินคา้ท่ีมีมูลค่าต ่า จ  านวน 247 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.75 เหตุผลท่ีไม่สามารถช าระบตัร
เดบิตหรือบตัรเครดิตได ้จ านวน 151 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.75 และเหตุผลความไม่ปลอดภยัในการใช้
บตัรเดบิตหรือบตัรเครดิต จ านวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.50 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.12) 
 จะเห็นไดว้า่ เหตุผลความไม่ปลอดภยัในการใชบ้ตัรเดบิตหรือบตัรเครดิต ถือเป็นเหตุผลท่ีไม่
ค่อยมีอิทธิพลมากนกัต่อการตดัสินใจใชเ้งินสด เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่ไดม้องวา่การใชบ้ตัรเครดิตและ
เดบิตเป็นส่ิงท่ีไม่ปลอดภยั  
 

ตารางที ่4.12 เหตุผลในการเลือกใชเ้งินสด ของกลุ่มตวัอยา่ง  
เหตุผลในการเลือกใชเ้งินสด จ านวน (คน) ร้อยละ 

 1. ความสะดวกและความรวดเร็ว 332 83.00 
2. สินคา้ท่ีซ้ือมูลค่าต ่า 247 61.75 
3. ไม่สามารถช าระบตัรเดบิตหรือบตัรเครดิตได ้ 151 37.75 
4. ความไม่ปลอดภยัในการใชบ้ตัรเดบิตหรือบตัรเครดิต 66 16.50 
หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถาม สามารถเลือกเหตุผลการใชเ้งินสดไดม้ากกวา่ 1 เหตุผล 
 4.3.2 เหตุผลในการเลือกใชบ้ตัรเดบิต (บตัรเอทีเอม็) ของตวัอยา่ง 
 จากเหตุผลในการเลือกใช้บตัรเดบิต (บตัรเอทีเอ็ม) ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างสามารถเลือกตอบได้
มากกวา่ 1 เหตุผล จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 ราย พบวา่ เหตุผลส าคญัล าดบัแรก คือ ใชบ้ตัรเดบิตในกรณีท่ี
มีเงินสดไม่เพียงพอ มีจ านวนมากถึง 282 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.50 เน่ืองจากการใชจ่้ายผา่นบตัรเดบิต 
ก็เสมือนการกดเอทีเอ็ม เพราะการใชจ่้ายผา่นบตัรเดบิตนั้น หากมีการช าระผา่นบตัรเดบิต เงินท่ีผกูกบั
บญัชีท่ีมีบตัรเดบิตนั้น จะตดัเงินจากบญัชีทนัที ดงันั้นกรณีเงินสดไม่เพียงพอ ผูบ้ริโภคจึงมกัใชบ้ตัรเด
บิตจ่ายแทน เน่ืองจากมีความสะดวกสบาย (ตารางท่ี 4.13) 
 เหตุผลล าดบัรองลงมา คือ จะใชบ้ตัรเดบิตในกรณีใชแ้ทนเงินสดในการซ้ือสินคา้และบริการ 
จ านวน 190 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.50 เหตุผลต่อมาคือ ใช้เม่ือไดรั้บส่วนลด จ านวน 132 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 33.00 และใช้ในกรณีซ้ือสินค้าท่ีมีราคาสูง จ านวน 120 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.00 (ตารางท่ี
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4.13) จะเห็นว่า การใช้บตัรเดบิตนั้น กรณีท่ีมีสินคา้ราคาสูง จะไม่นิยมใช้บตัรเดบิต เน่ืองจากบตัรเด
บิตจะตดัเงินในบญัชีทนัทีท่ีมีการใชบ้ตัรเดบิต 
 
 
 

ตารางที ่4.13 เหตุผลในการเลือกใชบ้ตัรเดบิต (บตัรเอทีเอม็) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
เหตุผลในการเลือกใชบ้ตัรเดบิต (เอทีเอม็) จ  านวน (คน) ร้อยละ 

1. ใชเ้ม่ือเงินสดมีไม่เพียงพอ 282 70.50 
2. ใชแ้ทนเงินสดในการซ้ือสินคา้และบริการ 190 47.50 
3. ใชเ้ม่ือไดรั้บส่วนลด 132 33.00 
4. ใชซ้ื้อสินคา้ท่ีมีราคาสูง 120 30.00 
หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถาม สามารถเลือกเหตุผลการใช้บตัรเดบิต (บตัรเอทีเอ็ม)ได้มากกว่า 1 
เหตุผล 
 
 4.3.3 เหตุผลในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 ราย พบว่าเหตุผลในการใช้บตัรเครดิต ส่วนใหญ่เป็นเหตุผล
เน่ืองจากใช้เม่ือเงินสดไม่เพียงพอ จ านวน 247 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.75 ซ่ึงเป็นเหตุผลล าดับแรก
เช่นเดียวกบัการใชบ้ตัรเดบิต รองลงมาคือ ใช้บตัรเดบิตเม่ือซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาสูง จ านวน 236 ราย คิด
เป็นร้อยละ 59.00 ส่วนล าดบัต่อมา จะเป็นเหตุผลท่ีใกลเ้คียงกนั 3 เหตุผล คือ ใชแ้ทนเงินสดในการซ้ือ
สินคา้และบริการ ใชผ้อ่นสินคา้ และใชเ้ม่ือไดรั้บส่วนลด (ตารางท่ี 4.14) 
 
ตารางที ่4.14 เหตุผลในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต ของกลุ่มตวัอยา่ง 

เหตุผลในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ใชเ้ม่ือเงินสดมีไม่เพียงพอ 247 61.75 
2. ใชซ้ื้อสินคา้ท่ีมีราคาสูง 236 59.00 
3. ใชแ้ทนเงินสดในการซ้ือสินคา้และบริการ 168 42.00 
4. ใชผ้อ่นสินคา้ 167 41.75 
5. ใชเ้ม่ือไดรั้บส่วนลด 159 39.75 
หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถาม สามารถเลือกเหตุผลการใชบ้ตัรเครดิต ไดม้ากกวา่ 1 เหตุผล 
 

4.3.4 บริการเสริมท่ีเป็นเหตุผลในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 
 บริการเสริมท่ีเป็นเหตุผลในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต เหตุผลส าคญัของบริการเสริมล าดบัแรก 
คือ ยกเว้นค่าธรรมเนียมรายปี  มีจ  านวนมากถึง 303 ราย คิดเป็นร้อยละ 75.75 ซ่ึงการยกเว้น
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ค่าธรรมเนียมรายปี ถือได้ว่าเป็นการให้สิทธิพิ เศษแก่ผูใ้ช้บัตร เหตุผลรองลงมา คือ ได้รับของ
สมนาคุณเม่ือสมคัรบตัรเครดิต จ านวน 230 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.50 มีการสะสมแตม้เพื่อเอาไปแลก
ของรางวลัหรือเงินสด จ านวน 175 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.75 และบริการเสริมท่ีเม่ือมีการใชจ่้ายเกินท่ี
ก าหนดไดรั้บเงินสดคืนมา จ านวน 142 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.50 (ตารางท่ี 4.15) 
 
ตารางที ่4.15 บริการเสริมท่ีเป็นเหตุผลในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต ของกลุ่มตวัอยา่ง 

บริการเสริมในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ยกเวน้ค่าธรรมเนียมรายปี 303 75.75 
2. รับของสมนาคุณเม่ือสมคัรบตัรเครดิต 230 57.50 
3. สะสมแตม้เพื่อเอาไปแลกของรางวลัหรือเงินสด 175 43.75 
4. เม่ือมีการใชจ่้ายเกินท่ีก าหนดไดรั้บเงินสดคืนมา 142 35.50 
หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถาม สามารถเลือกเหตุผลการใชบ้ตัรเครดิต ไดม้ากกวา่ 1 เหตุผล 
 
 4.3.5 การใชบ้ตัรเดบิต (บตัรเอทีเอม็) ในการเลือกซ้ือสินคา้ 
 การใช้บตัรเดบิต (บตัรเอทีเอ็ม) ในการเลือกซ้ือสินค้า โดยแยกตามหมวดหมู่ของรายการ
สินคา้ จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 ราย พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างจะใช้บตัรเดบิตเพื่อช าระค่า
สาธารณูปโภค จ านวนทั้งส้ิน 191 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.75 การช าระค่าสาธารณูปโภคนั้น อาจจะ
ไม่ได้ใช้บตัรเดบิตโดยตรง แต่ส่วนใหญ่จะเป็นหักค่าสาธารณูปโภคผ่านทางบญัชีธนาคาร ซ่ึงถือ
วา่เป้นเร่ืองท่ีสะดวกสบายต่อผูใ้ชบ้ริการ ท่ีไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองการจ่ายค่าสาธารณูปโภควา่จะจ่ายไม่ตรง
เวลา เพียงแค่แจง้หกัผา่นบญัชีเท่านั้น (ตารางท่ี 4.16) 
 ล าดบัต่อมาคือ การใชบ้ตัรเดบิตในการเดินทางหรือค่าพาหนะ จ านวน 178 ราย ร้อยละ 44.50 
และการบนัเทิงพกัผอ่น จ านวน 174 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.50 ตามล าดบั เน่ืองจากการเดินทางหรือค่า
พาหนะ บางคร้ังมีเงินสดไม่เพียงพอ หรือกรณีเดินทางไกลไม่ไดเ้ตรียมเงินสดติดตวั ก็สามารภท่ีจะใช้
บตัรเดบิตแทนเงินสดได ้ท าให้ไดรั้บความสะดวกมากข้ึน ส่วนการบนัเทิงและพกัผ่อนนั้น ถือเป็น
ค่าใช้จ่ายส าหรับนันทนาการหรือค่าใช้จ่ายฟุ่มเฟือย ดังนั้นหากใช้จ่ายผ่านบตัรเดบิตก็จะเป็นการ
สะดวกเช่นกนั หากเงินสดท่ีพกติดตวัไม่เพียงพอ (ตารางท่ี 4.16) 
 ส่วนรายการท่ีไม่นิยมใช้จ่ายผ่านบตัรเดบิต คือ การใช้จ่ายส าหรับการศึกษา และซ้ือสินคา้
ออนไลน์ ซ่ึงอยูใ่น 2 ล าดบัสุดทา้ย (ตารางท่ี 4.16) 
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ตารางที ่4.16 การใชบ้ตัรเดบิต (บตัรเอทีเอม็) ในการเลือกซ้ือสินคา้ ของกลุ่มตวัอยา่ง  

การเลือกซ้ือสินคา้ 
บตัรเดบิต 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ค่าสาธารณูปโภค 191 47.75 
2. การเดินทาง, ค่าพาหนะ 178 44.50 
3. การบนัเทิงและการพกัผอ่น 174 43.50 
4. ร้านอาหารเคร่ืองด่ืม 172 43.00 
5. เคร่ืองส าอาง, อาหารเสริม 159 39.75 
6. เคร่ืองแต่งกาย 150 37.50 
7. การรักษาพยาบาล 135 33.75 
8. การออกก าลงักาย, อุปกรณ์กีฬา 125 31.25 
9. ซ้ือสินคา้ออนไลน์ 123 30.75 
10. การศึกษา 105 26.25 
หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบ สามารถใช้บตัรเดบิต (บตัรเอทีเอ็ม) ในการเลือกซ้ือสินคา้ ไดม้ากกว่า 1 
รายการ 
 
 4.3.6 การใชบ้ตัรเครดิตในการเลือกซ้ือสินคา้ 
 จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 ราย พบวา่ ส่วนใหญ่การใชบ้ตัรเครดิต รายการท่ีเป็นล าดบัแรก คือ การ
ใช้บตัรเครดิตเพื่อการบนัเทิงและพกัผ่อน จ านวน 290 ราย คิดเป็นร้อยละ 72.50 อนัดบัรองลงมา ซ่ึง
ไม่แตกต่างจากล าดับแรกมากนัก มี 2 รายการ คือ การใช้บตัรเครดิตในการเดินทาง พาหนะ และ
การใชบัตรเครดิตในการซ้ือเคร่ืองแต่งกาย เส้ือผา้ จ  านวน 287 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.75 ส่วนอีก
รายการ ก็ไม่แตกต่างกนัมากเช่นกนั คือการใชบ้ตัรเครดิตในร้านอาหารเคร่ืองด่ิม จ านวน 272 ราย คิด
เป็นร้อยละ 68.00 (ตารางท่ี 4.17) 
 การใช้บตัรเครดิตนั้น จะเป็นการใช้จ่ายไปก่อน แล้วช าระคืนภายหลงั ดงันั้น การรใช้บตัร
เครดิตนั้น กลุ่มตวัอยา่งจะใชจ่้ายไปกบัสินคา้ฟุ่มเฟือย หรือรายการท่ีอยูน่อกเหนือจากค่าใชจ่้ายท่ีตอ้ง
จ่ายเป็นประจ า เช่น การเท่ียวเพื่อพกัผอ่น การทานร้านอาหารเคร่ืองด่ืม รวมไปถึงการใชบ้ตัรเครดิตใน
การซ้ือเคร่ืองแต่งกาย เส้ือผา้ เป็นตน้ 
 ส าหรับรายการท่ีไม่นิยมใช้บตัรเครดิต คือ ค่าใช้จ่ายส าหรับการศึกษา เช่นเดียวกบักรณ่ีไม่
นิยมใชบ้ตัรเดบิตเช่นกนั แต่ท่ีแตกต่างจากการใชบ้ตัรเดบิตอยา่งมาก คือ การจ่ายค่าสาธารณูโภคกลบั
เป็นล าดบัรองสุดท้ายในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต อาจจะเป็นเพราะการหักค่าสาธารณูปโภคผ่าน
บญัชีธนาคารสะดวกกวา่ใชบ้ตัรเครดิต (ตารางท่ี 4.17) 
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ตารางที ่4.17 การใชบ้ตัรเครดิตในการเลือกซ้ือสินคา้ ของกลุ่มตวัอยา่ง  

การเลือกซ้ือสินคา้ 
บตัรเครดิต 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. การบนัเทิงและการพกัผอ่น 290 72.50 
2. การเดินทาง, ค่าพาหนะ 287 71.75 
2. เคร่ืองแต่งกาย 287 71.75 
4. ร้านอาหารเคร่ืองด่ืม 272 68.00 
5. เคร่ืองส าอาง, อาหารเสริม 259 64.75 
6. การรักษาพยาบาล 258 64.50 
7. ซ้ือสินคา้ออนไลน์ 252 63.00 
8. การออกก าลงักาย, อุปกรณ์กีฬา 236 59.00 
9. ค่าสาธารณูปโภค 229 57.25 
10. การศึกษา 132 33.00 
หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบ สามารถใชบ้ตัรเครดิต ในการเลือกซ้ือสินคา้ ไดม้ากกวา่ 1 รายการ 
 
4.4 พฤติกรรมการใช้จ่าย ผ่านบัตรเครดิต บัตรเดบิต และเงินสด  
 พฤติกรรมในการใช้จ่ายนั้น ผูบ้ริโภคสามารถเลือกช าระไดห้ลายวิธี ไม่วา่จะเป็นบตัรเครดิต 
บตัรรเดบิต หรือเงินสด โดยสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 ราย ท่ีมีทั้งบตัรเครดิต บตัรเดบิต 
และเงินสด ซ่ึงศึกษาจากพฤติกรรมการใชจ่้ายในการรายการต่างๆ ซ่ึงรายการดงักล่าวสามารถช าระได้
ทั้ง 3 วิธี คือ การเติมน ้ ามนัรถยนต์ การซ้ือของในห้างสรรพสินคา้ การรับประทานอาหารนอกบา้น 
การจ่ายค่าสาธารณูปโภค และรายการช าระเงินต่างๆ  

โดยเป็นการสอบถามพฤติกรรมการใชจ่้ายใน 2 คร้ังล่าสุดของกลุ่มตวัอยา่ง  แลว้ท าการศึกษา
มูลค่าการใช้จ่ายในวิธีการช าระเงินแบบต่างๆ จะมีความแตกต่างกันหรือไม่ โดยใช้ค่าสถิติ F ใน
รายการท่ีมีจ านวนกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 30 รายข้ึนไป 
  

4.4.1 พฤติกรรมการใชจ่้าย ผา่นการช าระเงินแบบต่างๆ (ส าหรับรายการท่ีมีการช าระเงินของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 30 ราย) 

จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ราย พบวา่ มีพฤติกรรมในการใชจ่้ายในการเติมน ้ ามนัมากท่ีสุด 
จ านวน 231 ราย โดยการใชบ้ตัรเครดิตและบตัรเดบิด มีจ านวนรวมกนัมากถึง 194 ราย คิดเป็นร้อยละ 
86.15 จะเห็นไดว้า่การเติมน ้ ามนัรถยนตน์ั้น หากมีการเติมน ้ ามนัรถมากกวา่ 1,000 บาทต่อรายการ จะ
มีการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตและบตัรเดบิต ส่วนการเลือกจ่ายผ่านเงินสดนั้น จะใช้จ่ายในกรณีท่ีเติม
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น ้ามนัท่ีจ  านวนนอ้ยกวา่ท่ีใชผ้า่นบตัรเครดิตและบตัรเดบิต โดยจ านวนเงินท่ีใชเ้ติมน ้ ามนัรถยนต ์ผา่น
บตัรเครดิต บตัรเดบิต และเงินสด ค่าเฉล่ียคือ 1,129.19บาท, 1,257.14บาท, 753.13บาท ตามล าดับ 
และค่าเฉล่ียทั้งหมดคือ 1,084.85 บาท (ตารางท่ี 4.18) 
 ในส่วนของการใชจ่้ายส าหรับการเติมน ้ ามนัรถยนตผ์่านบตัรเครดิตมากท่ีสุด เน่ืองจากมีการ
จดัรายการส่งเสริมของการใช้บตัรเครดิต และสะดวกในการใช้จ่าย เพราะค่าใช้จ่ายในการเติมน ้ ามนั
รถยนต์ ถือเป็นค่าใชจ่้ายประจ าท่ีตอ้งจ่าย ดงันั้นการใช้ผา่นบตัรเครดิตอาจจะง่ายต่อการควบคุมการ
เติมน ้ ามนั  เพราะมีสลิปสรุปค่าเติมน ้ ามนัรถยนต์เป็นรายเดือนอยูแ่ลว้ ซ่ึงพฤติกรรมการใช้จ่ายทั้ง 3 
วธีิ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (ตารางท่ี 4.18) 

พฤติกรรมการใช้จ่ายล าดับรองลงมาจากการเติมน ้ ามันรถยนต์ คือ การซ้ือของใน
ห้างสรรพสินคา้ มีจ านวน 193 ราย ส่วนใหญ่เป็นการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิต จ านวน 134 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 69.43 รองลงมาคือการใช้จ่ายผา่นบตัรเดบิต จ านวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.10 และการใช้
เงินสด จ านวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.47 (ตารางท่ี 4.18)  
 จะเห็นไดว้า่การซ้ือของในห้างสรรพสินคา้ บตัรเครดิตถือวา่เป็นบตัรท่ีนิยมใช ้ซ่ึงจ านวนเงิน
ท่ีใชจ่้ายต่อคร้ังโดยเฉล่ียสูงถึง 3,075.45 บาท รองลงมาคือบตัรเดบิต 2,252.82 บาทต่อคร้ัง ส่วนการใช้
เงินสดในการซ้ือของในหา้งสรรพสินคา้จะมีการใชจ่ายโดยเฉล่ียเพียง 1,112.85 ต่อคร้ัง (ตารางท่ี 4.18) 
 การใช้บตัรเครดิตและบตัรเดบิตท าให้ผูท่ี้ถือครองบตัร มีพฤติกรรมการใช้จ่ายเพิ่มมากข้ึน
มากกวา่เงินสด โดยเฉพาะผูท่ี้ถือบตัรเครดิตจะมีการใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นการ
ใช้จ่ายโดยไม่ตอ้งจ่ายเงินไปก่อน คือไดรั้บสินคา้ก่อน แลว้จ่ายช าระเงินทีหลงั ซ่ึงพฤติกรรมการซ้ือ
ของในห้างสรรพสินค้าทั้ง 3 วิธีการช าระเงิน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.50 
(ตารางท่ี 4.18) 
 การทานอาหารนอกบา้น ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ถือเป็นอีกหน่ึงรายการท่ีสามารถเลือก
ช าระเงินผา่นทางบตัรเครดิต บตัรเดบิต และเงินสดไดเ้ช่นกนั มีจ  านวนทั้งหมด 156 ราย ซ่ึงส่วนใหญ่
จะเลือกใช้ผ่านบตัรเครดิต จ านวน 108 ราย ร้อยละ 69.23 ล าดบัถดัมาคือเงินสด จ านวน 38 ราย คิด
เป็นร้อยละ 25.36 และบตัรเดบิบต 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.41 (ตารางท่ี 4.18) 
 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการรับประมาณอาหารท่ีร้านอาหาร ส่วนใหญ่หากค่าใชจ่้ายเกินกวา่  
1,000 บาท จะมีการช าระผ่านบัตรเครดิตและบัตรเดบิต เน่ืองจากเป็นค่าใช้จ่ายท่ีนอกเหนือจาก
ค่าใชจ่้ายประจ าวนัของผูบ้ริโภค โดยค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังของบตัรเครดิต คือ 1,424.07 บาท บตัรเด
บิต 1,560 บาทต่อคร้ัง ส่วนการช าระเงินสดนั้นจะมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังเพียง 533.16 บาท โดยท่ีการ
ใชจ่้ายเงินของ 3 วธีิน้ี มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (ตารางท่ี 4.18) 

การจ่ายค่าสาธารณูปโภค ถือเป็นการใช้จ่ายท่ีตอ้งจ่ายเป็นประจ าทุกๆเดือน คือ ค่าน ้ า ค่า
ไฟฟ้า ค่าโทรศพัท์ ฯลฯ จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 133 ราย ส่วนใหญ่มีการช าระเงินผ่านบตัรเดบิตสูง
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ท่ีสุด จ านวน 72 ราย คิดเป็นร้อยละ 54.13 ซ่ึงพฤติกรรมอ่ืนๆท่ีผ่านมาขา้งตน้ กลุ่มตวัอย่างจะใช้จ่าย
ผา่นบตัรเครดิตจ านวนมากท่ีสุด แต่การจ่ายค่าสาธารณูปโภค กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกท่ีจะใช้จ่าย
ผา่นบตัรเดบิต เน่ืองจากการส่วนใหญ่ค่าสาธารณูปโภคจะหกัผา่นบญัชีธนาคาร ซ่ึงถือเป็นการใชบ้ตัร
เดบิตเช่นกัน เพราะมีความสะดวก และไม่ต้องกังวลกับการจ่ายค่าสาธรณูปโภคให้ตามก าหนด
ช่วงเวลา เพราะการจ่ายค่าสาธาณูปโภคจะมีการก าหนดช่วงเวลาท่ีตอ้งจ่ายดว้ย ส่วนล าดบัรองลงมาคือ
การช าระโดยเงินสด จ านวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.55 และบตัรเครดิต จ านวน 26 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 19.55 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.18) 

ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังของบตัรเดบิตและบตัรเครดิต ค่อนขา้งใกลเ้คียงกนั คือ 905.17 และ 
889.23 บาท ตามล าดบั แต่ส าหรับการจ่ายโดยเงินสดนั้น จะการจ่ายช าระต่อคร้ังค่อนขา้งสูง โดยเฉล่ีย
คือ 1,404.74 บาท จะเห็นไดว้า่หากเป็นรายการจ่ายค่าสาธารณูปโภคท่ีมีจ านวนมาก กลุ่มตวัอยา่งเลือก
ท่ีจะจ่ายเป็นเงินสดมากกว่า อาจจะเน่ืองจากการจ่ายเงินสดมีการจ่ายเงินออกไปทันที ท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างมั่นใจว่าสามารถจ่ายค่าสาธารณูปโภคเรียบร้อยแล้ว โดยท่ีการใช้จ่ายเงินช าระค่า
สาธารณูปโภคดว้ย 3 วธีิน้ี มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (ตารางท่ี 4.18) 
 
ตารางที ่4.18 พฤติกรรมการใชจ่้าย ผา่นการช าระเงินแบบต่างๆ (ส าหรับรายการท่ีมีการช าระเงินของ 
                   กลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 30 ราย) 

รายการ 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวนเงินท่ี
ใชจ่้ายต่อคร้ัง

(บาท) 
F-test p-Value 

การเติมน ้ามนัรถยนต ์
- บตัรเครดิต 
- บตัรเดบิต 
- เงินสด 

รวม 
 

 
185 
14 
32 

231 

 
80.09 
6.06 

13.85 
100.00 

 
1,129.19 
1,257.14 

753.13 
1,084.85 

13.016 0.000*** 

ซ้ือของในหา้งสรรพสินคา้ 
- บตัรเครดิต 
- บตัรเดบิต 
- เงินสด 

รวม 
 

 
134 
33 
26 

193 

 
69.43 
17.10 
13.47 

100.00 

 
3,075.45 
2,252.82 
1,112.85 
4,059.01 

3.815 0.011** 
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ตารางที ่4.18 พฤติกรรมการใชจ่้าย ผา่นการช าระเงินแบบต่างๆ (ส าหรับรายการท่ีมีการช าระเงินของ 
                   กลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 30 ราย) (ต่อ) 

รายการ 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวนเงินท่ี
ใชจ่้ายต่อคร้ัง

(บาท) 
F-test p-Value 

รับประทานอาหารท่ี
ร้านอาหาร 

- บตัรเครดิต 
- บตัรเดบิต 
- เงินสด 

รวม 
 

 
108 
10 
38 

156 

 
69.23 
6.41 

24.36 
100.00 

 
1,424.07 
1,560.00 

533.16 
1,215.77 

46.386 0.000*** 

จ่ายค่าสาธารณูปโภค 
- บตัรเครดิต 
- บตัรเดบิต 
- เงินสด 

รวม 
 

 
26 
72 
35 

133 

 
19.55 
54.13 
26.32 

100.00 
 

 
889.23 
905.17 

1,404.74 
1,033.52 

6.339 0.002*** 

หมายเหตุ: *, **, *** คือ ระดบันยัส าคญัท่ี 0.10, 0.50, 0.01 ตามล าดบั 
 

4.4.2 พฤติกรรมการใชจ่้าย ผา่นการช าระเงินแบบต่างๆ (ส าหรับรายการท่ีมีการช าระเงินของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ยกวา่ 30 ราย) 

ส าหรับพฤติกรรมการใชจ่้าย ท่ีมีกลุ่มตวัอยา่งเลือกใชจ่้ายน้อยกวา่ 30 ราย คือ การซ้ือสินคา้
ออนไลน์ การซ้ือประกนัภยัหรือประกนัชีวติ การผอ่นช าระสินคา้ และรายการอ่ืนๆ  
 การซ้ือสินคา้ออนไลน์ มีจ  านวนทั้งหมด 28 ราย ส่วนใหญ่จะใช้บตัรเครดิต จ านวน 23 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 82.14 และบตัรเดบิตจ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.86 โดยการใช้จ่ายแต่ละคร้ังผา่น
บตัรเครดิตจะมีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย 1,204.43 บาท และบัตรเดบิต 800.00 บาท ซ่ึงส่วนใหญ่สินค้า
ออนไลน์ท่ีใช้ผ่านบตัรเครดิตท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกใช้มากท่ีสุด ก็คือ การซ้ือตัว๋เคร่ืองบินผา่นช่องทาง
อินเตอร์เน็ต เน่ืองจากการช าระค่าตัว๋เคร่ืองบินส่วนใหญ่ช าระผ่านทางช่องทางบตัรเครดิต (ตารางท่ี 
4.19) 
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การซ้ือประกนัภยัและประกนัชีวิต มีกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 25 ราย ซ่ึงส่วนใหญ่จะช าระผ่าน
บตัรเครดิต จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 96.00 และบตัรเดบิต จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.00 โดย
ท่ีรายจ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังของการช าระผา่นบตัรเครดิต คือ 19,779.17 บาท และบตัรเดบิต 2,000 บาท 
การช าระประกนัภยัและประกนัชีวิต ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะเลือกจ่ายเป็นรายปี และเน่ืองจากตอ้งจ่าย
เป็นเงินจ านวนค่อนขา้งสูง ส่วนใหญ่จึงเลือกท่ีจะจ่ายผ่านบตัรเครดิต เพราะสามารถช าระไดที้หลงั 
หรือสามารถผอ่นจ่ายผา่นทางช่องทางบตัรเครดิตได ้ส่วนการช าระผา่นบตัรเดบิต ผูบ้ริโภคอาจเลือก
ช าระโดยหกัผา่นบญัชีอตัโนมติัได ้(ตารางท่ี 4.19) 

การผอ่นช าระสินคา้ มีกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 21 ราย ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเลือกใชเ้พียงบตัร
เครดิตเท่านั้น เน่ืองจากการช าระผา่นบตัรเครดิต เป็นช่องทางเดียวท่ีสามารถเลือกท่ีจะผอ่นช าระสินคา้
เป็นงวดๆได ้โดยจ านวนเงินท่ีจ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง คือ 11,719.05 บาท (ตารางท่ี 4.19) 

ส าหรับรายการอ่ืนๆท่ีมีการช าระเงินดว้ยวธีิต่างๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง มีทั้งหมด 13 ราย ซ่ึงมีการ
ใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 76.92 บตัรเดบิต จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 
15.38 และเงินสด จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.70 โดยมีจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายโดยมีค่าเฉล่ียต่อคร้ัง คือ 
1,053.85 บาท โดยพฤติกรรมการใช้จ่ายรายการอ่ืนๆท่ีกลุ่มตวัอยา่งใช้จ่าย ส่วนใหญ่จะเป็นค่าใชจ่้าย
เก่ียวกบัการดูภาพยนตร์ การซ้ือเคร่ืองส าอาง เป็นตน้ (ตารางท่ี 4.19) 
 
ตารางที ่4.19 พฤติกรรมการใชจ่้าย ผา่นการช าระเงินแบบต่างๆ (ส าหรับรายการท่ีมีการช าระเงินของ 
                     กลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ยกวา่ 30 ราย) 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
จ านวนเงินท่ีใชจ่้าย 
ต่อคร้ัง (บาท) 

สินคา้ออนไลน์ 
- บตัรเครดิต 
- บตัรเดบิต 
- เงินสด 

รวม 

 
23 
5 
- 

28 

 
82.14 
17.86 

- 
100.00 

 
1,204.43 

800.00 
- 

1,132.21 
ประกนัภยั, ประกนัชีวิต 

- บตัรเครดิต 
- บตัรเดบิต 
- เงินสด 

รวม 
 

 
24 
1 
- 

25 

 
96.00 
4.00 

- 
100.00 

 
19,779.17 

2,000.00 
- 

19,068.00 
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ตารางที ่4.19 พฤติกรรมการใชจ่้าย ผา่นการช าระเงินแบบต่างๆ (ส าหรับรายการท่ีมีการช าระเงินของ 
                     กลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ยกวา่ 30 ราย) (ต่อ) 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
จ านวนเงินท่ีใชจ่้าย 
ต่อคร้ัง (บาท) 

ผอ่นช าระสินคา้ 
- บตัรเครดิต 
- บตัรเดบิต 
- เงินสด 

รวม 
 

 
21 
- 
- 

21 

 
100.00 

- 
- 

100.00 

 
11,719.05 

- 
- 

11,719.05 

รายการอ่ืนๆ 
- บตัรเครดิต 
- บตัรเดบิต 
- เงินสด 

รวม 
 

 
10 
2 
1 

13 

 
76.92 
15.38 
7.70 

100.00 

 
1,190.00 

300.00 
1,200.00 
1,053.85 

หมายเหตุ: เป็นรายการช าระเงินท่ีมีกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยกวา่ 30 ราย 
 
4.5 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลในการเลอืกใช้บัตรเครดิต และบัตรเดบิต 
 เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินในการเลือกใช้บตัรเครดิต และบตัรเดบิต จาก
จ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 ราย โดยไดก้ าหนดปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี ได้รับส่วนลดหากมีการช าระ
ผา่นบตัรเครดิตและเดบิต มูลค่าหรือราคาของสินคา้และบริการ การสะสมคะแนนเพื่อสิทธิพิเศษต่างๆ 
ระยะเวลาปลอดหน้ี อตัราดอกเบ้ียเงินฝากธนาคาร(กรณีใช้บตัรเดบิต) อตัราดอกเบ้ียกู้ยืมของบตัร
เครดิต โดยศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีระดบัอิทธิพลในระดบัต่างๆ 
 
 4.5.1 ระดบัอิทธิพลของปัจจยัในการเลือกใชบ้ตัรเดบิต (บตัรเอทีเอม็) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ระดบัอิทธิพลของปัจจยัในการเลือกใช้บตัรเดบิต (บตัรเอทีเอ็ม) ของกลุ่มตวัอย่าง ทั้งหมด 
400 ราย พบวา่ ปัจจยัท่ีไดรั้บส่วนลดหากช าระผา่นบตัรเดบิต ถือเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลล าดบัแรก โดย
มีค่าเฉล่ีย 3.68 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นมูลค่าหรือราคาของสินคา้และบริการ ค่าเฉล่ีย 3.65 ปัจจยัดา้น
การท่ีมีการสะสมคะแนน เพื่อสิทธิพิเศษต่างๆ ค่าเฉล่ีย 3.60 และอัตราดอกเบ้ียเงินฝากธนาคาร 
ค่าเฉล่ีย 3.44 (ตารางท่ี 4.20) 
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 ปัจจยัท่ีไดรั้บส่วนลดหากช าระผา่นบตัรเดบิต, ดา้นมูลค่าหรือราคาสินคา้และบริการ และการ
ท่ีมีการสะสมคะแนน เพื่อสิทธิพิเศษต่างๆ ถือเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมาก ตามล าดบั เน่ืองจากส่วนใหญ่
นั้น หากผูบ้ริโภคไดรั้บสิทธิพิเศษมากกว่าท่ีตนจะไดรั้บจากการท่ีซ้ือสินคา้แลว้ ส่วนใหญ่ก็จะท าให้
ตดัสินใจในการเลือกใชผ้า่นบตัรเดบิตมากข้ึน  
 ส่วนปัจจยัดา้นอตัราดอกเบ้ียเงินฝากธนาคาร เป็นปัจจยัท่ีอิทธิพลปานกลาง เน่ืองจากปัจจุบนั
ดอกเบ้ียเงินฝากธนาคาร อาจจะไม่ค่อยมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเดบิต เพราะดอกเบ้ียเงินฝาก
ธนาคารในปัจจุบนั โดยเฉพาะฝากออมทรัพย ์ไดรั้บดอกเบ้ียเพียงร้อยละ 0.50 ต่อปี ซ่ึงค่อนขา้งไม่มี
ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเดบิตมากเท่าท่ีควร 
 
ตารางที ่4.20 ระดบัอิทธิพลของปัจจยัในการเลือกใชบ้ตัรเดบิต (บตัรเอทีเอม็) ของกลุ่มตวัอยา่ง 

อนัดบั ปัจจยัในการเลือกใชบ้ตัรเดบิต ค่าเฉล่ีย ระดบัอิทธิพล 
1 ไดรั้บส่วนลดหากช าระผา่นบตัรเดบิต 3.68 มาก 
2 มูลค่า หรือราคา ของสินคา้และบริการ 3.65 มาก 
3 มีการสะสมคะแนน เพื่อสิทธิพิเศษต่างๆ 3.60 มาก 
4 อตัราดอกเบ้ียเงินฝากธนาคาร 3.44 ปานกลาง 

  
4.5.2 ระดบัอิทธิพลของปัจจยัในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต ของกลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดของการใช้บตัรเครดิต ทั้งหมด 400 ราย มีปัจจยัท่ีมีระดบัอิทธิพลเรียง

จากมากไปน้อย ดงัน้ี ล าดบัแรก คือ มูลค่าหรือราคา ของสินคา้และบริการ ค่าเฉล่ีย 3.99 ปัจจยัการ
ไดรั้บส่วนลดหากช าระผ่านบตัรเครดิต ค่าเฉล่ีย 3.93 ปัจจยัการไดรั้บคะแนนสะสม เพื่อสิทธิพอเศษ
ต่างๆ ค่าเฉล่ีย 3.83 ปัจจยัดา้นระยะเวลาปลอดหน้ี ค่าเฉล่ีย 3.78 และปัจจยัดา้นอตัราดอกเบ้ียกูย้ืมของ
บตัรเครดิต ค่าเฉล่ีย 3.76 (ตารางท่ี 4.21) 

ปัจจยัทั้ง 5 ปัจจยันั้น ถือเป็นปัจจยัท่ีมีระดบัอิทธิพลมากต่อการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิต 
โดยเฉพาะปัจจยัล าดบัแรก คือ มูลค่าหรือราคา ของสินคา้ละบริการ เน่ืองจากบตัรเครดิตสามารถใชไ้ด้
เลยโดยไม่ตอ้งมีเงินอยูใ่นบตัร และสามารถผอ่นช าระคืนไดภ้ายหลงัดว้ย ดงันั้น หากผูบ้ริโภคตอ้งการ
สินคา้ท่ีมีมูลค่าหรือราคาสูง หากมีเงินไม่เพียงพอ ก็จะเลือกท่ีจะใช้บตัรเครดิตแทนวิธีการช าระเงิน
ดว้ยวธีิอ่ืนๆ 

ส่วนปัจจยัดา้นอตัราดอกเบ้ียกูย้ืมของบตัรเครดิต ถือเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเป็นล าดบัสุดทา้ย 
เน่ืองจากดอกเบ้ียของบตัรเครดิต เป็นดอกเบ้ียท่ีธนาคารตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ซ่ึงถือว่าเป็นดอกเบ้ียในระบบของสถาบนัการเงิน โดยมีอตัราร้อยละไม่เกิน 0.28 ต่อปี 
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ซ่ึงหากเฉล่ียดอกเบ้ียเป็นรายเดือนเพียงร้อยละ 0.23 ต่อปี ดงันั้นปัจจยัดา้นอตัราดอกเบ้ียกูย้ืมของบตัร
เครดิตจึงถือเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุดท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือก 
 

ตารางที ่4.21 ระดบัอิทธิพลของปัจจยัในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต ของกลุ่มตวัอยา่ง 
อนัดบั ปัจจยัในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต ค่าเฉล่ีย ระดบัอิทธิพล 

1 มูลค่า หรือราคา ของสินคา้และบริการ 3.99 มาก 
2 ไดรั้บส่วนลดหากช าระผา่นบตัรเครดิต 3.93 มาก 
3 มีการสะสมคะแนน เพื่อสิทธิพิเศษต่างๆ 3.83 มาก 
4 ระยะเวลาปลอดหน้ี 3.78 มาก 
5 อตัราดอกเบ้ียกูย้มืของบตัรเครดิต 3.76 มาก 

 

 หากเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกบตัรเดบิตและเครดิตนั้น จะเห็นไดว้่า 
การเลือกใช้บตัรเดบิต กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัการไดรั้บส่วนลดมาเป็นล าดบัแรก ส่วนมูลค่า
ของสินคา้มาเป็นล าดบัรองมา แต่ส าหรับการใชบ้ตัรเครดิตนั้น กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัมูลค่า
หรือราคาสินคา้เป็นล าดบัแรก ซ่ึงหมายถึงหากมีการใช้จ่ายในสินคา้และบริการในมูลค่าท่ีสูง ก็จะ
เลือกท่ีจะใชบ้ตัรเครดิตมากกวา่บตัรเดบิต 
 

4.6 การวเิคราะห์ความชอบด้านเวลา (Time Preferences)  
 บุคคลมีความชอบด้านเวลาท่ีแตกต่างกัน บางคนยินดีท่ีจะรอเวลาเพื่อจะได้จ  านวนเงินท่ี
มากกว่าในอนาคต บางคนเลือกท่ีจะรับเงินทนัทีแต่ไดจ้  านวนเงินท่ีน้อยกว่าท่ีบุคคลนั้นจะได้รับใน
อนาคต  ดงันั้นการวิเคราะห์ความชอบดา้นเวลา (Time Preferences) จะเป็นการแปลผลโดยวิธีการวดั
ตวัคูณคิดลด (Individual Discount Factor, IDF) โดยท่ีเป็นการเปรียบเทียบ ระหวา่ง IDF0,1 กบั IDF0,6 
ดงัน้ี 
 IDF0,1  <   IDF6,7 บุคคลท่ีมีความเอนเอียงในปัจจุบนั (Present Bias) 
 IDF0,1  >   IDF6,7 บุคคลท่ีมีความเอนเอียงในอนาคต (Future Bias) 
 และ IDF0,6 จะท าการตรวจสอบการตอบค าถามของ  IDF0,1 เพื่อใหส้อดคลอ้งของค าตอบ 
 ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 400 ราย แต่จากการตรวจสอบรายการท่ีท าการตอบ
แบบสอบถาม มีกลุ่มตวัอยา่งเพียง 375 ราย ท่ีเขา้ข่ายเป็นผูมี้ความเอนเอียงในปัจจุบนั (Present Bias) 
 จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 375 รายนั้น จะมีการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชจ่้ายเฉพาะบตัรเครดิต โดย
วิเคราะห์จากพฤติกรรมการช าระสินคา้ของการช าระ 2 รายการล่าสุด โดยกลุ่มน้ีจดัไดว้่าเป็นกลุ่มท่ี
นิยมใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต จ านวน 184 ราย แลว้น ามาเปรียบเทียบความชอบดา้นเวลากบักลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด 375 ราย 
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 นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างท่ีนิยมใชบ้ตัรเครดิต จ านวน 184 ราย จะถูกจ าแนกตามระดบัรายได้ 
ผูท่ี้มีรายได้ต ่า (ช่วงรายได้ตั้ งแต่ 10,000-20,000 บาท) รายได้ปานกลาง (ช่วงรายได้ตั้ งแต่ 20,001-
40,000 บาท) และรายไดสู้ง (ช่วงรายไดต้ั้งแต่ 40,001 บาทข้ึนไป) เพื่อประเมินควาชอบดา้นเวลา ใน
กลุ่มท่ีใชบ้ตัรเครดิตจะแตกต่างกนัหรือไม่ตามระดบัรายได ้
 โดยผลท่ีไดจ้ากการศึกษา มีดงัน้ี 
  

4.6.1 การเลือกระหวา่งรายไดว้นัน้ีและในอีก 1 เดือนขา้งหนา้ (จากกลุ่มตวัอยา่ง 375 ราย) 
 จากกลุ่มตวัอย่าง 375 ราย โดยการเลือกระหว่างรายได้ท่ีได้รับในปัจจุบนัท่ีน้อยกว่า และ
รายไดใ้นอนาคตท่ีแน่นอน และไดม้ากกวา่ในช่วงเวลารอคอย 1 เดือน ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งยอมรับ
รายไดท่ี้ไดว้นัน้ี ท่ีระดบัรายได ้9,800 บาท จ านวน 141 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.60 รองลงมา ยินดีรอรับ
รายได ้10,000 บาท ในอีก 1 เดือนขา้งหน้า จ านวน 81 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.60  และรับรายไดว้นัน้ี 
9,400 บาท จ านวน 71 รายคิดเป็นร้อยละ 18.93 ตามล าดบั โดยค่าเฉล่ียตวัคูณคิดลดของกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด 375 ราย (IDF0,1) คือ 0.9345 (ตารางท่ี 4.22) 
 

ตารางที ่4.22 การเลือกระหวา่งรายไดว้นัน้ีและในอีก 1 เดือนขา้งหนา้ (จากกลุ่มตวัอยา่ง 375 ราย) 

ทางเลือก 
ตวัคูณ
คิดลด 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั

ตวัคูณคิดลด 
การเลือกรายไดใ้นอนาคตอีก 1 เดือน 

- 10,000 
 

 
1.00 

 

 
81 

 

 
21.60 

 

 
81.00 

การเลือกรายไดปั้จจุบนั  
- 9,800 
- 9,400 
- 8,800 
- 8,000 
- 7,000 
- 5,800 
- 4,400 

 

 
0.98 
0.94 
0.88 
0.80 
0.70 
0.58 
0.44 

 
141 
71 
39 
21 
9 

10 
3 

 
37.60 
18.93 
10.40 
5.60 
2.40 
2.67 
0.80 

 
138.18 
66.74 
34.32 
16.80 
6.30 
5.80 
1.32 

รวม 375 100.00 
0.9345 

ค่าเฉล่ียตวัคูณคิดลด ( IDF0,1) 
หมายเหตุ: IDF0,1 ค่าเฉล่ียตวัคูณคิดลด ของการเลือกระหวา่งรายไดว้นัน้ี และในอีก 1 เดือนขา้งหนา้ 
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 4.6.2 การเลือกระหว่างรายได้วนัน้ีและในอีก 1 เดือนขา้งหน้า (จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกใช้
เฉพาะบตัรเครดิต 184 ราย) 
 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใชเ้ฉพาะบตัรเครดิต 184 ราย โดยการเลือกระหวา่งรายไดท่ี้ไดรั้บใน
ปัจจุบนัท่ีน้อยกว่า และรายไดใ้นอนาคตท่ีแน่นอน และไดม้ากกว่าในช่วงเวลารอคอย 1 เดือน ส่วน
ใหญ่กลุ่มตวัอยา่งน้ี ยอมรับรายไดท่ี้ไดว้นัน้ี ท่ีระดบัรายได ้9,800 บาท จ านวน 71 ราย คิดเป็นร้อยละ 
38.59 รองลงมา คือ ยินดีรอรับรายได ้10,000 บาท ในอีก 1 เดือนขา้งหนา้ จ านวน 41 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 22.28 และรับรายไดว้นัน้ี 9,400 บาท จ านวน 33 รายคิดเป็นร้อยละ 17.93 ตามล าดบั โดยค่าเฉล่ีย
ตวัคูณคิดลดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 184 ราย (IDF0,1) คือ 0.9356 (ตารางท่ี 4.23) 
 
ตารางที ่4.23 การเลือกระหวา่งรายไดว้นัน้ีและในอีก 1 เดือนขา้งหนา้ (จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใช ้
                   เฉพาะบตัรเครดิต 184 ราย) 

ทางเลือก 
ตวัคูณ
คิดลด 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั

ตวัคูณคิดลด 
การเลือกรายไดใ้นอนาคตอีก 1 เดือน 

- 10,000 
 

 
1.00 

 

 
41 

 
22.28 

 

 
41.00 

การเลือกรายไดปั้จจุบนั  
- 9,800 
- 9,400 
- 8,800 
- 8,000 
- 7,000 
- 5,800 
- 4,400 

 

 
0.98 
0.94 
0.88 
0.80 
0.70 
0.58 
0.44 

 
71 
33 
20 
8 
5 
3 
3 
 

 
38.59 
17.93 
10.87 
4.35 
2.72 
1.63 
1.63 

 
69.58 
31.02 
17.60 
6.40 
3.50 
1.74 
1.32 

รวม 184 100.00 
0.9356 

ค่าเฉล่ียตวัคูณคิดลด ( IDF0,1) 
หมายเหตุ: IDF0,1 ค่าเฉล่ียตวัคูณคิดลด ของการเลือกระหวา่งรายไดว้นัน้ี และในอีก 1 เดือนขา้งหนา้ 
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4.6.3 การเลือกระหว่างรายไดใ้นอีก 6 เดือนขา้งหน้า และในอีก 7 เดือนขา้งหน้า (จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 375 ราย) 

จากกลุ่มตวัอยา่ง 375 ราย โดยการเลือกระหว่างการรอรับรายไดท่ี้น้อยกวา่ ช่วงเวลารอคอย
เพียง 6 เดือน และรายไดใ้นอนาคตท่ีได้มากกว่าในช่วงเวลารอคอย 7 เดือน ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่าง
ยอมรับรายไดใ้นอีก 6 เดือนขา้งหนา้ ท่ีระดบัรายได ้9,800 บาท จ านวน 128 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.13 
รองลงมา คือ ยินดีรอรับรายได้ 10,000 บาท ในอีก 7 เดือนขา้งหน้า จ านวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 
17.60  และยอมรับรายไดใ้นอีก 6 เดือนขา้งหนา้ ท่ีระดบัรายได ้8,800 และ 8,000 บาท จ านวน 46 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 12.27  โดยค่าเฉล่ียตวัคูณคิดลดของกลุ่มตวัอยา่ง 375 ราย (IDF6,7) คือ 0.8985 (ตารางท่ี 
4.26) 

 
ตารางที ่4.24 การเลือกระหวา่งรายไดใ้นอีก 6 เดือนขา้งหนา้ และในอีก 7 เดือนขา้งหนา้ (จากกลุ่ม 
                     ตวัอยา่ง 375 ราย) 

ทางเลือก 
ตวัคูณ
คิดลด 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั

ตวัคูณคิดลด 
การเลือกรายไดใ้นอนาคตอีก 7 เดือน 

- 10,000 
 

 
1.00 

 

 
66 

 
17.60 

 
66.00 

การเลือกรายไดใ้นอนาคตอีก 6 เดือน 
- 9,800 
- 9,400 
- 8,800 
- 8,000 
- 7,000 
- 5,800 
- 4,400 

 

 
0.98 
0.94 
0.88 
0.80 
0.70 
0.58 
0.44 

 
128 
42 
46 
46 
24 
16 
7 

 
34.13 
11.20 
12.27 
12.27 
6.40 
4.27 
1.86 

 
125.44 
39.48 
40.48 
36.80 
16.80 
9.28 
3.08 

รวม 375 100.00 
0.8996 

ค่าเฉล่ียตวัคูณคิดลด ( IDF6,7) 
หมายเหตุ: IDF6,7 ค่าเฉล่ียตวัคูณคิดลด การเลือกระหว่างรายได้ในอีก 6 เดือนขา้งหน้า และในอีก 7 
เดือนขา้งหนา้ 
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4.6.4 การเลือกระหว่างรายไดใ้นอีก 6 เดือนขา้งหน้า และในอีก 7 เดือนขา้งหน้า (จากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเลือกใชเ้ฉพาะบตัรเครดิต 184 ราย) 
 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใชเ้ฉพาะบตัรเครดิต 184 ราย โดยการเลือกระหวา่งการรอรับรายไดท่ี้
นอ้ยกว่า ช่วงเวลารอคอยเพียง 6 เดือน และรายไดใ้นอนาคตท่ีไดม้ากกวา่ในช่วงเวลารอคอย 7 เดือน 
ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งยอมรับรายไดใ้นอีก 6 เดือนขา้งหนา้ ท่ีระดบัรายได ้9,800 บาท จ านวน 64 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 34.78 รองลงมา คือ ยินดีรอรับรายได ้10,000 บาท ในอีก 7 เดือนขา้งหน้า จ านวน 28 
ราย คิดเป็นร้อยละ 15.23  และยอมรับรายไดใ้นอีก 6 เดือนขา้งหนา้ ท่ีระดบัรายได ้8,800 บาท จ านวน 
27 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.67  โดยค่าเฉล่ียตวัคูณคิดลดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกใช้เฉพาะบตัรเครดิต 
184 ราย (IDF6,7) คือ 0.9020 (ตารางท่ี 4.27) 
 
ตารางที ่4.25 การเลือกระหวา่งรายไดใ้นอีก 6 เดือนขา้งหนา้ และในอีก 7 เดือนขา้งหนา้ (จากกลุ่ม 
                    ตวัอยา่งท่ีเลือกใชเ้ฉพาะบตัรเครดิต 184 ราย) 

ทางเลือก 
ตวัคูณ
คิดลด 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั

ตวัคูณคิดลด 
การเลือกรายไดใ้นอนาคตอีก 7 เดือน 

- 10,000 
 

 
1.00 

 

 
28 

 

 
15.23 

 
28.00 

การเลือกรายไดใ้นอนาคตอีก 6 เดือน 
- 9,800 
- 9,400 
- 8,800 
- 8,000 
- 7,000 
- 5,800 
- 4,400 

 

 
0.98 
0.94 
0.88 
0.80 
0.70 
0.58 
0.44 

 
64 
24 
27 
20 
11 
6 
4 
 

 
34.78 
13.04 
14.67 
10.87 
5.98 
3.26 
2.17 

 
62.72 
22.56 
23.76 
16.00 
7.70 
3.48 
1.76 

รวม 184 100.00 
0.9020 

ค่าเฉล่ียตวัคูณคิดลด ( IDF6,7) 
หมายเหตุ: IDF6,7 ค่าเฉล่ียตวัคูณคิดลด การเลือกระหว่างรายได้ในอีก 6 เดือนขา้งหน้า และในอีก 7 
เดือนขา้งหนา้ 
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4.6.5 การเลือกระหวา่งรายไดว้นัน้ีและในอีก 6 เดือนขา้งหนา้ (จากกลุ่มตวัอยา่ง 375 ราย) 
 จากกลุ่มตวัอย่าง 375 ราย โดยการเลือกระหว่างรายได้ท่ีได้รับในปัจจุบนัท่ีน้อยกว่า และ
รายไดใ้นอนาคตท่ีแน่นอน และไดม้ากกวา่ในช่วงเวลารอคอย 6 เดือน ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งยอมรับ
รายได้ท่ีได้วนัน้ี ท่ีระดบัรายได้ 9,800 บาท จ านวน 116 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.93 รองลงมา คือ รับ
รายไดว้นัน้ี 9,400 บาท จ านวน 57 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.20  และยนิดีรอรับรายได ้10,000 บาท ในอีก 
6 เดือนขา้งหน้า จ านวน 55 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.66 ตามล าดบั  โดยค่าเฉล่ียตวัคูณคิดลดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 375 ราย (IDF0,6) คือ 0.8927 (ตารางท่ี 4.24) 
 
ตารางที ่4.26 การเลือกระหวา่งรายไดว้นัน้ีและในอีก 6 เดือนขา้งหนา้ (จากกลุ่มตวัอยา่ง 375 ราย) 

ทางเลือก 
ตวัคูณ
คิดลด 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั

ตวัคูณคิดลด 
การเลือกรายไดใ้นอนาคตอีก 6 เดือน 

- 10,000 
 

 
1.00 

 

 
55 

 
14.66 

 
55.00 

การเลือกรายไดปั้จจุบนั  
- 9,800 
- 9,400 
- 8,800 
- 8,000 
- 7,000 
- 5,800 
- 4,400 

 

 
0.98 
0.94 
0.88 
0.80 
0.70 
0.58 
0.44 

 
116 
57 
49 
49 
23 
19 
7 

 
30.93 
15.20 
13.07 
13.07 
6.13 
5.07 
1.87 

 
113.68 
53.58 
43.12 
39.20 
16.10 
11.02 
3.08 

 
รวม 375 100.00 

0.8927 
ค่าเฉล่ียตวัคูณคิดลด ( IDF0,6) 

หมายเหตุ: IDF0,6 ค่าเฉล่ียตวัคูณคิดลด ของการเลือกระหวา่งรายไดว้นัน้ี และในอีก 6 เดือนขา้งหนา้ 
 

4.6.6 การเลือกระหว่างรายได้วนัน้ีและในอีก 6 เดือนขา้งหน้า (จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกใช ้
เฉพาะบตัรเครดิต 184 ราย) 
 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใชเ้ฉพาะบตัรเครดิต 184 ราย โดยการเลือกระหวา่งรายไดท่ี้ไดรั้บใน
ปัจจุบนัท่ีน้อยกว่า และรายไดใ้นอนาคตท่ีแน่นอน และไดม้ากกว่าในช่วงเวลารอคอย 6 เดือน ส่วน
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ใหญ่กลุ่มตวัอยา่งน้ี ยอมรับรายไดท่ี้ไดว้นัน้ี ท่ีระดบัรายได ้9,800 บาท จ านวน 59 ราย คิดเป็นร้อยละ 
32.07 รองลงมา คือ รับรายไดว้นัน้ี 9,400 บาท จ านวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.14  เลือกรับรายได้
วนัน้ี 8,800 บาท จ านวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.59 และยินดีรอรับรายได้ 10,000 บาท ในอีก 6 
เดือนขา้งหน้า จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.04 ค่าเฉล่ียตวัคูณคิดลดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกใช้
เฉพาะบตัรเครดิต จ านวน 184 ราย (IDF0,6) คือ 0.8954 (ตารางท่ี 4.25) 
 
ตารางที ่4.27 การเลือกระหวา่งรายไดว้นัน้ีและในอีก 6 เดือนขา้งหนา้ (จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใช ้
                   เฉพาะบตัรเครดิต 184 ราย) 

ทางเลือก 
ตวัคูณ
คิดลด 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั

ตวัคูณคิดลด 
การเลือกรายไดใ้นอนาคตอีก 6 เดือน 

- 10,000 
 

 
1.00 

 

 
24 

 
13.04 

 
24.00 

การเลือกรายไดปั้จจุบนั  
- 9,800 
- 9,400 
- 8,800 
- 8,000 
- 7,000 
- 5,800 
- 4,400 

 

 
0.98 
0.94 
0.88 
0.80 
0.70 
0.58 
0.44 

 
59 
31 
25 
23 
10 
8 
4 

 
32.07 
16.85 
13.59 
12.50 
5.43 
4.35 
2.17 

 
57.82 
29.14 
22.00 
18.40 
7.00 
4.64 
1.76 

รวม 184 100.00 
0.8954 

ค่าเฉล่ียตวัคูณคิดลด ( IDF0,6) 
หมายเหตุ: IDF0,6 ค่าเฉล่ียตวัคูณคิดลด ของการเลือกระหวา่งรายไดว้นัน้ี และในอีก 6 เดือนขา้งหนา้ 
 

4.6.7 การวดัตวัคูณคิดลด (Individual Discount Factor, IDF)  ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 375 
ราย และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใชเ้ฉพาะบตัรเครดิต 184 ราย  
 การวดัผลด้วยตัวคูณคิดลด (Individual Discount Factor, IDF) ของกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 
จ านวน 375 ราย มีค่าของ IDF0,1 มีค่ามากกวา่ IDF6,7 ซ่ึงท าให้กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 375 ราย โดยเฉล่ีย
แลว้เป็นบุคคลท่ีมีความเอนเอียงในอนาคต (Future Bias) (ตารางท่ี 4.28) 
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 จากผลการวดัผลด้วยตัวคูณคิดลด (Individual Discount Factor, IDF) ของกลุ่มตัวอย่างท่ี
เลือกใชเ้ฉพาะบตัรเครดิต จ านวน 184 ราย มีค่าของ IDF0,1 มีค่ามากกวา่ IDF6,7 ซ่ึงท าให้กลุ่มตวัอยา่งท่ี
เลือกใช้เฉพาะบตัรเครดิต จ านวน 184 ราย โดยเฉล่ียแล้วเป็นบุคคลท่ีมีความเอนเอียงในอนาคต 
(Future Bias) เช่นเดียวกบักลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 375 ราย (ตารางท่ี 4.28) 

จะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใชเ้ฉพาะบตัรเครดิต โดยพิจารณาจากพฤติกรรมการใชจ่้าย 2 
คร้ังล่าสุดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด โดยท่ีไม่มีการใชจ่้ายผา่นบตัรเดบิตและเงินสด มีจ านวน 184 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 49.07 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ซ่ึงมีจ านวนประมาณคร่ึงหน่ึงของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
จึงท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดโดยเฉล่ีย มีลกัษณะเป็นบุคคลท่ีมีความเอนเอียงในอนาคต (Future Bias) 
แต่ตวัคูณคิดลดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกใช้เฉพาะบตัรเครดิต จะมีค่า IDF0,1 และ  IDF6,7 มากกว่าค่า 
IDF0,1 และ  IDF6,7 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

บุคคลท่ีมีความเอนเอียงในอนาคต (Future Bias) เป็นกลุ่มบุคคลท่ีให้ความส าคญักบัอนาคต
มากกวา่ปัจจุบนั ดงันั้นการใชบ้ตัรเครดิต ถือเป็นการใชเ้งินก่อนแลว้จ่ายคืนทีหลงั ส่วนบตัรเดบิตนั้น
จะเป็นการใช้จ่ายโดยไม่ต้องถือเงินสด แต่เป็นหักเงินในบญัชีทันทีท่ีมีการใช้บัตรเดบิต ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอยา่งน้ี เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีทั้งบตัรเครดิตและบตัรเดบิต ดงันั้นจึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการ
ใชจ่้ายมากกวา่คนท่ีไม่มีบตัรเครดิตและบตัรเดบิต 
 
ตารางที ่4.28 การวดัตวัคูณคิดลด (Individual Discount Factor, IDF) ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 375  
                  ราย และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใชเ้ฉพาะบตัรเครดิต 184 ราย  

รายการ 
กลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด 
(375 คน) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใช้
เฉพาะบตัรเครดิต 

(184 คน) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใชเ้ฉพาะบตัรเครดิต 
(184 คน) 

รายไดต้ ่า 
รายไดป้าน

กลาง 
รายไดสู้ง 

IDF0,1 0.9345 0.9356 0.9424 0.9275 0.9425 
IDF6,7 0.8996 0.9020 0.8931 0.9011 0.9188 
IDF0,6 0.8927 0.8954 0.8982 0.8917 0.9000 

หมายเหตุ: IDF0,1 ค่าเฉล่ียตวัคูณคิดลด ของการเลือกระหวา่งรายไดว้นัน้ี และในอีก 1 เดือนขา้งหนา้ 
  IDF6,7 ค่าเฉล่ียตวัคูณคิดลด ของการเลือกระหวา่งรายไดใ้นอีก 6 เดือนขา้งหน้า และในอีก 7
เดือนขา้งหนา้ 
  IDF0,6 ค่าเฉล่ียตวัคูณคิดลด ของการเลือกระหวา่งรายไดว้นัน้ี และในอีก 6 เดือนขา้งหนา้ 
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 จากตารางท่ี 4.28 จะเห็นได้ว่าทั้งกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 375 ราย และกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกใช้
เฉพาะบตัรเครดิต จ านวน 184 ราย เป็นบุคคลท่ีมีบุคคลท่ีมีความเอนเอียงในอนาคต (Future Bias) 
และจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใชเ้ฉพาะบตัรเครดิต จ านวน 184 ราย ไดแ้บ่งกลุ่มรายได ้ออกเป็น 3 กลุ่ม 
คือรายไดต้ ่า ปานกลาง และสูง  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใชเ้ฉพาะบตัรเครดิต จ านวน 184 ราย มีจ านวนกลุ่มรายไดต้ ่า ช่วงรายได้
ต ่ากวา่ 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.53 รายไดป้านกลาง ช่วงรายได ้
20,001-40,000 บาท จ านวน 90 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.91 และรายไดสู้ง ช่วงรายได ้40,001บาทข้ึนไป 
จ านวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.56  

จะเห็นไดว้า่ แมจ้ะมีการจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใชเ้ฉพาะบตัรเครดิต ทั้ง 3 กลุ่มรายได ้ค่า 
IDF0,1 และ IDF6,7 ไม่ไดแ้ตกต่างกนัมากนกั แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ตัรเครดิตไม่ไดมี้ลกัษณะบุคคล
ท่ีมีความเอนเอียงในปัจจุบนั (Present Bias)  ดงัเช่นงานวจิยัของ Meier Stephan and Sprenger Charles 
D. (2009)  ดงันั้นการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตของกลุ่มตวัอยา่ง จึงน่าจะมีวตัถุประสงคเ์พื่อสะสม
คะแนนหรือไดรั้บสิทธิพิเศษมากกวา่  
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บทที ่5 
 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิต บตัรเดบิต และเงินสด ในการช าระค่า
สินคา้และบริการของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการตอบแบบสอบถามของ
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 ราย ในช่วงเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2558 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งตอ้งมีบตัร
เครดิตและบตัรเดบิต พบวา่ มีเพศชาย จ านวน 176 ราย และเพศหญิง จ านวน 224 ราย ส่วนใหญ่อายุ
อยูร่ะหวา่ง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.00 สถานภาพโสดและสมรส จ านวนใกลเ้คียงกนั ส่วนใหญ่
ระดบัการศึกษา คือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.00 อาชีพส่วนใหญ่คือ พนกังานบริษทัเอกชน 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ และขา้ราชการ  
 รายไดส่้วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง อยูใ่นช่วงรายได ้ 15,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
68.60 และรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนโดยเฉล่ีย 28,581.75 บาท และรายจ่ายส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอยา่ง  คือช่วงรายจ่าย 10,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 61.00 และรายจ่ายส่วนบุคคลต่อเดือน
โดยเฉล่ีย 19,400.50 บาท 
 การถือครองบตัรเดบิต (บตัรเอทีเอม็) โดยเฉล่ียต่อราย จ านวน 1.73 บตัร โดยถือครองมาก
ท่ีสุดจ านวน 4 บตัร โดยการถือครองบตัรนั้น มีการถือครองบตัรเดบิตท่ีมีประกนัอุบติัเหตุคิดเป็นร้อย
ละ 59.60 ของจ านวนบตัรเดบิตทั้งหมด บตัรเดบิตท่ีมีการถือครองมากท่ีสุด คือ บตัรเดบิต
ธนาคารกรุงไทย คิดเป็นร้อยละ 46.25 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ส่วนการถือครองบตัรเครดิต มีการถือ
โดยเฉล่ียต่อราย จ านวน 1.93 บตัร โดยถือครองบตัรเครดิตมากท่ีสุด จ านวน 6 บตัร โดยมีการถือ
ครองบตัรเครดิตท่ีเป็นบตัรหลกั คิดเป็นร้อยละ 88.45 ของบตัรเครดิตทั้งหมด วงเงินบตัรเครดิตต่อ
บตัรอยูใ่นช่วง 10,000-49,999 บาท วงเงินบตัรเครดิตโดยเฉล่ียต่อราย คือ 97,225 บาท และส่วนใหญ่
ถือบตัรเครดิตธนาคารกรุงไทยเช่นกนั เน่ืองจากธนาคารกรุงไทยเป็นสถาบนัการเงินขนาดใหญ่ และ
ส่วนใหญ่เป็นธนาคารท่ีมีบญัชีเงินเดือนของขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ และเอกชนจ านวนมาก 
ดงันั้นจึงท าใหมี้การถือบตัรเดบิตและบตัรเครดิตมากดว้ย ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม 1 ราย สามารถถือ
บตัรเดบิตและบตัรเครดิตไดม้ากกวา่ 1 บตัร 
 เหตุผลในการเลือกใชเ้งินสด บตัรเดบิต และเงินสด มีเหตุผลในการเลือกใชแ้ตกต่างกนัไป 
โดยเหตุผลส าคญัในการเลือกใชเ้งินสด คือ มีความสะดวกและรวดเร็ว  และใชซ้ื้อสินคา้และบริการท่ี
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มีราคาต ่า และเหตุผลส่วนใหญ่ท่ีใชบ้ตัรเดบิตและบตัรเครดิต คือ จะใชใ้นการณีท่ีเงินสดไม่เพียงพอ 
และสินคา้ท่ีมีราคาสูง ส่วนบริการเสริมของบตัรเครดิตท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ 
บตัรเครดิตท่ีมีการยกเวน้ค่าธรรมเนียมรายปี 
 การใชบ้ตัรเดบิตในการเลือกซ้ือสินคา้ ส่วนใหญ่จะใชบ้ตัรเดบิตในการจ่ายค่าสาธารณูปโภค 
เน่ืองจากส่วนใหญ่จะเป็นการหกับญัชีธนาคาร ซ่ึงถือวา่เป็นเร่ืองท่ีสะดวกสบายต่อผูใ้ชบ้ริการ เพราะ
ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองการจ่ายค่าสาธารณูปโภคให้ตรงเวลา เพียงแค่มีเงินคงเลหือในบญัชีธนาคารให้
เพียงพอต่อการหกัช าระเท่านั้น ซ่ึงถือเป็นเร่ืองง่ายในการช าระค่าสาธารณูปโภค ส่วนการใชบ้ตัร
เครดิตนั้น ส่วนใหญ่จะใชจ่้ายเก่ียวกบัการบนัเทิงและการพกัผอ่น เน่ืองจากเป็นค่าใชจ่้ายฟุ่มเฟือยหรือ
อยูน่อกเหนือรายการของค่าใชจ่้ายประจ า ซ่ึงสามารถใชจ่้ายก่อนแลว้ผอ่นทีหลงัได ้
 พฤติกรรมในการใชจ่้ายของกลุ่มตวัอยา่ง ผา่นบตัรเครดิต บตัรเดบิต และเงินสด โดยเป็นการ
การศึกษาพฤติกรรมการใชจ่้ายผา่นการช าระเงินดว้ยวธีิการต่างๆ ซ่ึงรายการต่างๆนั้น ตอ้งเป็นรายการ
ท่ีสามารถช าระเงนิไดท้ั้งบตัรเครดิต บตัรเดบิต และเงินสด โดยศึกษาพฤติกรรมการใชจ่้าย 2 คร้ัง
ล่าสุด พบวา่ การเติมน ้ามนัรถยนต ์จ านวน 231 ราย มีกลุ่มตวัอยา่งนิยมใชบ้ตัรเครดิตใชช้ าระเงินมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 80.09  และการช าระเงินในการซ้ือของในหา้งสรรพสินคา้ จ  านวน 193 ราย โดยมี
การใชบ้ตัรเครดิตมากท่ีสุดเช่นกนั คิดเป็นร้อยละ 69.43 นอกเหนือจาก 2 รายการดงักล่าว ก็จะมี
รายการรับประทานอาหารนอก การจ่ายค่าสาธารณูปโภค การซ้ือสินคา้ออนไลน์ การซ้ือประกนัภยั
หรือประกนัชีวิต เป็นตน้ 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต และบตัรเดบิต พบวา่ปัจจยัดา้นมูลค่าหรือราคา
ของสินคา้และบริการ มีอิทธิพลอยา่งมากต่อการตดัสินในเลือกใชบ้ตัรเครดิต และปัจจยัดา้นการไดรั้บ
ส่วนลดหากมีการช าระบตัรเดบิต ถือเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบ้ตัรเดบิต 
 การวเิคราะห์ความชอบดา้นเวลา (Time Preferences) จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ราย มีการ
ตรวจสอบรายการท่ีท าการตอบแบบสอบถาม มีกลุ่มตวัอยา่งเพียง 375 ราย ท่ีตอบไดส้อดคลอ้งกบั
แบบสอบถาม ดงันั้นในการวเิคราะห์ความชอบดา้นเวลาจึงไดต้ดักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 25 ราย ท่ีตอบ
ไม่สอดคลอ้งออกไป โดยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ฉพาะบตัรเครดิต จ านวน 184 ราย กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
375 ราย และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ฉพาะบตัรเครดิต จ านวน 184 ราย ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ตัรเครดิต เป็น
บุคคลท่ีมีความเอนเอียงในอนาคต (Future Bias) ไม่ต่างจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด แสดงวา่ผูท่ี้นิยมใช้
บตัรเครดิตในกลุ่มตวัอยา่งไม่ไดเ้ป็นบุคคลท่ีมีความเอนเอียงในปัจจุบนั (Present Bias) แต่อาจใชบ้ตัร
เครดิตเพราะความสะดวกสบาย และเหตุผลอ่ืน เช่น การไดรั้บส่วนลด การสะสมคะแนนเพื่อไดรั้บ
สิทธิพิเศษต่างๆ 

ดงันั้นการใช้บตัรเครดิต ถือเป็นการใช้เงินก่อนแลว้จ่ายคืนทีหลงั ส่วนบตัรเดบิตนั้นจะเป็น
การใช้จ่ายโดยไม่ตอ้งถือเงินสด แต่เป็นหักเงินในบญัชีทนัทีท่ีมีการใช้บตัรเดบิต ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างน้ี 
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เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีทั้งบตัรเครดิตและบตัรเดบิต ดงันั้นจึงเป็นกลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการใช้จ่าย
มากกวา่คนท่ีไม่มีบตัรเครดิตและบตัรเดบิต 

 
5.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นบุคคลท่ีมีความเอนเอียงในอนาคต (Future Bias) ดงันั้น 
การท่ีผูบ้ริโภค มีทั้ งบัตรเดบิตและบัตรเครดิต ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่ต้องการเป็นหน้ีบัตรเครดิต 
เน่ืองจากขอ้ดีของบตัรเครดิตคือ เม่ือซ้ือสินคา้แลว้ไม่จ  าเป็นตอ้งช าระเงินในทนัที เพราะมีระยะเวลา
ปลอดช าระหน้ีตามระยะเวลาท่ีไดต้กลงกนัไวร้ะหว่างผูอ้อกบตัรเครดิตกบัผูท่ี้ขอใช้บตัรเครดิต และ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ก็เลือกท่ีจะช าระเงินให้ตรงเวลา เน่ืองจากไม่อยากเสียดอกเบ้ียจากการช าระเงิน
ล่าช้า ดังนั้ น ทางสถาบนัการเงินผูอ้อกบัตรเครดิต ควรให้ความส าคญัเก่ียวกับบริการเสริมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อลูกคา้มาก ข้ึน เช่น การยกเวน้ค่าธรรมเนียมรายปี การท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บของของสมนาคุณ
เม่ือสมคัรบตัร การสะสมแตม้เพื่อเอาไปแลกของรางวลัต่างๆ และเม่ือมีการใช้จ่ายเกินท่ีก าหนดจะ
ไดรั้บเงินสดคืนกลบัมา เป็นตน้ 
 2. จะเห็นไดว้า่การใชจ่้ายส่วนใหญ่ของผูบ้ริโภคจะช าระเงินดว้ยวิธีการต่างๆ ผา่นบตัรเครดิต 
แต่ส าหรับการช าระค่าสาธารณูปโภคนั้ น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกท่ีจะช าระผ่านบัตรเดบิต  
เน่ืองจากการช าระผา่นบตัรเดบิตนั้น ผูบ้ริโภคจะรับรู้วา่ไดช้ าระเงินไปจริง ซ่ึงจะหกัผา่นบญัชีธนาคาร
โดยตรง ในทางตรงกนัขา้มกบับตัรเครดิตท่ีหากมีการช าระค่าสาธารณูปโภคผ่านบตัรเครดิต จะไม่
สามารถรับรู้ช่วงเวลาท่ีไดช้ าระเงินค่าสาธารณูปโภค โดยจะทราบตามระยะเวลาท่ีแจง้ตามรอบการ
ช าระเงิน หรือบางรายอาจจะมีวงเงินเหลือไม่พอท่ีจะช าระ ซ่ึงท าให้ไม่สามารถช าระเงินได้ทัน
ก าหนดเวลา ดงันั้น หากทางสถาบนัการเงินท่ีออกบตัรเครดิตตอ้งการให้ผูบ้ริโภคใชบ้ตัรเครดิตมาก
ข้ึน อาจจะมีการส่งขอ้ความทางโทรศพัทห์รือช่องทางติดต่ออ่ืนๆท่ีแจง้การช าระเงินทนัที หรือในกรณี
จ่ายค่าสารณูปโภคผา่นบตัรเครดิตอาจจะมีการเพิ่มวงเงินชัว่คราวให้แก่ผูถื้อบตัร 
 3. จากการตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่สถาบนัการเงินท่ีเป็นผูอ้อกบตัรเครดิตอาจมี
การวิเคราะห์การให้สินเช่ือโดยไม่มีมาตรฐานท่ีดีพอในการก าหนดวงเงินบตัรเครดิต และจ านวนบตัร
เครดิตของลูกคา้แต่ละราย เพราะผูบ้ริโภคบางรายมีบตัรเครดิตจ านวนมาก รวมถึงบตัรเครดิตแต่ละใบ
มีวงเงินให้ในการใช้จ่ายสูงเกินไป จากขอ้มูลวงเงินบตัรเครดิตโดยเฉล่ียของผูบ้ริโภคสูงกว่า 3.5 เท่า
ของรายได ้ซ่ึงบางรายสูงมากถึง 10 เท่าของรายได ้ดว้ยเหตุน้ีผูบ้ริโภคบางรายอาจไม่สามารถควบคุม
การใชจ่้ายตวัเองได ้หรือมีการใชจ่้ายท่ีเกินตวั เพราะแรงจูงใจเกิดจากวงเงินท่ีไดรั้บมากเกินไป และส่ิง
ท่ีตามมาคือท าใหเ้กิดปัญหาภาระหน้ีของผูบ้ริโภคเองหรือเป็นหน้ีคา้งช าระของสถาบนัการเงินท่ีเป็นผู ้
ออกบตัรเครดิต ดงันั้นในการพิจารณาวงเงินบตัรเครดิตของสถาบนัการเงินให้แก่ลูกค้าแต่ละราย 
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รวมทั้งธนาคารแห่งประเทศไทย ควรมีการพิจารณาการพิจารณาวงเงินให้เขม้งวดมากกว่าน้ี โดย
ค านึงถึงรายไดข้องผูข้อใชบ้ตัรเครดิตเป็นหลกัในการพิจารณา 
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แบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามการคน้ควา้อิสระ เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิต บตัรเดบิต และ
เงินสด ในการช าระค่าสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” จดัท าโดย 
นางสาว ศิริกุล คุณยศยิ่ง นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ บณัฑิต
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บตัร
เครดิต บตัรเดบิต และเงินสด ในการช าระค่าสินคา้และบริการ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการส ารวจน้ีจะ
ถูกน าไปใชใ้นการด าเนินการวจิยัและขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั 

 แบบสอบถามจ านวน 6 หนา้ รวมใบปะหนา้ แบ่งค าถามออกเป็น 5 ส่วนคือ 
ส่วนท่ี 1 การถือบตัรเดบิต บตัรเครดิต และเงินสด 

 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบิต บตัรเครดิต และเงินสด 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีเลือกใชบ้ตัรเดบิต บตัรเครดิต 
 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ความชอบดา้นเวลา (Time Preferences) 
 ส่วนท่ี 4 ลกัษณะเศรษฐกิจและสังคมของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ท่ีท่านไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ขอ้มูลและกรุณาสละเวลาอนัมีค่า
ของท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี ขอ้มูลของท่านเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาและ
งานวิจยัเพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินนโยบายในการให้สินเช่ือบุคคลผ่านช่องทางบตัร
เครดิตไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
ตอนที1่ : การถือบัตรเดบิต บัตรเครดิต และเงินสด 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ใน  หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด
และกรอกขอ้ความของท่านลงในช่องวา่ง................ตามขอ้ท่ีก าหนด 
1.ปัจจุบนัท่านมีบัตรเดบิต (บัตรเอทเีอม็) จ านวน...........................ใบ 
 แบบมีประกนั จ านวน ...................ใบ   แบบไม่มีประกนั จ านวน.................ใบ 
2.ท่านใชเ้ดบิต ในกรณีใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
ใชซ้ื้อสินคา้ท่ีมีราคาสูง ใชเ้ม่ือเงินสดมีไม่เพียงพอ   ใชแ้ทนเงินสดในการซ้ือสินคา้
และบริการ 
 ใชเ้ม่ือไดรั้บส่วนลด  อ่ืนๆ ระบุ.................................................... 
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3. ปัจจุบนัท่านถือบตัรเดบิตธนาคารอะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่1ขอ้) 
 บตัรเดบิต ธ.กสิกรไทย  บตัรเดบิต ธ.ไทยพาณิชย ์  บตัรเดบิต ธ.กรุงเทพ 
 บตัรเดบิต ธ.กรุงไทย   บตัรเดบิต ธ.ทหารไทย  บตัรเดบิต ธ.กรุงศรีอยธุยา 
 บตัรเดบิต ธ.ยโูอบี   อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 
4.ปัจจุบนัท่านมีบัตรเครดิต จ านวน........................ใบ 
 บตัรหลกั จ านวน..................ใบ   บตัรเสริม จ านวน...................ใบ 
5. ปัจจุบนัท่านถือบตัรเครดิตอะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่1ขอ้) 
 บตัรเครดิต ธ.กสิกรไทย   บตัรเครดิต ธ.ไทยพาณิชย ์  บตัรเครดิต ธ.กรุงเทพ 
 บตัรเครดิต ธ.กรุงไทย   บตัรเครดิต ธ.ทหารไทย  บตัรเครดิต ธ.กรุงศรีอยธุยา 
 บตัรซิต้ีแบงค ์   บตัรอิออน    บตัรอีซ่ีบาย   
 บตัรไดเนอร์สคลบั  อ่ืนๆ ระบุ............................................................... 
6.บตัรเครดิตแต่ละใบท่ีท่านถืออยูมี่วงเงินเท่าไหร่                                                                                                   

(หน่วย : บาท)                                 ใบท่ี 1 วงเงิน       10,001-50,000   50,001-100,000   
100,001-150,000   150,001-200,000   200,000 ข้ึนไป 
ใบท่ี 2 วงเงิน       10,001-50,000   50,001-100,000   100,001-150,000   150,001-
200,000   200,000 ข้ึนไป 
 ใบท่ี 3 วงเงิน       10,001-50,000   50,001-100,000   100,001-150,000   150,001-
200,000   200,000 ข้ึนไป 
ใบท่ี 4 วงเงิน       10,001-50,000   50,001-100,000   100,001-150,000   150,001-
200,000   200,000 ข้ึนไป 
ใบท่ี 5 วงเงิน       10,001-50,000   50,001-100,000   100,001-150,000   150,001-
200,000   200,000 ข้ึนไป 
ใบท่ี 6 วงเงิน       10,001-50,000   50,001-100,000   100,001-150,000   150,001-
200,000   200,000 ข้ึนไป 
7.ท่านใชบ้ตัรเครดิต ในกรณีใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
ใชซ้ื้อสินคา้ท่ีมีราคาสูง ใชเ้ม่ือเงินสดมีไม่เพียงพอ   ใชแ้ทนเงินสดในการซ้ือสินคา้
และบริการ 
 ใชเ้ม่ือไดรั้บส่วนลด  ใชผ้อ่นสินคา้      อ่ืนๆ ระบุ
.................................................... 
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8.บริการเสริมอะไรของบตัรเครดิตท่ีท่านช่ืนชอบ (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 
 ยกเวน้ค่าธรรมเนียมรายปี    เม่ือมียอดการใชจ่้ายเกินท่ีก าหนดไดรั้บเงิน
สดคืนมา 
 รับของสมนาคุณเม่ือสมคัรบตัรเครดิต  สะสมแตม้เพื่อเอาไปแลกของรางวลัหรือเงินสด 
9.โดยปกติแลว้ท่านใชบ้ตัรเดบิต หรือบตัรเครดิต ในการเลือกซ้ือสินคา้ใดต่อไปน้ี  
(สามารถเลือกตอบไดท้ั้งบตัรเดบิต และบตัรเครดิต) 
 (1) ร้านอาหารเคร่ืองด่ืม   บตัรเดบิต บตัรเครดิต 
 (2) เคร่ืองแต่งกาย    บตัรเดบิต บตัรเครดิต 
 (3) เคร่ืองส าอาง อาหารเสริม   บตัรเดบิต บตัรเครดิต 
 (4) การเดินทาง ค่าพาหนะ   บตัรเดบิต บตัรเครดิต 
 (5) การบนัเทิงและพกัผอ่น   บตัรเดบิต บตัรเครดิต 
 (6) การศึกษา    บตัรเดบิต บตัรเครดิต 
 (7) การรักษาพยาบาล    บตัรเดบิต บตัรเครดิต 
 (8) สาธารณูปโภค    บตัรเดบิต บตัรเครดิต 
 (9) การออกก าลงักาย อุปกรณ์กีฬา  บตัรเดบิต บตัรเครดิต 
 (10) ซ้ือสินคา้ออนไลน์   บตัรเดบิต บตัรเครดิต 
 (11) อ่ืนๆ ระบุ.....................................   บตัรเดบิต บตัรเครดิต 
10 .ท่านใชเ้งินสดในกรณีใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
สินคา้มีมูลค่าต ่า  สะดวก/รวดเร็ว    ไม่สามารถใชบ้ตัรเดบิต/บตัรเครดิต
ได ้
 ความไม่ปลอดภยัในการใชบ้ตัรเดบิต/บตัรเครดิต  อ่ืนๆ ระบุ
.................................................... 
ตอนที่2: พฤติกรรมการใช้บัตรเดบิต บัตรเครดิต และเงินสด  
ค าช้ีแจง ในการใชจ่้าย 2 คร้ังล่าสุด ของท่าน ท่านไดใ้ชจ่้ายไปในรายการใดต่อไปน้ี พร้อมระบุวธีิการ
ช าระเงินและมูลค่าในการใชจ่้าย (หากท่านมีการใชจ่้ายโดยหกัจากบญัชีธนาคาร กรุณาระบุวา่เป็นการ
ใชจ่้ายผา่นบตัรเดบิต) 
 1. เติมน า้มันรถยนต์     2. ซ้ือของในห้างสรรพสินค้า 
  บตัรเครดิต....................บาท    บตัรเครดิต...................... บาท  

 บตัรเดบิต......................บาท    บตัรเดบิต....................... บาท 
  เงินสด..........................บาท    เงินสด............................ บาท  
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 3. จ่ายค่าสาธารณูปโภค (ค่าน า้,ค่าไฟ ฯลฯ)   4. ทานอาหารนอกบ้าน 
  บตัรเครดิต....................บาท    บตัรเครดิต......................บาท  

 บตัรเดบิต......................บาท    บตัรเดบิต.......................บาท 
     เงินสด..............................บาท   เงินสด...............................บาท
  
 5. อืน่ๆโปรดระบุ.................................    6. อืน่ๆโปรดระบุ................................... 
  บตัรเครดิต....................บาท    บตัรเครดิต...................... บาท  

 บตัรเดบิต......................บาท    บตัรเดบิต....................... บาท 
    เงินสด.............................บาท    เงินสด..............................บาท 
 
ตอนที่3: ปัจจัยทีเ่ลอืกใช้บัตรเดบิต บัตรเครดิต 
ค าช้ีแจง กรุณาวา่ปัจจยัต่างๆต่อไปน้ี มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเดบิต หรือบตัรเครดิต มากนอ้ย
เพียงใด  
(ท าเคร่ืองหมาย ใน  โดย 5=มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอ้ย, และ 
1=นอ้ยท่ีสุด) 
1.บัตรเดบิต 
      น้อยทีสุ่ด        น้อย      ปานกลาง    มาก     มากทีสุ่ด 
(1)มูลค่า/ราคาสินคา้และบริการ                        1             2        3        4       5 
(2)อตัราดอกเบ้ียเงินฝากธนาคาร        1             2        3        4       5  
(3)มีการสะสมคะแนน เพื่อสิทธิพิเศษต่างๆ      1             2        3        4       5 
(4)ไดรั้บส่วนลดหากช าระผา่นบตัรเดบิต          1             2        3        4       5 
(5)อ่ืนๆโปรดระบุ.....................................       1             2        3         4      5  
2.บัตรเครดิต 
       น้อยทีสุ่ด        น้อย      ปานกลาง    มาก     มากทีสุ่ด 
(1)มูลค่า/ราคาสินคา้และบริการ                      1             2          3       4        5 
(2)อตัราดอกเบ้ียกูย้มืของบตัรเครดิต     1             2          3       4        5  
(3)มีการสะสมคะแนน เพื่อสิทธิพิเศษต่างๆ    1             2          3       4        5 
(4)ไดรั้บส่วนลดหากช าระผา่นบตัรเดบิต        1             2          3       4        5 
(5)ระยะเวลาปลอดหน้ี                                1             2          3       4        5  
 (6)อ่ืนๆโปรดระบุ.....................................     1             2          3       4        5 
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ตอนที่4: การวเิคราะห์ความชอบด้านเวลา (Time Preferences) 
ค าช้ีแจง ตารางต่อไปน้ีแสดงรายไดท่ี้ท่านจะไดรั้บในวนัน้ี และรายไดท่ี้ท่านจะไดรั้บอยา่งแน่นอนใน
อนาคต (1เดือน, 6 เดือน, 7 เดือน) กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในทางเลือก ท่ีท่านตอ้งการในทุก
บรรทดั โดยในแต่ละบรรทดัมูลค่ารายได้ในวนัน้ีจะค่อยๆลดลง (ท่านสามารถเลือกรายไดว้นัน้ีทุก
แถว หรือเลือกรายไดใ้นอนาคตทุกแถว หรือเลือกรายได้วนัน้ีก่อน แลว้ค่อยเปล่ียนมาเลือกในอนาคต 
ก็ได)้  
 
กรณทีี1่: รายได้วนันี ้VS รายได้ในอกี 1 เดือนข้างหน้า                                   

 
กรณทีี2่: รายได้วนันี ้VS รายได้ในอกี 6 เดือนข้างหน้า                                     

 
 
 
 

คร้ังที่ รายได้วนันี ้(บาท) รายได้ในอกี 1 เดือน (บาท) 

1 9,800 10,000 
2 9,400 10,000 
3 8,800 10,000 
4 8,000 10,000 
5 7,000 10,000 
6 5,800 10,000 
7 4,400 10,000 

คร้ังที่ รายได้วนันี ้(บาท) รายได้ในอกี 6 เดือน (บาท) 

1 9,800 10,000 
2 9,400 10,000 
3 8,800 10,000 
4 8,000 10,000 
5 7,000 10,000 
6 5,800 10,000 
7 4,400 10,000 
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กรณทีี3่: รายได้ในอกี 6 เดือนข้างหน้า VS รายได้ในอกี 7 เดือนข้างหน้า                                    

 
ตอนที5่: ลกัษณะเศรษฐกจิและสังคมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ใน  หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด
และกรอกขอ้ความของท่านลงในช่องวา่ง................ตามขอ้ท่ีก าหนด 
1. เพศ   ชาย   หญิง 
2. อาย.ุ...................ปี 
3. สถานภาพ   โสด   สมรส  หมา้ย/หยา่ร้าง  
4. การศึกษา   ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า   

  
   อนุปริญญา   ปริญญาตรี   ปริญญาโท  
   ปริญญาเอก   อ่ืนๆโปรดระบุ............................................. 
5. อาชีพ   นิสิต/นกัศึกษา               ขา้ราชการ    รับจา้งทัว่ไป 
   พนกังานรัฐวสิาหกิจ  พนกังานบริษทัเอกชน  พอ่บา้น/แม่บา้น
                                    
                           ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ         
                            อ่ืนๆโปรดระบุ............................... 
6. รายไดต่้อเดือน   
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท   10,001 - 15,000 บาท   15,001 - 20,000 บาท 
 20,001 - 25,000 บาท   25,001 - 30,000 บาท   30,001 - 35,000 บาท 
 35,001 - 40,000 บาท   40,001 - 45,000 บาท   45,001 - 50,001 บาท 
 50,001 บาทข้ึนไป 
 

คร้ังที่ รายได้ในอกี 6 เดือน (บาท) รายได้ในอกี 7 เดือน (บาท) 

1 9,800 10,000 
2 9,400 10,000 
3 8,800 10,000 
4 8,000 10,000 
5 7,000 10,000 
6 5,800 10,000 
7 4,400 10,000 
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7. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนของท่านประมาณเท่าใด 
 ต ่ากวา่ 5,000 บาท   5,001 - 10,000 บาท   10,001 - 15,000 บาท 
 15,001 - 20,000 บาท   20,001 - 25,000 บาท   25,001 - 30,000 บาท 
 30,001 - 35,000 บาท   35,001 - 40,000 บาท   40,001 - 45,001 บาท 
 45,001 - 50,000 บาท   50,001 บาทข้ึนไป  
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ช่ือ– สกุล  นางสาวศิริกุล คุณยศยิง่ 
 
วนั เดือน ปี เกดิ  25 ธนัวาคม  2529 
 
ประวตัิการศึกษา  ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั เชียงใหม่ 
   ปีการศึกษา 2547 
   ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี บริหารบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
   ปีการศึกษา 2551 
 
ประสบการณ์  2555 – ปัจจุบนั บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาแม่ริม 
   ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีอาวุโสซุปเปอร์ไวเซอร์บริการลูกคา้ 
 

 


