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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงาน กศน.
จงัหวดัเชียงใหม่ ล าปาง ล าพูน และแม่ฮ่องสอน โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ Data Envelopment 
Analysis (DEA) และ (2) เพื่อศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค ในการด าเนินงานของส านักงาน กศน .
จงัหวดัเชียงใหม่ ล าปาง ล าพนู และแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพการด าเนินงานของ 
กศน.อ าเภอส่วนใหญ่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.499 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
เฉล่ียรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.559 ก็อยู่ในระดบัปานกลาง โดยส่วนมากมีประสิทธิภาพในระดบัปาน
กลาง-มาก ร้อยละ 83 ของ กศน.อ าเภอทั้งหมด ได้ด าเนินงานในระยะผลตอบแทนต่อขนาดเพิ่มข้ึน 
(Increasing returns to scale : IRS) ส่วนสภาพปัญหา และอุปสรรค ในการด าเนินงานของส านักงาน 
กศน.จงัหวดัเชียงใหม่ ล าปาง ล าพูน และแม่ฮ่องสอน สะท้อนให้เห็นว่า กศน.ได้ด าเนินงานตาม
บทบาทและภารกิจ ภายใต้ความขาดแคลนทางด้านทรัพยากรต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากวา่ รูปแบบการจดัการศึกษาของ กศน. มีความยืดหยุน่ หลากหลายรูปแบบ ไม่มีขอ้จ ากดัเร่ือง
อายแุละสถานท่ี 
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ABSTRACT 
 

This study aimed to (1)  study performance assessment of ChiangMai Lampang Lamphun 
and MaeHongSon Provincial Office of the Non-Formal and Informal Education analyzed by the 
Data Envelopment Analysis : DEA technique and (2) to study the problems in the operation of 
ChiangMai Lampang Lamphun and MaeHongSon Provincial Office of the Non-Formal and 
Informal Education. The results showed that effective implementation of most District Non-Formal 
and Information Education Centre with an average of 0.4 9 9  is moderate level. And the average 
operating efficiency combined, with an average of 0.5 59  is moderate level. 83  percent of District 
Non-Formal and Information Education Centre was carried out in stages, increasing returns to scale. 
In addition, we found that, the problems and difficulties in the operation of ChiangMai Lampang 
Lamphun and MaeHongSon Provincial Office of the Non-Formal and Informal Education have 
been effectively managed under scarcity of resources. This is due to flexibility and various format 
of educational management. There is no limit on the age and location. 


