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กติตกิรรมประกาศ 

 การคน้ควา้แบบอิสระช้ินน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัมหาบณัฑิต สาขาวิชาธุรกิจ
เกษตร คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ไดรั้บความกรุณาเอาใจใส่ และการช่วยเหลือเป็น
อยา่งดีจากหลายๆฝ่ายโดยเฉพาะท่านศาสตราจารยเ์กียรติคุณ ดร.อารี วบิูลยพ์งศ ์อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั
ในการคน้ควา้แบบอิสระท่ีไดเ้สียสละเวลาใหค้วามรู้ ช้ีแนะ พร้อมทั้งตรวจทานแกไ้ข ใหข้อ้เสนอแนะ
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาท าให้การศึกษาลุล่วงไปดว้ยดี ผูว้ิจยัรู้สึกเป็นเกียรติในความกรุณาของ
ท่านเป็นอยา่งยิง่ และขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง ณ โอกาส น้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณท่านดร.พรศรี เหล่ารุจิสวสัด์ิ กรรมการท่ีปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระท่ี
ไดใ้ห้แนวคิด และขอ้เสนอแนะต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อการคน้ควา้แบบอิสระช้ินน้ีท าให้ส าเร็จลุล่วง
ไปดว้ยดี 

 ขอกราบขอบพระคุณท่านรองศาสตราจารย์ ดร.อารีย์ เช้ือเมืองพาน ท่ีได้กรุณามาเป็น
กรรมการสอบงานวิจยั พร้อมทั้งให้ค  าแนะน า ช้ีแนะแนวทาง ให้ความช่วยเหลือและสละเวลาอนัมีค่า
ท าใหก้ารคน้ควา้แบบอิสระน้ีลุล่วงส าเร็จไปดว้ยดี  

 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและส่งเสริมการเกษตรคณะ
เกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ คณาจารยรั์บเชิญทุกท่านและอาจารยผ์ูช่้วยทุกท่าน ท่ีได้ให้
ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ในการคน้ควา้แบบอิสระ พร้อมด้วยแนวคิดทางด้านธุรกิจ และการเกษตร       
ท่ีสามารถน าไปพฒันาประยตุกใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 สุดทา้ยผูว้ิจยัขอขอบพระคุณบิดามารดาท่ีสนับสนุนในการศึกษาต่อในคร้ังน้ีตลอดจนมิตร
สหายท่ีให้การสนับสนุนในการศึกษา ทั้งให้ความช่วยเหลือให้ค  าแนะน า และให้ก าลงัใจผูว้ิจยัจน
การศึกษาส าเร็จบรรลุผลตามท่ีผูว้จิยัตั้งใจไว ้ 
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บทคดัย่อ 

 การศึกษาน้ีมีจุดประสงคห์ลกั 2 ประการคือ ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อมะม่วงปลอดภยั และ
มูลค่าความเต็มใจจ่ายต่อมะม่วงปลอดภยั ขอ้มูลท่ีได้จากการสุ่มส ารวจวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลอง
ทางเลือกตามล าดบั (ordered probit)  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความส าคญัของมะม่วงปลอดภยั 
ส่วนแบบจ าลองมูลค่าความเตม็ใจจ่ายเพิ่มวเิคราะห์ดว้ยสมการ hedonic price equation   

 การศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคมะม่วงปลอดภยั พบวา่ร้อยละ 41 ของตวัอยา่งทั้งหมด มีความ
เขา้ในเก่ียวกบักระบวนการผลิตอาหารปลอดภยัอยา่งถูกตอ้ง( ตวัอยา่ง 400 ราย )  แต่พบว่าผูบ้ริโภค
ตวัอยา่งร้อยละ 51.75  จาก 400 รายให้ความส าคญักบัความปลอดภยัของมะม่วงในระดบัปานกลาง     
มีเพียงร้อยละ 21.75 เท่านั้นท่ีไม่ให้ความส าคญัต่อความปลอดภยัของมะม่วง ผูท่ี้คิดว่าตนมีความ
เขา้ใจอาหารปลอดภยัดี จะให้ความส าคญัต่อมะม่วงปลอดภยัอยา่งมีนยัส าคญั ความมัน่คงในรายได ้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาหารปลอดภยั  ตราสัญลกัษณ์ ( Q Mark ) ปริมาณการซ้ือ/คร้ัง/ก.ก.ความสดใหม่ 
รสชาติ แบรนด์ และแนวโน้มของการบริโภค เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าคญัของมะม่วง
ปลอดภยั 

 ผูบ้ริโภคให้ราคามะม่วงปลอดภยัสูงกวา่มะม่วงทัว่ไปเฉล่ีย 15.21 บาท/ก.ก. ปัจจยัท่ีส าคญัท่ี
ยกระดับราคาได้แก่ ขนาดของมะม่วง เกรด AAA โดยเปรียบเทียบกบัเกรด A ได้ราคาเพิ่ม 14.918 
บาท/ก.ก. ในขณะท่ีเกรด AA ไดรั้บเพิ่ม 12.067 บาท/ก.ก. ตราสัญลกัษณ์เพิ่มราคาได ้.528 บาท/ก.ก. 
เม่ือเปรียบเทียบกบัไม่มีตราสัญลกัษณ์ การซ้ือในซุปเปอร์มาร์เก็ตช่วยยกระดบัราคาเพิ่มข้ึน 1.279  
บาท/ก.ก. เม่ือเทียบกบัตลาดสดทัว่ไป และรายได้ท่ีเพิ่มข้ึน 10,000 บาท/เดือน จะช่วยเพิ่มราคาข้ึน  
1.188 บาท/ก.ก.  
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ABSTRACT 
 

 The study was aimed at exploring the consumer’s attitude and willingness to pay for safety 
mangoes. Ordered probit model was used to study consumer’s attitude. Hedonic price equation was 
used to evaluate value of safety mangoes.   
 

 The result from hypothesis about customer perception of food safety has shown 41 percent 
of 400 samples were conscious about it. The study of consumer priority towards food safety is about 
51 percent of 400 samples. Only 21.75 percent were unconscious about it. The sampling group who 
well understood about the food safety process, they would have reliability in mangoes food 
processing safety. The critical factors impact the consumer attitude includes income range, 
educational degree, food label (Q mark), price/weight, freshness, taste, brand and market trend. 
 

 Consumers pay for mangoes safety higher than normal price about 15.21 baht / kg.          
The statistical factor shows willingness to pay include food grade AAA higher than A 14.918 baht / 
kg. , grade AA higher than grad A 12.067 baht / kg., Label (Q mark) higher than no label 0.538 baht 
/ kg., Buying in supermarket rate is higher than buying in fresh market around 1.279 baht / kg.,                
The consumer with upper income 10,000 baht higher than average will spend more 1.88 baht / kg 
for safety mangoes. 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมส ำคัญและทีม่ำของปัญหำ 
มะม่วงเป็นหน่ึงในผลไม้เศรษฐกิจของไทย เป็นท่ีนิยมบริโภคภายในประเทศและ

ต่างประเทศ ปัจจุบนัมีการขยายตวัของพื้นท่ีการเพาะปลูกมะม่วงภายในประเทศจากปี พ.ศ. 2553 ท่ีมี
พื้นท่ีการเพาะปลูกมะม่วง 1,944,050 ไร่ จนถึงปี พ.ศ. 2556 มีพื้นท่ีเพาะปลูกเพิ่มข้ึนเป็น 2,087,680 ไร่ 
ในดา้นการผลิตประเทศไทยติดอนัดบั 3 จาก 10 อนัดบัประเทศท่ีผลิตมะม่วงไดม้ากท่ีสุดในโลก สถิติ
จากปี พ.ศ. 2554 ปริมาณการผลิตมะม่วงของไทยเทียบกบัการส่งออกในปีพ.ศ. 2553 ปริมาณผลผลิต
ในประเทศ 2,550,600 ตนั / ปริมาณการส่งออก 47,613 ตนั ปี พ.ศ. 2554 ปริมาณผลผลิตในประเทศ 
2,793,640 ตัน / ปริมาณการส่งออก 66,438 ตัน และในปี พ.ศ. 2555 ปริมาณผลผลิตในประเทศ 
2,985,530 ตนั / ปริมาณการส่งออก 76,313 ตนั ในแต่ละปีปริมาณมะม่วงท่ีผลิตไดภ้ายในประเทศมี
มากกวา่ 2,500,000 ตนัต่อปี ( ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2556 )  เม่ือเทียบกบัปริมาณการส่งออก
ยงัถือว่าเป็นสัดส่วนน้อยเม่ือเทียบกับปริมาณการผลิตมะม่วงทั้ งหมดของประเทศ เน่ืองจาก
ต่างประเทศมีมาตรฐานและขอ้จ ากดัในการน าเขา้มะม่วงจากไทย  ดา้นการผลิตมะม่วงปลอดภยัใน
ประเทศไทยมีระบบการจดัการคุณภาพ GAP มะม่วงของกรมวิชาการเกษตรกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์  เป็นมาตรฐานท่ีก าหนดคุณภาพมะม่วงปลอดภยั ผลผลิตท่ีได้จะสามารถใช้สัญลกัษณ์ Q 
mark ในการรับรองวา่เป็นผลผลิตท่ีปลอดภยั โดยมีนโยบายวา่ “ เราจะผลิตมะม่วงท่ีมีคุณภาพและได้
มาตรฐานเป็นท่ีพึงพอใจของคู่คา้และผูบ้ริโภค ”  ผูป้ระกอบการดา้นการส่งออกผลไมห้รือมะม่วงโดย
ส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือมะม่วงจากสวนท่ีผลิตตามระบบการจดัการคุณภาพ  GAP เป็นหลกั ซ่ึงเป็น
โอกาสของเกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงท่ีควรให้ความส าคญักับการควบคุมคุณภาพของมะม่วงให้ได้
มาตรฐาน GAP  

ลกัษณะทัว่ไปของตลาดมะม่วงในประเทศ มะม่วงเกรด A หรือมะม่วงคุณภาพสูงส่วนใหญ่
จะถูกคดัสรรเพื่อส่งออกเป็นหลกั เกรดรองลงมาถูกจ าหน่ายในประเทศ  เน่ืองจากผูบ้ริโภคในประเทศ
ส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัการบริโภคมะม่วงปลอดภยั ท าให้ผูผ้ลิตส่วนใหญ่ไม่ใหค้วามส าคญั
เช่นเดียวกนั เน่ืองจากตลาดส่วนใหญ่ก็ยงัคงเป็นการบริโภคในประเทศ  มะม่วงท่ีไดรั้บการรับรอง
มาตรฐาน และผา่นการตรวจสอบสารตกคา้งส่วนใหญ่จะถูกน าออกไปจ าหน่ายต่างประเทศเพราะมี
ราคาสูงท าให้ผูบ้ริโภคภายในประเทศไดบ้ริโภคมะม่วงท่ีมีมาตรฐานต ่าหรือเรียกภาษาพ่อคา้แม่คา้วา่  
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“ มะม่วงเกรดตลาด ” มะม่วงเกรดตลาดก็คือมะม่วงตกเกรด ยกตวัอยา่งเช่น มีต าหนิ รูปร่างผิดแปลก
ไปจากพนัธ์ุ มีรอยกดัของแมลง สีผิวไม่สม ่าเสมอ หรือไม่ผ่านการตรวจสารตกคา้งจะส่งจ าหน่าย
ให้กบัผูบ้ริโภคในประเทศ  เน่ืองจากผูบ้ริโภคในประเทศไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัการบริโภคอาหารท่ี
ปลอดภยัมากนกั ดงันั้นการสร้างมาตรฐานและตราสัญลกัษณ์เพื่อรับรองคุณภาพจะช่วยรับประกนั
คุณภาพมะม่วงท่ีผ่านการตรวจสอบและปลอดภยั ทั้งยงัช่วยส่งเสริมการพฒันาคุณภาพมะม่วงให้มี
คุณภาพท่ีสม ่าเสมอปลอดภยัต่อผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

ในปี 2555 จงัหวดัเชียงใหม่ ก าหนดให้มีนโยบายอาหารปลอดภยัและจดัตั้ งตลาดอาหาร
ปลอดภยัทุกวนัอาทิตย ์ท่ีโครงการเจเจมาร์เก็ต เน่ืองจากจงัหวดัเชียงใหม่เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีส าคญั
และเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวทั้งคนไทยและต่างประเทศ มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ชาวเชียงใหม่และ
นักท่องเท่ียวมีสุขภาพอนามัยท่ีดีจากการบริโภคอาหารท่ีปลอดภัย นอกจากผูบ้ริโภคจะได้รับ
ประโยชน์แลว้ เกษตรกรจะไดเ้ห็นความส าคญัของอาหารปลอดภยั และให้ความส าคญักบัการผลิต 
ส่งผลใหเ้กิดการพฒันาเกษตรกรรมใหดี้ ส่งผลดีต่อผูผ้ลิต ผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้ม  

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัมะม่วงปลอดภยัเพื่อศึกษาความเป็นไปได้ท่ีผูบ้ริโภค
จะให้ความส าคญักบัความปลอดภยั และหนัมาบริโภคมะม่วงปลอดภยัไดอ้ยา่งไร โดยศึกษาวา่มะม่วง
ปลอดภยัจะตอ้งมีคุณลกัษณะอยา่งไร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยค านึงถึงทศันคติ
ของผูบ้ริโภคเป็นหลกั และผูบ้ริโภคจะยินดีจ่ายเพิ่มให้กบัมะม่วงปลอดภยัโดยมีขอ้ควรค านึงอยา่งไร
บา้ง เพื่อเป็นการสร้างทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภคและเกษตรกร การวิจยัคร้ังน้ีจะสามารถน าไปต่อยอด
และเป็นประโยชน์ให้กบัเกษตรกรและผูท่ี้สนใจ เพื่อใช้เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการผลิต 
และพฒันาคุณภาพมะม่วง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย  
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์หลัก เพื่อวิเคราะห์ความเต็มใจจ่ายของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อมะม่วง
ปลอดภัยในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีจะน าไปสู่การตั้งราคาและกลยุทธ์ทางการตลาด 
ส าหรับผูบ้ริโภคมะม่วงปลอดภยั โดยมีวตัถประสงคย์อ่ย 2 ขอ้ดงัน้ี 
 
  1. เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อมะม่วงปลอดภยั 
 2. เพื่อศึกษามูลค่าความเตม็ใจจ่ายต่อมะม่วงปลอดภยัของผูบ้ริโภค 
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1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  

 เพื่อเป็นแนวทางแก่  ผู้ประกอบการ เกษตรกร และผู ้ท่ีสนใจ สามารถน าผลการวิจัย
ประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนการผลิต การตลาด  เพื่อผลิตมะม่วงให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
และเป็นแนวทางช่วยพฒันาเกษตรกรรมของไทยเพื่ออนาคตท่ีย ัง่ยนื 

 

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 การศึกษาคร้ังน้ีได้ท าการสุ่มส ารวจผูบ้ริโภคตวัอย่าง ท่ีเป็นผูซ้ื้อ และผูบ้ริโภคมะม่วงใน          
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีหลากหลาย โดยท าการส ารวจช่วงเดือน      
มีนาคม – เมษายน 2557 โดยใชม้ะม่วงน ้าดอกไม ้เป็นตวัอยา่งในการศึกษา 

 

1.5 นิยำมศัพท์ 

 มะม่วงปลอดภัย หมายถึง มะม่วงท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานสินคา้เกษตรภายใตส้ัญลกัษณ์  
Q mark ของหน่วยงานในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 บทน้ีจะน ำเสนอเก่ียวกบัแนวทำงในกำรศึกษำทศัคติ และมูลค่ำควำมเต็มใจจ่ำยของผูบ้ริโภค
ต่อมะม่วงปลอดภยั โดยท ำกำรทบทวนงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับควำมเต็มใจจ่ำย และศึกษำทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทำงในกำรศึกษำของงำนวจิยัช้ินน้ี 

 

 2.1 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 ในกำรศึกษำควำมเต็มใจจ่ำยท่ีเก่ียวข้องกับผกัและผลไม้อินทรีย ์พบว่ำในกำรศึกษำของ 
Griffth ( 2008 )  และGeorge ( 2010 ) ได้ท ำกำรศึกษำควำมเต็มใจจ่ำยต่อผกัผลไมอิ้นทรียใ์นประเทศ
องักฤษ และศึกษำควำมเต็มใจจ่ำยต่อผกัผลไมอิ้นทรียท่ี์ปลูกในประเทศโดมินิกนัตำมล ำดบั โดยท่ีทั้ง
สองใช้เคร่ืองมือ hedonics price equation ศึกษำควำมเต็มใจจ่ำย  กำรศึกษำของจนัทร์จิรำ ( 2554 )      
ไดศึ้กษำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งรำคำและคุณลกัษณะของแกว้มงักรท่ีผูบ้ริโภคซ้ือในจงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยใช้เคร่ืองมือในศึกษำเช่นเดียวกบั Griffth ( 2008 )  และGeorge (2010)  ผลกำรศึกษำของทั้งสำมมี
ควำมสอดคลอ้งกนัไดแ้ก่ คุณภำพสินคำ้ สุขภำพ ส่ิงแวดลอ้ม ฉลำกรับรองคุณภำพสินคำ้ และสถำนท่ี
จดัจ ำหน่ำย มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมเตม็ใจจ่ำยของผูบ้ริโภค 

 Griffth ( 2008 ) ไดท้  ำกำรศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมเต็มใจจ่ำยเพิ่มให้กบัผกัผลไมอิ้นทรียใ์น
ประเทศองักฤษ มีจุดประสงคเ์พื่อศึกษำ คุณลกัษณะของสินคำ้อินทรียท่ี์ผูบ้ริโภคจะยอมรับและเต็มใจ
จ่ำย ผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณลกัษณะและควำมเต็มใจจ่ำยท่ีผูบ้ริโภคให้ควำมส ำคญั
ได้แก่ คุณภำพของสินคำ้ รองลงมำคือปัญหำสุขภำพ และปัญหำส่ิงแวดลอ้ม นอกจำกปัจจยัขำ้งตน้
ผูบ้ริโภคยงัให้ควำมส ำคญักับฉลำกรับรองสินค้ำอินทรีย์ท่ีผลิตในประเทศ  โดยส ำรวจจำกกลุ่ม
ตวัอยำ่งครัวเรือนจ ำนวน 17,163 รำย โดยใชข้อ้มูลจำกบริษทัวจิยัตลำด TNS ( บริษทัวจิยัตลำดท่ีไดรั้บ
กำรยอมรับวำ่เป็นบริษทัวิจยัตลำดระดบัโลก )  และในกำรศึกษำของ George ( 2010 ) พบวำ่ตลำดผกั
ผลไมอิ้นทรียใ์นประเทศโดมินิกนัไม่มีกำรขยำยตวั เน่ืองจำกมีปัญหำในกำรเขำ้ถึงตลำดหรือสถำนท่ี
จ ำหน่ำยสินคำ้เป็นผลท ำให้สินคำ้อินทรียใ์นประเทศโดมินิกนัไม่มีกำรเติบโต แต่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ยินดีท่ีจะจ่ำยเพิ่มในรำคำท่ีสูงข้ึนถึงร้อยละ 2.5 ให้กบัผกัผลไมอิ้นทรียท่ี์ผลิตในประเทศ  เน่ืองจำก
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ผูบ้ริโภคต้องกำรให้ผูผ้ลิตผกัผลไม้อินทรีย์มีควำมต่อเน่ืองในกำรผลิตสินค้ำ และมีกำรเพิ่มช่อง
ทำงกำรจ ำหน่ำยสินค้ำ ส่วนพืชผกัอินทรีย์ส่วนใหญ่ท่ีผูบ้ริโภคต้องกำรบริโภคได้แก่ มะเขือเทศ 
กะหล ่ำปลี แครอท ส้ม มนัเทศ กลว้ย ผกักำดหอม และผกัขมเป็นตน้ 

 จนัทร์จิรำ ( 2554 ) ได้ศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงรำคำและคุณลักษณะของแก้วมงักรท่ี
ผูบ้ริโภคซ้ือในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำทศันคติ พฤติกรรมกำรบริโภคแกว้มงักร 
และคุณลกัษณะของแกว้มงักรท่ีมีควำมสัมพนัธ์ต่อรำคำท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ โดยใชเ้คร่ืองมือ hedonics price 
equation และchi-square ในกำรศึกษำทศันคติและพฤติกรรมกำรบริโภค โดยศึกษำจำกกลุ่มตวัอย่ำง 
205 รำย ผลกำรศึกษำพบวำ่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะบริโภค ผลสด และเลือกซ้ือโดยค ำนึงถึงคุณค่ำทำง
โภชนำกำรเป็นอนัดบัแรก รองลงมำคือรสชำติ และนิยมซ้ือแกว้มงักรในตลำดสดหรือร้ำนคำ้ขำ้งทำง
มำกกวำ่ในซุปเปอร์มำร์เก็ต คุณลกัษณะของแกว้มงักรท่ีมีควำมสัมพนัธ์ต่อรำคำไดแ้ก่ แกว้มงักรพนัธ์ุ
เวียดนำมจะมีรำคำสูงกว่ำแกว้มงักรพนัธ์ุทัว่ไปถึง 12.29 บำท/ก.ก. รสชำติหวำนอมเปร้ียวมีรำคำสูง
กว่ำรสชำติหวำน 3.13 บำท/ก.ก. แก้วมงักรท่ีจ ำหน่ำยในซุปเปอร์มำร์เก็ตมีรำคำสูงกว่ำจ ำหน่ำยใน
ตลำดสดและร้ำนคำ้ขำ้งทำง 6.79 บำท/ก.ก.  และผูบ้ริโภคท่ีมีอำชีพพนกังำนบริษทัเอกชนจะซ้ือแกว้
มงักรในรำคำท่ีสูงข้ึน 6.35 บำท/ก.ก.  

 ในกำรศึกษำของชนิตำ และรภัสสรณ์ (2554 ) ได้ท ำกำรศึกษำควำมยินดีท่ีจะจ่ำยและ
ควำมสำมำรถท่ีจะจ่ำยไดส้ ำหรับผกัสดอินทรียข์องผูบ้ริโภค ในจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อประเมินควำม
ยนิดีท่ีจะจ่ำย ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมยนิดีจะจ่ำย และควำมสำมำรถท่ีจะจ่ำยส ำหรับผกัสดอินทรีย ์โดยใช้
เคร่ืองมือ conjoint analysis และแบบจ ำลองโทบิต ในกำรศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมยนิดีท่ีจะจ่ำย และ
ควำมสำมำรถท่ีจะจ่ำยได ้โดยท ำกำรส ำรวจกลุ่มตวัอย่ำง 400 รำย จำกไฮเปอร์มำร์เก็ต ซุปเปอร์มำร์
เก็ต ร้ำนกรีนช็อป และตลำดสด พบว่ำผูบ้ริโภคยินดีท่ีจะจ่ำยให้กบัผกัสดอินทรียสู์งข้ึนถึงร้อยละ 
53.38 – 87.03 โดยจะต้องมีปัจจัยเหล่ำน้ีได้แก่ ตรำรับรอง คุณภำพของสินค้ำ และบรรจุภัณฑ ์
ตำมล ำดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงำนวิจยัของ Griffth ( 2008 ) George ( 2010 )  และจนัทร์จิรำ ( 2554 )  
และพบว่ำผูบ้ริโภคท่ีเคยบริโภคผกัอินทรียบ์ำงรำยไม่รู้จกัตรำรับรอง และไม่มีควำมเช่ือถือในตรำ
รับรอง  

Wiboonpongse et al. ( Wiboonpongse et al., 2003 อ้ำงใน อำรี ,2549 : 277 ) ใช้ เค ร่ืองมือ 
hedonic price equation ในกำรวเิครำะห์รำคำท่ีเตม็ใจจ่ำยมะม่วงโชคอนนัต ์ของผูบ้ริโภคในเมืองคุนห
มิง มนฑลยนูำน ประเทศจีน ในขณะท่ีมะม่วงโชคอนนัตย์งัไม่มีกำรจ ำหน่ำยในตลำด โดยก ำหนดให้
ตวัแปร เป็นรำคำท่ีผูบ้ริโภคยินดีจ่ำย โดยท่ีตวัแปรรำคำ มิใช่รำคำตลำดแต่เป็นรำคำท่ีผูซ้ื้อยนิดีจะจ่ำย 
เพื่อตดัปัญหำในเร่ืองปัจจยัด้ำนอุปทำนของรำคำสินคำ้ ซ่ึงเป็นไปตำมแนวคิดของ Hopkinson and 
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Pujari ( Hopkinson and Pujari, 1995 อ้ำงใน Wiboonpongse et al., 2003 ) ท่ี เช่ือว่ำผู ้บริโภคมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบักำรสร้ำงควำมหมำยของตวัผลิตภณัฑ ์หรือคุณค่ำของตวัผลิตภณัฑ ์

Tung (2012) ไดท้  ำกำรศึกษำเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคสินคำ้อินทรียใ์นประเทศใต้หวนั 
เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีท ำให้ผูบ้ริโภคไม่มีควำมเช่ือถือในสินคำ้อินทรียท่ี์ผลิตในประเทศใตห้วนั โดยใช้
เคร่ืองมือ contingent valuation method ( CVM ) ในกำรสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำงครัวเรือน 913 รำย 
พบว่ำคุณภำพสินคำ้ สุขภำพ ส่ิงแวดล้อม ฉลำกรับรองคุณภำพสินคำ้ และสถำนท่ีจดัจ ำหน่ำย เป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลถึงควำมเช่ือมัน่ต่อสินคำ้อินทรีย ์เน่ืองจำกผูบ้ริโภคในประเทศใตห้วนัไม่มีควำมเช่ือมัน่
ในสินคำ้อินทรียท่ี์ผลิตในประเทศ  เน่ืองจำกไม่มัน่ใจในกระบวนกำรผลิต ผูบ้ริโภคมีควำมเช่ือว่ำ
สินคำ้ท่ีผลิตในประเทศใต ้หวนัไม่ปลอดภยั และอำจจะมีสำรเคมีปนเป้ือน 

จำกกำรทบทวนงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบว่ำ เคร่ืองมือกำรวิเครำะห์ hedonic price equation 
สำมำรถน ำมำใช้ค  ำนวนหำควำมเต็มใจจ่ำยของผูบ้ริโภคมะม่วงปลอดภยั โดยกำรวิเครำะห์ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อควำมเต็มใจจ่ำย และพบวำ่ตวัแปรท่ีมีผลต่อควำมเตม็ใจจ่ำยเพิ่มไดแ้ก่ คุณภำพสินคำ้ สถำนท่ี
จดัจ ำหน่ำย สุขภำพ ส่ิงแวดลอ้ม และฉลำกรับรองคุณภำพสินคำ้ ตวัแปรเหล่ำน้ีจะสำมำรถน ำมำใช้
ก ำหนดค ำถำมในกำรจดัท ำแบบสอบถำมไดอี้กดว้ย  

 

2.2 แนวคิดทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง   

2.2.1 แนวคิดเกีย่วกบัทศันคติ  

Schermerhorn ( 2000: 75 ) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติว่ำเป็นกำรวำงแนวควำมคิด 
ควำมรู้สึกใหต้อบสนองในทำงบวกหรือลบต่อคนหรือส่ิงของ ข้ึนอยูก่บัสภำพแวดลอ้มกบับุคคลนั้นๆ 
ทศันคติสำมำรถท่ีจะถูกตีควำมไดจ้ำกส่ิงท่ีตอบสนองออกมำเป็นค ำพูดอยำ่งเป็นทำงกำรหรือไม่เป็น
ทำงกำร อำจจะมำจำกกำรส ำรวจหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคลนั้น 

 
แนวคิดองคป์ระกอบของทศันคติ  แบ่งเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่  
1. ปัญญำ   ประกอบดว้ย ควำมเช่ือ ควำมรู้ ควำมคิดและควำมเคยชิน 
2. อำรมณ์   ประกอบดว้ย ควำมชอบและไม่ชอบ ทั้งในแง่บวกและลบ 
3. พฤติกรรม    ประกอบด้วย แนวโน้ม ท่ี บุคคลนั้ นจะแสดงออก ข้ึนอยู่กับ  

    ควำมพร้อมของแต่ละบุคคลท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงต่ำงๆ 
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 จะเห็นได้ว่ำทัศนคติในภำพรวมนั้น เกิดจำกกำรเรียนรู้ท่ีเกิดจำกประสบกำรณ์ ควำมคิด 
กำรศึกษำ กำรเล้ียงดู สภำพแวดลอ้มท่ีด ำเนินอยู ่สะสมไวเ้ป็นควำมรู้สึกนึกคิด และแสดงออกมำเป็น
พฤติกรรมต่ำงๆ ตำมสถำนกำรณ์หรือต่อส่งใดส่ิงหน่ึง  
 

2.2.2 แนวคิดอรรถประโยชน์และแบบจ าลอง hedonic price equation  
 อำรี ( 2549: 277 ) ไดก้ล่ำวถึงอรรถประโยชน์วำ่ ควำมพอใจท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจำกกำรบริโภค
สินคำ้และบริกำรชนิดนั้นๆ สินคำ้หรือบริกำรจะให้อรรถประโยชน์มำกน้อยเพียงใดข้ึนอยูก่บัระดบั
ควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคำ้หรือบริกำรนั้น ถำ้มีควำมตอ้งกำรมำก สินคำ้หรือบริกำรจะให้
อรรถประโยชน์จำกกำรบริโภคมำก ตรงกันข้ำมถ้ำมีควำมต้องกำรน้อย สินค้ำหรือบริกำรจะให้
อรรถประโยชน์จำกกำรบริโภคนอ้ยโดยท่ีสำมำรถเขียนแสดงควำมสัมพนัธ์ในรูปฟังชัน่ไดด้งัน้ี 

 
   U  =  U (q1 , q2 , ..... , qn)                            ( 2.1 )  

  โดย  U แสดงแทน อรรถประโยชน์ 

    qi  แสดงแทน ปริมำณสินคำ้ชนิดท่ี i ( i =1, 2, ..... , n) 

 สมกำรท่ี 2.1 อธิบำยได้ว่ำอรรถประโยชน์เป็นฟังก์ชั่นของปริมำณสินคำ้ ฟังก์ชั่น
อรรถประโยชน์ ( utility function )  

 โดยท่ีแบบจ ำลอง hedonic price equation  อำรี ( 2549 ) กล่ำวไวว้ำ่อรรถประโยชน์ท่ี
ผูบ้ริโภคไดรั้บเกิดจำกกำรบริโภคคุณลกัษณะ ( I ) ต่ำงๆจำกสินคำ้ทุกชนิด ( k ) สมกำรท่ี 2.2 แสดง
ควำมสัมพนัธ์ของอรรถประโยชน์  U  ออกมำในรูปแบบของฟังชัน่โดยท่ี  X  แต่ละตวัคือปัจจยัท่ีมีผล
ต่อ U  

 𝑈 = 𝑢(𝑥11,𝑥12𝑥13, … . , 𝑥21, 𝑥22, 𝑥23, … , 𝑥𝑖𝑘)     ( 2.2 )          

 
         สมกำรท่ี 2.3  คือฟังชัน่ของ X โดย xik คือ ปริมำณคุณลกัษณะ k ของกำรบริโภคสินคำ้  

i  และปริมำณกำรบริโภคคุณลักษณะ k ( x.k ) ข้ึนอยู่กับปริมำณกำรบริโภคอำหำร ( Qi ) ทุกชนิด
รวมกนั 

 𝑥𝑖𝑘 = 𝑓(𝑄1, 𝑄2, … , 𝑄𝑛, 𝑥1𝑘 , 𝑥2𝑘, … , 𝑥𝑛𝑘)    ( 2.3 ) 
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𝐵 = ∑ 𝑃𝑖𝑄𝑖

𝑛

𝑖=1

 

    โดยท่ี Pi คือราคาสินคา้ i     ( 2.4 ) 

 

           ในการตดัสินใจบริโภคนั้นผูบ้ริโภคจะตดัสินใจบริโภคภายใตง้บประมาณท่ีมีอยู ่เพื่อ
เลือกซ้ือสินคา้ท่ีใหคุ้ณลกัษณะ และปริมาณท่ีตอ้งการ และสร้างอรรถประโยชน์สูงสุด 

 
 𝐿 = 𝑈(𝑥11, 𝑥12, 𝑥13, … , 𝑥21, 𝑥22, 𝑥23, … , 𝑥𝑖𝑘) − 𝜆 ∑ 𝑃𝑖𝑄𝑖 − 𝐵             

( 2.5 ) 
            ปริมำณกำรบริโภคสินคำ้ i ท่ีเหมำะสม 

∂L

∂𝑄𝑖
    =    0   =   ∑ (

𝜕𝑈

𝜕𝑥.𝑘
) (

𝜕𝑥.𝑘
𝜕𝑥. 𝑄𝑖

)

𝑚

𝑘=1

− 𝜆 𝑃𝑖  

( 2.6 ) 

           โดย  𝜆  คือ อรรถประโยชน์ส่วนเพิ่มของรำยได ้หรือ   𝜕𝑈

𝜕𝐵
    ดงันั้น 

𝑃𝑖  = ∑   (
𝜕𝑥.𝑘
𝜕𝑄𝑖

) (
𝜕𝑈/𝜕𝑥.𝑘
𝜕𝑈/𝜕𝐵

)

𝑚

𝑘=1

 

( 2.7 ) 
           โดยท่ี (𝜕𝑈/𝜕𝑥.𝑘

𝜕𝑈/𝜕𝐵
)  คือ รำคำแฝง ( marginal implicit price :Pk  ) ของคุณลักษณะท่ี k 

เม่ือก ำหนดใหง้บประมำณเท่ำกบัรำยได ้
            รำคำแฝง ( marginal implicit price ) ของลกัษณะเชิงคุณภำพท่ีประกอบรวมกันเป็น
รำคำของสินคำ้ท่ีมีลกัษณะแตกต่ำงกนั ดงัสมกำรท่ี 2.8  

𝑃𝑖  =  ∑  𝑃𝑘𝑥𝑘  +  𝜀

𝑚

𝑘=1

 

( 2.8 ) 
Pi   =   รำคำของสินคำ้ i 
Xk   =   คุณลกัษณะท่ี k ของสินคำ้ 
Pk  =   รำคำแฝงของคุณลกัษณะท่ี k ของสินคำ้  
ε   =   ค่ำควำมคลำดเคล่ือน 
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แบบจ าลอง hedonics price equation สามารถน ามาใช้ในการคน้หาคุณลกัษณะท่ีส าคญัของ
สินคา้และบริการ โดยท่ีสามารถระบุถึงคุณค่าของคุณลกัษณะต่างๆ ของสินคา้ท่ียงัไม่มีการซ้ือขาย
ผา่นตลาด สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ก าหนดราคา ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย พฒันา
ผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

 
2.2.3 แบบจ าลองทางเลอืกตามล าดับ ordered choice models 
 Verbeek ( Verbeek อ้ำงใน อำรี, 2549: 209 ) ยกตัวอย่ำงกำรวิเครำะห์มูลค่ำของสินค้ำ

สำธำรณะ อยำ่งเช่น พื้นท่ีธรรมชำติซ่ึงผูบ้ริโภคยินดีจ่ำยเพื่ออำกำศท่ีสะอำด มูลค่ำเชิงเศรษฐกิจของ
สินค้ำสำธำรณะ วดัได้จำกควำมเต็มใจท่ีจะจ่ำย ซ่ึงนักเศรษฐศำสตร์ทรัพยำกร และส่ิงแวดล้อม
สำมำรถศึกษำและน ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์เพิ่มเติมจำกวิธีเชิงพรรณำ กำรศึกษำท ำนองน้ีไดจ้ำกกำร
ส ำรวจข้อมูลโดยกำรใช้ค  ำถำมเล่ียง และไม่ควรถำมตรงๆ ยกตวัอย่ำง  ท่ำนยินดีจะจ่ำยเท่ำไร เพื่อ
อนุรักษพ์ื้นท่ีอุทยำน  ผูต้อบแต่ละคนจะพบกบัจ ำนวนเงินท่ีจะประมูลเร่ิมตน้ ( B I ) และถำมวำ่ยินดีจะ
จ่ำยเงินจ ำนวนน้ีหรือไม่ ผูส้ัมภำษณ์จะใชว้ิธีกำรให้ค่ำประมูล 2 ค่ำ คือให้ค่ำท่ีสูงข้ึน ( BU ) ถำ้ค่ำแรก
ไดรั้บกำรยอมรับ หรือให้ค่ำประมูลท่ีต ่ำลง  (B L ) ถำ้ค่ำแรกไม่เป็นท่ียอมรับ ผูต้อบแต่ละคนจะถูกถำม
ดว้ยค่ำแรก ( B I ) และตำมดว้ยค่ำประมูลท่ีต ่ำลง ( B L ) หรือสูงข้ึน (BU ) เม่ือ B L < B I < BU 

 

          ความเต็มใจท่ีจะจ่ายของผูบ้ริโภคไม่สามารถสังเกตได ้จึงเป็นตวัแปรแฝง B*  ถา้จะให้
ถูกก าหนดดว้ยลกัษณะของผูบ้ริโภคในรูปความสัมพนัธ์เชิงเส้น จะเขียนไดด้งัน้ี 

   𝛽𝑖 
∗ = 𝑥𝑖

′𝛽 + 𝑢𝑖       ( 2.9 ) 

          เม่ือ 𝑢𝑖  เป็นตวัแปรสุ่มท่ีสังเกตไม่ไดแ้ต่เป็นอิสระจาก 𝑥𝑖
′ ผลลพัธ์ท่ีเป็นไปไดจ้ากการ

สังเกตการณ์จะมีอยู ่4 ทาง คือ ค่าดชันี 𝑦𝑖  = 1,2,3,4 ดงัน้ี 

 

  𝑦𝑖  =  1 ถำ้ กำรประมูลทั้ง 2 ถูกปฏิเสธ (𝐵𝑖
∗ < 𝐵𝑖

𝐿) 

   𝑦𝑖  =  2 ถำ้ กำรประมูลคร้ังแรกถูกปฏิเสธ และคร้ังท่ีสองไดรั้บกำรยอมรับ 

        (𝐵𝑖
∗ ≤ 𝐵𝑖

𝐿 < 𝐵𝑖
𝐼) 

  𝑦𝑖=  3 ถำ้ กำรประมูลคร้ังแรกไดรั้บกำรยอมรับ ในขณะท่ีกำรประมูลคร้ังท่ี
   สองถูกปฏิเสธ  (𝐵𝑖

𝐼 ≤ 𝐵𝑖
∗ < 𝐵𝑖

𝑈) 

  𝑦𝑖  =  4 ถำ้ กำรประมูลทั้ง 2 คร้ัง ไดรั้บกำรยอมรับ (𝐵𝑖
∗ ≥ 𝐵𝑖

𝑈) 
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  ถำ้ก ำหนดให้ ui ~ NID ( 0, σ 2 ) ดงัสมกำรท่ี 2.9 จะเป็นแบบจ ำลอง ordered probit 
ทั้งน้ีเม่ือ B L , BI และ BU เป็นค่ำท่ีสังเกตได ้ก็ สำมำรถประมำณค่ำ σ 2 ได ้โปรดสังเกตวำ่ตวัแปรแฝง
  𝛽

𝑖 
∗  จะมีควำมหมำยอยำ่งชดัเจนวำ่เป็นควำมเตม็ใจท่ีจะจ่ำย และวดัเป็นค่ำเงินได ้

           𝛽 เป็นพำรำมิ เตอร์ท่ีไม่ รู้ค่ ำและจะถูกประมำณค่ำพร้อมกันด้วยวิธี  maximum 
likelihood ค่ำ 𝛽 เป็นค่ำสัมประสิทธ์ิท่ีอยูใ่นแบบจ ำลอง 𝑦𝑗

∗ ซ่ึง เป็นค่ำท่ีแสดงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่ง
ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรแฝง ( หรือควำมน่ำจะเป็น ) ordered probit เหมำะส ำหรับกำรประมำณค่ำตวั
แปรตำมมีลกัษณะเป็นทำงเลือกท่ีเป็นล ำดบัต่อเน่ืองกนัเช่น ควำมส ำคญัของควำมคิดเห็นหรือทศันคติ 
กำรยอมรับ หรือควำมควำมเตม็ใจจ่ำย 

 

2.3 การผลติพชืตามระบบเกษตรดีทีเ่หมาะสม GAP ( Qmark  ) 

  GAP ย่อมำจำกค ำว่ำ “Good Agricultural Practice” ซ่ึงแปลว่ำ “เกษตรดีท่ีเหมำะสม” เป็น
ระบบท่ีสร้ำงผลผลิตตรงตำมมำตรฐำนคุณภำพ หรือไดคุ้ณภำพตำมท่ีตลำดตอ้งกำร โดยปฏิบติัตำม
ค ำแนะน ำท่ีถูกตอ้ง ตั้งแต่กำรเพำะปลูก จนถึงกำรเก็บเก่ียว กำรจดักำรหลงักำรเก็บเก่ียว กำรบรรจุหีบ
ห่อ และกำรขนส่งเพื่อจ ำหน่ำย ซ่ึงจะท ำให้ไม่มีปัญหำเก่ียวกับกำรตกค้ำงของสำรป้องกันก ำจดั
ศตัรูพืช ตลอดจนเช้ือโรคต่ำงๆ จึงปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน และได้ผลผลิตท่ีปลอดภัยส ำหรับ
ผูบ้ริโภค โดยจะใชเ้คร่ืองหมำย Q mark ในกำรรับรองวำ่สินคำ้เกษตรชนิดน้ีไดผ้ลิตตำมระบบ GAP 
ในงำนวิจยัช้ินน้ีผูว้จิยัก ำหนดให้มะม่วงท่ีติดตรำสัญลกัษณ์ Qmark เป็นมะม่วงปลอดภยั ( รำยละเอียด
เพิ่มเติมไดท่ี้ ภำคผนวก ง) (กรมวชิำกำรเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2552 ) 
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บทที ่3 

ระเบียบวจิยั 

  

 ในบทท่ี 3 เป็นการอธิบายขอบเขตการศึกษา กรอบแนวคิด ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษา วิธีการเก็บขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา และข้ึนตอนการวิเคราะห์ 
เพื่อหาค่าทศันคติ และความเตม็จ่ายของผูบ้ริโภคมะม่วงปลอดภยั ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
3.1 การก าหนดประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในศึกษาไดแ้ก่ กลุ่มประชากรตวัอย่างในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยท่ี
คาดวา่จะมีผูบ้ริโภคมะม่วงคิดเป็นร้อยละ 93 จากประชากรทั้งหมด เน่ืองจากประชากรในอ าเภอเมือง
จงัหวดัเชียงใหม่มีทั้ งหมด 240,046 คน มีอตัราผูป่้วยเบาหวานคิดเป็น 15,150 คน ต่อ 100,000 คน        
( ส านักงานโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค, 2555 ) คิดเป็นร้อยละ 0.7 ของผูบ้ริโภค ซ่ึงคาดว่าจะไม่
บริโภคมะม่วงสุก เน่ืองจากปัญหาสุขภาพ ประชากรกลุ่มตวัอยา่งหาไดจ้ากสูตรค านวณกลุ่มประชากร
ของ Krejcie and Morgan ( 1970 )  เน่ืองจากทราบจ านวนของกลุ่มประชากรท่ีตอ้งการศึกษา 

 

𝑛 =
𝑥2𝑁𝑝(1 − 𝑝)

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑥2𝑝(1 − 𝑝)
 

          ( 3.1 ) 

  n =  จ  านวนของตวัอยา่ง 
  N  =  จ  านวนของประชากร 
  e  =  ค่าความคลาดเคล่ือนเทียบกบัค่าพารามิเตอร์ 
   p  =  เป็นสัดส่วนตามลักษณะของประชากรท่ีเป็นผู ้บริโภคมะม่วง 
             𝑥2 =  ค่าไคสแควร์ ( chi square ) ท่ีองศาของความอิสระ ( degree of  
    freedom )   เท่ากบั 1 และระดบัความเช่ือมัน่ ( 1-α ) 100% 
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 จากสูตรจะไดว้า่   

  n  =  จ  านวนของตวัอยา่ง 
 N =  240,046 คน (จ านวนประชากรทั้งหมดในอ าเภอเมือง จ.เชียงใหม่) 
 E =  0.05 
 p  =  ถา้คิดเป็นร้อยละ 93 เป็นผูบ้ริโภคมะม่วง 
            𝑥2 =   1- 0.95 มีค่าเท่ากบั 3.841  
 

𝑛 =
3.8412240,046(0.93)(1 − 0.93)

0.052(240,046 − 1) + 3.84120.93(1 − 0.93)
 

 

  n  =  383.57 คน 

  ดงันั้น เม่ือยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 และระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 
95 จากผลการค านวณ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงเท่ากบั 400  คน 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 การศึกษาความเต็มใจจ่ายของผูบ้ริโภคมะม่วงปลอดภยั ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็น
การศึกษาโดยการใชข้อ้มูลปฐมภูมิเพื่อใชท้  าการวเิคราะห์ จึงจ าเป็นตอ้งใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคตวัอยา่ง 

 3.2.1 แบบสอบถาม 

          ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชแ้บบสอบถามท่ีมีลกัษณะค าถามปลายปิด ( close – ended ) ใน
การสอบถามทัศนคติของผูบ้ริโภค และใช้ค  าถามปลายเปิด ( open – ended ) เพื่อสอบถามราคาท่ี
ผูบ้ริโภคยอมจ่ายเพิ่มใหก้บัมะม่วงปลอดภยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

 

  ส่วนที ่1 ขอ้มูลทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมของผูบ้ริโภค  
  ค  าถามในส่วนน้ีใช้ส าหรับการรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ 
เพศ, อายุ, การศึกษา, อาชีพ, รายไดต่้อเดือน, ประเภทการบริโภคอาหาร, ความถ่ีในการบริโภคอาหาร
ปลอดภยั ซ่ึงใชค้  าถามปลายปิดแบบหลายตวัเลือก 
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  ส่วนที ่2 พฤติกรรมการบริโภคมะม่วงและความเขา้ใจเก่ียวกบัอาหารปลอดภยั 

  ค  าถามในส่วนน้ีเป็นประกอบไปด้วยค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคมะม่วง 
โดยใช้ค  าถามปลายปิดก าหนดให้ผูบ้ริโภคเลือกตอบได้ 1 ขอ้ ได้ และยงัมีค าถามบางขอ้ก าหนดให้
ผูบ้ริโภคสามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ เช่น รสชาติท่ีผูบ้ริโภคมะม่วงช่ืนชอบ ประกอบไปดว้ย 
รสหวาน เปร้ียว เปร้ียวอมหวาน หวานหอม และอ่ืนๆ ส่วนค าถามเก่ียวกบัทศันคติมีทั้งหมด 27 ขอ้ ซ่ึง
จะก าหนดให้ผูต้อบแบบสอบถามตอบโดยการให้คะแนนความส าคญั เพื่อวดัระดบัความส าคญัของ
มะม่วงปลอดภยั 

 
  ส่วนที ่3 มูลค่าท่ีผูบ้ริโภคยนิดีจะจ่ายเพิ่ม 

  ในข้อน้ี ผูว้ิจยัก าหนดค าถามเพื่อต้องการทราบว่าผูบ้ริโภคยินดีจะจ่ายเพิ่มให้กับ
มะม่วงท่ีมีตรารับรองความปลอดภยัหรือไม่ ถา้ใช่ ผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งเลือกเกรดมะม่วงท่ีตน
นิยมบริโภค โดยในแบบสอบถามผูว้จิยัไดก้  าหนดราคาอา้งอิง ณ เวลาท่ีมะม่วงจ าหน่ายตามทอ้งตลาด
เป็นราคาพื้นฐาน โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามระบุราคาท่ีตนยินดีจะจ่ายเพิ่มให้กบัเกรดมะม่วงท่ีตน
เลือกบริโภค  
 

 3.2.2 การทดสอบแบบสอบถาม 

 การศึกษาในคร้ังน้ี ได้น าแบบสอบถามมาท าการทดสอบความถูกต้องของเน้ือหา โดยน า
แบบสอบถามตวัอยา่งเขา้ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง และน าไปทดสอบกบั
กลุ่มตวัอย่างเพื่อทดสอบความเขา้ในในคร้ังแรก 20 ราย เพื่อท าการทดสอบความเขา้ใจของค าถาม 
และน ามาปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม ก่อนน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจริง 
 
3.3 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 ขอ้มูลและลกัษณะของขอ้มูลท่ีน ามาใช้ในการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรกเป็น
ขอ้มูลปฐมภูมิ และส่วนท่ีสองเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

     3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ( primary data ) ใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 400 ราย จากแหล่งท่ีผูบ้ริโภคนิยมเข้าไปจบัจ่ายสินค้าและบริการ โดย
ค านึงถึงความหลากหลายของสินคา้และกลุ่มผูบ้ริโภค ก าหนดใหส้ถานท่ีส ารวจดงัตารางท่ี 3.1 โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส ารวจ โดยเลือกส ารวจตัวอย่างประเภทไม่อาศัยความน่าจะเป็น                 
( non probability sampling ) และแบบการเลือกตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ( accidental sampling )  
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ตารางท่ี 3.1 สถานท่ีเก็บแบบสอบถาม  
ล าดบัท่ี สถานท่ี จ านวน 

1 ริมปิงซุปเปอร์เซ็นเตอร์ 50 
2 เทสโกโ้ลตสั 50 
3 บ๊ิกซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ 50 
4 ทอ๊ป ซุปเปอร์มาร์เก็ต 50 
5 เซ็นทรัล ฟูดฮอล ์ 50 
6 ตลาดวโรรส 50 
7 ตลาดเมืองใหม่ 50 
8 สถานท่ีทัว่ไป 50 

รวม  400 
 
 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ( secondary data ) เป็นขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปทฤษฏีและแนวคิด รวบรวมได้
จากการคน้ควา้เอกสารท่ีเป็นบทความทางวิชาการจากหนังสือ วารสาร ส่ือส่ิงพิมพ์ รวมทั้งรายงาน
สถิติจากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ( internet ) 
เป็นตน้ 
 
3.4 วธีิการศึกษา  

 ในงานวจิยัช้ินน้ีใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงปริมาณ โดย
จ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาไดด้งัน้ี 
 

วตัถุประสงค์ข้อที ่ 1 เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อมะม่วงปลอดภยั โดยมีข้ึนตอนในการ
วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคมะม่วงปลอดภยั ดงัต่อไปน้ี 

 
 ขั้นตอนที ่1  วธีิการหาค่าทศันคติของผูบ้ริโภคมะม่วงปลอดภยั      
             ในการหาค่าความส าคญัของทศันคติ ผูว้จิยัก าหนดค าถามเป็นแบบปลายปิด เพื่อ
ใช้ในการส ารวจ โดยให้กลุ่มตวัอยา่งตอบค าถามดว้ยการระบุคะแนนความส าคญัของแต่ละปัจจยั ดงั
ตารางท่ี 3.2  แสดงค าถามท่ีใชใ้นการศึกษาทศันคติ 
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ตารางท่ี 3.2 ค าถามท่ีใชใ้นการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคมะม่วงปลอดภยั 
ลกัษณะของอาหารปลอดภยัตามท่ีท่านเขา้ใจ  
1. กระบวนการผลิตตอ้งปราศจากสารเคมีสังเคราะห์โดยส้ินเชิง เช่น ปุ๋ย ยาฆ่าแมลง เป็นตน้ 
2. กระบวนการผลิตสามารถใชส้ารเคมีได ้แต่ตอ้งมีระยะเวลาหยดุยา เพื่อไม่ใหมี้สารเคมีตกคา้ง 
3. เม่ือเป็นอาหารปลอดภยัตอ้งมีการติดฉลากรับรองจากหน่วยงานท่ีท่านใหค้วามเช่ือถือ 
4. เม่ือเป็นอาหารปลอดภยัตอ้งมีมีตรามาตรฐานอยูภ่ายใตก้ารดูแลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
5. สินคา้สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได ้
6. เม่ือเป็นอาหารปลอดภยัจะตอ้งมีราคาสูงกวา่สินคา้ชนิดเดียวกนัในทอ้งตลาด 
สถานท่ีจ าหน่าย 
7. สถานท่ีจ าหน่ายใกลบ้า้น 
8. มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย 
9. สถานท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
ตรารับรองท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามเช่ือมัน่ 
10. 

ตรารับรองจากกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข 

11. 

ตรารับรองจากหน่วยราชการในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

12. 

ตรารับรองจากสถาบนัพืชอินทรีย ์( กรมวชิาการเกษตร ) ศูนยต์รวจรับรองมาตรฐาน
ฟาร์มและผลิตภณัฑส์ัตวน์ ้าอินทรีย ์( กรมประมง ) และกรมปศุสัตว ์

13. 

ตรารับรองจากหน่วยราชการในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยการก ากบั
ดูแลของส านกังานมาตรฐานเกษตรและอาหารแห่งชาติ ( มกอช. ) 

14. 

ตรารับรองจากหน่วยงานเอกชนของประเทศฝร่ังเศส ซ่ึงผูผ้ลิตจะตอ้งไดรั้บการ
ตรวจรับรองจากหน่วยงานน้ีเท่านั้นจึงจะใชต้รารับรองมาตรฐาน้ีได ้
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ตารางท่ี 3.2 ( ต่อ ) 
คุณลกัษณะของมะม่วง 
15. ราคา 
16. สีผวิ 
17. รสชาติ 
18. คุณค่าทางโภชนาการ 
19. สายพนัธ์ุ  ( น ้าดอกไม ้) 
20. ขนาด ใหญ่  ( เกรด AAA ) 
21. ความสดใหม่ 
22. ฉลากรับรอง 
23. แบรนดข์องมะม่วง 
24. บรรจุภณัฑ์ 
สภาพแวดลอ้ม สังคม สุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม 
25. กระแสรักษาสุขภาพ 
26. มีความกงัวลต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
27. มีโรคประจ าตวั หรือปัญหาดา้นสุขภาพ 
 
 
  ผูว้ิจยัก าหนดระดบัคะแนนออกเป็น 5 ระดบัเพื่อหาค่าทศันคติของผูบ้ริโภคมะม่วง
ปลอดภยั ก าหนดใหค้ะแนนความส าคญัของมะม่วงปลอดภยัดงัน้ี 
 

ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด  ก าหนดให ้ 5 คะแนน 
ระดบัความส าคญัมาก  ก าหนดให ้ 4 คะแนน 
ระดบัความส าคญัปานกลาง  ก าหนดให ้ 3 คะแนน 
ระดบัความส าคญันอ้ย   ก าหนดให ้ 2 คะแนน 
ระดบัความส าคญัไม่ส าคญั  ก าหนดให ้ 1 คะแนน 
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 ขั้นตอนที ่2 วธีิการวเิคราะห์ค่าทศันคติของผูบ้ริโภคมะม่วงปลอดภยั  
         การวิเคราะห์หาค่าทัศนคติท่ีมีผลต่อความส าคัญของมะม่วงปลอดภัย ผูว้ิจยั
เลือกใชแ้บบจ าลองทางเลือกตามล าดบั ( ordered probit ) เพื่อวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของมะม่วง
ปลอดภยัโดยน าผลการส ารวจค่าทศันคติของผูบ้ริโภคมะม่วงปลอดภยัจากขั้นตอนท่ี 1 มาวเิคราะห์หา
ระดับคะแนนท่ีมีผลต่อการให้ความส าคญักับมะม่วงปลอดภยั ในการศึกษาผูว้ิจยัก าหนดค าถาม
ทั้งหมด 27 ค าถาม แต่ผูว้ิจยัได้ท าการตดัค าถามออก 7 ค าถาม ได้แก่ ค  าถามขอ้ 7, 8, 10, 11, 12, 14 
และ 15 เน่ืองจากค าถามข้อท่ี 7 และ 8 มีความสัมพนัธ์กันกับค าถามข้อท่ี 9 ซ่ึงเป็นปัจจยัทางด้าน
ความส าคัญของสถานท่ีจ าหน่าย และตัดค าถามเก่ียวกับตราสัญลักษณ์อ่ืนๆออกเน่ืองจากตรา
สัญลกัษณ์ในการวิเคราะห์ค่าทศันคติ ผูว้ิจยัก าหนดใช้ตราสัญลกัษณ์ Q mark เพื่อก าหนดว่ามะม่วง
เป็นม่วงปลอดภยั และตดัค าถามขอ้ท่ี 15 เน่ืองจากเป็นค าถามเก่ียวกบัความส าคญัของราคา มีความ
สอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจจ่ายเพิ่มในส่วนถดัไป โดยมีวิธีการวเิคราะห์หา
ค่าทศันคติดงัน้ี 
 
  1) ก าหนดให้คะแนนความส าคญัของทศันคติทั้งหมดเท่ากบั 100 คะแนน เน่ืองจาก
ผูว้ิจยัไดต้ดัค าถามออกไป 7 ค าถาม จึงเหลือค าถาม 20 ขอ้ โดยวดัจากคะแนนระดบัความส าคญั 1 – 5 
ดงันั้นค่าทศันคติจึงมีผลรวมทั้งหมดเท่ากบั 100 คะแนน 
   2) แบ่งระดบัความส าคญัออกเป็น 3 ระดับ โดยใช้ equal interval scale ในการหา
ช่วงของคะแนน โดยมีผลคะแนนดงัน้ี  

ระดบัคะแนน  78 - 95 คะแนน  จดัอยูใ่นระดบั  มีความส าคญัมาก 
ระดบัคะแนน      61 – 77 คะแนน  จดัอยูใ่นระดบั  ส าคญัปานกลาง 
ระดบัคะแนน      60 - 44  คะแนน  จดัอยูใ่นระดบั ไม่ส าคญั 

    
  หลงัจากการแบ่งระดบัความส าคญั ก็สามารถจ าแนกกลุ่มผูบ้ริโภคตวัอยา่งวา่แต่ละ
รายจดัอยูใ่นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติในการใหค้วามส าคญักบัมะม่วงปลอดภยั จดัอยูใ่นกลุ่มใด 
 
 ขั้นตอนที ่3 วธีิการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคมะม่วงปลอดภยั 
        วิ เคราะห์ ปัจจัย ท่ี มีผลต่อทัศนคติของผู ้บ ริโภคมะม่วงปลอดภัย โดยใช้
แบบจ าลองทางเลือกตามล าดบั ( ordered probit ) โดยก าหนดตวัแปรอิสระทั้งหมด 17 ตวั ไดแ้ก่ อาย ุ
เพศ รายได้ การศึกษา  ความมัน่คงของรายได้ ประเภทการบริโภค ความเข้าใจในอาหารปลอดภยั 
สถานท่ีจ าหน่าย ตราสัญลกัษณ์  มะม่วงฤดูกาล ความถ่ีในการบริโภคมะม่วง ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง 
รสชาติของมะม่วง ขนาดของมะม่วง ความสดใหม่ แบรนด ์และแนวโนม้การบริโภค  ดงัสมการท่ี 3.2 
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 Y  = β 0+ β1AGE 1 +  β2SEX2 +  β3INCOME3 +  β4EDU4 + Β5StableInc5 + 
   β6 CUST6+β7 ASF7+ β8 CON 8+ β9 LABEL9 + β10 SMG10+ β11 TBM11 + 
   β12BMKG12  + β13 TASTE13+ β14 ZMG 14+ β15 FSMG 15+ β16 BRAND 16            
   + β17 TREND 17  + u        ( 3.2 )  
                   

โดยก าหนดให้ตวัแปร Y  คือระดบัความส าคญัของมะม่วงปลอดภยั โดยก าหนดให้ 
 
 Y 0 =  ไม่ส าคญั 
 Y1 =  ส าคญัปานกลาง 
 Y2  =  ส าคญัมาก 

  β 0  =  ค่าคงท่ี 
  β =  ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรต่างๆของตวัแปรอิสระ 
  u  = ค่าความคลาดเคล่ือน 
 
ตารางท่ี 3.3 แสดงตวัแปรอิสระและความหมายท่ีใชใ้นการศึกษาทศันคติ 
ตวัแปร ความหมายของตวัแปร สัญลกัษณ์ 
อาย ุ ระบุเป็นปี AGE 
เพศ ชาย   =  1 , หญิง  =  0 SEX 
รายไดต่้อเดือน ระบุเป็นบาท INCOME 
ระดบัการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาข้ึนไป  = 1 ;  

ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษา = 0 
EDU 

ความมัน่คงของรายได ้ อาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ, 
อาชีพบริษทัเอกชน และคา้ขาย/อาชีพอิสระ = 1; 
อาชีพอ่ืนๆเช่น นกัศึกษา รับจา้งทัว่ไป = 0 

StableInc 

ประเภทการบริโภค บริโภคอาหารทัว่ไป = 1 ; 
บริโภคอาหารปลอดภยั = 0 

CUST 
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ตารางท่ี 3.3 ( ต่อ ) 
ตวัแปร ความหมายของตวัแปร สัญลกัษณ์ 
ความเขา้ในเก่ียวกบัอาหาร
ปลอดภยัของผูบ้ริโภค 

ส าคญัมาก = 5 ; 
ส าคญั = 4 ; 
ส าคญัปานกลาง = 3 ; 
ส าคญันอ้ย = 2 ; 
ไม่ส าคญั = 1  

ASF 

สถานท่ีจดัจ าหน่าย เม่ือผูบ้ริโภคซ้ือจากริมปิงซุปเปอร์เซ็นเตอร์, 
เทสโก้โลตัส, บ๊ิกซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์, ท๊อป
ซุปเปอร์มาร์เก็ต, เซ็นทรัลฟูดฮอล ์= 1 ; 
อ่ืนๆ ( เช่น ตลาดสดทัว่ไป ) = 0 

CON 

ตราสัญลกัษณ์ ส าคญัมาก = 5 ; 
ส าคญั = 4 ; 
ส าคญัปานกลาง = 3 ; 
ส าคญันอ้ย = 2 ; 
ไม่ส าคญั = 1 

LABEL 

มะม่วงในฤดูกาล บริโภคมะม่วงในฤดู = 1, อ่ืนๆ = 0 SMG 
ความถ่ีในการบริโภคมะม่วง ทุกวนั = 1 ;  

4 คร้ัง/สัปดาห์ = 2 ; 
2 – 3 คร้ัง/สัปดาห์ = 3 ; 
1 คร้ัง/สัปดาห์ = 4 ; 
2 คร้ัง/เดือน = 5 ; 
1 คร้ัง/เดือน = 6 ; 
ไม่แน่นอน = 7 ; 

TBM 

ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง/ก.ก. ระบุป็น กิโลกรัม BMGKG 
รสชาติของมะม่วง มะม่วงท่ีมีรสชาติ หวานอมเปร้ียว และหวาน

หอม = 1, รสชาติอ่ืนๆ = 0 
TASTE 

ขนาดของมะม่วง ขนาด 350 กรัมข้ึนไป = 1,  
ต ่ากวา่ 350 กรัม = 0 

ZMG 
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ตารางท่ี 3.3 ( ต่อ )   
ตวัแปร ความหมายของตวัแปร สัญลกัษณ์ 
ความสดใหม ่ ส าคญัมาก = 5 ;  

ส าคญั = 4 ; 
ส าคญัปานกลาง = 3 ;  
ส าคญันอ้ย = 2 ; 
ไม่ส าคญั = 1 

FSMG 

แบรนด ์ ส าคญัมาก = 5 ;  
ส าคญั = 4 ; 
ส าคญัปานกลาง = 3 ; 
ส าคญันอ้ย = 2 ; 
ไม่ส าคญั = 1 

BRAND 

แนวโนม้การบริโภค ส าคญัมาก = 5 ;  
ส าคญั = 4 ; 
ส าคญัปานกลาง = 3 ; 
 ส าคญันอ้ย = 2 ; 
ไม่ส าคญั = 1 

TREND 

 
 

วตัถุประสงค์ข้อที ่2 เพื่อศึกษามูลค่าความเตม็ใจจ่ายต่อมะม่วงปลอดภยัของผูบ้ริโภค โดยมีข้ึนตอนใน
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเตม็ใจจ่ายเพิ่มของผูบ้ริโภคมะม่วงปลอดภยั ดงัต่อไปน้ี 

 
 ขั้นตอนที ่1  วเิคราะห์ราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมจ่ายเพิ่มใหก้บัมะม่วงปลอดภยั 

          การวิเคราะห์ราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมจ่ายเพิ่มให้กับมะม่วงปลอดภัย ผูว้ิจยัแบ่ง
มะม่วงออกเป็น 3 เกรด AAA เกรด AA และเกรด A  เพื่อให้ผูบ้ริโภคตวัอย่างระบุเกรดของมะม่วงท่ี
ตนนิยมบริโภค และตอ้งระบุวา่มีความยินดีท่ีจะจ่ายเพิ่มให้กบัมะม่วงปลอดภยัหรือไม่ ถา้จ่ายจะยอม
จ่ายเพิ่มสูงสุดเท่าไรใหก้บัมะม่วงปลอดภยั โดยใชร้าคาของมะม่วงท่ีจ  าหน่ายในทอ้งตลาด ณ ช่วงเวลา
นั้นอา้งอิง เพื่อน าราคาท่ียอมจ่ายเพิ่มมาศึกษาวา่มีปัจจยัใดบา้งเป็นตวัก าหนดราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมจ่าย
ใหก้บัมะม่วงปลอดภยั   
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 ขั้นตอนที่ 2 วิธีการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจจ่าย โดยใชแ้บบจ าลอง hedonic price 
equation ในการหาค่าความเตม็ใจจ่าย โดยก าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาดงัสมการท่ี 3.3  

P  =  𝛼0+ 𝛼1AGE + 𝛼2SEX + 𝛼3EDU + 𝛼4OCC + 𝛼5CUST +𝛼6INCOME+ 
   𝛼7ASF + 𝛼8CON + 𝛼9LABEL + 𝛼10BMGKG + 𝛼11YMG + 𝛼12SMG + 
   𝛼13TASTE + 𝛼14AAA + 𝛼15AA + 𝛼16 TEX + 𝛼17BRAND +  

   𝛼18TREND + v         ( 3.3 )              
 
 P   =  ค่าความเตม็ใจจ่ายเพิ่มของคนท่ี i 
𝛼   0  =  ค่าคงท่ีของตวัแปรแต่ละตวั 
𝛼 1, 𝛼 2 … 𝛼 n =  ค่าสัมประสิทธ์ิต่างๆของตวัแปรอิสระ 

v    =  ค่าความคลาดเคล่ือน 
 

ตารางท่ี 3.4 แสดงตวัแปรอิสระ และความหมายท่ีใชใ้นการศึกษาความเตม็ใจจ่าย 
ตวัแปร ความหมายของตวัแปร สัญลกัษณ์ 
อาย ุ ระบุเป็นปี AGE 
เพศ ชาย   =  1 , หญิง  =  0 SEX 
รายไดต่้อเดือน ระบุเป็นบาท INCOME 
ระดบัการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาข้ึนไป  = 1 ;  

ต ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษา = 0 
EDU 

อาชีพ อาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ, 
อาชีพบริษทัเอกชน และคา้ขาย/อาชีพอิสระ = 1; 
อาชีพอ่ืนๆเช่น นกัศึกษา รับจา้งทัว่ไป = 0 

OCC 

ประเภทการบริโภค บริโภคอาหารทัว่ไป = 1 ; 
บริโภคอาหารปลอดภยั = 0 

CUST 

ความเขา้ในเก่ียวกบัอาหาร
ปลอดภยัของผูบ้ริโภค 

ส าคญัมาก = 5 ; 
ส าคญั = 4 ; 
ส าคญัปานกลาง = 3 ; 
ส าคญันอ้ย = 2 ; 
ไม่ส าคญั = 1  

ASF 
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ตารางท่ี 3.4 (ต่อ)   
ตวัแปร ความหมายของตวัแปร สัญลกัษณ์ 
สถานท่ีจดัจ าหน่าย เม่ือซ้ือจากริมปิงซุปเปอร์เซ็นเตอร์, เทสโกโ้ลตสั, บ๊ิกซี

ซุ ป เป อ ร์ เซ็ น เต อ ร์ , ท๊ อ ป ซุ ป เป อ ร์ ม า ร์ เก็ ต ,           
เซ็นทรัลฟูดฮอล ์= 1 ; 
อ่ืนๆ เช่น ตลาดสดทัว่ไป  = 0 

CON 

ตราสัญลกัษณ์ ส าคญัมาก = 5 ; 
ส าคญั = 4 ; 
ส าคญัปานกลาง = 3 ; 
ส าคญันอ้ย = 2 ; 
ไม่ส าคญั = 1 

LABEL 

ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง/ก.ก. ระบุป็น กิโลกรัม BMGKG 
มะม่วงสุก บริโภคมะม่วงสุก = 1, อ่ืนๆ = 0 YMG 
มะม่วงในฤดูกาล บริโภคมะม่วงในฤดู = 1, อ่ืนๆ = 0 SMG 
รสชาติของมะม่วง มะม่วงท่ีมีรสชาติ หวานอมเปร้ียว และหวานหอม = 1 , 

รสชาติอ่ืนๆ = 0 
TASTE 

มะม่วงเกรด AAA มะม่วงมีขนาด > 400  = 1, อ่ืนๆ (เกรด A) = 0  AAA 
มะม่วงเกรด AA มะม่วงมีขนาด 400  < = 250 กรัม = 1,  

อ่ืนๆ (เกรด A)  = 0 
AA 

สีผวิ ส าคญัมาก = 5 ; 
ส าคญั = 4 ; 
ส าคญัปานกลาง = 3 ; 
ส าคญันอ้ย = 2 ; 
ไม่ส าคญั = 1 

TEX 

แบรนด ์ ส าคญัมาก = 5 ; 
ส าคญั = 4 ; 
ส าคญัปานกลาง = 3 ; 
ส าคญันอ้ย = 2 ; 
ไม่ส าคญั = 1 

BRAND 
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ตารางท่ี 3.4 (ต่อ)   
ตวัแปร ความหมายของตวัแปร สัญลกัษณ์ 
แนวโนม้การบริโภค ส าคญัมาก = 5 ; 

ส าคญั = 4 ; 
ส าคญัปานกลาง = 3 ; 
ส าคญันอ้ย = 2 ; 
ไม่ส าคญั = 1 

TREND 

 

 

3.5 กรอบแนวคิด  

 
 
 
 
 
 

 
  

   

 

 

 
 
 
 
     

ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิด 

- ความเข้าใจเก่ียวกบัการ
ผลติอาหารปลอดภยั 

- ตราสญัลกัษณ์ 

- สถานท่ีจดัน าหนา่ย 

- แนวโน้มการบริโภค 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติ 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อราคา 

 - ขนาดของมะมว่ง 
- ความสดใหม ่

- ตราสญัลกัษณ์ 

- สถานท่ีจ าหนา่ย 

- รสชาต ิ

- ปริมาณซือ้ตอ่ครัง้/ก.ก. 

Oredered Probit 

   Hedonic price equation 

เพื่อน ามาเป็นแนวทาง
ใน การตั้งราคา  และ
ก าหนดกลยทุธ์ทาง

การตลาด 

ผลการศึกษา 
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บทที ่4 

การผลติ และการตลาดของมะม่วง 
 

 

  มะม่วงเป็นหน่ึงในผลไมเ้ศรษฐกิจของไทยเป็นท่ีนิยมบริโภคภายในประเทศและต่างประเทศ 
ในบทน้ี ผูท้  าวจิยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั การผลิต การตลาด ของมะม่วงน ้ าดอกไม ้ใน
ประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
4.1 สถานการณ์ด้านการผลติ มะม่วงแห่งประเทศไทย  
 ปัจจุบันเกษตรกรในประเทศไทยสามารถผลิตมะม่วงให้มีผลผลิตได้เกือบตลอดทั้ งปี  
เน่ืองจากมะม่วงสามารถเจริญเติบโตไดดี้ทุกภูมิภาคทัว่ไทย จากสถิติการขยายตวัของพื้นท่ีเพาะปลูก
มะม่วงภายในประเทศ พ.ศ. 2553 มีพื้นท่ีท าการเพาะปลูกมะม่วง 1,944,050ไร่ ถึงพ.ศ. 2556 มีพื้นท่ี
เพาะปลูกเพิ่มข้ึนเป็น 2,087,680 ไร่ ( ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2556 ) ในแต่ละปีประเทศไทยมี
ปริมาณผลผลิตมากกวา่ 2 ลา้นหา้แสนตนัต่อปี   
 มะม่วงถือว่าเป็นผลไมเ้มืองร้อนอนัดบัหน่ึงของโลกท่ีมีการบริโภคมาก (  ไม่นบัรวมกลว้ย )  
ในส่วนของการปลูกมะม่วงเชิงพาณิชยข์องไทยนั้น มะม่วงท่ีไดรั้บความนิยมในตลาดส่งออกไดแ้ก่ 
มะม่วงน ้ าดอกไมเ้บอร์ส่ี และน ้ าดอกไมสี้ทอง เน่ืองจากเป็นท่ีตอ้งการในตลาดส่งออกอย่างสูง แถบ
เอเชียและยโุรป ปัจจุบนัเกษตรกรเร่ิมหนัมาผลิตมะม่วงน ้ าดอกไมเ้บอร์ส่ี และน ้ าดอกไมสี้ทอง ให้ได้
คุณภาพและมาตรฐานตามท่ีผูบ้ริโภคในตลาดต่างประเทศตอ้งการ ท าให้ชาวสวนมีช่องทางการตลาด
เพิ่มข้ึน  โดยมีการส่งออกไปยงัตลาดต่างประเทศมากข้ึน และสามารถน าเงินเขา้สู่ประเทศมีมูลค่าใน
แต่ละปีสูงถึงนบัพนัลา้นบาท แต่ถา้เทียบสัดส่วนการผลิตมะม่วงในประเทศยงัถือวา่  ปริมาณการผลิต
มะม่วงของไทยเทียบกบัการส่งออกในปี พ.ศ. 2553 ปริมาณผลผลในประเทศ 2 ล้านห้าแสนตนั / 
ปริมาณการส่งออกประมาณ 4 หม่ืนกว่าตนั ปีพ.ศ. 2554 ปริมาณผลผลิตในประเทศประมาณ  2 ลา้น
เจ็ดแสนตนั / ปริมาณการส่งออกประมาณ 6 หม่ืนกวา่ตนั และในปี พ.ศ. 2555 ถือวา่ตลาดมะม่วงของ
ไทยยงัมีอนาคตและสามารถเติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นเกษตรกรจะตอ้งพฒันาคุณภาพของมะม่วง
ให้มีคุณภาพดี ตรงตามความตอ้งการของตลาดเป็นหลกั เน่ืองจากในปีพ.ศ. 2558 ประเทศไทยจะกา้ว
เขา้สู่การคา้เสรี เกษตรกรชาวสวนมะม่วงตอ้งพยายามปรับปรุงพฒันา และรักษาคุณภาพมะม่วงให้มี
คุณภาพท่ีดีเพื่อการขยายกลุ่มลูกคา้ใหม้ากยิง่ข้ึน ( มติชน, 2557 )   
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ตารางท่ี 4.1 ตารางผลผลิตของมะม่วงน ้าดอกไมปี้ พ.ศ.  2550 - 2556 

ปี เน้ือท่ียนืตน้ เน้ือท่ีใหผ้ล ผลผลิต ราคา มูลค่าผลผลิต 
( ไร่ ) ( ไร่  ) ( ตนั ) ( บาท/กก. ) ( ลา้นบาท ) 

2550 2,245,619 1,860,005 2,302,686 15.54 35,783,740 
2551 - 1,906,960 2,374,165 15.74 37,369,357 
2552 - 1,925,164 2,469,814 19.80 48,902,317 
2553 - 1,944,051 2,550,595 18.87 48,129,728 
2554 - 2,019,980 2,793,640 18.52 51,738,213 
2555 - 2,046,280 2,985,530 16.98 50,694,299 
2556 - 2,087,680 3,141,950 18.62 58,503,109 

ท่ีมา: กรมส่งเสริมการเกษตร, 2556 

 
 

4.2 สถานการณ์ด้านการตลาด  

 ส าหรับมูลค่าการตลาดของมะม่วง การส่งออกมะม่วงสดไปยงัต่างประเทศ ในปีพ.ศ. 2555 มี
มูลค่าถึง 9 ร้อยกว่าล้านบาท และเม่ือปริมาณผลผลิตลดลงเน่ืองจากสภาพอากาศท าให้ มูลค่าการ
ส่งออกลดลงเหลือ 8 ร้อยกวา่ลา้นบาท แต่ในปีพ.ศ.  2557 ปริมาณการส่งออกเพิ่มสูงข้ึนเป็น  1 พนักวา่
ลา้น ในคร่ึงปีแรก เน่ืองจากปริมาณผลผลิตท่ีสูงเน่ืองจากสภาพอากาศเอ้ืออ านวยต่อการติดผล ท าให้
เกิดภาวะราคามะม่วงท่ีขายในประเทศตกต ่าในช่วงของตน้ปี ( ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2556 )  
( ตารางท่ี 4.2 ) 

 

ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงมูลค่าการส่งออกมะม่วงสดปี พ.ศ. 2555 – 2557 
 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 

เดือน ปริมาณ มูลค่า ปริมาณ มูลค่า ปริมาณ มูลค่า 
ม.ค. 4,075,811 76,676,633 2,615,180 79,020,238 1,749,542 62,117,407 
ก.พ. 9,341,143 139,252,985 2,129,035 56,062,707 4,197,730 100,878,559 
ม.ค. 10,001,564 179,548,238 6,453,785 137,177,002 4,620,566 125,697,815 
ม.ย. 10,822,146 208,545,106 12,447,696 232,887,418 17,345,155 350,434,467 
พ.ค. 5,338,502 127,730,774 5,738,569 157,521,857 11,307,724 273,107,324 
มิ.ย. 1,176,136 34,081,586 1,154,553 46,205,842 2,288,664 88,642,458 
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ตารางท่ี 4.2 ( ต่อ ) 
 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 

เดือน ปริมาณ มูลค่า ปริมาณ มูลค่า ปริมาณ มูลค่า 
ก.ค. 241,119 12,487,947 339,983 7,591,018 354,563 14,599,596 
ส.ค. 167,183 12,815,410 106,405 7,807,879 - - 
ก.ย. 647,429 28,534,607 270,100 16,366,018 - - 
ต.ค. 319,537 21,892,745 723,689 41,679,887 - - 
พ.ย. 768,643 36,590,297 658,172 36,678,625 - - 
ธ.ค. 1,550,520 56,655,670 398,040 34,483,940 - - 
รวม 44,449,733 934,811,998 33,035,207 853,482,431 41,863,944 1,015,477,626 

ท่ีมา: ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2557 
 
 4.2.1 การจัดการด้านการตลาดมะม่วง 
 การจดัการดา้นการตลาดของมะม่วงแบ่งออกเป็น 3 ตลาด ( กรมวชิาการเกษตร, 2557 ) 
 
  1) ตลาดต่างประเทศ มะม่วงท่ีถูกส่งออกไปยงัต่างประเทศ ภาษาพ่อคา้หรือชาวสวน
จะเรียก “ตลาดบน” โดยทัว่ไปมะม่วงตลาดบนจะถูกขายผ่านทางผูร้วบรวม ส่งต่อให้กบัผูส่้งออก 
หรือเจา้ของสวนผลิตและท าการส่งออกดว้ยตนเอง  
 
  2) ตลาดสดทั่วไป มะม่วงเกรดท่ีขายในตลาดสดทั่วไปในประเทศ พ่อค้าหรือ
ชาวสวนจะเรียก มะม่วงเกรดตลาด ลักษณะของมะม่วงเกรดตลาดก็จะมีต าหนิท่ีขนาดใหญ่เกิน
ก าหนด รูปลกัษณ์ไม่สมส่วน มีรอยเจาะของแมลง หรือสีผิวไม่สม ่าเสมอท าให้มะม่วงดูไม่สวยงาม 
และยงัมีบางส่วนท่ีเป็นมะม่วงเกรดส่งออกแต่ไม่ผา่นการตรวจสอบสารตกคา้งก็จะน ามาจ าหน่ายใน
ประเทศเช่นกนั 
  3) ตลาดอุตสาหกรรม มะม่วงในตลาดอุตสาหกรรม เป็นมะม่วงท่ีตกเกรด มีลกัษณะ
ไม่สวยงาม มีแมลงกดั หรือต าหนิท่ีชดัเจน สีผิวไม่สวยงาม โดยส่วนใหญ่มะม่วงจะถูกน าไปแปรรูป 
หรือจ าหน่ายในรูปของ มะม่วงแช่แขง็ มะม่วงผง น ้ามะม่วง มะม่วงกวน เป็นตน้  
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4.3 การคัดแยกมะม่วง 
 ตลาดมะม่วงในแต่ละตลาดท่ีกล่าวขา้งตน้ลว้นมีขอ้จ ากดั ท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละตลาด เพื่อ
เป็นการให้มะม่วงไทยเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติและระดบัสากล กระทรวงเกษตรและสหกรณ์จึง
เห็นสมควรจดัท ามารตรฐานมะม่วงข้ึน โดยมีขอ้ก าหนดดังน้ี ( มาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร
แห่งชาติ,  2546 ) 
 

4.3.1 ข้อก าหนดเร่ืองขนาด 
ในการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัไดใ้ชก้ารก าหนดขนาดท่ีแตกต่างจากมาตรฐานท่ีระบุ

ไวใ้นตารางท่ี 4.3 เน่ืองจาก ผูว้ิจยัก าหนดให้มะม่วงเกรด 1 แทนด้วย AAA  มะม่วงกรด 2 แทนดว้ย 
AA และเกรด 3 แทนดว้ย A  

 
ตารางท่ี 4.3  ขอ้ก าหนดเร่ืองขนาด 
รหสัขนาด น ้าหนกั ( กรัม ) ความแตกต่างของขนาดผลสูงสุด ในแต่ละภาชนะบรรจุ ( กรัม ) 
1   (AAA) >  450 100 
2     (AA) 351 –  450 50 
3       (A) 251 –  350 50 
4       (B) 150  – 250 50 

ท่ีมา: มาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ, 2546 

 

4.3.2 ข้อก าหนดเร่ืองคุณภาพของมะม่วง 

ขอ้ก าหนดคุณภาพของมะม่วงก าหนดข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกทางการคา้ และคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความตอ้งการบริโภคมะม่วงท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนั และคุณภาพของ
มะม่วงก็ยงัส่งผลต่อราคาของมะม่วงท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ  

 1) ชั้นพิเศษ ( “extra ” class )  
  มะม่วงชั้นพิเศษ ภาษาทัว่ไปท่ีชาวสวนและพ่อคา้แม่คา้เรียกกนั มะม่วงเกรดส่งออก 
หรือมะม่วงตลาดบน มะม่วงในชั้นน้ีมีคุณภาพดีท่ีสุด มีลกัษณะรูปทรง สี และรสชาติตรงตามพนัธ์ุ 
ผลปลอดจากต าหนิ ยกเวน้ต าหนิเล็กนอ้ยท่ีไม่สามารถมองเห็นไดช้ดั และไม่มีผลต่อรูปลกัษณ์ทัว่ไป
ของผล ต่อคุณภาพ คุณภาพระหวา่งการเก็บรักษา และการจดัเรียงเสนอในภาชนะบรรจุ  
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         ขอ้ก าหนดความคลาดเคล่ือนเร่ืองคุณภาพ ไม่เกินร้อยละ 5 โดยจ านวนหรือน ้ าหนกัของ
ผลมะม่วงท่ีมีคุณภาพไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดของชั้นพิเศษ แต่เป็นไปตามคุณภาพชั้นหน่ึง หรือ
คุณภาพยงัอยู่ในเกณฑ์ความคลาดเคล่ือนของคุณภาพชั้นหน่ึง แต่ผลท่ีมีร่องรอยของผิวลายอัน
เน่ืองมาจากศตัรูพืชปนมาไม่ได ้
 
  2) ชั้นหน่ึง ( class i ) 
  มะม่วงในชั้นน้ีมีคุณภาพดี มีลกัษณะรูปทรง สี และรสชาติตรงตามพนัธ์ุ ผลมีต าหนิ
ไดเ้ล็กน้อย รูปทรง สีและผิว ซ่ึงเกิดจากการเสียดสี หรือได้รับแดดจดั และรอยด่างด าท่ีเกิดจากยาง 
โดยไม่มีผลต่อรูปลักษณ์ทัว่ไปของผล ต่อคุณภาพ และคุณภาพระหว่างการเก็บรักษา รวมทั้งการ
จดัเรียงเสนอในภาชนะบรรจุ ต าหนิท่ีผวิโดยรวมต่อผล ตอ้งมีพื้นท่ีไม่เกิน 5 ตารางเซนติเมตร 4 ตาราง
เซนติเมตร 3 ตารางเซนติเมตร และ 2 ตารางเซนติเมตร ส าหรับผลมะม่วงขนาด 1 ขนาด 2 ขนาด 3 
และขนาด 4 ตามล าดบั จุดสนิมประปราย หรือสีเหลืองท่ีผิวเน่ืองจากไดรั้บแดดจดัมีไดไ้ม่เกินร้อยละ 
30 ของพื้นท่ีผวิทั้งหมดของแต่ละผล แต่ตอ้งไม่มีรอยไหม ้ 
  ขอ้ก าหนดความคลาดเคล่ือนเร่ืองคุณภาพ ไม่เกินร้อยละ 10 โดยจ านวนหรือน ้ าหนกั
ของผลมะม่วงท่ีคุณภาพไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดของชั้นหน่ึง แต่เป็นไปตามคุณภาพของชั้นสอง หรือ
คุณภาพยงัอยูเ่กณฑค์วามคลาดเคล่ือนของคุณภาพชั้นสอง  
 
  3) ชั้นสอง ( class ii )   

  ชั้นน้ีรวมมะม่วงท่ีไม่เขา้ขั้นชั้นท่ีสูงกวา่ แต่มีคุณภาพดงัขอ้ 2 มีต าหนิไดเ้ล็กนอ้ยดา้น
รูปทรง สี และผิว ซ่ึงเกิดจากการเสียดสี หรือไดรั้บแดดจดั รวมทั้งการจดัเรียงในภาชนะบรรจุ ต าหนิท่ี
ผิวโดยรวมต่อคุณภาพ และคุณภาพระหว่างการเก็บรักษา รวมทั้งการจดัเรียงเสนอในภาชนะบรรจุ 
ต าหนิท่ีผิวโดยรวมต่อผล ต้องมีพื้นท่ีไม่ เกิน 7 ตารางเซนติเมตร 6 ตารางเซนติเมตร 5 ตาราง
เซนติเมตร และ 4 ตารางเซนติเมตร ส าหรับผลมะม่วงขนาด 1 ขนาด 2 ขนาด 3 และขนาด 4 ตามล าดบั 
จุดสนิมประปราย หรือสีเหลืองท่ีผิวเน่ืองจากไดรั้บแดดจดัมีไดไ้ม่เกินร้อยละ 40 ของพื้นท่ีผิวทั้งหมด
ของแต่ละผล แต่ตอ้งไม่มีรอยไหม ้ 
 
  ขอ้ก าหนดความคลาดเคล่ือนเร่ืองคุณภาพ ไม่เกินร้อยละ 10 โดยจ านวนหรือน ้ าหนกั
ของผลมะม่วงท่ีคุณภาพไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดของชั้นสอง หรือไม่ไดคุ้ณภาพชั้นต ่า แต่ตอ้งไม่มีผล
เน่าเสีย 
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4.4 ตลาดมะม่วงปลอดภัย 
 ตลาดมะม่วงปลอดภยัของงานวิจยัช้ินน้ีไดท้  าการศึกษาจากผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ เพื่อศึกษาความเต็มใจจ่ายของผูบ้ริโภคต่อมะม่วงปลอดภยั พบว่าสถานท่ีจ าหน่ายมะม่วง
ปลอดภยั ท่ีมีการใช้ตรารับรอง Q Mark ในการรับรองว่าเป็นมะม่วงปลอดภยั จากการส ารวจพบว่า 
มะม่วงปลอดภยัท่ีมีการติดตราสัญลกัษณ์ Q Mark และวางจ าหน่ายสามารถหามาบริโภคไดจ้าก ริมปิง
ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ เซ็นทรัล ฟูดฮอล ์และทอ๊ป ซุปเปอร์มาร์เก็ต ( จากการส ารวจ, 2557 ) 
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บทที ่5 

ทัศนคตขิองผู้บริโภคมะม่วงปลอดภยั 

 

บทน้ีจะน ำเสนอผลกำรศึกษำทศันคติของผูบ้ริโภคมะม่วงปลอดภยัในอ ำเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยกำรเก็บแบบสอบถำมจำกผูบ้ริโภคตวัอย่ำง 400 รำย โดยน ำเสนอผลกำรศึกษำดังน้ี 
ลักษณะทั่วไปของผูบ้ริโภคตัวอย่ำง พฤติกรรมกำรบริโภคมะม่วง ทัศนคติและปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ควำมส ำคญัของมะม่วงปลอดภยั 

 

5.1 ลกัษณะของผู้บริโภคตัวอย่าง 
 ผลกำรส ำรวจผูบ้ริโภคตวัอยำ่งในอ ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งหมด 400 รำย โดยท ำกำร
สุ่มส ำรวจจำกผูบ้ริโภคท่ีมำเดินซ้ือของท่ี ริมปิงซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ท๊อปซุปเปอร์มำร์เก็ต เซ็นทรัลฟูด
ฮอล์  เทสโก้โลตสั บ๊ิกซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ตลำดวโรรส ตลำดเมืองใหม่  และสถำนท่ีทัว่ไป เฉล่ีย
สถำนท่ีละ 50 รำย โดยมีผลกำรศึกษำดงัน้ี 

 เพศ  และอำยุ พบว่ำผูบ้ริโภคตวัอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 223  รำย คิดเป็นร้อยละ  55.8 
และเป็นเพศชำย 177 รำย คิดเป็นร้อยละ 44.3  โดยมีอำยเุฉล่ียอยูท่ี่ 33 ปี  ผูบ้ริโภคตวัอยำ่งส่วนใหญ่มี
อำยรุะหวำ่ง  25 – 35 ปี 

 ระดบักำรศึกษำพบวำ่ผูบ้ริโภคตวัอย่ำงส่วนใหญ่จบกำรศึกษำระดบัปริญญำตรีถึงร้อยละ 64 
จำกทั้งหมด รองลงไดแ้ก่ มีกำรศึกษำระดบัปริญญำโท หรือสูงกวำ่ ร้อยละ 18.5 และอีกร้อยละ 17.5 มี
กำรศึกษำต ่ำกวำ่ระดบัปริญญำตรี 

 อำชีพ และรำยได ้พบวำ่ผูบ้ริโภคตวัอยำ่งประกอบอำชีพพนกังำน/ลูกจำ้งบริษทัเอกชนถึงร้อย
ละ 37.80 รองลงมำไดแ้ก่ อำชีพรับรำชกำร/พนกังำนรัฐวิสำหกิจร้อยละ 33.2 ตำมล ำดบั ในส่วนของ
รำยได้พบว่ำ ผูบ้ริโภคตวัอย่ำงมีรำยไดเ้ฉล่ียอยู่ท่ี 26,130 บำท/เดือน มีรำยไดต้  ่ำสุดอยู่ท่ี 3,000 บำท/
เดือน และมีรำยไดสู้งสุดอยูท่ี่ 154,000 บำท/เดือน ผูบ้ริโภคตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีรำยไดร้ะหวำ่ง 15,001 
– 30,000 บำท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 45 และกลุ่มท่ีมีรำยได ้30,001 บำท/เดือนข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 20 
รำยละเอียดดงัตำรำงท่ี 5.1  
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ตำรำงท่ี 5.1 ลกัษณะของผูบ้ริโภคตวัอยำ่ง 
ขอ้มูลทัว่ไป จ ำนวน ( 400 คน ) ร้อยละ 

เพศ   
ชำย 177 44.3 
หญิง 223 55.8 

อำย ุ   
ไม่เกิน 25 ปี 61 15.25 
25 – 35   ปี 237 59.25 
36   ปี ข้ึนไป 102 25.50 

อำยตุ  ่ำสุด 17 ปี   สูงสุด 78 ปี    เฉล่ียอยูท่ี่ 33 ปี   
กำรศึกษำ 

ระดบัประถมศึกษำ  
 

3 
 

0.80 
ระดบัมธัยมศึกษำ/ปวช. 26 6.50 
ระดบัอนุปริญญำ/ปวส. 41 10.20 
ระดบัปริญญำตรี 256 64.00 
ระดบัปริญญำโท หรือ สูงกวำ่ 74 18.50 

อำชีพ   
รับรำชกำร/พนกังำนรัฐวสิำหกิจ 133 33.20 
พนกังำน/ลูกจำ้งบริษทัเอกชน  151 37.80 
คำ้ขำย/อำชีพอิสระ 73 18.20 
เกษตรกร 6 1.50 
นกัศึกษำ 25 6.20 
รับจำ้งทัว่ไป 9 2.20 
อำชีพแม่บำ้น 3 0.8 

รำยได ้   
ต ่ำกวำ่ 15,000 บำท 140 35.00 
15,001 – 30,000 บำท 180 45.00 
30,001 บำทข้ึนไป 80 20.00 

รำยไดต้  ่ำสุดอยูท่ี่ 3,000 บำท สูงสุดท่ี 154,000 บำท รำยไดเ้ฉล่ีย 26,130 บำท 
ท่ีมำ: จำกกำรส ำรวจ, 2557 
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5.2 พฤติกรรมการบริโภคมะม่วง 

 ทัศนคติมีผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกบริโภคของผู ้บริโภค ซ่ึงเป็นไปตำมแนวคิดของ 
Schermerhorn ( 2000: 75 ) ท่ีวำ่ควำมรู้สึกท่ีตอบสนองในทำงบวกหรือลบต่อคนหรือส่ิงของข้ึนอยูก่บั
สภำพแวดล้อมของบุคคลนั้ นๆ ยกตัวอย่ำงในกำรสัมภำษณ์ผู ้บริโภคตัวอย่ำง ผู ้บริโภคจะให้
ควำมส ำคญักบักำรบริโภคอำหำรปลอดภยั เม่ือเร่ิมมีปัญหำสุขภำพและบำงรำยเกิดจำกกำรท่ีมีสมำชิก
ในครอบครัวมีปัญหำสุขภำพ ในกำรศึกษำพบว่ำมีปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรบริโภคมะม่วง
ปลอดภยัดงัน้ี  

 5.2.1 ประเภทการบริโภคอาหารของผู้บริโภคตัวอย่าง  

 ในกำรศึกษำได้แบ่งผูบ้ริโภคตวัอย่ำงเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มผูบ้ริโภคอำหำรปลอดภัย และ
บริโภคอำหำรทัว่ไป พบวำ่ผูบ้ริโภคตวัอย่ำงส่วนใหญ่เลือกบริโภคอำหำรทัว่ไปถึงร้อยละ 89 และมี
เพียงร้อยละ 11 ท่ีบริโภค อำหำรปลอดภยั ผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีจะบริโภคอำหำรปลอดภยัเป็นประจ ำ 
(ภำพท่ี 5.1) 

 
 

   ภำพท่ี 5.1 สัดส่วนกำรบริโภคอำหำรปลอดภยั 
 ท่ีมำ: จำกกำรส ำรวจ, 2557 
 
 พฤติกรรมในกำรเลือกบริโภคอำหำรปลอดภยัของผูบ้ริโภคตวัอย่ำง พบมีผูบ้ริโภคอำหำร
ปลอดภยัเพียงร้อยละ 10.5 จำกผูบ้ริโภคตวัอยำ่งทั้งหมด ( 400 รำย )  พิจำรณำลงรำยละเอียดพบวำ่เป็น
เพศหญิงและชำยใกลเ้คียงกนั มีอำยุระหว่ำง 25 – 35 ปี อำยุของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มข้ึนท ำให้ผูบ้ริโภคให้
ควำมส ำคญักับกำรเลือกบริโภคอำหำรปลอดภยัเพิ่มข้ึน เน่ืองจำกมีเพศชำยบำงรำยให้เหตุผลว่ำ           
“ จะให้ควำมส ำคญักับกำรเลือกบริโภคอำหำรมำกข้ึนก็ต่อเม่ือเร่ิมมีอำยุมำกข้ึน และเร่ิมมีปัญหำ
สุขภำพ ” อธิบำยได้ว่ำนอกจำกนั้นรำยได้ท่ีเพิ่มข้ึนแล้ว อำยุท่ีเพิ่มข้ึน และปัญหำสุขภำพก็มีผลให้
ผูบ้ริโภคใหค้วำมส ำคญักบักำรเลือกบริโภคอำหำรปลอดภยัเพิ่มข้ึน รำยละเอียดดงัตำรำงท่ี 5.2 
 

89%

11%
อำหำรทัว่ไป
อำหำรปลอดภยั
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ตำรำงท่ี 5.2 ลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภคอำหำรปลอดภยั 
เพศ อำหำรปลอดภยั อำหำรทัว่ไป รวม ( ร้อยละ ) 

หญิง 22 ( 52.38 ) 202 ( 56.42 ) 224 ( 56 ) 
ชำย 20 ( 47.62 ) 156 ( 43.58 ) 176 ( 44 ) 
รวม 42 ( 100 ) 358 ( 100 ) 400 ( 100 ) 

อำย/ุปี    
ไม่เกิน 25 ปี 4 ( 9.52 ) 57 ( 15.92 ) 61 ( 15.3 ) 
25 – 35 ปี 22 ( 52.38 ) 215 ( 60.06 ) 237 ( 59.2 ) 

36 ปี ข้ึนไป 16 ( 38.1 ) 86 ( 24.02 ) 102 ( 25.5 ) 
รวม 42 ( 100 ) 358 ( 100 ) 400 ( 100 ) 

รำยได/้เดือน     
ต  ่ำกวำ่ 15,000 บำท 16 ( 38.1 ) 124 ( 34.6 ) 140 ( 35 ) 
15,001 – 30,000 บำท 19 ( 45.2 ) 161 ( 45 ) 180 ( 45 ) 
30,001 บำทข้ึนไป 7 ( 16.7 ) 73 ( 20.4 ) 80 ( 20 ) 

รวม 42 ( 100 ) 358 ( 100 ) 400 ( 100 ) 
กำรศึกษำ    

ระดบัประถมศึกษำ 1 (2.38) 2 (0.56) 3 (0.8) 
ระดบัมธัยมศึกษำ/ปวช. 4 (9.52) 22 (6.15) 26 (6.5) 
ระดบัอนุปริญญำ/ปวส. 5 (11.9) 36 (10.06) 41 (10.2) 
ระดบัปริญญำตรี 24 (57.14) 232 (64.8) 256 (64) 

ระดบัปริญญำโท หรือ สูงกวำ่ 8 (19.05) 66 (18.44) 74 (18.5) 
รวม 42 (100) 358 (100) 400 (100) 

อำชีพ    
รับรำชกำร/พนกังำนรัฐวสิำหกิจ 14 ( 33.33 ) 119 ( 33.24 ) 133 ( 33.2 ) 
พนกังำน/ลูกจำ้งบริษทัเอกชน 13 ( 30.95 ) 138 ( 38.55 ) 151 ( 37.8 ) 

คำ้ขำย/อำชีพอิสระ 6 ( 14.29 ) 67 ( 18.72 ) 73 ( 18.2 ) 
เกษตรกร - 6 ( 1.68 ) 6 ( 1.5 ) 
นกัศึกษำ 4 ( 9.52 ) 21 ( 5.87 ) 25 ( 6.2 ) 

รับจำ้งทัว่ไป 4 ( 9.52 ) 5 ( 1.4 ) 9 ( 2.2 ) 
อำชีพแม่บำ้น 1 ( 2.38 ) 2 ( 0.56 ) 3 ( 0.8 ) 

รวม 42 ( 100 ) 358 ( 100 ) 400 ( 100 ) 

หมำยเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือ ค่ำร้อยละ 
ท่ีมำ: จำกกำรส ำรวจ, 2557 
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 5.2.2 คุณลกัษณะของมะม่วงทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคมะม่วง  
 คุณลักษณะของมะม่วงมีผลต่อพฤติกรรมกำรเลือกบริโภคมะม่วงของผูบ้ริโภคตวัอย่ำง 
สำมำรถอธิบำยผลกำรศึกษำไดด้งัน้ี  
  1) มะม่วงสุก/ดิบ มีผลต่อพฤติกรรมในกำรเลือกบริโภคมะม่วงของผูบ้ริโภคแต่ละ
กลุ่ม ในกำรศึกษำผูว้ิจยัได้ก ำหนดให้ใช้มะม่วงน ้ ำดอกไมซ่ึ้งเป็นมะม่วงกินสุกเป็นตวัอย่ำงในกำร
ส ำรวจ พบว่ำผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมบริโภคมะม่วงน ้ ำดอกไม้สุกถึงร้อยละ 94 เน่ืองจำกชนิดของ
มะม่วงท่ีใชก้ำรศึกษำเป็นมะม่วงท่ีนิยมบริโภคสุกจึงมีผลกำรศึกษำท่ีสอดคลอ้งตำมพนัธ์ุของมะม่วงท่ี
ใช้เป็นตวัอย่ำงในกำรศึกษำ แต่มีผูบ้ริโภคบำงรำยให้ควำมเห็นว่ำ “ นิยมบริโภคมะม่วงสุกแต่ไม่สุก
มำก ” หรือภำษำทัว่ไปเรียกว่ำ “ ห่ำม ” ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะนิยมบริโภคมะม่วงท่ีมีรสชำติหวำนอม
เปร้ียว ส่วนกลุ่มท่ีนิยมบริโภคมะม่วงดิบ ( ร้อยละ 6 ) จะเป็นผูท่ี้ชอบมะม่วงรสชำติเปร้ียว หรือ
ควบคุมน ้ำหนกัจึงหลีกเล่ียงผลไมท่ี้มีรสหวำน 
 

 
   ภำพท่ี 5.2 สัดส่วนกำรบริโภคมะม่วงสุกเทียบกบัมะม่วงดิบ 
 ท่ีมำ: จำกกำรส ำรวจ, 2557 
 
  จำกสัดส่วนกำรบริโภคสุกเทียบกบัมะม่วงดิบ ช้ีให้เห็นว่ำผูบ้ริโภคจะนิยมบริโภค
มะม่วงสุกมำกกวำ่ดิบเน่ืองจำกมะม่วงท่ีใชเ้ป็นตวัอยำ่งใชบ้ริโภคสุก พิจำรณำกลุ่มผูบ้ริโภคมะม่วงดิบ
จ ำแนกตำมคุณลกัษณะพบวำ่เป็นเพศหญิงมีอำยุไม่เกิน 35 ปี ถึงร้อยละ 62  เน่ืองจำกเพศหญิงจะนิยม
บริโภคมะม่วงรสเปร้ียว ยกตวัอย่ำงเช่น มะม่วงน ้ ำปลำหวำน ส่วนเพศชำยจะบริโภคตำมเพศหญิง 
เพรำะลกัษณะทัว่ไปของเพศชำยจะมีภรรยำ หรือมำรดำเป็นผูจ้ดัหำมำให้บริโภคมำกกว่ำกำรซ้ือมำ
บริโภคดว้ยตนเอง 
 
 
 

6%

94%

มะม่วงดิบ

มะม่วงสุก
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 2) ขนำดของมะม่วง (เกรด) จำกตำรำงท่ี 5.3 ช้ีให้เห็นว่ำผูบ้ริโภคจะนิยมบริโภค
มะม่วงเกรด AAA ก็ต่อเม่ือมีรำยได ้และอำชีพท่ีมัน่คงข้ึน หมำยควำมวำ่รำยไดจ้ะส่งผลถึงกำรเลือก
บริโภคมะม่วงแต่ละขนำดแตกต่ำงกนั ในกำรส ำรวจแบ่งมะม่วงออกเป็น 3 เกรด มะม่วงเกรด AAA     
(  > 400 กรัม  ) เกรด AA ( 400  < = 250 กรัม  ) และ เกรด A ( ต ่ ำกว่ำ 250 < กรัมลงไป )  พบว่ำ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมบริโภคมะม่วงเกรด AA ลงไป  เม่ือพิจำรณำลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือ
มะม่วงเกรด AAA พบวำ่เป็นเพศหญิงวยัท ำงำน และมีรำยได ้30,001 บำท/เดือนข้ึนไป ประกอบอำชีพ
พนกังำนบริษทัเอกชน และอำชีพอิสระ ผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีรำยได ้และอำชีพท่ีมัน่คง ส่วน
ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีนิยมบริโภคมะม่วงเกรด AA ลงไป เป็นผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นวยัเร่ิมตน้ท ำงำน เม่ือผูบ้ริโภค
มีรำยได้เพิ่มข้ึนหรือมีควำมมั่นคงทำงอำชีพเพิ่มข้ึน ก็จะเลือกบริโภคมะม่วงท่ีมีขนำดใหญ่ข้ึน 
รำยละเอียดดงัตำรำงท่ี 5.3 

 
ตำรำงท่ี 5.3 ลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือมะม่วงเกรด AAA 
เพศ  ไม่ ใช่ รวม ( ร้อยละ ) 

หญิง 172 ( 52.6 ) 52 ( 71.2 ) 224 ( 56 ) 
ชำย 155 ( 47.4 ) 21 ( 28.8 ) 176 ( 44 ) 
รวม 327 ( 100 ) 73 ( 100 ) 400 ( 100 ) 

อำย ุ    
ไม่เกิน 25 ปี 54 ( 16.5 ) 7 ( 9.6 ) 61 ( 15.3 ) 
25 – 35 ปี 194 ( 59.3 ) 43 ( 58.9 ) 237 ( 59.2 ) 

36 ปี ข้ึนไป 79 ( 24.2 ) 23 ( 31.5 ) 102 ( 25.5 ) 
รวม 327 ( 100 ) 73 ( 100 ) 400 ( 100 ) 

รำยได ้    
ต  ่ำกวำ่ 15,000 บำท 125 ( 38.2 ) 15 ( 20.5 ) 140 ( 35 ) 

15,001 – 30,000 บำท 152 ( 46.5 ) 28 ( 38.4 ) 180 ( 45 ) 
30,001 บำทข้ึนไป 50 ( 15.3 ) 30 ( 41.1 ) 80 ( 20 ) 

รวม 327 ( 100 ) 73 ( 100 ) 400 ( 100 ) 
กำรศึกษำ    

ระดบัประถมศึกษำ 2 ( 0.6 ) 1 ( 1.4 ) 3 ( 0.8 ) 
ระดบัมธัยมศึกษำ/ปวช. 22 ( 6.7 ) 4 ( 5.5 ) 26 ( 6.5 ) 
ระดบัอนุปริญญำ/ปวส. 37 ( 11.3 ) 4 ( 5.5 ) 41 ( 10.2 ) 
ระดบัปริญญำตรี 214 ( 65.4 ) 42 ( 57.5 ) 256 ( 64 ) 

ระดบัปริญญำโท หรือ สูงกวำ่ 52 ( 15.9 ) 22 ( 30.1 ) 74 ( 18.5 ) 
รวม 327 ( 100 ) 73 ( 100 ) 400 ( 100 ) 
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ตำรำงท่ี 5.3 ( ต่อ )    

อำชีพ ไม่ ใช่ รวม ( ร้อยละ ) 
รับรำชกำร/พนกังำนรัฐวสิำหกิจ 116 ( 35.5 ) 17 ( 23.3 ) 133 ( 33.2 ) 
พนกังำน/ลูกจำ้งบริษทัเอกชน 124 ( 37.9 ) 27 ( 37 ) 151 ( 37.8 ) 

คำ้ขำย/อำชีพอิสระ 52 ( 15.9 ) 21 ( 28.8 ) 73 ( 18.2 ) 
เกษตรกร 3 ( 0.9 ) 3 ( 4.1 ) 6 ( 1.5 ) 
นกัศึกษำ 22 ( 6.7 ) 3 ( 4.1 ) 25 ( 6.2 ) 

รับจำ้งทัว่ไป 8 ( 2.4 ) 1 ( 1.4 ) 9 ( 2.2 ) 
อำชีพแม่บำ้น 2 ( 0.6 ) 1 ( 1.4 ) 3 ( 0.8 ) 

รวม 327 ( 100 ) 73 ( 100 ) 400 ( 100 ) 

หมำยเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือ ค่ำร้อยละ 
ท่ีมำ: จำกกำรส ำรวจ, 2557 
 
  3) ฤดูกำลของมะม่วง มีผลต่อรำคำท่ีเปล่ียนแปลงไปของมะม่วงในแต่ละช่วงเวลำ 
เช่น ในฤดูกำลรำคำมะม่วงก็จะถูกกว่ำช่วงนอกฤดูเน่ืองจำกผลผลิตส่วนใหญ่จะมีมำกในช่วงเวลำ
ดงักล่ำว เม่ือพิจำรณำแบบแจกแจงพบวำ่ผูบ้ริโภคตวัอยำ่งส่วนใหญ่นิยมบริโภคมะม่วงในฤดูกำลถึง
ร้อยละ 74 ส่วนร้อยละ 26 เป็นกลุ่มท่ีไม่บริโภคตำมฤดูกำล เน่ืองจำกผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ี
นิยมบริโภคมะม่วงตำมควำมตอ้งกำร และนิยมบริโภคมะม่วงตลอดทั้งปี ผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีจดัอยูใ่น
วยัหนุ่มสำว และเร่ิมตน้ท ำงำน นิยมบริโภคมะม่วงท่ีจ  ำหน่ำยตำมร้ำนขำยผลไมข้ำ้งทำง หรือซุปเปอร์
มำร์เก็ต ยกตวัอย่ำงเช่น ประเภทปอกผลสด หรือมะม่วงน ้ ำปลำหวำน ช้ีให้เห็นว่ำถ้ำสำมำรถผลิต
มะม่วงนอกฤดูกำลได ้และสำมำรถน ำมำจ ำหน่ำยไดต้ลอดทั้งปี รำยละเอียดในตำรำงท่ี 5.4 
 
ตำรำงท่ี 5.4 ลกัษณะของผูบ้ริโภคมะม่วงในฤดูกำล/นอกฤดูกำล 
เพศ บริโภคนอกฤดู บริโภคในฤดู รวม ( ร้อยละ ) 

หญิง 51 ( 49.5 ) 173 ( 58.2 ) 224 ( 56 ) 
ชำย 52 ( 50.5 ) 124 ( 41.8 ) 176 ( 44 ) 
รวม 103 ( 100 ) 297 ( 100 ) 400 ( 100 ) 

อำย ุ    
ไม่เกิน 25 ปี 18 ( 17.5 ) 43 ( 14.5 ) 61 ( 15.2 ) 
25 – 35 ปี 68 ( 66 ) 169 ( 56.9 ) 237 ( 59.2 ) 

36 ปี ข้ึนไป 17 ( 16.5 ) 85 ( 28.6 ) 102 ( 25.5 ) 
รวม 103 ( 100 ) 297 ( 100 ) 400 ( 100 ) 
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ตำรำงท่ี 5.4 ( ต่อ )    
รำยได ้ ไม่ ใช่ รวม ( ร้อยละ ) 

ต ่ำกวำ่ 15,000 บำท 38 ( 36.9 ) 102 ( 34.3 ) 140 ( 35 ) 
15,001 – 30,000 บำท 43 ( 41.7 ) 137 ( 46.2 ) 180 ( 45 ) 

30,001 บำทข้ึนไป 22 ( 21.4 ) 58 ( 19.5 ) 80 ( 20 ) 
รวม 103 ( 100 ) 297 ( 100 ) 400 ( 100 ) 

กำรศึกษำ    
ระดบัประถมศึกษำ 1 ( 1 ) 2 ( 0.7 ) 3 ( 0.8 ) 

ระดบัมธัยมศึกษำ/ปวช. 3 ( 2.9 ) 23 ( 7.7 ) 26 ( 6.5 ) 
ระดบัอนุปริญญำ/ปวส. 13 ( 12.6 ) 28 ( 9.4 ) 41 ( 10.2 ) 
ระดบัปริญญำตรี 71 ( 68.9 ) 185 ( 62.3 ) 256 ( 64 ) 

ระดบัปริญญำโท หรือ สูงกวำ่ 15 ( 14.6 ) 59 ( 19.9 ) 74 ( 18.5 ) 
รวม 103 ( 100 ) 297 ( 100 ) 400 ( 100 ) 

อำชีพ    
รับรำชกำร/พนกังำนรัฐวสิำหกิจ 31 ( 31.1 ) 101 ( 34 ) 133 ( 33.2 ) 
พนกังำน/ลูกจำ้งบริษทัเอกชน 37 ( 35. 9 ) 114 ( 38.4 ) 151 ( 37.8 ) 

คำ้ขำย/อำชีพอิสระ 22 ( 21.4 ) 51 ( 17.2 ) 73 ( 18.2 ) 
เกษตรกร 1 ( 1 ) 5 ( 1.7 ) 6 ( 1.5 ) 
นกัศึกษำ 9 ( 8.7 ) 16 ( 5.4 ) 25 ( 6.2 ) 

รับจำ้งทัว่ไป 2 ( 1.9 ) 7 ( 2.4 ) 9 ( 2.2 ) 
อำชีพแม่บำ้น - 3 ( 1 ) 3 ( 0.8 ) 

รวม 103 ( 100 ) 297 ( 100 ) 400 ( 100 ) 
หมำยเหต:ุ ตวัเลขในวงเลบ็ ( ) คือ ค่ำร้อยละ 
ท่ีมำ: จำกกำรส ำรวจ, 2557 
 

 4) สถำนท่ีจดัจ ำหน่ำย พบวำ่สถำนท่ีจ ำหน่ำยมีผลต่อทศันคติ และพฤติกรรมในกำร
เลือกบริโภคมะม่วงปลอดภยัของผูบ้ริโภคตวัอย่ำง จ  ำแนกคุณลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีเลือกบริโภค
มะม่วงตำมตลำดสด พบวำ่เป็นเพศชำยวยักลำงคนประกอบอำชีพรับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ และอำชีพ
คำ้ขำยอิสระ ร้อยละ 52 เน่ืองจำกเพศชำยจะให้ควำมส ำคญักับสถำนท่ีจ ำหน่ำยน้อยกว่ำเพศหญิง 
เพรำะส่วนใหญ่เพศหญิงจะมีหน้ำท่ีจดัหำมำให้เพศชำยบริโภค  พิจำรณำในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเลือก
บริโภคมะม่วงปลอดภยัจำกซุปเปอร์มำร์เก็ต เป็นเพศหญิงอำยุ 25 ปีข้ึนไป เป็นวยัเร่ิมตน้ท ำงำน และ
เร่ิมมีควำมมั่นคงทำงรำยได้ ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพพนักงำนบริษัทเอกชน และรับรำชกำร/
รัฐวสิำหกิจร้อยละ 57 ( ตำรำงท่ี 5.5 ) 
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ตำรำงท่ี 5.5  ลกัษณะของผูบ้ริโภคจ ำแนกตำมสถำนท่ีจ ำหน่ำย 
เพศ ตลำดสด ซุปเปอร์มำร์เก็ต รวม ( ร้อยละ ) 

หญิง 22 ( 47.8 ) 202 ( 57.1 ) 224 ( 56 ) 
ชำย 24 ( 52.2 ) 152 ( 42.9 ) 27 ( 44 ) 
รวม 46 ( 100 ) 354 ( 100 ) 400 ( 100 ) 

อำย ุ    
ไม่เกิน 25 ปี 6 ( 13 ) 55 ( 15.5 ) 61 ( 15.2 ) 
25 – 35 ปี 18 ( 39.1 ) 219 ( 61.9 ) 237 ( 59.2 ) 

36 ปี ข้ึนไป 22 ( 47.8 ) 80 ( 22.6 ) 102 ( 25.5 ) 
รวม 46 ( 100 ) 354 ( 100 ) 400 ( 100 ) 

รำยได ้    
ต  ่ำกวำ่ 15,000 บำท 16 ( 34.8 ) 124 ( 35 ) 140 ( 35 ) 

15,001 – 30,000 บำท 23 ( 50 ) 157 ( 44.4 ) 180 ( 45 ) 
30,001 บำทข้ึนไป 7 ( 15.2 ) 73 ( 20.6 ) 80 ( 20 ) 

รวม 46 ( 100 ) 354 ( 100 ) 400 ( 100 ) 
กำรศึกษำ    

ระดบัประถมศึกษำ 1 ( 2.2 ) 2 ( 0.6 ) 3 ( 0.8 ) 
ระดบัมธัยมศึกษำ/ปวช. 2 ( 4.3 ) 24 ( 6.8 ) 26 ( 6.5 ) 
ระดบัอนุปริญญำ/ปวส. 8 ( 17.4 ) 33 ( 9.3 ) 41 ( 10.2 ) 
ระดบัปริญญำตรี 28 ( 60.9 ) 228 ( 64.4 ) 256 ( 64 ) 

ระดบัปริญญำโท หรือ สูงกวำ่ 7 ( 15.2 ) 67 ( 18.9 ) 74 ( 18.5 ) 
รวม 46 ( 100 ) 354 ( 100 ) 400 ( 100 ) 

อำชีพ    
รับรำชกำร/พนกังำนรัฐวสิำหกิจ 17 ( 37 ) 116 ( 32.8 ) 133 ( 33.2 ) 
พนกังำน/ลูกจำ้งบริษทัเอกชน 11 ( 23.9 ) 140 ( 39.5 ) 151 ( 37.8 ) 

คำ้ขำย/อำชีพอิสระ 13 ( 28.3 ) 60 ( 19.9 ) 73 ( 18.2 ) 
เกษตรกร - 6 ( 1.7 ) 6 ( 1.5 ) 
นกัศึกษำ 3 ( 6.5 ) 22 ( 6.2 ) 25 ( 6.2 ) 

รับจำ้งทัว่ไป 1 ( 2.2 ) 8 ( 2.3 ) 9 ( 2.2 ) 
อำชีพแม่บำ้น 1 ( 2.2 ) 2 ( 0.6 ) 3 ( 0.8 ) 

รวม 46 ( 100 ) 354 ( 100 ) 400 ( 100 ) 

หมำยเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือ ค่ำร้อยละ 
ท่ีมำ: จำกกำรส ำรวจ, 2557 
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 5.2.3 พฤติกรรมการบริโภคจ าแนกตามความถี่ และปริมาณการซ้ือ/คร้ัง/ก.ก. 
 จำกกำรส ำรวจพบวำ่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีควำมถ่ีไม่แน่นอนในกำรบริโภคมะม่วงถึงร้อยละ 
28 รองลงมำคือ 1 คร้ัง/สัปดำห์ ( ร้อยละ 23 )  2 – 3 คร้ัง/สัปดำห์ ( ร้อยละ 20 ) ผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีถือ
ว่ำเป็นกลุ่มท่ีนิยมบริโภคมะม่วง และไม่ให้ควำมส ำคญักบักำรเลือกบริโภคมำกนัก  ส่วนใหญ่ให้
เหตุผลวำ่    “ จะบริโภคมะม่วงก็ต่อเม่ืออยำกบริโภค ”  ในกลุ่มท่ีมีควำมถ่ีในกำรบริโภค 2 คร้ัง/เดือน
คิดเป็นร้อยละ 12  และ 1 คร้ัง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 10 ผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีมีควำมถ่ีต ่ำในกำรบริโภค
มะม่วง และนิยมบริโภคมะม่วงในฤดูเป็นส่วนใหญ่ ส่วนกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีควำมถ่ี 4 คร้ัง/สัปดำห์ คิด
เป็นร้อยละ 4 และทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 3 เป็นกลุ่มท่ีมีควำมถ่ีในกำรบริโภคมะม่วงสูง ผูบ้ริโภค 2 
กลุ่มน้ีเป็นผูท่ี้นิยมบริโภค มะม่วง และไม่ให้ควำมส ำคญักบักำรบริโภคมะม่วงตำมฤดูกำล  ดงัตำรำงท่ี 
5.7 ลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภคมะม่วงท่ีมีผลต่อปริมำณกำรซ้ือ/คร้ัง/ก.ก. พบวำ่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะ
นิยมซ้ือมะม่วงคร้ังละ 1 ก.ก. ถึงร้อยละ 48 รองลงมำคือคร้ังละ 2 ก.ก. ร้อยละ 33.3 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
จะนิยมซ้ือมะม่วงคร้ังละ 1 – 2 ก.ก. และอีกร้อยละ13.8 จะซ้ือมะม่วง 3 ก.ก. ข้ึนไป ส่วนท่ีซ้ือต ่ำกวำ่ 1 
ก.ก. คิดเป็นร้อยละ 5 จะเป็นกลุ่มท่ีนิยมซ้ือมะม่วงท่ีปอกเปลือก หรือมะม่วงพร้อมรับประทำน            
( ดงัภำพท่ี 5.3 ) 

 
 

    ภำพท่ี 5.3  ปริมำณกำรซ้ือ/คร้ัง/ก.ก. 
  ท่ีมำ: จำกกำรส ำรวจ, 2557 
   
  ตำรำงท่ี 5.6 ช้ีให้เห็นวำ่ควำมถ่ีของกำรบริโภคมะม่วงซ่ึงพบวำ่ ประมำณกวำ่ 1 ใน 4 
ของผูบ้ริโภคตวัอย่ำงไม่มีรูปแบบควำมถ่ีในกำรบริโภคท่ีแน่นอน ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จดัอยู่ในวยั
เร่ิมตน้ท ำงำน ผูบ้ริโภคท่ีมีรำยไดแ้ละอำชีพท่ีมัน่คงจะมีควำมถ่ีในกำรบริโภคท่ีแน่นอนข้ึน พิจำรณำ
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีควำมถ่ีสูงไดแ้ก่ บริโภคทุกวนั, 4 คร้ัง/สัปดำห์, 2-3 คร้ัง/สัปดำห์  จดัอยูใ่นวยัเร่ิมตน้
ท ำงำน จนถึงมีครอบครัวและมีรำยไดม้ัน่คง ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพพนกังำนประจ ำ ส่วนกลุ่มท่ีมี
ควำมถ่ีต ่ำในกำรบริโภคไดแ้ก่ กำรบริโภค 2 คร้ัง/เดือน และ 1 คร้ัง/เดือน เป็นกลุ่มท่ีอยู่ในวยัเร่ิมตน้
ท ำงำน และประกอบอำชีพพนกังำนบริษทัเอกชน ( ดงัตำรำงท่ี 5.6 ) 

5%

48%33%

11% 2% 1% 0 kg.
1 kg.
2 kg.
3 kg.
4 kg.
5 kg.



 

 

หมำยเหตุ: ตวัเลขในวงเลบ็ ( ) คือ ค่ำร้อยละ 
ท่ีมำ: จำกกำรส ำรวจ,  2557

ตำรำงท่ี  5.6 ลกัษณะทัว่ไปผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อควำมถ่ีในกำรบริโภคมะม่วง 
อำย ุ ทุกวนั 4 /สปัดำห์ 2-3 /สปัดำห์ 1/สปัดำห์ 2 /เดือน 1 /เดือน ไม่แน่นอน รวม ( ร้อยละ ) 

ไม่เกิน 25 ปี 2 ( 15.4 ) 3 ( 20 ) 7 ( 8.8 ) 13 ( 14.1 ) 7 ( 14.9 ) 8 ( 20.5 ) 21 ( 18.4 ) 61 ( 15.5 ) 
25 – 35 ปี 7 ( 53.8 ) 5 ( 33.3 ) 46 ( 57.5 ) 60 ( 65.2 ) 31 ( 66 ) 23 ( 59 ) 65 ( 57 ) 237 (59.2 ) 

36 ปี ข้ึนไป 4 ( 30.8 ) 7 ( 46.7 ) 27 ( 33.8 ) 19 ( 20.7 ) 9 ( 19.1 ) 8 ( 20.5 ) 28 ( 24.6 ) 102 ( 25.5 ) 
รวม 13 ( 100 ) 15 ( 100 ) 80 ( 100 ) 92 ( 100 ) 47 ( 100 ) 39 ( 100 ) 114 ( 100 ) 400 ( 100 ) 

รำยได ้         
ต  ่ำกวำ่ 15,000 บำท 4 ( 30.8 ) 6 ( 40 ) 25 ( 31.3 ) 25 ( 27.2 ) 20 ( 42.6 ) 15 ( 38.5 ) 45 ( 39.5 ) 85 ( 21.2 ) 

15,001 – 30,000 บำท 9 ( 69.2 ) 6 ( 40 ) 37 ( 46.3 ) 20 ( 44.6 ) 20 ( 42.6 ) 20 ( 51.3 ) 47 ( 41.2 ) 173 ( 43.2 ) 
30,001 บำทข้ึนไป - 3 ( 20 ) 18 ( 22.5 ) 26 ( 28.3 ) 7 ( 14.9 ) 4 ( 10.3 ) 22 ( 19.3 ) 142 ( 35.5 ) 

รวม 13 ( 100 ) 15 ( 100 ) 80 ( 100 ) 92 ( 100 ) 47 ( 100 ) 39 ( 100 ) 114 ( 100 ) 400 ( 100 ) 
อำชีพ         
รับรำชกำร/พนกังำนรัฐวสิำหกิจ 2 ( 15.4 ) 11 ( 73.3 ) 30 ( 37.5 ) 32 ( 34.8 ) 14 ( 29.8 ) 8 ( 20.5 ) 36 ( 31.6 ) 133 ( 33.2 ) 
พนกังำน/ลูกจำ้งบริษทัเอกชน 4 ( 30.8 ) - 33 ( 41.2 ) 28 ( 30.4 ) 16 ( 34 ) 18 ( 46.2 ) 52 ( 45.6 ) 151 ( 37.8 ) 

คำ้ขำย/อำชีพอิสระ 7 ( 53.8 ) 2 ( 13.3 ) 11 ( 13.8 ) 22 ( 23.9 ) 8 ( 17 ) 7 ( 17.9 ) 16 ( 14 ) 73 ( 18.2 ) 
เกษตรกร - - 2 ( 2.5 ) 2 ( 2.5 ) 2 ( 2.2 ) - - 6 ( 1.5 ) 
นกัศึกษำ - 2 ( 13.3 ) 2 ( 2.5 ) 7 ( 7.6 ) 4 ( 8.5 ) 2 ( 5.1 ) 8 ( 7 ) 25 ( 6.2 ) 

รับจำ้งทัว่ไป - - - 1 ( 1.1 ) 3 ( 6.4 ) 4 ( 10.3 ) 1 ( 0.9 ) 9 ( 2.2 ) 
อำชีพแม่บำ้น - - 2 ( 2.5 ) - - - 1 ( 0.9 ) 3 ( 0.8 ) 

รวม 13 ( 100 ) 15 ( 100 ) 80 ( 100 ) 92 ( 100 ) 47 ( 100 ) 39 ( 100 ) 114 ( 100 ) 400 ( 100 ) 

40 
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5.3 คุณลกัษณะของมะม่วงที่ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือ 
 ผูบ้ริโภคแต่ละรำยจะเลือกบริโภคมะม่วงท่ีมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่ำงกนัไป พบวำ่คุณลกัษณะ
ของมะม่วงท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือไดแ้ก่  รสชำติมำเป็นอนัดบัหน่ึง ( ร้อยละ 30 ) โดยรสชำติของ
มะม่วงจะตอ้งเป็นไปตำมสำยพนัธ์ของมะม่วงชนิดนั้นๆ รองลงมำ คือ ควำมสดใหม่ หมำยควำมว่ำ
มะม่วงจะตอ้งมีผิวตึงนวล ไม่เห่ียว ( ร้อยละ 28 ) ส่วนรำคำมำเป็นอนัดบัสำม ( ร้อยละ 17 ) คุณค่ำทำง
โภชนำกำร ( ร้อยละ 13 ) และสีผวิ ( ร้อยละ12 ) ดงัภำพท่ี 5.4  

 
   ภำพท่ี 5.4  คุณลกัษณะของมะม่วงท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ 
 ท่ีมำ: จำกกำรส ำรวจ, 2557 
 
 ผูบ้ริโภคให้ควำมส ำคัญต่อรสชำติมำกท่ีสุดเป็นอันดับหน่ึง ในกำรส ำรวจได้ใช้มะม่วง
น ้ ำดอกไมสุ้กเป็นมะม่วงตวัอยำ่ง ก ำหนดให้ผูบ้ริโภคเลือกรสชำติท่ีตนชอบไดม้ำกกว่ำ 1 รสชำติ ผล
กำรศึกษำพบวำ่รสชำติท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบมำกท่ีสุด ไดแ้ก่รสชำติหวำนหอม  รองลงมำคือ รสหวำนอม
เปร้ียว รสหวำน รสเปร้ียว และรสชำติอ่ืนๆ ตำมล ำดบั 
  
5.4 ปัจจัยทีม่ีผลต่อทัศนคติ และความส าคัญของมะม่วงปลอดภัย 

 กำรศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติ และควำมส ำคญัของมะม่วงปลอดภยัของผูบ้ริโภคตวัอยำ่ง 
400 รำย ด้วยกำรวิเครำะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อทัศนคติ และควำมส ำคญัของมะม่วงปลอดภัย โดยใช้
แบบจ ำลองทำงเลือกตำมล ำดับ  ( ordered probit ) ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 17 ตัว  ได้แ ก่               
อำยุ ( AGE ), เพศ ( SEX ), รำยได้ ( INCOME ), ระดับกำรศึกษำ ( EDU ), ควำมมั่นคงในรำยได ้         
( StableInc ),  ประเภทกำรบริโภค ( CUST ), ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัอำหำรปลอดภยั ( ASF ), สถำนท่ี
จ ำหน่ำย ( CON ), ตรำสัญลกัษณ์ ( LABEL ),  มะม่วงในฤดู ( SMG ), ควำมถ่ีในกำรบริโภค ( TBM ) ,
ปริมำณกำรซ้ือ/คร้ัง/ก.ก. ( BMKG ), รสชำติ ( TASTE ), ขนำด ( ZMG ), ควำมสดใหม่ ( FSMG ),  
แบรนด์ ( BMG )  และแนวโน้มกำรบริโภค ( TREND ) ซ่ึงมีค่ำสถิติพื้นฐำนดังตำรำงท่ี 5.8 โดย
ก ำหนดตวัแปรตำมดว้ยกนั 3 ตวั ไดแ้ก่  Y2 = ส ำคญัมำก, Y1 = ส ำคญัปำนกลำง และY0 = ไม่ส ำคญั ดงั
ตำรำงท่ี 5.7 

17%

12%

30%
13%

28% รำคำ

สีผิว

รสชำติ

คุณค่ำทำงโภชนำกำร

ควำมสดใหม่
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ตำรำงท่ี 5.7 สถิติพื้นฐำนของตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นกำรศึกษำ 
ตวัแปร ช่ือ ค่ำต ่ำสุด ค่ำสูงสุด ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (SD) 
AGE อำย ุ  17 78 32.79 10.008 
SEX เพศ  0 1 - - 
INCOME รำยได ้ 3,000 154,000 26,130 1.804 
EDU กำรศึกษำ  0 1 - - 
StableInc ควำมมัน่คงในรำยได ้ 0 1 - - 
CUST ประเภทกำรบริโภค 0 1 - - 

ASF 
ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัอำหำรปลอดภยั   
( คะแนน )  

0 15 12.51 1.947 

CON สถำนท่ี ( คะแนน ) 5 18 8.98 1.488 
LABEL ตรำสญัลกัษณ์ ( คะแนน ) 0 25 13.56 7.663 
SMG มะม่วงในฤดู  0 1 - - 
TBM ควำมถ่ีในกำรบริโภค  1 7 4.80 1.758 
BMGKG ปริมำณกำรซ้ือ/คร้ัง/ก.ก.  0 5 1.60 .898 
TSMG รสชำติ 0 1 - - 
ZMG ขนำด 0 1 - - 
FSMG ควำมสดใหม่ ( คะแนน ) 1 5 4.55 .799 
BMG แบรนด ์( คะแนน ) 1 5 2.89 1.116 
TREND แนวโนม้กำรบริโภค 0 1 - - 

หมำยเหตุ: จ  ำนวนตวัอยำ่ง 400 รำย 
ท่ีมำ: จำกกำรค ำนวณ 
 

 ตำรำงท่ี 5.8 แสดงระดบัคะแนนทศันคติของผูบ้ริโภคตวัอย่ำงท่ีแบ่งออกเป็น 3 ระดบั แบ่ง
ระดบัคะแนนโดยมำตรวดั equal interval scale จำกคะแนนทศันคติ 100 คะแนน มีคะแนนต ่ำสุดอยูท่ี่ 
44 คะแนน และสูงสุด 95 คะแนน  พบว่ำผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จดัอยู่ในกลุ่มให้ควำมส ำคญัปำนกลำง
ร้อยละ51.75  รองลงมำคือให้ควำมส ำคัญมำกร้อยละ 26.5 และไม่ให้ควำมส ำคัญร้อยละ 21.75 
ตำมล ำดบั   
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ตำรำงท่ี 5.8  จ  ำนวนตวัอยำ่งจ ำแนกตำมระดบักำรใหค้วำมส ำคญั  

ระดบัคะแนน ( Y ) ควำมหมำย จ ำนวนตวัอยำ่ง ร้อยละ 
60 – 44  ( Y=0 ) ไม่ใหค้วำมส ำคญั 87 21.75 
61 – 77  ( Y=1 ) ใหค้วำมส ำคญัปำนกลำง 207 51.75 
78 - 95  ( Y=2 ) ใหส้ ำคญัมำก 106 26.5 

              รวม 400 100 
ท่ีมำ: จำกกำรค ำนวณ, 2557 

 
 5.4.1 การทดสอบความสัมพนัธ์ของตัวแปรอสิระจากแบบจ าลองทางเลอืกตามล าดับ 
 ก่อนท ำกำรวิเครำะห์แบบจ ำลองทำงเลือกตำมล ำดบั ( orderd probit ) จะตอ้งท ำกำรทดสอบ
ควำมสัมพนัธ์กนัระหว่ำงตวัแปรอิสระแต่ละตวัเพื่อป้องกนัปัญหำควำมสัมพนัธ์กนัระหว่ำงตวัแปร
อิสระด้วยกัน โดยกำรวิเครำะห์ Pearson Correlation  ระหว่ำงตัวแปรอิสระในแต่ละคู่ในตำรำง 
correlation matrix  ถำ้พบวำ่ตวัแปรใดมีควำมสัมพนัธ์สูง หรือมีค่ำมำกกวำ่ 0.5 มีแนวโนม้จะท ำใหเ้กิด
ปัญหำ multicollinearity  ( จนัทร์จิรำ, 2554 อำ้งใน ทรงศกัด์ิ, 2543 ) และมีผลต่อกำรประมำณค่ำของ
แบบจ ำลองทำงเลือกตำมล ำดับ ( ordered probit )  ให้ท ำกำรแก้ปัญหำโดยกำรตัดตัวแปรท่ีมี
ควำมสัมพันธ์กันออก หรือยุบตัวแปรรวมกันเพื่ อแก้ปัญหำควำมสัมพันธ์กัน  เม่ือพิจำรณำ
ควำมสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระแต่ละคู่พบว่ำ มีเพียงคู่ตวัแปร รำยได ้( INCOME ) และอำยุ ( AGE )   
ท่ีมีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มำกท่ีสุดคือ 0.33  ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ำตัวแปรอิสระไม่มีปัญหำ
ควำมสัมพนัธ์กนั ( ตำรำงท่ี 5.9 ) 



 

 
 

ตำรำงท่ี 5.9 ค่ำสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของตวัแปรในแบบจ ำลอง ordered probit 
 AGE SEX INCOME EDU StableInc CUST ASF CON Label SMGO TBMG BMGKG TSMG ZMG FSMG BMG TREND 
AGE 1                 

SEX .01 1                

INCOME .33 .09 1               

EDU -.12 -.07 -.00 1              

StableInc .14 .07 .15 -.03 1             

CUST -.21 -.03 .03 .00 .13 1            

ASF -.16 .00 -.04 .09 .02 .15 1           

CON .2 -.08 .05 -.00 -.01 .01 -.01 1          

Label -.10 -.05 -.15 -.04 -.10 -.01 .12 -.00 1         

SMGO .11 .00 .00 .01 -.01 .02 .03 .22 -.07 1        

TBMG -.20 .09 -.01 -.03 -.04 .15 .11 -.07 -.01 -.09 1       

BMGKG .17 .14 .1 -.11 .11 -.17 -.11 -.01 -.07 -.01 -.29 1      

TSMG .19 .01 .06 -.03 .14 -.07 .01 .04 .02 -.04 -.18 .17 1     

ZMG .03 -.12 .07 -.05 .11 .05 .08 -.09 -.03 -.09 -.02 .04 .2 1    

FSMG -.02 .03 .03 .08 .00 .01 .16 .06 .01 -.18 .1 .1 .07 .09 1   

BMG .16 -.02 .09 .02 .03 -.09 .2 .01 .11 -.02 -.05 .02 .07 .17 .25 1  

TREND .05 -.04 -.08 -.02 -.02 -.12 .05 .05 .15 .02 .02 -.11 -.04 .11 .07 .2 1 

ท่ีมำ: จำกกำรค ำนวณ, 2557 
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 5.4.2 ผลการศึกษาโดยการใช้แบบจ าลองทางเลอืกตามล าดับ ( ordered  probit ) 

 จำกกำรวิเครำะห์ดว้ยแบบจ ำลองทำงเลือกตำมล ำดบั ( ordered probit ) พบว่ำแบบจ ำลองมี
ควำมแม่นย  ำในกำรพยำกรณ์ถึงร้อยละ 78  โดยสำมำรถพยำกรณ์ควำมส ำคญัของมะม่วงปลอดภยัใน
ระดบัส ำคญัปำนกลำงไดสู้งถึงร้อยละ 82  สำมำรถพยำกรณ์ควำมส ำคญัของมะม่วงปลอดภยัท่ีระดบั
ส ำคัญมำกได้ร้อยละ 78 และพยำกรณ์ระดับควำมไม่ส ำคัญของมะม่วงปลอดภัยได้ร้อยละ 67 
รำยละเอียดดงัตำรำงท่ี 5.10 

 

ตำรำงท่ี 5.10 กำรพยำกรณ์ ( predicted ) ระดบัควำมส ำคญัของมะม่วงปลอดภยั 
กำรพยำกรณ์ ( predicted ) 

ระดบัคะแนน ( Y ) 0 1 2 รวม  Prediction Accuracy 
0 58 29 0 87  67% 
1 19 169 19 207  82% 
2 0 23 83 106  78% 

รวม 77 221 102 400  78 % 
หมำยเหตุ: 1. Y=0 ไม่ใหค้วำมส ำคญั Y=1 ใหค้วำมส ำคญัปำนกลำง และ Y=2 ใหค้วำมส ำคญัมำก 
หมำยเหตุ: 2. ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือ ค่ำร้อยละ 
ท่ีมำ: จำกกำรส ำรวจ, 2557 
 

 ผลกำรศึกษำปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อระดับควำมส ำคญัของมะม่วงปลอดภัยในระดับให้
ควำมส ำคญัมำก ให้ควำมส ำคญัปำนกลำง และไม่ให้ควำมส ำคญั โดยมีผลกำรศึกษำดงัตำรำงท่ี 5.11 
แสดงผลกำรศึกษำปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อระดบัควำมส ำคญัของมะม่วงปลอดภยัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิติ ท่ี 0.10 ลงไป ได้แก่  ควำมมัน่คงในรำยได้ ( StableInc ), ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัอำหำรปลอดภยั      
( ASF ),  ตรำสัญลกัษณ์ ( LABEL ), ปริมำณกำรซ้ือ/คร้ัง/ก.ก.( BMGKG ), ควำมสดใหม่ ( FSMG ), 
รสชำติ ( TASTE ), แบรนด์ ( BRAND ) และแนวโน้มของกำรบริโภค ( TREND )  ตวัแปรท่ีใช้ใน
กำรศึกษำเป็นไปตำมสมกำรท่ี 3.2 ( บทท่ี 3 )  
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ตำรำงท่ี 5.11 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อระดบัควำมส ำคญัของมะม่วงปลอดภยั 
   Marginal Effects 

ตวัแปร Coefficient SD 0 1 2 
AGE .0185 .0091 -.0017 -.0009 .0026 
SEX -.0401 .1483 .0037 .0020 -.0057 
INCOME -.0695 .0426 .0064 .0035 -.0099 
EDU .2459 .4851 -.0276 -.0018 .0294 
StableInc .5705*** .1971 -.0715 .0085 .0631 
CUST .1054 .2727 -.0104 -.0037 .0141 
ASF .2283*** .0436 -.0211 -.0114 .0324 
CON .0334 .0575 -.0031 -.0017 .0047 
LABEL .1804*** .0146 -.0166 -.0090 .0256 
SMG .0221 .1203 -.0020 -.0011 .0031 
TBM -.0432 .0458 .0040 .0022 -.0061 
BMGKG -.2075 .0917 .0191 .0103 -.0295 
TASTE -.4340** .2094 .0317 .0436 -.0753 
ZMG -.2211 .2442 .0176 .0180 -.0355 
FSMG .4970*** .0966 -.0458 -.0248 .0706 
BRAND .3492*** .0742 -.0322 -.0174 .0496 
TREND 1.1833*** .1802 -.1759 .0536 .1223 
Mu(1) 3.1487 .2258    
McFadden Pseudo R-squared .5025   
log likelihood function -203.8938        
Chi squared 411.9214      
หมำยเหตุ: ***ระดบันยัส ำคญัท่ี 0.01, **ระดบันยัส ำคญัท่ี 0.05, *ระดบันยัส ำคญัท่ี 0.10 
ท่ีมำ: จำกกำรค ำนวณ, 2557 
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 จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรศึกษำสำมำรถอธิบำยปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อระดบัควำมส ำคญัของ
มะม่วงปลอดภยัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติไดด้งัน้ี  

 
  1) ความมั่นคงในรายได้ ( StableInc ) ก ำหนดให้ผู ้บริโภคท่ีประกอบอำชีพรับ
รำชกำร /พนกังำนรัฐวิสำหกิจ ลูกจำ้ง/พนกังำนบริษทัเอกชน และอำชีพคำ้ขำย/อำชีพอิสระ เป็นผูท่ี้มี
ควำมมัน่คงในรำยได้ ควำมมัน่คงในรำยได้มีผลกระทบต่อระดบัควำมส ำคญัของมะม่วงปลอดภยั
อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 สำมำรถอธิบำยได้ว่ำ เม่ือผูบ้ริโภคมีควำมมัน่คงทำงรำยได้
เพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีให้ควำมส ำคญัมำก และให้ควำมส ำคญัปำนกลำงในกำรเลือก
บริโภคมะม่วงปลอดภยัเพิ่มข้ึนร้อยละ 6.31 และ 0.85 ตำมล ำดบั กล่ำวไดว้ำ่เม่ือผูบ้ริโภคมีควำมมัน่คง
ในรำยไดเ้พิ่มข้ึน โอกำสท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีไม่ใหค้วำมส ำคญัในกำรเลือกบริโภคมะม่วงปลอดภยัลดลง
ร้อยละ 7.15 ซ่ึงหมำยควำมว่ำ ถ้ำหำกผู ้บริโภคมีอำชีพ และรำยได้ท่ีมั่นคงเพิ่มข้ึนจะส่งผลต่อ
ควำมส ำคญัในกำรเลือกบริโภคเพิ่มข้ึน 
 
           2) ความเข้าใจเกี่ยวกับอาหารปลอดภัย ( ASF ) มีผลกระทบต่อระดับควำมส ำคญั
ของมะม่วงปลอดภยัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือผูบ้ริโภคมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบั
อำหำรปลอดภยัเพิ่มข้ึน มีผลต่อกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่ให้ควำมส ำคญั และให้ควำมส ำคญัปำนกลำงในกำร
เลือกบริโภคมะม่วงปลอดภยัลดลงร้อยละ 1.04 และ 0.37 ตำมล ำดบั และท ำให้กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีให้
ควำมส ำคญัมำกในกำรเลือกบริโภคมะม่วงปลอดภยัเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.41  จำกกำรส ำรวจยงัพบอีกว่ำ
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเขำ้ใจในกระบวนผลิตอำหำรปลอดภยัมำกเป็นเพศหญิงร้อยละ54 และส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงของกำรเร่ิมตน้ท ำงำนมีอำยุไม่เกิน 35 ปี เป็นกลุ่มท่ีให้กำรยอมรับ และท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกบั
กระบวนกำรผลิตอำหำร หรือเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆไดง่้ำยกว่ำกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเร่ิมเขำ้สู่วยักลำงคน อำจจะ
ข้ึนอยู่กบัสภำพแวดลอ้มของผูบ้ริโภคอย่ำงเช่น ผูบ้ริโภคเร่ิมมีอำยุสูงข้ึนจะหันมำให้ควำมส ำคญักบั
สุขภำพมำกข้ึน หรือผูท่ี้มีปัญหำสุขภำพก็จะใหค้วำมส ำคญักบักำรเลือกบริโภคมำกข้ึนเช่นกนั 
  ในกำรส ำรวจผูว้ิจยัได้ท ำกำรทดสอบควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักระบวนกำรผลิตอำหำร
ปลอดภยั โดยก ำหนดค ำถำมเพื่อตอ้งกำรทรำบวำ่ผูบ้ริโภคมีควำมเขำ้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบักระบวนกำร
ผลิตอำหำรปลอดภยัหรือไม่ โดยก ำหนดค ำถำมเพื่อทดสอบควำมเขำ้ใจดงัน้ี             
  1. อำหำรปลอดภยัจะตอ้งมีกระบวนกำรผลิตจะตอ้งปรำศจำกสำรเคมีสังเครำะห์โดย
ส้ินเชิง เช่น ปุ๋ย ยำ ฆ่ำแมลง เป็นตน้  
   2. อำหำรปลอดภยัจะตอ้งมีกระบวนกำรผลิตสำมำรถใช้สำรเคมีได ้แต่ตอ้งมีระยะ
หยดุยำ เพื่อไม่ใหมี้สำรตกคำ้ง  



 

48 
 

  จำกกำรส ำรวจพบว่ำผู ้บริโภคร้อยละ 59 ( 236 รำย ) มีควำมเข้ำใจผิดเก่ียวกับ
หลกักำรผลิตอำหำรปลอดภยั โดยมีควำมเขำ้ใจวำ่อำหำรปลอดภยัคือ อำหำรท่ีมีกระบวนกำรผลิตตอ้ง
ปรำศจำกสำรเคมีสังเครำะห์โดยส้ินเชิง เน่ืองจำกขำดควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัระบบกำรผลิตอำหำร
ประเภทต่ำงๆ ส่วนกลุ่มผูบ้ริโภคร้อยละ 41 ( 164 รำย )  มีควำมเขำ้ใจถูกตอ้งเก่ียวกบักระบวนกำร
ผลิตอำหำรปลอดภยั ท่ีวำ่ อำหำรปลอดภยัวำ่จะตอ้งมีกระบวนกำรผลิตสำมำรถใชส้ำรเคมีไดแ้ต่ตอ้งมี
ระยะหยุดยำเพื่อไม่ให้มีสำรเคมีตกคำ้ง ( ตำรำงท่ี 5.12 ) ดังนั้นกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเก่ียวกับ
กระบวนกำรผลิตอำหำรประเภทต่ำงๆมีผลต่อควำมส ำคญัในกำรเลือกบริโภคของผูบ้ริโภคเป็นอย่ำง
มำก เพรำะวำ่ปัจจุบนัผูบ้ริโภคจะใหค้วำมส ำคญักบักำรสืบคน้ขอ้มูลดว้ยตนเองผำ่นช่องทำงต่ำงๆ เช่น 
อินเตอร์เน็ต หรือโซเชียลเน็ตเวิร์ก เป็นตน้ ผูว้ิจยัเล็งเห็นว่ำหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งควรใช้ช่องทำงกำร
ส่ือสำรเขำ้มำช่วยในกำรประชำสัมพนัธ์เก่ียวกบักำรบริโภคอำหำรปลอดภยั ให้เป็นท่ีรับรู้ในวงกวำ้ง
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูผ้ลิต และผูบ้ริโภค เพื่อกำรพฒันำเกษตรกรรมของไทยให้ย ัง่ยืนต่อไปใน
อนำคต 
 
ตำรำงท่ี 5.12 ลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อควำมเขำ้ในกระบวนกำรผลิตอำหำรปลอดภยั 

              กระบวนกำรผลิตอำหำรปลอดภยั  
เพศ ไม่เขำ้ใจ เขำ้ใจนอ้ย เขำ้ใจปำนกลำง เขำ้ใจ เขำ้ใจมำก รวม 

หญิง 12 ( 63.16 ) 21 ( 61.76 ) 38 ( 54.93 ) 70 ( 57.38 ) 83 ( 53.9 ) 224 ( 56 ) 
ชำย 7 ( 36.84 ) 13 ( 38.24 ) 33 ( 46.48 ) 52 ( 42.62 ) 71 ( 46.1 ) 176 ( 44 ) 
รวม 19 ( 100 ) 34 ( 100 ) 71 ( 100 ) 122 ( 100 ) 154 ( 100 ) 400 ( 100 ) 

อำย ุ       
ไม่เกิน 25 ปี 1 ( 5.26 ) 4 ( 11.76 ) 11 ( 14.49 ) 18 ( 14.75 ) 27 ( 17.53 ) 61 ( 15.2 ) 
25 – 35 ปี 16 ( 84.21 ) 25 ( 73.53 ) 38 ( 53.52 ) 70 ( 57.38 ) 88 ( 57.14 ) 237 ( 59.2 ) 

36 ปี ข้ึนไป 2 ( 10.53 ) 5 ( 14.71 ) 22 ( 31.99 ) 34 ( 27.87 ) 39 ( 25.32 ) 102 ( 25.5 ) 
รวม 19 ( 100 ) 34 ( 100 ) 71 ( 100 ) 122 ( 100 ) 154 ( 100 ) 400 ( 100 ) 

หมำยเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือ ค่ำร้อยละ 
ท่ีมำ: จำกกำรส ำรวจ, 2557 
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  3) ตราสัญลักษณ์ ( LABEL ) มีผลกระทบต่อทศันคติของผูบ้ริโภคมะม่วงปลอดภยั
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือผูบ้ริโภคมีควำมเช่ือมัน่ในตรำสัญลกัษณ์เพิ่มข้ึนจะส่งให้
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่ให้ควำมส ำคญั และให้ควำมส ำคญัปำนกลำงในกำรเลือกบริโภคมะม่วงปลอดภยั
ลดลงร้อยละ 1.66 และ 0.9 ตำมล ำดบั และมีผลท ำให้กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีให้ควำมส ำคญัมำกในกำรเลือก
บริโภคมะม่วงปลอดภยัเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.56  เน่ืองจำกผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปจะเลือกบริโภคสินคำ้ หรือ
บริกำรท่ีมีกำรแสดงรำยละเอียดของสินคำ้ และบริกำรอย่ำงครบถ้วน โดยมีตรำสัญลกัษณ์รับรอง
สินค้ำหรือบริกำรของหน่วยงำนท่ีน่ำเช่ือถือ หรือท่ีผูบ้ริโภคเคยพบเห็น เน่ืองจำกมีควำมเช่ือมั่น
มำกกวำ่ตรำสัญลกัษณ์ท่ีผูบ้ริโภคไม่เคยพบเห็นโดยมีตรำสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นกำรศึกษำดงัตำรำงท่ี 5.13 
โดยเรียงล ำดบัตรำสัญลกัษณ์ท่ีผูบ้ริโภคเคยพบเห็นไดด้งัน้ี  

 

  1) ตรำสัญลกัษณ์ Q mark หมำยเลข 4 ( ตรำรับรองจำกหน่วยงำนรำชกำรในสังกดั
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยกำรก ำกบัดูแลของส ำนกังำนมำตรฐำนเกษตรและอำหำรแห่งชำติ     
( มกอช. ) ) มำกท่ีสุดร้อยละ 77.5   

  2) ตรำรับรองผกัผลไมอ้นำมยั หมำยเลข 2 ( ตรำรับรองจำกหน่วยงำนรำชกำรใน
สังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ) ร้อยละ 71  

  3) ตรำรับรองคุณภำพระบบตรวจสอบสำรพิษ  หมำยเลข 1 ( ตรำรับรองจำก
กรมวทิยำศำสตร์กำรแพทย ์กระทรวงสำธำรณสุข ) ร้อยละ 68.75 

  4) ตรำรับรองจำกสถำบันพืชอินทรีย์ หมำยเลข 3 ( ตรำรับรองจำกสถำบันพืช
อินทรีย ์( กรมวิชำกำรเกษตร ) ศูนยต์รวจรับรองมำตรฐำนฟำร์มและผลิตภณัฑ์สัตวน์ ้ ำอินทรีย ์(กรม
ประมง) และกรมปศุสัตว ์) ร้อยละ 57.25  

  5) ตรำสัญลักษณ์  EcoCert หมำยเลข 5 ( ตรำรับรองจำกหน่วยงำนเอกชนของ
ประเทศฝร่ังเศส ซ่ึงผูผ้ลิตจะตอ้งได้รับกำรตรวจรับรองจำกหน่วยงำนน้ีเท่ำนั้นจึงจะใช้ตรำรับรอง
มำตรฐำนน้ีได ้) ร้อยละ 44.25  
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ตำรำงท่ี 5.13  ตรำสัญลกัษณ์รับรองอำหำรประเภทต่ำงๆท่ีใชใ้นกำรศึกษำ 
ตรำรับรองสินคำ้ ค ำอธิบำย เคยเห็น ไม่เคยเห็น 

1. 

 

ตรำรับรองจำกกรมวทิยำศำสตร์กำรแพทย ์ 
กระทรวงสำธำรณสุข 

275  
( 68.75 ) 

125  
( 31.25 ) 

2. 

 

ตรำรับรองจำกหน่วยงำนรำชกำรในสงักดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

284     
( 71 ) 

116 
( 29 ) 

3. 

 

ตรำรับรองจำกสถำบันพืชอินทรีย์ (กรมวิชำกำร
เกษตร) ศูนย์ตรวจรับรองมำตรฐำนฟำร์มและ
ผลิตภณัฑ์สัตวน์ ้ ำอินทรีย ์(กรมประมง) และกรมปศุ
สตัว ์

229  
( 57.25 ) 

171 
( 42.75 ) 

4. 
 

 

ตรำรับรองจำกหน่วยงำนรำชกำรในสังกดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ โดยกำรก ำกบัดูแลของส ำนกังำน
มำตรฐำนเกษตรและอำหำรแห่งชำติ (มกอช.) 

310 
 ( 77.5 ) 

90 
 ( 22.5 ) 

5. 

 

ตรำรับรองจำกหน่วยงำนเอกชนของประเทศฝร่ังเศส 
ซ่ึงผูผ้ลิตจะตอ้งไดรั้บกำรตรวจรับรองจำกหน่วยงำน
น้ีเท่ำนั้นจึงจะใชต้รำรับรองมำตรฐำนน้ีได ้

177  
( 44.25 ) 

223  
( 55.75 ) 

หมำยเหตุ: 1. ผูบ้ริโภคตวัอยำ่งสำมำรถเลือกตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้ 
หมำยเหตุ: 2. ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือ ค่ำร้อยละ 
ท่ีมำ: จำกกำรส ำรวจ, 2557 
 

  ผลกำรส ำรวจควำมเช่ือมัน่ของตรำสัญลกัษณ์พบวำ่ ตรำสัญลกัษณ์ท่ีผูบ้ริโภคมีควำม
เช่ือมั่นมำกอันดับแรกได้แก่ ตรำรับรองผกัผลไม้อนำมัย ( ตรำรับรองหมำยเลข 2 ) ร้อยละ 30.3 
รองลงมำคือเช่ือมัน่ในตรำรับรองคุณภำพระบบตรวจสอบสำรพิษ ( ตรำรับรองหมำยเลข 1 ) และQ 
mark ( ตรำรับรองหมำยเลข 4 ) ร้อยละ 29.3 เท่ำกัน ในกำรส ำรวจทัศนคติของผูบ้ริโภคมะม่วง
ปลอดภยั ผูว้ิจยัไดก้  ำหนดให้ Q mark เป็นสัญลกัษณ์ท่ีแสดงว่ำเป็นมะม่วงปลอดภยั พบว่ำผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่มีควำมเช่ือมัน่ในตรำสัญลักษณ์ Q mark ในระดบั 4 คือเช่ือมัน่ ( ร้อยละ 33.8 ) ส่วนตรำ
รับรองท่ีผูบ้ริโภคมีควำมเช่ือมัน่นอ้ยคือ EcoCert ( ตรำรับรองหมำยเลข 5 ) ( ร้อยละ 12.8 ) เน่ืองจำก
ผูบ้ริโภคให้เหตุผลวำ่ไม่ทรำบท่ีมำของตรำสัญลกัษณ์ และให้ควำมเช่ือมัน่กบัตรำสัญลกัษณ์ท่ีตนเคย
เห็นเท่ำนั้น ( ตำรำงท่ี 5.14 ) 
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ตำรำงท่ี 5.14 คะแนนควำมเช่ือมัน่ของแต่ละตรำสัญลกัษณ์ 

คะแนนควำมเช่ือมัน่ของตรำสญัลกัษณ์ 
 ไม่มีควำมเช่ือมัน่ เช่ือมัน่นอ้ย เช่ือมัน่ปำนกลำง เช่ือมัน่ เช่ือมัน่มำก รวม 

1 125 ( 31.3 ) 5 ( 1.3 ) 38 ( 9.5 ) 115 ( 28.7 ) 117 ( 29.3 ) 400 ( 100 ) 
2 116 ( 29 ) 4 ( 1 ) 37 ( 9.3 ) 122 ( 30.5 ) 121 ( 30.3 ) 400 ( 100 ) 
3 172 ( 43 ) 8 ( 2 ) 42 ( 10.5 ) 105 ( 42 ) 73 ( 18.3 ) 400 ( 100 ) 
4 91 ( 22.8 ) 9 ( 2.3 ) 48 ( 12 ) 135 ( 33.8 ) 117 ( 29.3 ) 400 ( 100 ) 
5 230 ( 57.5 ) 11 ( 2.8 ) 43 ( 10.8 ) 65 ( 16.3 ) 51 ( 12.8 ) 400 ( 100 ) 

ท่ีมำ: จำกกำรค ำนวน, 2557 
 

  จำกกำรส ำรวจพบวำ่เพศหญิงใหค้ะแนนควำมเช่ือมัน่ในตรำสัญลกัษณ์ต่ำงๆมำกกวำ่
เพศชำย โดยเพศหญิงกลุ่มน้ีมีอำยุ 25 – 35 ปี มีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรีข้ึนไป พิจำรณำคะแนน
ควำมเช่ือมัน่พบวำ่กลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีเร่ิมตน้กำรท ำงำนหรือสร้ำงฐำนะมีคะแนนควำมเช่ือมัน่ใน
ตรำสัญลกัษณ์มำกท่ีสุด ส่วนเพศชำยให้คะแนนควำมเช่ือมัน่ระดบัปำนกลำงลงไปกบัตรำสัญลกัษณ์
ต่ำงๆ  เพศชำยจะให้ควำมเช่ือมัน่กบัตรำสัญลกัษณ์ก็ต่อเม่ือ มีปัญหำสุขภำพ โดยกลุ่มเพศชำยท่ีมีอำย ุ
36 ปีข้ึนไปจะให้ควำมเช่ือมัน่ในตรำสัญลกัษณ์มำกกว่ำเพศหญิงท่ีอำยุน้อยกว่ำ เน่ืองจำกใส่ใจเร่ือง
สุขภำพมำกข้ึน ( ตำรำงท่ี 5.15 ) 

 
ตำรำงท่ี 5.15 ลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภคตวัอยำ่งท่ีมีต่อควำมเช่ือมัน่ในตรำสัญลกัษณ์ 

ตรำรับรองคุณภำพระบบตรวจสอบสำรพิษ ( 1 ) 

เพศ ไม่มีควำมเช่ือมัน่ เช่ือมัน่นอ้ย เช่ือมัน่ปำนกลำง เช่ือมัน่ เช่ือมัน่มำก รวม 
หญิง 63 ( 50.4 ) - 18 ( 47.4 ) 70 ( 60.9 ) 73 ( 62.4 ) 224 ( 56 ) 
ชำย 62 ( 49.6 ) 5 ( 100 ) 20 ( 52.6 ) 45 ( 39.1 ) 44 ( 37.6 ) 176 ( 44 ) 
รวม 125 ( 100 ) 5 ( 100 ) 38 ( 100 ) 115 ( 100 ) 117 ( 100 ) 400 ( 100 ) 

ตรำรับรองผกัผลไมอ้นำมยั ( 2 ) 
หญิง 61 ( 52.6 ) 2 ( 50 ) 20 ( 54.1 ) 66 ( 54.1 ) 75 ( 62 ) 224 ( 56 ) 
ชำย 55 ( 47.4 ) 2 ( 50 ) 17 ( 45.9 ) 56 ( 45.9 ) 46 ( 38 ) 176 ( 44 ) 

รวม 116 ( 100 ) 4 ( 100 ) 37 ( 100 ) 122 ( 100 ) 121 ( 100 ) 400 ( 100 ) 

ตรำรับรองจำกสถำบนัพืชอินทรีย ์( 3 ) 
หญิง 90 ( 52.3 ) 3 ( 37.5 ) 15 ( 35.7 ) 65 ( 69.9 ) 51 ( 69.9 ) 224 ( 56 ) 
ชำย 82 ( 47.7 ) 5 ( 62.5 ) 27 ( 64.3 ) 40 ( 30.1 ) 22 ( 30.1 ) 176 ( 44 ) 
รวม 172 ( 100 ) 8 ( 100 ) 42 ( 100 ) 105 ( 100 ) 73 ( 100 ) 400 ( 100 ) 
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ตำรำงท่ี 5.15 ( ต่อ ) 

ตรำรับรอง Q Mark  ( 4 ) 
เพศ ไม่มีควำมเช่ือมัน่ เช่ือมัน่นอ้ย เช่ือมัน่ปำนกลำง เช่ือมัน่ เช่ือมัน่มำก รวม 

หญิง 54 ( 59.3 ) 3 ( 33.3 ) 19 ( 39.6 ) 74 ( 54.8 ) 74 ( 63.2 ) 224 ( 56 ) 
ชำย 37 ( 40.7 ) 6 ( 66.7 ) 29 ( 60.4 ) 61 ( 45.2 ) 43 ( 36.8 ) 176 ( 44 ) 
รวม 91 ( 100 ) 9 ( 100 ) 48 ( 100 ) 135 ( 100 ) 117 ( 100 ) 400 ( 100 ) 

ตรำรับรอง Eco Cert  ( 5 ) 
หญิง 133 ( 57.8 ) 6 ( 54.5 ) 19 ( 44.2 ) 33 ( 50.8 ) 33 ( 64.7 ) 224 ( 56 ) 
ชำย 97 ( 42.2 ) 5 ( 45.5 ) 24 ( 55.8 ) 32 ( 49.2 ) 18 ( 35.5 ) 176 ( 44 ) 
รวม 230 ( 100 ) 11 ( 100 ) 43 ( 100 ) 65 ( 100 ) 51 ( 100 ) 400 ( 100 ) 

หมำยเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือ ค่ำร้อยละ 
ท่ีมำ: จำกกำรส ำรวจ, 2557 
 
  4) ปริมาณการซ้ือ/คร้ัง/ก.ก. ( BMKG ) ปริมำณกำรซ้ือต่อคร้ังมีผลกระทบต่อ
ทศันคติของผูบ้ริโภคมะม่วงปลอดภยัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลกระทบต่อกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีให้ควำมส ำคญัมำกในกำรเลือกบริโภคมะม่วงปลอดภยัลดลงร้อยละ 2.95 เม่ือผูบ้ริโภคมี
ปริมำณกำรบริโภคท่ีสูงข้ึนจะให้ควำมส ำคญักบัปริมำณท่ีไดใ้นกำรซ้ือ/คร้ัง มำกกว่ำควำมปลอดภยั
ของมะม่วง อย่ำงไรก็ตำมผลกระทบของปริมำณกำรซ้ือ/คร้ัง/ก.ก. ส่งผลให้ผู ้บริโภคกลุ่มท่ีให้
ควำมส ำคัญปำนกลำง และไม่ให้ควำมส ำคัญเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.03 และ 1.91 ตำมล ำดับ โดยมีผล
กำรศึกษำสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมกำรบริโภค เม่ือผูบ้ริโภคมีควำมตอ้งกำรบริโภคในปริมำณท่ีสูงข้ึน
ซ่ึงอำจจะเกิดจำกปริมำณสมำชิกในครัวเรือนท่ีเพิ่มข้ึนท ำใหค้วำมส ำคญัของมะม่วงปลอดภยัลดลง  
 
   5) ความสดใหม่ ( FSMG ) ควำมสดใหม่มีผลกระทบต่อทัศนคติของผูบ้ริโภค
มะม่วงปลอดภยัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 ควำมสดใหม่ในท่ีน้ีหมำยถึง มะม่วงท่ีมีผวินวล 
แต่งตึง และไม่เห่ียว โดยมีอิทธิพลต่อกำรเลือกบริโภคมะม่วงปลอดภัยของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีให้
ควำมส ำคญัปำนกลำง และไม่ให้ควำมส ำคญัลดลงร้อยละ 2.48 และ 4.58 ตำมล ำดบั และมีผลให้กลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีให้ควำมส ำคญัมำกในกำรบริโภคมะม่วงปลอดภยัเพิ่มข้ึนร้อยละ 7.06 เน่ืองจำกควำมสด
ใหม่ของมะม่วง มีผลต่อควำมตอ้งกำรบริโภคของผูบ้ริโภค ในกำรส ำรวจพบวำ่ผูบ้ริโภคร้อยละ 67.25 
ให้ควำมส ำคญัมำกท่ีสุดกบัควำมสดใหม่เม่ือเปรียบเทียบเพศหญิงกบัชำย ทั้งสองเพศให้ควำมส ำคญั
กบัควำมสดใหม่ใกลเ้คียงกนั ( ภำพท่ี 5.5 ) 
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   ภำพท่ี 5.5 ควำมส ำคญัของควำมสดใหม่ 
 ท่ีมำ: จำกกำรส ำรวจ, 2557 
 

  6) รสชาติ ( TASTE ) มีผลกระทบต่อระดบัทศันคติของผูบ้ริโภคมะม่วงปลอดภยั
อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวำ่รสชำติของมะม่วงท่ีมีควำมหลำกหลำยมีผลกระทบต่อ
ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีใหค้วำมส ำคญัปำนกลำง และไม่ส ำคญัเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.36 และ3.17 เน่ืองจำกผูบ้ริโภค
จะเลือกบริโภคตำมควำมชอบของตนมำกกว่ำควำมปลอดภยั ซ่ึงอธิบำยไดจ้ำกผลกระทบของควำม
หลำกหลำยของรสชำติท่ีมีต่อกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีให้ควำมส ำคญัมำกในกำรเลือกบริโภคมะม่วงปลอดภยั
ลดลงร้อยละ 7.53 เน่ืองจำกในกำรศึกษำผูว้ิจยัก ำหนดให้ผูบ้ริโภคสำมำรถเลือกตอบรสชำติท่ีตนช่ืน
ชอบได้มำกกว่ำ 1 รสชำติ ( ดังตำรำงท่ี 5.16 ) ลักษณะของผู ้บริโภคท่ีมีผลต่อรสชำติต่ำงๆโดย
เรียงล ำดบัควำมชอบดงัน้ี ผูบ้ริโภคตวัอยำ่งนิยมบริโภคมะม่วงรสหวำนหอมมำกท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมำคือรสหวำนอมเปร้ียว รสหวำน รสเปร้ียว และรสชำติอ่ืนๆตำมล ำดบั พิจำรณำลงรำยละเอียด
พบว่ำ ผูบ้ริโภคท่ีชอบรสหวำนเป็นเพศหญิงและเพศชำยใกล้เคียงกนั อยู่ในวยัเร่ิมตน้ท ำงำนเร่ิมมี
รำยไดท่ี้มัน่คง ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพพนกังำนประจ ำ ( รับรำชกำร/พนกังำนรัฐวิสำหกิจ/พนกังำน/
ลูกจำ้งบริษทัเอกชน ) พิจำรณำผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีชอบรสหวำนอมเปร้ียว เป็นเพศหญิงอยูใ่นวยัเร่ิมตน้
ท ำงำน และประกอบอำชีพพนกังำนประจ ำเป็นส่วนใหญ่ ส่วนกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีชอบรสเปร้ียว เป็นเพศ
หญิงท่ีอยูใ่นวยัเรียน และเร่ิมตน้ท ำงำน ประกอบอำชีพพนกังำนประจ ำ และอำชีพคำ้ขำย/อำชีพอิสระ 
เพศหญิงท่ีนิยมบริโภครสเปร้ียวบำงรำยให้เหตุต่อกำรเลือกบริโภควำ่ “ เลือกบริโภคมะม่วงรสเปร้ียว 
เน่ืองจำกควบคุมน ้ำหนกั ” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลกำรศึกษำทศันคติท่ีวำ่ มะม่วงสุกหรือมะม่วงรสหวำน
จะท ำให้อว้น ส่วนกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเลือกบริโภครสชำติอ่ืนๆเป็นเพศชำย ประกอบอำชีพรับรำชกำร/
พนกังำนรัฐวสิำหกิจ  จะนิยมบริโภคมะม่วงท่ีมีรสมนั และรสชำติหวำนหอมมนั เป็นตน้  
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ตำรำงท่ี 5.16 ลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภคต่อรสชำติของมะม่วง 
อำย ุ รสหวำน รสหวำนอมเปร้ียว รสเปร้ียว รสหวำนหอม อ่ืนๆ รวม 

( ร้อยละ ) ไม่ ใช่ ไม่ ใช่ ไม่ ใช่ ไม่ ใช่ ไม่ ใช่ 
ไม่เกิน 25 ปี 32 ( 12.2 ) 29 ( 21.2 ) 42 ( 17.4 ) 19 ( 12 ) 51 ( 14.5 ) 10 ( 20.4 ) 40 ( 20.2 ) 21 ( 10.4 ) 61 ( 15.4 ) - 61 ( 15.2 ) 

25 – 35 ปี 164 ( 62.4 ) 73 ( 53.3 ) 135 ( 55.8 ) 102 ( 64.6 ) 209 ( 59.5 ) 28 ( 57.1 ) 113 ( 57.1 ) 124 ( 61.4 ) 236 ( 59.7 ) 1 ( 20 ) 237 ( 59.2 ) 
36 ปี ข้ึนไป 67 ( 25.5 ) 35 ( 25.5 ) 65 ( 26.9 ) 37 ( 23.4 ) 91 ( 25.9 ) 11 ( 22.4 ) 45 ( 22.7 ) 57 ( 28.2 ) 98 ( 24.8 ) 4 ( 80 ) 102 ( 25.5 ) 

รวม 263 ( 100 ) 137 ( 100 ) 242 ( 100 ) 158 ( 100 ) 351 ( 100 ) 49 ( 100 ) 198 ( 100 ) 202 ( 100 ) 395 ( 100 ) 5 ( 100 ) 400 ( 100 ) 
เพศ 

หญิง 153 ( 58.2 ) 71 ( 51.8 ) 136 ( 56.2 ) 88 ( 55.7 ) 189 ( 53.8 ) 35 ( 71.4 ) 114 ( 57.6 ) 110 ( 54.5 ) 223 ( 56.5 ) 1 ( 20 ) 224 ( 56 ) 
ชำย 110 ( 41.8 ) 66 ( 48.2 ) 106 ( 43.8 ) 70 ( 44.3 ) 162 ( 46.2 ) 14 ( 28.6 ) 84 ( 42.4 ) 92 ( 45.5 ) 172 ( 43.5 ) 4 ( 80 ) 176 ( 44 ) 

รวม 263 ( 100 ) 137 ( 100 ) 242 ( 100 ) 158 ( 100 ) 351 ( 100 ) 49 ( 100 ) 198 ( 100 ) 202 ( 100 ) 395 ( 100 ) 5 ( 100 ) 400 ( 100 ) 
รำยได ้

ต  ่ำกวำ่ 15,000 บำท 85 ( 32.3 ) 55 ( 40.1 ) 87 ( 36 ) 53 ( 33.5 ) 121 ( 34.5 ) 19 ( 38.8 ) 88 ( 44.4 ) 52 ( 25.7 ) 139 ( 35.2 ) 1 ( 20 ) 140 ( 35 ) 
15,001 – 30,000 บำท 117 ( 44.5 ) 63 ( 46 ) 112 ( 46.3 ) 68 ( 43 ) 158 ( 45 ) 22 ( 44.9 ) 81 ( 40.9 ) 99 ( 49 ) 178 ( 45.1 ) 2 ( 40 ) 180 ( 45 ) 

30,001 บำทข้ึนไป 61 ( 23.2 ) 19 ( 13.9 ) 43 ( 17.8 ) 37 ( 23.4 ) 72 ( 20.5 ) 8 ( 16.3 ) 29 ( 14.6 ) 51 ( 25.2 ) 78 ( 19.7 ) 2 ( 40 ) 80 ( 20 ) 
รวม 263 ( 100 ) 137 ( 100 ) 242 ( 100 ) 158 ( 100 ) 351 ( 100 ) 49 ( 100 ) 198 ( 100 ) 202 ( 100 ) 395 ( 100 ) 5 ( 100 ) 400 ( 100 ) 
อำชีพ 

รับรำชกำร/พนกังำนรัฐวิสำหกิจ 91 ( 34.6 ) 42 ( 30.7 ) 90 ( 37.2 ) 43 ( 27.2 ) 119 ( 33.9 ) 14 ( 28.6 ) 62 ( 31.3 ) 71 ( 35.1 ) 128 ( 32.4 ) 5 ( 100 ) 133 ( 33.2 ) 
พนกังำน/ลูกจำ้งบริษทัเอกชน 95 ( 36.1 ) 56 ( 40.9 ) 84 ( 34.7 ) 67 ( 42.4 ) 132 ( 37.6 ) 19 ( 38.8 ) 81 ( 40.9 ) 70 ( 34.7 ) 151 ( 38.2 ) - 151 ( 37.8 ) 

คำ้ขำย/อำชีพอิสระ 56 ( 21.3 ) 17 ( 12.4 ) 35 ( 14.5 ) 38 ( 24.1 ) 63 ( 17.9 ) 10 ( 20.4 ) 32 ( 16.2 ) 41 ( 20.3 ) 73 ( 18.5 ) - 73 ( 18.2 ) 
เกษตรกร 5 ( 1.9 ) 1 ( 0.7 ) 5 ( 2.1 ) 1 ( 0.6 ) 5 ( 1.4 ) 1 ( 2 ) 1 ( 0.5 ) 5 ( 2.5 ) 6 ( 1.5 ) - 6 ( 1.5 ) 
นกัศึกษำ 9 ( 3.4 ) 16 ( 11.7 ) 18 ( 7.4 ) 7 ( 4.4 ) 21 ( 6 ) 4 ( 8.2 ) 16 ( 8.1 ) 9 ( 4.5 ) 25 ( 6.3 ) - 25 ( 6.2 ) 

รับจำ้งทัว่ไป 5 ( 1.9 ) 4 ( 2.9 ) 8 ( 3.3 ) 1 ( 0.6 ) - 9 ( 2.2 ) 5 ( 2.5 ) 4 ( 2 ) 9 ( 2.3 ) - 9 ( 2.2 ) 
อำชีพแม่บำ้น 2 ( 0.8 ) 1 ( 0.7 ) 2 ( 0.8 ) 1 ( 0.6 ) 1 ( 2 ) 3 ( 0.8 ) 1 ( 0.5 ) 2 ( 1 ) 3 ( 0.8 ) - 3 ( 0.8 ) 

รวม 263 ( 100 ) 137 ( 100 ) 242 ( 100 ) 158 ( 100 ) 351 ( 100 ) 49 ( 100 ) 198 ( 100 ) 202 ( 100 ) 395 ( 100 ) 5 ( 100 ) 400 ( 100 ) 

หมำยเหต:ุ 1. ผูบ้ริโภคสำมำรถตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้ , 2. ตวัเลขใน วงเลบ็ ( ) คือค่ำร้อยละ 
ท่ีมำ: จำกกำรส ำรวจ, 2557 
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  7) แบรนด์ ( BRAND ) แบรนดห์รือยีห่้อมีผลกระทบต่อทศันคติอยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ีระดบั 0.01 แบรนด์มีผลกระทบต่อระดบัควำมส ำคญัของมะม่วงปลอดภยั ของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ี
ให้ควำมส ำคญัปำนกลำง และไม่ให้ควำมส ำคญัคญัลดลงร้อยละ 1.74 และ 3.22 ตำมล ำกบั เน่ืองจำก
ผูบ้ริโภคจะให้ควำมส ำคญักบัสินคำ้หรือบริกำรเพิ่มข้ึนเม่ือมีกำรติดแบรนด์ของสินคำ้ พิจำรณำจำก
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีให้ควำมส ำคญัมำกในกำรเลือกบริโภคมะม่วงปลอดภยัเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.96 เน่ืองจำก
ในปัจจุบนัภำพลกัษณ์ของแบรนด์มีผลต่อกำรเลือกบริโภคของผูบ้ริโภคเป็นอยำ่งมำก กำรแข่งขนักนั
ทำงกำรตลำดท่ีสูงข้ึน กำรสร้ำงแบรนด์ท่ีมีภำพลกัษณ์ท่ีดีมีผลต่อควำมตอ้งกำรบริโภค ซ่ึงส่งผลต่อ
ยอดขำยของสินคำ้หรือบริกำรนั้นๆ จำกผลกำรศึกษำท่ีพบว่ำแบรนด์มีอิทธิพลต่อกำรเลือกบริโภค
มะม่วงปลอดภยั สอดคลอ้งกบัหลกักำรตลำดยุคใหม่ 3.0 ท่ีกล่ำวไวว้ำ่ กำรตลำดยุคใหม่จะเน้นกำรมี
ส่วนร่วมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกำรร่วมสร้ำงคุณค่ำของแบรนด์  และเป็นยุคท่ีเน้นกำรขบัเคล่ือนด้วย
ค่ำนิยม ( the values - driven era ) ผูผ้ลิตไม่ไดม้องผูบ้ริโภคแบบท่ีเป็นเป้ำน่ิงแต่มองในฐำนะมนุษยท่ี์
มีควำมคิด จิตใจ และจิตวิญญำณ ผูบ้ริโภคสำมำรถแสดงออกถึงควำมคิดเห็นของตน ( Two-Way 
Communication ) ท่ี มี ต่อสินค้ำหรือบริกำรนั้ น เพื่อมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำสินค้ำหรือบริกำร           
เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของตนให้ดียิง่ข้ึน ( Kotler et al., 2010 อำ้งใน ณงลกัษณ์, 2555 )  

 

 
    ภำพท่ี 5.6 ควำมส ำคญัของแบรนด์ 
  ท่ีมำ : จำกกำรส ำรวจ, 2557 

 

  ผลกำรศึกษำยงัพบอีกว่ำผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีให้ควำมส ำคญัมำกกบัแบรนด์ เป็นเพศชำย
ในวยัท่ีเร่ิมตน้ท ำงำน และเร่ิมมีควำมมัน่คงทำงรำยไดร้้อยละ 51.7  ส่วนเพศหญิงร้อยละ 48.3 จะให้
ควำมส ำคญัปำนกลำงกับแบรนด์ เม่ือมีรำยได้หรือฐำนะท่ีมัน่คงข้ึนผูบ้ริโภคจะให้ควำมส ำคญักับ     
แบรนดเ์พิ่มมำกข้ึน ( ตำรำงท่ี 5.17 ) 
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ตำรำงท่ี 5.17 คุณลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อควำมส ำคญัของแบรนด ์
เพศ ไม่ส ำคญั ส ำคญันอ้ย ปำนกลำง ส ำคญั ส ำคญัมำก รวม 

หญิง 27 ( 52.9 ) 45 ( 49.5 ) 88 ( 63.8 ) 50 (54.9) 14 ( 48.3 ) 224 ( 56 ) 
ชำย 24 ( 47.1 ) 46 ( 50.5 ) 50 ( 36.2 ) 41( 45.1 ) 15 ( 51.7 ) 176 ( 44 ) 
รวม 51 ( 100 ) 91 ( 100 ) 138 ( 100 ) 91 ( 100 ) 29 ( 100 ) 400 ( 100 ) 

อำย ุ       
ไม่เกิน 25 ปี 12 ( 23.5 ) 18 ( 19.8 ) 19 ( 13.8 ) 9 ( 9.9 ) 3 ( 10.3 ) 61 ( 15.2 ) 
25 – 35 ปี 31 ( 60.8 ) 58 ( 63.7 ) 78 ( 56.5 ) 54 ( 59.3 ) 16 ( 55.2 ) 237 ( 59.2 ) 

36 ปี ข้ึนไป 8 ( 15.7 ) 15 ( 16.5 ) 41 ( 29.7 ) 28 ( 30.8 ) 10 ( 34.5 ) 102 ( 25.5 ) 
รวม 51 ( 100 ) 91 ( 100 ) 138 ( 100 ) 91 ( 100 ) 29 ( 100 ) 400 ( 100 ) 

รำยได ้       
ต  ่ำกวำ่ 15,000 บำท 24 ( 47.1 ) 38 ( 41.8 ) 40 ( 29 ) 22 ( 24.2 ) 16 ( 55.2 ) 140 ( 35 ) 

15,001 – 30,000 บำท 16 ( 31.4 ) 41 ( 45.1 ) 67 ( 48.6 ) 48 ( 52.7 ) 8 ( 27.6 ) 180 ( 45 ) 
30,001 บำทข้ึนไป 11 ( 21.6 ) 12 ( 13.2 ) 31 ( 22.5 ) 21 ( 23.1 ) 5 ( 17.2 ) 80 ( 20 ) 

รวม 51 ( 100 ) 91 ( 100 ) 138 ( 100 ) 91 ( 100 ) 29 ( 100 ) 400 ( 100 ) 
อำชีพ       
รับรำชกำร/รัฐวสิำหกิจ 21 ( 41.2 ) 27 ( 29.7 ) 57 ( 41.3 ) 20 ( 22 ) 8 ( 27.6 ) 133 ( 33.2 ) 
พนกังำนบริษทัเอกชน 16 ( 31.4 ) 38 ( 41.8 ) 49 ( 35.5 ) 38 ( 41.8 ) 10 ( 34.5 ) 151 ( 37.8 ) 
คำ้ขำย/อำชีพอิสระ 8 ( 15.7 ) 15 ( 16.5 ) 22 ( 15.9 ) 21 ( 23.1 ) 7 ( 24.1 ) 73 ( 18.2 ) 

เกษตรกร - - 1 ( 0.7 ) 4 ( 4.4 ) 1 ( 3.4 ) 6 ( 1.5 ) 
นกัศึกษำ 3 ( 5.9 ) 9 ( 9.9 ) 6 ( 4.3 ) 5 ( 5.5 ) 2 ( 6.9 ) 25 ( 6.2 ) 

รับจำ้งทัว่ไป 3 ( 5.9 ) 1 ( 1.1 ) 2 ( 1.4 ) 3 ( 3.3 ) - 9 ( 2.2 ) 
อำชีพแม่บำ้น - 1 ( 1.1 ) 1 ( 0.7 ) - 1 ( 3.4 ) 3 ( 0.8 ) 

รวม 51 ( 100 ) 91 ( 100 ) 138 ( 100 ) 91 ( 100 ) 29 ( 100 ) 400 ( 100 ) 

หมำยเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือ ค่ำร้อยละ 
ท่ีมำ: จำกกำรส ำรวจ, 2557 
 

  8) แนวโน้มของการบริโภค ( TREND ) แนวโน้มของกำรบริโภคมีผลต่อระดับ
ทศันคติของผูบ้ริโภคมะม่วงปลอดภยัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 แนวโนม้ของกำรบริโภค
อำหำรปลอดภยัมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีไม่ส ำคญัในกำรเลือกบริโภคมะม่วงปลอดภยัลดลงร้อยละ 
17.59 เน่ืองจำกผูบ้ริโภคมีควำมอ่อนไหวต่อกำรเปล่ียนแปลงของสภำพแวดลอ้ม และกระแสสังคม 
ผูบ้ริโภคจะหันมำให้ควำมส ำคญัในกำรเลือกบริโภคอำหำรปลอดภยัก็ต่อเม่ือไดรั้บข่ำวสำรผ่ำนส่ือ
ต่ำงๆ เน่ืองจำกในปัจจุบนัผูบ้ริโภคเข้ำถึงแหล่งข้อมูลข่ำวสำรได้อย่ำงรวดเร็ว ถ้ำหำกภำครัฐและ
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เอกชนท่ีเก่ียวขอ้งเขำ้มำสนบัสนุนส่งเสริมให้มีกำรผลิตและบริโภคอำหำรปลอดภยัใหก้บัผูบ้ริโภค จะ
ส่งผลต่อระดบัควำมส ำคญัของเลือกบริโภคมะม่วงปลอดภยัในกลุ่มผูท่ี้ให้ควำมส ำคญัปำนกลำง และ
ส ำคญัมำกเพิ่มข้ึนร้อยละ 5.36 และ 12.23 ตำมล ำดบั ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีมำจำกกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่ให้
ควำมส ำคญั  พิจำรณำกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเลือกบริโภคตำมแนวโนม้คิดเป็นร้อยละ 72.5 และมีเพียงร้อยละ 
27.5 ท่ีไม่บริโภคตำมแนวโน้ม พิจำรณำกลุ่มท่ีไม่บริโภคตำมแนวโนม้ พบวำ่เป็นผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นวยั
เร่ิมตน้ท ำงำน และประกอบอำชีพรับรำชกำร/พนกังำนรัฐวสิำหกิจ  ( ตำรำงท่ี 5.18 ) 

 

ตำรำงท่ี 5.18 กำรบริโภคตำมแนวโนม้จ ำแนกตำมคุณลกัษณะของผูบ้ริโภค 
เพศ  ไม่ใช่ ( ร้อยละ ) ใช่ ( ร้อยละ ) รวม ( ร้อยละ ) 

หญิง 58 ( 52.7 ) 166 ( 57.2 ) 224 ( 56 ) 
ชำย 52 ( 47.3 ) 124 ( 42.8 ) 176 ( 44 ) 

รวม 110 ( 100 ) 290 ( 100 ) 400 ( 100 ) 
อำย ุ    

ไม่เกิน 25 ปี 25 ( 22.7 ) 36 ( 12.4 ) 61 ( 15.2 ) 
25 – 35 ปี 60 ( 54.5 ) 177 ( 61 ) 237 ( 59.2 ) 

36 ปี ข้ึนไป 25 ( 22.7 ) 77 ( 26.6 ) 102 ( 25.5 ) 
รวม  110 ( 100 ) 290 ( 100 ) 400 ( 100 ) 
รำยได ้    

ต  ่ำกวำ่ 15,000 บำท 28 ( 25.5 ) 112 ( 38.6 ) 140 ( 35 ) 
15,001 – 30,000 บำท 53 ( 48.2 ) 127 ( 43.8 ) 180 ( 45 ) 

30,001 บำทข้ึนไป 29 ( 26.4 ) 51 ( 17.6 ) 80 ( 20 ) 
รวม 110 ( 100 ) 290 ( 100 ) 400 ( 100 ) 
อำชีพ    

รับรำชกำร/รัฐวสิำหกิจ 47 ( 42.7 ) 86 ( 29.7 ) 133 ( 33.2 ) 
พนกังำนบริษทัเอกชน 29 ( 26.4 ) 122 ( 42.1 ) 151 ( 37.8 ) 
คำ้ขำย/อำชีพอิสระ 25 ( 22.7 ) 48 ( 16.6 ) 73 ( 18.2 ) 

เกษตรกร 1 ( 0.9 ) 5 ( 1.7 ) 6 ( 1.5 ) 
นกัศึกษำ 6 ( 5.5 ) 19 ( 6.6 ) 25 ( 6.2 ) 

รับจำ้งทัว่ไป 2 ( 1.8 ) 7 ( 2.4 ) 9 ( 2.2 ) 
อำชีพแม่บำ้น - 3 ( 1 ) 3 ( 0.8 ) 
รวม (ร้อยละ) 110 ( 100 ) 290 ( 100 ) 400 ( 100 ) 

ท่ีมำ: จำกกำรส ำรวจ,  2557 



 

58 
 

 

บทที ่6 

ปัจจยัที่มีผลต่อความเตม็ใจจ่ายของผู้บริโภคมะม่วงปลอดภยั 

 

 บทน้ีน ำเสนอผลกำรศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งรำคำกบัคุณลกัษณะของมะม่วงปลอดภยัของ
ผูบ้ริโภคตวัอยำ่งในอ ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีผลกำรศึกษำดงัน้ี 

 

6.1 ความสัมพนัธ์ของปัจจัยทีม่ีผลต่อราคาของมะม่วงปลอดภัย 

 ผลกำรศึกษำรำคำท่ีผูบ้ริโภคยอมจ่ำยเพิ่มใหก้บัมะม่วงปลอดภยัพบวำ่ ผูบ้ริโภคยอมจ่ำยสูงสุด 
50 บำท ต ่ำสุดคือไม่ยอมจ่ำย รำคำเฉล่ียอยูท่ี่ 15.21 บำท/ก.ก. ดงัตำรำงท่ี 6.1 แสดงรำคำท่ีผูบ้ริโภคจ่ำย
เพิ่มใหก้บัมะม่วงปลอดภยั โดยแบ่งผูบ้ริโภคออกเป็น 4 กลุ่มดงัน้ี 

 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่ยอมจ่ำยคิดเป็นร้อยละ 15 จำกทั้งหมด พบว่ำเป็นเพศชำยอยู่ในวยัเร่ิมตน้
ท ำงำน อยูใ่นวยัเร่ิมตน้ท ำงำน  และนิยมบริโภคมะม่วงท่ีมีขนำดเล็ก (เกรด A มีขนำด 250 กรัมลงไป) 

 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ียอมจ่ำยเพิ่ม 1 – 16 บำท/ก.ก. คิดเป็นร้อยละ 43.25 พบวำ่เป็นเพศหญิงมีอำยุ
ระหว่ำง 25 – 35 ปีถึงร้อยละ 64.2 อยู่ในวยัเร่ิมตน้ท ำงำน ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพพนักงำนประจ ำ 
และธุรกิจส่วนตวั และนิยมบริโภคมะม่วงเกรด AA ถึงร้อยละ 61.8  

 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ียอมจ่ำยเพิ่ม 17 – 33 บำท/ก.ก. คิดเป็นร้อยละ 36.25 พบว่ำเป็นเพศหญิงถึง
ร้อยละ 60.6 อยูใ่นวยัเร่ิมตน้ท ำงำน และเร่ิมมีรำยไดท่ี้มัน่คง ประกอบอำชีพรับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ/
พนกังำนบริษทัเอกชน/คำ้ขำย และอำชีพอิสระ นิยมบริโภคมะม่วงเกรด AAA ร้อยละ 30.3 และ AA 
ร้อยละ 62.1 

 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ียอมจ่ำยเพิ่ม 34 – 50 บำท/ก.ก. คิดเป็นร้อยละ 5.5 พบวำ่เป็นเพศหญิงถึงร้อย
ละ 68.2 อยูใ่นวยัเร่ิมตน้ท ำงำนถึง จนถึงวยักลำงคน ประกอบอำชีพรับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ/พนกังำน
บริษทัเอกชน/คำ้ขำย และอำชีพอิสระ นิยมบริโภคมะม่วงเกรด AA  
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ตำรำงท่ี 6.1 ลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อรำคำท่ียอมจ่ำยเพิ่ม 
เพศ ไม่ยอมจ่ำย 1 - 16 17 - 33 34 - 50 รวม 

หญิง 28 ( 44.4 ) 95 ( 54.9 ) 86 ( 60.6 ) 15 ( 68.2 ) 224 ( 56 ) 
ชำย 35 ( 55.6 ) 78 ( 45.1 ) 56 ( 39.4 ) 7 ( 31.8 ) 176 ( 44 ) 
รวม 60 ( 100 ) 173 ( 100 ) 145 ( 100 ) 22 ( 100 ) 400 ( 100 ) 

อำย ุ      

ไม่เกิน 25 ปี 15 ( 25 ) 27 ( 15.6 ) 15 ( 10.3 ) 4 ( 18.2 ) 61 ( 15.2 ) 

25 – 35   ปี 31 ( 51.7 ) 111 ( 64.2 ) 84 ( 57.9 ) 11 ( 50 ) 237 ( 59.2 ) 
36 ปี ข้ึนไป 14 ( 23.3 ) 35 ( 20.2 ) 46 ( 31.7 ) 7 ( 31.8 ) 102 ( 25.5 ) 

รวม 60 ( 100 ) 173 ( 100 ) 145 ( 100 ) 22 ( 100 ) 400 ( 100 ) 
รำยได ้  

ต ่ำกวำ่ 15,000 บำท 27 ( 45 ) 65 ( 37.6 ) 41 ( 28.3 ) 7 ( 31.8 ) 140 ( 35 ) 
15,001 – 30,000 บำท 24 ( 40 ) 93 ( 53.8 ) 54 ( 37.2 ) 9 ( 40.9 ) 180 ( 45 ) 
30,001 บำทข้ึนไป 9 ( 15 ) 15 ( 8.7 ) 50 ( 34.5 ) 6 ( 27.3 ) 80 ( 20 ) 

รวม 60 ( 100 ) 173 ( 100 ) 145 ( 100 ) 22 ( 100 ) 400 ( 100 ) 
กำรศึกษำ  

ต ่ำกวำ่ระดบัมธัยมศึกษำ 1 ( 1.7 ) 2 ( 1.2 ) 5 ( 3.4 ) 1 ( 4.5 ) 9 ( 2.2 ) 
ระดบัมธัยมศึกษำข้ึนไป 59 ( 98.3 ) 171 ( 98.8 ) 140 ( 96.6 ) 21 ( 95.5 ) 391 ( 97.8 ) 

รวม 60 ( 100 ) 173 ( 100 ) 145 ( 100 ) 22 ( 100 ) 400 ( 100 ) 
อำชีพ  

อำชีพอ่ืนๆ เช่น นกัศึกษำ 14 ( 23.3 ) 28 ( 16.2 ) 29 ( 20 ) 4 ( 18.2 ) 75 ( 18.8 ) 
พนกังำนประจ ำ/อำชีพอิสระ 46 ( 76.7 ) 145 ( 83.8 ) 116 ( 80 ) 18 ( 81.8 ) 325 ( 81.2 ) 

รวม 60 ( 100 ) 173 ( 100 ) 145 ( 100 ) 22 ( 100 ) 400 ( 100 ) 
มะม่วงเกรด AAA  

ไม่บริโภค 60 ( 100 ) 146 ( 84.4 ) 101 ( 69.7 ) 20 ( 90.9 ) 327 ( 81.8 ) 
บริโภค - 27 ( 15.6 ) 44 ( 30.3 ) 2 ( 9.1 ) 73 ( 18.2 ) 
รวม 60 ( 100 ) 173 ( 100 ) 145 ( 100 ) 22 ( 100 ) 400 ( 100 ) 

มะม่วงเกรด AA  
ไม่บริโภค 57 ( 95 ) 66 ( 38.2 ) 55 ( 37.9 ) 2 ( 9.1 ) 180 ( 45 ) 
บริโภค 3 ( 5 ) 107 ( 61.8 ) 90 ( 62.1 ) 20 ( 90.9 ) 220 ( 55.0 ) 
รวม 60 ( 100 ) 173 ( 100 ) 145 ( 100 ) 22 ( 100 ) 400 ( 100 ) 

หมำยเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ ( ) คือค่ำร้อยละ  
ท่ีมำ: จำกกำรส ำรวจ, 2557
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6.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความเต็มใจจ่ายเพิม่  

 กำรศึกษำปัจจยัท่ีมีต่อควำมเต็มใจจ่ำยของผูบ้ริโภคมะม่วงปลอดภัย โดยใช้แบบจ ำลอง 
hedonics price equation ก ำหนดใหต้วัแปรตำมคือ P ( รำคำท่ีผูบ้ริโภคยอมจ่ำยเพิ่ม ) และตวัแปรอิสระ
ท่ีใชใ้นกำรศึกษำดงัตำรำงท่ี 6.2   

 

ตำรำงท่ี 6.2 สติถิพื้นฐำนของตวัแปรอิสระในสมกำรควำมเตม็ใจจ่ำย 
ตวัแปร ค่ำต ่ำสุด ค่ำสูงสุด ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 

AGE อำย ุ 17 78 32.79 10.008 
SEX เพศ 0 1 - - 
EDU กำรศึกษำ 0 1 - - 
OCC อำชีพ 0 1 - - 
INCOME รำยได ้(10,000/บำท) 0 15 2.61 1.804 
CUST ประเภทกำรบริโภค 0 1 - - 
ASF ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัอำหำร

ปลอดภยั 
0 15 12.51 1.947 

CON สถำนท่ีจ ำหน่ำย 2 9 4.34 .882 
LABEL ตรำสญัลกัษณ์ 11 25 17.47 3.454 
YMG มะม่วงสุก 0 1 - - 
SMG มะม่วงในฤดู 0 1 - - 
BMGKG ปริมำณซ้ือต่อ ก.ก./คร้ัง 0 5 1.60 .898 
TASTE รสชำติ 0 1 - - 
AAA เกรดAAA 0 1 - - 
AA เกรดAA 0 1 - - 
TEX สีผิว 1 5 3.99 .868 
BRAND แบรนด ์ 1 5 2.94 1.087 
TRAND แนวโนม้กำรบริโภค 0 1 - - 
PAY ยอมจ่ำยเพ่ิม 0 50 15.21 12.130 

ท่ีมำ: จำกกำรค ำนวณ, 2557 
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 6.2.1 การทดสอบความสัมพนัธ์ของตัวแปรอสิระ ( multicollinearity )  
 กำรทดสอบควำมสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระแต่ละคู่ตวัแปร เพื่อจดักำรกบัตวัแปรอิสระท่ีมี
ควำมสัมพนัธ์กนัสูง ซ่ึงอำจก่อให้เกิดปัญหำควำมสัมพนัธ์กนัระหวำ่งตวัแปร ( multicollinearity ) ท ำ
กำรทดสอบโดยกำรวิเครำะห์ค่ำ Pearson Correlation ระหว่ำงตวัแปรอิสระในแต่ละคู่ใน correlation 
matrix  โดยพิจำรณำตัวแปรท่ี มีควำมสัมพันธ์กันสูง และมีแนวโน้มว่ำจะท ำให้ เกิดปัญหำ 
multicollinearity  เน่ืองจำกอำจมีผลต่อกำรประมำณค่ำของแบบจ ำลอง hedonic price equation  ซ่ึง
พบวำ่ตวัแปรอิสระมีควำมสัมพนัธ์กนัสูงสุดไดแ้ก่คู่ตวัแปร รำยได ้( INCOM ) และ อำย ุ( AGE ) มีค่ำ
ควำมสัมพนัธ์ 0.332 ซ่ึงไม่ก่อใหเ้กิดปัญหำควำมสัมพนัธ์กนัระหวำ่งตวัแปรอิสระ ( ตำรำงท่ี 6.3 ) 
 
 



 

 

 
ตำรำงท่ี 6.3 ค่ำสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของตวัแปรในแบบจ ำลอง hedonic price equation  

 
AGE SEX EDU OCC INCOME CUST ASF CON Label YMSGO SMGO BMGKG TASTE AAA AA TEXMG BRAND TREND PAY 

AGE 1                   
SEX .010 1                  

EDU -.123 -.068 1                 
OCC .142 .067 -.030 1                
INCOME .332 .092 -.002 .149 1               
CUST -.213 -.023 .003 .128 .028 1              
ASF -.162 .007 .092 .022 -.036 .145 1             
CON .086 -.095 -.037 -.126 .000 -.052 .062 1            
Label .002 -.011 -.048 -.076 -.109 -.051 .163 .129 1           
YMSGO .057 .031 .028 .055 -.005 .009 -.128 -.036 -.061 1          
SMGO .082 -.091 -.011 .013 .015 -.013 .022 .000 -.050 .195 1         
BMGKG .169 .145 -.105 .114 .097 -.171 -.114 -.020 .009 .041 .020 1        
TASTE .192 .007 -.025 .137 .058 -.070 .012 -.018 .002 .202 .006 .165 1       
AAA .141 -.134 .028 -.005 .197 -.155 -.049 .044 -.062 .098 -.021 .117 .010 1      
AA -.016 -.024 -.069 .016 -.054 .051 .128 .004 .137 -.035 .128 -.078 .066 -.222 1     
TEXMG .028 -.005 -.002 .023 -.101 -.033 .168 .071 .251 -.015 .058 .061 -.029 .074 -.048 1    
BRAND .169 .010 -.024 -.020 .054 -.161 .163 .209 .119 .005 .201 .097 .092 .091 .035 .262 1   
TREND .047 -.049 -.018 -.023 -.082 -.120 .048 .125 .153 -.026 .141 -.106 -.044 .059 .141 .256 .215 1  
PAY .099 -.109 -.039 .006 .217 -.007 .086 .141 .192 -.046 .003 -.007 .084 .235 .265 .057 .110 .112 1 

ท่ีมำ : จำกกำรส ำรวจ, 2557
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 6.2.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความเต็มใจจ่ายเพิม่ของผู้บริโภคมะม่วงปลอดภัย 

 ผลกำรวิเครำะห์ควำมเต็มใจจ่ำยเพิ่มของผูบ้ริโภคมะม่วงปลอดภยั ในอ ำเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่  โดยกำรส ำรวจผูบ้ริโภคตวัอยำ่ง  400 รำย พบวำ่ปัจจยัท่ีมีผลต่อรำคำมะม่วงปลอดภยัอยำ่งมี
นัยส ำคญัทำงสถิติได้แก่  รำยได้( INCOME ), ตรำสัญลกัษณ์ ( LABLE ), เกรด AAA ( AAA ) และ
เกรด AA ( AA )  มีผลต่อควำมเต็มใจจ่ำยเพิ่มอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติระดับ 0.01  และสถำนท่ี
จ ำหน่ำย ( CON ) ไดแ้ก่ ซุปเปอร์มำร์เก็ต มีผลต่อควำมเต็มใจจ่ำยเพิ่มอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติระดบั 
0.05  ดงัตำรำงท่ี 6.4 

ตำรำงท่ี 6.4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อรำคำมะม่วงปลอดภยั 
ตวัแปร Coefficients Std. Error T - Value 

(Constant) ค่ำคงท่ี -9.800 6.943 -1.411 
AGE อำย ุ -.025 .059 -.430 
SEX เพศ -.861 1.074 -.802 
EDU กำรศึกษำ -1.007 3.498 -.288 
OCC อำชีพ -.145 1.369 -.106 
INCOME รำยได ้ 1.188*** .314 3.781 
CUST ประเภทบริโภค 1.790 1.800 .995 
ASF ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัอำหำรปลอดภยั -.039 .285 -.137 
CON สถำนท่ีจ ำหน่ำย 1.279** .603 2.121 
Label ตรำสญัลกัษณ์ .528*** .158 3.349 
YMSGO มะม่วงสุก -3.157 2.191 -1.441 
SMGO มะม่วงในฤดู -1.022 1.245 -.821 
BMGKG ปริมำณกำรซ้ือ/ก.ก. -.496 .610 -.813 
TASTE รสชำติ 2.056 1.431 1.437 
AAA เกรดAAA 14.918*** 1.667 8.948 
AA เกรดAA 12.067*** 1.266 9.529 
TEXMG สีผิว .362 .649 .558 
BMG แบรนด ์ .168 .526 .319 
TRDH แนวโนม้กำรบริโภค -.224 1.251 -.179 
R2 = 0.335 Adj R2 =0.304  F = 10.676  prob. = .000 
หมำยเหตุ: ***ระดบันยัส ำคญัท่ี 0.01, **ระดบันยัส ำคญัท่ี 0.05, *ระดบันยัส ำคญัท่ี 0.10 
ท่ีมำ: จำกกำรค ำนวณ, 2557 
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 ผลกำรศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อรำคำท่ีผูบ้ริโภคยอมจ่ำยเพิ่ม พบว่ำผูบ้ริโภคแต่ละรำยมีกำร
ตอบสนองต่อรำคำและคุณลักษณะของมะม่วงปลอดภยัต่ำงกัน  และมีควำมคิดเห็นในกำรเลือก
บริโภคมะม่วงปลอดภยัต่ำงกนัเช่นเดียวกบัรำคำ สำมำรถอธิบำยผลกำรศึกษำดงัน้ี 

  1) รายได้ ( INCOME ) มีผลต่อควำมเต็มใจจ่ำยเม่ือผูบ้ริโภคมีรำยไดเ้พิ่มข้ึน 10,000 
บำท มีผลท ำให้ผูบ้ริโภคยอมจ่ำยเพิ่มให้กับมะม่วงปลอดภยัเพิ่มข้ึน 1.188 บำท/ก.ก. เม่ือเทียบกับ
รำยได้ในปัจจุบนัอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 หำกผูบ้ริโภคมีรำยไดเ้พิ่มข้ึน 30,000 หม่ืน
บำท ผูบ้ริโภคก็จะยอมจ่ำยเพิ่มใหก้บัมะม่วงปลอดภยั 3.564 บำท/ก.ก.  

 2) สถานที่จ าหน่าย ( CON ) พบวำ่ผูบ้ริโภคจะยอมจ่ำยเพิ่มให้กบัมะม่วงปลอดภยัท่ี
วำงจ ำหน่ำยในซุปเปอร์มำร์เก็ต เช่น ริมปิงซุปเปอร์เก็ต ท๊อปซุปเปอร์มำร์เก็ต เซ็นทรัลฟูดฮอล ์
มำกกวำ่จ ำหน่ำยท่ีตลำดสดทัว่ไป 1.279 บำท/ก.ก. อยำ่งนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มผูบ้ริโภค
ท่ีนิยมซ้ือมะม่วงจำกซุปเปอร์มำร์เก็ตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นวยัท่ีเร่ิมตน้ท ำงำน ประกอบอำชีพ
พนกังำนบริษทัเอกชนร้อยละ 57 ผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ียอมจ่ำยเพิ่มให้กบัมะม่วงปลอดภยัท่ีจ  ำหน่ำยใน
ซุปเปอร์มำร์เก็ตเน่ืองจำกผูบ้ริโภคให้ควำมส ำคญักบัควำมน่ำเช่ือถือของสถำนท่ีจ ำหน่ำย และมีควำม
เช่ือวำ่สินคำ้ท่ีจ  ำหน่ำยในซุปเปอร์มำร์เก็ตจะมีคุณภำพดีกวำ่ในตลำดสด หรือร้ำนคำ้ทัว่ไป ส่วนกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีนิยมซ้ือจำกตลำดสดทัว่ไป พบวำ่เป็นเพศชำยท่ีเร่ิมเขำ้สู่วยักลำงคน และประกอบอำชีพรับ
รำชกำร/รัฐวสิำหกิจ  

 3) ตราสัญลักษณ์ ( LABEL ) หรือ Q mark มีผลต่อรำคำท่ีผูบ้ริโภคยอมจ่ำยเพิ่ม
ให้กบัมะม่วงปลอดภยั พบวำ่ผูบ้ริโภคจะยอมจ่ำยเพิ่มให้กบัตรำสัญลกัษณ์ 0.528 บำท/ก.ก. เม่ือเทียบ
กบัมะม่วงท่ีไม่ไดติ้ดตรำรับรองอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยทัว่ไปผูป้ระกอบกำรจะติด
ตรำสัญลกัษณ์เพื่อใช้รับรองควำมปลอดภัย โดยใช้ท ำเป็นสต๊ิกเกอร์ติดท่ีลูกมะม่วง และสำมำรถพบ
เห็นได้ในห้ำงสรรพสินคำ้ กำรติดตรำสัญลกัษณ์จะช่วยส่งเสริมภำพลกัษณ์ของมะม่วงให้ดูมีควำม
น่ำเช่ือถือ และช่วยส่งภำพลกัษณ์ของมะม่วงในดำ้นของกำรตลำด 

 เม่ือพิจำรณำลงรำยละเอียดพบว่ำ ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีควำมเช่ือมัน่ในตรำสัญลกัษณ์ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีเร่ิมตน้ท ำงำน ประกอบอำชีพรับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ  แตกต่ำงจำกเพศชำยท่ี
ไม่ใหค้วำมส ำคญั และควำมเช่ือมัน่กบัตรำสัญลกัษณ์ เน่ืองดว้ยพฤติกรรมในกำรเลือกบริโภคท่ีจะเนน้
ควำมสะดวกรวดเร็ว และส่วนใหญ่เพศชำยจะมีมำรดำ หรือภรรยำเป็นผูจ้ดัหำมำให้บริโภค แต่จะให้
ควำมส ำคญักบักำรเลือกบริโภคมะม่วงปลอดภยัก็ต่อเม่ือมีปัญหำสุขภำพ หรือเร่ิมมีอำยเุพิ่มข้ึน  
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  4) ขนาดของมะม่วง มะม่วงท่ีใช้กำรศึกษำแบ่งออกเป็น 3 เกรด ได้แก่ AAA               
( AAA, > 400 ), AA ( AA, 400 < = 250 ) และ A ( A, > 250 ) พบว่ำขนำดของมะม่วงมีผลต่อรำคำท่ี
ผูบ้ริโภคยอมจ่ำยเพิ่มให้กบัมะม่วงปลอดภยั ดงัภำพท่ี 6.1 อธิบำยไดว้่ำผูบ้ริโภคตวัอยำ่งนิยมบริโภค
มะม่วง AA ร้อยละ 68 รองลงมำ AAA ร้อยละ 27 ส่วนมะม่วงเกรด A ร้อยละ 5 อยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีผลต่อรำคำท่ียอมจ่ำยเพิ่มดงัน้ี    
  ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำผูบ้ริโภคจะยอมจ่ำยเพิ่มให้กบัมะม่วงเกรด AAA เฉล่ียอยู่ท่ี 
14.918 บำท/ก.ก. ยอมจ่ำยเพิ่มสูงสุดถึง 18.196 บำท/ก.ก. และไม่ต ่ำกว่ำ 11.640 บำท/ก.ก. เม่ือเทียบ
กบัเกรด A  โดยพบวำ่ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีนิยมบริโภคมะม่วงเกรด AAA เป็นเพศหญิงท่ีเร่ิมเขำ้สู่วยัท ำงำน 
มีรำยไดแ้ละอำชีพท่ีมัน่คง ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพพนกังำนเอกชน และคำ้ขำยอิสระร้อยละ 71 ส่วน
มะม่วงเกรด AA  ผูบ้ริโภคตวัอย่ำงยอมจ่ำยเพิ่มเฉล่ียอยู่ท่ี 12.067 บำท/ก.ก. ยอมจ่ำยเพิ่มสูงสุดถึง 
14.557 บำท/ก.ก. และไม่ต ่ำกวำ่ 9.577 บำท/ก.ก. เม่ือเทียบกบัเกรด A  ผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีเป็นเพศหญิง
ท่ีเร่ิมเร่ิมตน้ท ำงำน จนถึงเขำ้สู่วยักลำงคนมีอำชีพรับรชกำร/รัฐวสิำหกิจร้อยละ 56.6    
  อยำ่งไรก็ตำมผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จดัอยูใ่นกลุ่มท่ีนิยมบริโภคมะม่วงเกรด AA ถึงร้อย
ละ 68 พิจำรณำรำคำท่ีผูบ้ริโภคยอมจ่ำยเพิ่มให้กบัมะม่วงเกรด AAA เทียบกบั AA พบว่ำ ส่วนต่ำง
รำคำของเกรด AAA และ AA มีค่ำเท่ำกบั 2.851 บำท/ก.ก. ควำมคุม้ค่ำของกำรผลิตมะม่วงให้มีขนำด
ใหญ่(เกรด AAA) เม่ือเทียบกับเกรด AA ท่ีเป็นท่ีนิยมมำกกว่ำ จะต้องข้ึนอยู่กับวิจำรณญำณของ
ผูป้ระกอบกำรหรือเกษตรกร มีควำมสำมำรถในกำรควบคุมตน้ทุนกำรผลิตมะม่วงให้มีขนำดใหญ่
หรือขนำดเล็กแตกต่ำงกนัหรือไม่เน่ืองจำกผูป้ระกอบกำรหรือเกษตรกรแต่ละรำยมีประสิทธิภำพใน
กำรผลิตไม่เท่ำกนั อยำ่งเช่นค ำพดูท่ีวำ่ “ รู้ตลำดฉลำดผลิต ” 
 

 
   
  ภำพท่ี 6.1 ขนำดมะม่วงท่ีผูบ้ริโภคเลือกบริโภค 
ท่ีมำ: จำกกำรส ำรวจ, 2557 
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บทที ่7 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 

7.1 สรุปผลการศึกษา 

 สรุปผลการศึกษาความเต็มใจจ่ายของผูบ้ริโภคมะม่วงปลอดภยั อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  
ซ่ึงเป็นการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อมะม่วงปลอดภยั และความเต็มใจจ่ายเพิ่มให้กบัมะม่วง
ปลอดภยั โดยใช้แบบจ าลองทางเลือกตามล าดบั ( ordered probit )ในการศึกษาทศันคติ และสมการ 
hedonic price ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมจ่ายเพิ่มให้กบัมะม่วงปลอดภยั โดยมี
การศึกษาดงัน้ี 

 7.1.1 ทศันคติของผู้บริโภคทีม่ีต่อมะม่วงปลอดภัย  
 จากการศึกษาดา้นพฤติกรรม และทศันคติของผูบ้ริโภค พบวา่ผูบ้ริโภคตวัอยา่งส่วนใหญ่จะ
นิยมบริโภคมะม่วงสุก และบริโภคตามฤดูกาล จะเลือกบริโภคมะม่วงขนาดใหญ่ข้ึนเม่ือมีรายไดเ้พิ่ม
มากข้ึน ความถ่ี และปริมาณการบริโภคท่ีสูงข้ึนจะท าให้ความส าคญัในการเลือกบริโภคมะม่วง
ปลอดภยัลดลง ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติ และความส าคญัของมะม่วงปลอดภยัพบวา่ อิทธิพลของ
ตวัแปรอิสระท่ีมีผลกระทบต่อระดบัความส าคญัของมะม่วงปลอดภยัท่ีเพิ่มข้ึน สามารถแบ่งออกเป็น 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ประกอบด้วย ตราสัญลกัษณ์ รสชาติ ความสดใหม่ ผลจากการศึกษาพบว่าตรา
สัญลักษณ์ และความสดใหม่มีผลต่อความส าคัญของมะม่วงปลอดภัยเพิ่มข้ึน ส่วนรสชาติท่ี
หลากหลายมีผลให้ความส าคัญลดลง ปัจจัยด้านพฤติกรรมประกอบด้วย ความเข้าใจในอาหาร
ปลอดภยั และปริมาณการซ้ือ/คร้ัง/ก.ก. ความเขา้ใจในอาหารปลอดภยัมีผลท าให้ความส าคญัของ
มะม่วงปลอดภยัเพิ่มข้ึน ส่วนปริมาณการซ้ือท่ีเพิ่มข้ึน จะส่งผลให้ความส าคญัของมะม่วงปลอดภยั
ลดลง ปัจจยัด้านเศรษฐกิจและสังคมประกอบดว้ย ความมัน่คงในรายได้ และแนวโน้มการบริโภค 
พบว่าทั้งสองปัจจยัส่งผลให้ความส าคญัของการเลือกบริโภคมะม่วงปลอดภยัเพิ่มข้ึน ผลการศึกษา
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อวางแผนการผลิต และการตลาด
มะม่วงใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค   
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 7.1.2 ความเต็มใจจ่ายเพิม่ของผู้บริโภคมะม่วงปลอดภัย 
 ผลการศึกษาราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมจ่ายเพิ่มให้กบัมะม่วงปลอดภยัพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีไม่ยอมจ่าย
เพิ่มเป็น เพศชายอยู่ในวยัเร่ิมตน้ท างาน กลุ่มท่ียอมจ่ายเพิ่ม  1- 16 บาท/ก.ก. เป็นเพศหญิงวยัเร่ิมตน้
ท างาน ประกอบอาชีพพนกังานประจ า กลุ่มท่ียอมจ่ายเพิ่ม 17 - 33 บาท/ก.ก. เป็นเพศหญิงท่ีอยู่ในวยั
เร่ิมตน้ท างาน และเร่ิมมีรายไดท่ี้มัน่คง และกลุ่มท่ีจ่ายเพิ่ม 34 – 50 บาท/ก.ก. เป็นเพศหญิงท่ีอยู่ในวยั
เร่ิมตน้ท างาน และเขา้สู่วยักลางคน กลุ่มน้ียอมจ่ายสูงแต่ยอมจ่ายให้กบัมะม่วงเกรด AA ส่วนปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความเต็มใจจ่ายเพิ่มของผูบ้ริโภคมะม่วงปลอดภยัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติไดแ้ก่ รายได้สถานท่ี
จ าหน่าย, ตราสัญลกัษณ์, เกรด AAA  และเกรด AA  ผูบ้ริโภคจะยอมจ่ายเพิ่มสูงสุดให้กบัขนาดของ
มะม่วง ได้แก่ มะม่วงเกรด AAA จ่ายเพิ่ม 14.918 บาท/ก.ก. รองลงมาคือ เกรด AA จ่ายเพิ่ม 12.067 
บาท/ก.ก.  สถานท่ีจ าหน่ายจ่ายเพิ่ม 1.279 บาท/ก.ก. รายได ้ ถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 10,000 บาท 
จะมีผลให้ผู ้บริโภคยอมจ่ายเพิ่ม 1.188 บาท/ก.ก. และตราสัญลักษณ์ จ่ายเพิ่ม 0.528 บาท/ก.ก.  
ตามล าดบั   

 

7.2 ข้อเสนอแนะ 

 7.2.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

 จากผลการศึกษาความเต็มใจจ่ายเพิ่มต่อมะม่วงปลอดภยัของผูบ้ริโภคพบวา่ผูบ้ริโภคยอมจ่าย
เพิ่มให้กับมะม่วงปลอดภยั สอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องท่ีว่า คุณภาพสินค้า 
สถานท่ีจดัจ าหน่าย สุขภาพ และฉลากรับรองคุณภาพสินค้า มีผลต่อความเต็มใจจ่ายของผูบ้ริโภค 
นอกจากนั้นทศันคติของผูบ้ริโภคก็ยงัข้ึนอยูก่บัแนวโน้มหรือปัจจยัภายนอก โดยจะแบ่งขอ้เสนอแนะ
จากการศึกษาดงัน้ี 

 ข้อเสนอแนะต่อผู้ผลติ  

  1) คุณภาพสินคา้ เกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงควรให้ความส าคญักบัคุณภาพของมะม่วง 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัความสดใหม่ (มะม่วงจะตอ้งมีผิวตึงนวล ไม่
เห่ียว) และนิยมบริโภคมะม่วงเกรด AA เป็นส่วนใหญ่ ทั้ง 2 ปัจจยัเป็นปัจจยัดา้นคุณภาพ ผูผ้ลิตหรือ
เกษตรกรควรจะใหค้วามส าคญัต่อการผลิตมะม่วงใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม ท่ีมี
ความนิยมบริโภคแตกต่างกนั และควรรักษามาตรฐานการผลิตให้สม ่าเสมอ ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่
งานวิจยัช้ินน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการหรือเกษตรกรท่ีสนใจสามารถน าเอาผลการศึกษาไป
ประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนการผลิต และการตลาด มะม่วงให้เป็นประโยชน์สูงสุด เพื่อผลิตมะม่วงให้
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม   
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  2) สถานท่ีจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความเช่ือถือกบัสถานท่ีจ าหน่าย 
จากการศึกษาทศันคติพบวา่ผูบ้ริโภคจะบริโภคมะม่วงปลอดภยัถา้หากวางจ าในหน่ายซุปเปอร์มาร์เก็ต 
มากกว่าตลาดสด ผูป้ระกอบการหรือเกษตรกร ถ้าหากมีความตอ้งการสร้างความน่าเช่ือถือให้กับ
มะม่วง หรือสินคา้ ก็ควรให้ความส าคญักบัการเลือกสถานท่ีจ าหน่าย เน่ืองจากผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มจะ
ให้ความส าคญัในการเลือกซ้ือสินคา้แตกต่างกนั ถา้หากเป็นสินคา้หรือมะม่วงปลอดภยั ก็ควรจะวาง
จ าหน่ายในซุปเปอร์มาร์เก็ต เน่ืองจากผูบ้ริโภคให้ความเช่ือถือกบัสถานท่ีจ าหน่ายอย่างเช่น ซุปเปอร์
มาร์เก็ต วา่มีความน่าเช่ือถือมากกวา่ตลาดสด 

  3) ฉลากรับรอง Q mark จากการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคจะยอมจ่ายเพิ่มให้กบัมะม่วงท่ี
ติดตราสัญลกัษณ์เม่ือเทียบกบัมะม่วงทัว่ไป 0.528 บาท/ก.ก. ถา้หากผูป้ระกอบการหรือเกษตรกรให้
ความส าคญักับการผลิตมะม่วงปลอดภยั และมีการติดตรารับรองแสดงว่าปลอดภยัเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 
ผูบ้ริโภคก็จะหันมาให้ความส าคญั และส่งผลดีต่อผูผ้ลิต ทั้งในด้านของความน่าเช่ือถือ และมูลค่า
ทางการตลาดท่ีเพิ่มสูงข้ึน 

 

 ข้อเสนอแนะต่อผู้ทีเ่กีย่วข้อง 

 จากผลการศึกษาพบวา่ แนวโนม้หรือปัจจยัภายนอกมีผลต่อการเลือกบริโภค และทศันคติของ
ผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก ถา้หากมีหน่วยงานหรือผูท่ี้เก่ียวเขา้มาให้การสนบัสนุนหรือผลกัดนั โดยการ
ประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกบัขอ้ดีของการผลิต และบริโภคอาหารปลอดภยั ก็ท  าใหผู้บ้ริโภคมีความรู้ความ
เขา้ใจเพิ่มมากข้ึน และจะให้ความส าคญัในการเลือกบริโภคอาหารปลอดภยัเพิ่มข้ึน ส่งผลดีต่อผูผ้ลิต 
และผูบ้ริโภค เพื่อความย ัง่ยนื และการพฒันาเกษตรกรรมของไทยในอนาคต  

 

 7.2.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  1) การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความเต็มใจจ่ายเพิ่มของผูบ้ริโภคต่อมะม่วง
ปลอดภยั ของผูบ้ริโภคอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรจะขยายขอบเขต
การศึกษาใหก้วา้งมากข้ึน  

  2) ควรศึกษาความเต็มใจจ่ายของผู ้บ ริโภคต่อผลไม้ชนิดอ่ืนซ่ึงเป็นผลไม้ท่ี มี
ความส าคญัทางเศรษฐกิจ เช่น ล าไย ทุเรียน เป็นตน้ โดยใชต้ราสัญลกัษณ์ Q mark รับรองวา่ปลอดภยั
เพื่อศึกษาวา่ผูบ้ริโภคจะยอมจ่ายเพิ่มข้ึนหรือไม่ อย่างไร และมีปัจจยัใดบา้งท่ีท าให้ผูบ้ริโภคยอมจ่าย
เพิ่มใหก้บัสินคา้ท่ีมีตรารับรองวา่ปลอดภยั 
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ภาคผนวก ก 

ผลการวเิคราะห์ดว้ย ordered probit  
ORDERED;Lhs=Y;Rhs=ONE,AGE,SEX,INCOME,EDU,StableInc,CUST,ASF,CON,LABEL,SMGO,TBMG 
BMGKG,TSMG,ZMG,FSMG,BRAND,TREND;Marginal Effects$ 

Normal exit from iterations. Exit status=0. 

+---------------------------------------------+ 

| Ordered Probability Model                   | 

| Maximum Likelihood Estimates                | 

| Model estimated: Nov 12, 2014 at 09:07:30PM.| 

| Dependent variable                    Y     | 

| Weighting variable                 None     | 

| Number of observations              400     | 

| Iterations completed                 28     | 

| Log likelihood function       -203.8938     | 

| Number of parameters                 19     | 

| Info. Criterion: AIC =          1.11447     | 

|   Finite Sample: AIC =          1.11947     | 

| Info. Criterion: BIC =          1.30406     | 

| Info. Criterion:HQIC =          1.18955     | 

| Restricted log likelihood     -409.8545     | 

| McFadden Pseudo R-squared      .5025215     | 

| Chi squared                    411.9214     | 

| Degrees of freedom                   17     | 

| Prob[ChiSqd > value] =         .0000000     | 

| Underlying probabilities based on Normal    | 

+---------------------------------------------+ 
+---------------------------------------------+ 

| Ordered Probability Model                   | 

| Cell frequencies for outcomes               | 

|  Y Count Freq  Y Count Freq  Y Count Freq   | 

|  0    87 .217  1   206 .517  2   106 .265   | 

+---------------------------------------------+ 

+--------+--------------+----------------+--------+--------+----------+ 

|Variable| Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z]| Mean of X| 

+--------+--------------+----------------+--------+--------+----------+ 

---------+Index function for probability 

 Constant|   -8.14769449      1.16804329    -6.976   .0000 

 AGE     |     .01853572       .00914825     2.026   .0427   32.7900000 

 SEX     |    -.04013799       .14836668     -.271   .7868    .44000000 

 INCOME  |    -.06953432       .04263882    -1.631   .1029   2.61302000 

 EDU     |     .24587531       .48510791      .507   .6123    .97750000 

StableInc|     .57051783       .19710379     2.895   .0038    .81250000 

 CUST    |     .10540580       .27271280      .387   .6991    .89500000 

 ASF     |     .22830693       .04357923     5.239   .0000   12.5150000 

 CON     |     .03341469       .05754193      .581   .5614   8.98000000 

 LABEL   |     .18035472       .01461553    12.340   .0000   13.5600000 

 SMGO    |     .02207952       .12033402      .183   .8544    .80500000 

 TBMG    |    -.04326602       .04579124     -.945   .3447   4.79500000 

 BMGKG   |    -.20754931       .09165683    -2.264   .0235   1.60000000 

 TSMG    |    -.43404253       .20936321    -2.073   .0382    .82750000 

 ZMG     |    -.22107434       .24419089     -.905   .3653    .89750000 

 FSMG    |     .49705685       .09656251     5.148   .0000   4.55000000 

 BRAND   |     .34925444       .07420996     4.706   .0000   2.89000000 

 TREND    |    1.18333573       .18022520     6.566   .0000    .72500000 

---------+Threshold parameters for index 

 Mu(1)   |    3.14860025       .22582122    13.943   .0000 
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+-------------------------------------------------------------------------+ 

| Summary of Marginal Effects for Ordered Probability Model (probit)      | 

+-------------------------------------------------------------------------+ 

Variable|    Y=00    Y=01    Y=02    Y=03    Y=04    Y=05    Y=06    Y=07 | 

--------------------------------------------------------------------------+ 

AGE        -.0017  -.0009   .0026 

*SEX        .0037   .0020  -.0057 

INCOME      .0064   .0035  -.0099 

*EDU       -.0276  -.0018   .0294 

*StableInc -.0715   .0085   .0631 

*CUST      -.0104  -.0037   .0141 

ASF        -.0211  -.0114   .0324 

CON        -.0031  -.0017   .0047 

LABEL      -.0166  -.0090   .0256 

SMGO       -.0020  -.0011   .0031 

TBMG        .0040   .0022  -.0061 

BMGKG       .0191   .0103  -.0295 

*TSMG       .0317   .0436  -.0753 

*ZMG        .0176   .0180  -.0355 

FSMG       -.0458  -.0248   .0706 

BRAND      -.0322  -.0174   .0496 

*TREND      -.1759   .0536   .1223 

+---------------------------------------------------------------------------+ 

|   Cross tabulation of predictions. Row is actual, column is predicted.    | 

|   Model = Probit    .  Prediction is number of the most probable cell.    | 

+-------+-------+-----+-----+-----+-----+-----+-----+-----+-----+-----+-----+ 

| Actual|Row Sum|  0  |  1  |  2  |  3  |  4  |  5  |  6  |  7  |  8  |  9  | 

+-------+-------+-----+-----+-----+-----+-----+-----+-----+-----+-----+-----+ 

|      0|     87|   58|   29|    0| 

|      1|    207|   19|  169|   19| 

|      2|    106|    0|   23|   83| 

+-------+-------+-----+-----+-----+-----+-----+-----+-----+-----+-----+-------+------+ 

|Col Sum|    400|   77|  221|  102|    0|    0|    0|    0|    0|    0|    0| 

+-------+-------+-----+-----+-----+-----+-----+-----+-----+-----+-----+-----+ 
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ภาคผนวก ข 

 
ผลการวเิคราะห์ด้วย Hedonic price eqation 

Regression 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 

TRDH, EDU, OCC, CONV, 
AAA, ASF, TSMG, SEX, 
SMGO, Label, CUST, 
INCOME, YMSGO, 
BMGKG, BMG, TEXMG, 
AGE, AA, PTb 

. Enter 

a. Dependent Variable: PAY 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .581a .337 .304 10.119 .337 10.175 19 380 .000 

a. Predictors: (Constant), TRDH, EDU, OCC, CONV, AAA, ASF, TSMG, SEX, SMGO, Label, CUST, 

INCOME, YMSGO, BMGKG, BMG, TEXMG, AGE, AA, PT 

 
ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 19795.832 19 1041.886 10.175 .000b 

Residual 38911.105 380 102.398   

Total 58706.938 399    
a. Dependent Variable: PAY 
b. Predictors: (Constant), TRDH, EDU, OCC, CONV, AAA, ASF, TSMG, SEX, SMGO, 
Label, CUST, INCOME, YMSGO, BMGKG, BMG, TEXMG, AGE, AA, PT 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -8.560 7.042  -1.216 .225 

AGE -.014 .059 -.012 -.241 .810 

SEX -.863 1.074 -.035 -.804 .422 

EDU -.823 3.502 -.010 -.235 .814 

OCC -.110 1.369 -.004 -.081 .936 

INCOME 1.189 .314 .177 3.785 .000 

CUST 1.900 1.802 .048 1.054 .292 

ASF -.047 .285 -.008 -.165 .869 

PT -.447 .425 -.055 -1.051 .294 

CONV 1.698 .723 .123 2.349 .019 

Label .535 .158 .152 3.390 .001 

YMSGO -3.000 2.196 -.061 -1.366 .173 

SMGO -.840 1.256 -.030 -.669 .504 

BMGKG -.509 .610 -.038 -.834 .405 

TSMG 2.098 1.431 .065 1.466 .144 

AAA 14.971 1.668 .477 8.977 .000 

AA 12.164 1.270 .500 9.581 .000 

TEXMG .423 .651 .030 .650 .516 

BMG .068 .535 .006 .128 .899 

TRDH -.283 1.252 -.010 -.226 .822 

a. Dependent Variable: PAY 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามการวจัิยงานค้นคว้าอสิระ 

ความเต็มใจจ่ายของผู้บริโภคมะม่วงปลอดภัย ในอ าเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม่ 
สาขาวชิาธุรกิจเกษตร ภาคเศรษฐศาสตร์เกษตรและส่งเสริมการเกษตร 

คณะเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
นางสาวพชรพรรณ สุรพณิช รหสั 550832013 

แบบสอบถามงานวิจัยชิ้นนีจั้ดท าขึน้เพ่ือศึกษาความเตม็ใจจ่ายของผู้บริโภคมะม่วงปลอดภัย  เพ่ือเป็นการ
น าไปใช้ประโยชน์ให้กับเกษตรกร ผู้ประกอบการ และผู้บริโภค เพ่ือเป็นแนวทางในการรับรองสินค้าเกษตรให้มี
มาตรฐานและส่งเสริมให้มีการบริโภคผลิตผลท่ีมีการรับรองความปลอดภัยและเช่ือถือได้ ข้อมลูของทุกท่านจะเกบ็
ไว้เป็นความลบั ส่วนผลการสัมภาษณ์จะน าเสนอในภาพรวมเท่าน้ัน ขอบคุณค่ะ 
___________________________________________________________________________________________ 
แบบสอบถามนี ้แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงันี ้ 
ส่วนที ่1: ข้อมูลทางด้านเศรษฐกจิและสังคมของผู้บริโภค  
ส่วนที ่2: พฤตกิรรมการบริโภคมะม่วงและความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัอาหารปลอดภัย 
ส่วนที ่3: มูลค่าทีผู้่บริโภคยนิดจีะจ่ายเพิม่ 
___________________________________________________________________________________________ 
ส่วนที ่1: ข้อมูลทางด้านเศรษฐกจิและสังคมของผู้บริโภค  

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน □  หรือเติมขอ้มูลตามความเป็นจริง  
1. อาย ุ......... ปี  
2. เพศ  □ ชาย  □ หญิง  
3. การศึกษาของท่าน  

□ ระดบัประถมศึกษา  □ ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช.   □ ระดบัอนุปริญญา/ปวส.  
□ ระดบัปริญญาตรี  □ ระดบัปริญญาโท หรือ สูงกวา่  □ อ่ืนๆโปรดระบุ……………\ 

4. อาชีพหลกั  
□ อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ □ อาชีพพนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน   
□ อาชีพคา้ขาย/อาชีพอิสระ   □ เกษตรกร      
□ นกัศึกษา     □ รับจา้งทัว่ไป 
□ อาชีพแม่บา้น     □ อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………… 

5. ท่านมีรายไดโ้ดยประมาณต่อเดือน…………………………บาท (โปรดระบุ) 
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ส่วนที ่2: พฤตกิรรมการบริโภคมะม่วงและความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัอาหารปลอดภัย 
6. ตามปกติท่านบริโภคอาหารประเภทใด 

□ รับประทานอาหารทัว่ไป  □ รับประทานอาหารปลอดภยั (ปลอดสารเคมี)     
□ รับประทานอาหารชีวจิต   □ มงัสวรัิติ  
□ อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………. 
 

7. ท่านซ้ือสินคา้ท่ีมีสญัลกัษณ์อาหารปลอดภยัหรือไม่ บ่อยแค่ไหน  
□ ทุกวนั   □ 4 คร้ังต่อสปัดาห์  □ 2 – 3 คร้ังต่อสปัดาห์  
□ 1 คร้ังต่อสปัดาห์ □ 2 คร้ังต่อเดือน   □ 1 คร้ังต่อเดือน 
□ ไม่แน่นอน เพราะ……………………… 
 
 

8. ท่านคิดวา่อาหารปลอดภยัมีลกัษณะอยา่งไร โปรดระบุ √ ลงในตารางตามความเขา้ใจของท่าน 
ระดบัคะแนน  5 : เห็นด้วยมากท่ีสุด  4: เห็นด้วยมาก  3: เห็นด้วยปานกลาง   2: เห็นด้วยน้อย   
1: ไม่เห็นด้วย 

ลกัษณะของอาหารปลอดภัยตามทีท่่านเข้าใจ 5 4 3 2 1 

 กระบวนการผลิตตอ้งปราศจากสารเคมีสงัเคราะห์โดยส้ินเชิง เช่น 
ปุ๋ย ยาฆ่าแมลง เป็นตน้ 

     

 กระบวนการผลิตสามารถใชส้ารเคมีได ้แต่ตอ้งมีระยะเวลาหยดุยา 
เพ่ือไม่ใหมี้สารเคมีตกคา้ง 

     

สินค้าปลอดภัยต้องมเีงือ่นไขดงันี ้      

1) เม่ือเป็นอาหารปลอดภยัตอ้งมีการติดฉลากรับรองจากหน่วยงานท่ี
ท่านใหค้วามเช่ือถือ 

     

2) เม่ือเป็นอาหารปลอดภยัตอ้งมีมีตรามาตรฐานอยูภ่ายใตก้ารดูแล
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

     

3) สินคา้สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได ้      
4) เม่ือเป็นอาหารปลอดภยัจะตอ้งมีราคาสูงกวา่สินคา้ชนิดเดียวกนัใน

ทอ้งตลาด 
     

5) อ่ืนๆโปรด
ระบุ………………………………………………………… 

     

 

 

 



 

78 

 

9. ตามปกติท่านซ้ือสินคา้เพ่ือบริโภคจากสถานท่ีใด ท่านสามารถระบุไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้  
 (โปรดระบุเคร่ืองหมาย  √  ในตารางดา้นล่าง ) 
 

สถานที ่ เคย ไม่เคย ค าอธิบาย 

ริมปิงซุปเปอร์เซ็นเตอร์    

เทสโกโ้ลตสั    

บ๊ิกซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์    

ท๊อป ซุปเปอร์มาร์เก็ต    
เซ็นทรัล ฟดูฮอล ์    
ตลาดวโรรส    
ตลาดเมืองใหม่    
อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……………………    

 
10. สถานท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีท่านใหค้วามส าคญั โปรดระบุเคร่ืองหมาย √ ลงในตาราง 

ระดบัคะแนน  5 : ส าคัญมากท่ีสุด  4: ส าคัญ  3: ส าคัญปานกลาง  2 : ส าคัญน้อย  1: ไม่มีความส าคัญ 
สถานทีจ่ดัจ าหน่าย 5 4 3 2 1 เหตุผล/ค าอธิบาย 

 ใกลบ้า้น       

 มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย       

 สถานท่ีมีความน่าเช่ือถือ       

 อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……………       
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11. ท่านเคยเห็นตราสญัลกัษณ์ใดบา้ง โปรดระบุเคร่ืองหมาย √ ท่านสามารถระบุไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้  และ
โปรดใหค้ะแนนสญัลกัษณ์ท่ีท่ารู้จกัวา่ท่านมีความเช่ือมัน่ในตราสญัลกัษณ์มากนอ้ยเพียงไร 
ระดบัคะแนน  5 : มีความเช่ือมัน่มากท่ีสุด  4: เช่ือมัน่มาก  3: เช่ือมัน่ปานกลาง  2 : เช่ือมัน่น้อย  1: ไม่มี
ความเช่ือมัน่ 
ตรารับรอง
สินค้า 

ค าอธิบาย สัญลกัษ
ณ์ที่ท่าน
เคยเห็น 

ระดบัความเช่ือมั่น 

5 4 3 2 1 

 

ตรารับรองจากกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์กระทรวง
สาธารณสุข 

      

 

ตรารับรองจากหน่วยราชการในสงักดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

      

 

ตรารับรองจากสถาบนัพืชอินทรีย ์(กรมวิชาการ
เกษตร) ศูนยต์รวจรับรองมาตรฐานฟาร์มและ
ผลิตภณัฑส์ตัวน์ ้ าอินทรีย ์(กรมประมง) และกรมปศุ
สตัว ์

      

 

ตรารับรองจากหน่วยราชการในสงักดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ โดยการก ากบัดูแลของส านกังาน
มาตรฐานเกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.) 

      

 

ตรารับรองจากหน่วยงานเอกชนของประเทศฝร่ังเศส 
ซ่ึงผูผ้ลิตจะตอ้งไดรั้บการตรวจรับรองจากหน่วยงาน
น้ีเท่านั้นจึงจะใชต้รารับรองมาตรฐาน้ีได ้

      

อ่ืนๆ โปรดระบุ        

 

12. ท่านเป็นผูบ้ริโภคมะม่วงดิบ 
□ ใช่  □ ไม่ใช่ เพราะ………………………  

13. ท่านเป็นผูบ้ริโภคมะม่วงสุก 
□ ใช่  □ ไม่ใช่ เพราะ………………………  

14. ท่านบริโภคมะม่วงเฉพาะในฤดูหรือไม่ 
□ ใช่   □ ไม่ใช่ เพราะ……………………… 

15. ความถ่ีในการซ้ือมะม่วงโดยเฉล่ียของท่านต่อการซ้ือมะม่วง(ในฤดู) 
□ ทุกวนั   □ 4 คร้ังต่อสปัดาห์  □ 2 – 3 คร้ังต่อสปัดาห์  
□ 1 คร้ังต่อสปัดาห์ □ 2 คร้ังต่อเดือน   □ 1 คร้ังต่อเดือน 
□ ไม่แน่นอน เพราะ……………………… 
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16. ตามปกติท่านซ้ือมะม่วงคร้ังละ………………..กก. 
17. ตามปกติท่านช่ืนชอบมะม่วงกินสุก รสชาติใด สามารถระบุไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

□ มะม่วงท่ีมีรสหวาน  □ มะม่วงท่ีมีรสหวานอมเปร้ียว □ มะม่วงท่ีมีรสเปร้ียว 
□ มะม่วงท่ีมีรสชาติหวานหอม □ อ่ืนๆ โปรดระบุ……………… 

18. ตามปกติท่านซ้ือมะม่วงขนาดใด 
□ ใหญ่ AAA    (ขนาดผล 351g. ข้ึนไป) 
□ กลาง AA  (ขนาดผล 350 – 250 g.) 
□ เลก็ A   (ขนาดผล 250 g. ลงไป) 
 

19. ท่านใหค้วามส าคญักบัส่ิงใดในการเลือกซ้ือมะม่วง  โปรดระบุเคร่ืองหมาย √ ลงในตาราง 
ระดบัคะแนน  5 : ส าคัญมากท่ีสุด  4: ส าคัญ  3: ส าคัญปานกลาง  2 : ส าคัญน้อย  1: ไม่มีความส าคัญ 
 

คุณลกัษณะของมะม่วง 5 4 3 2 1 เหตุผล/ค าอธิบาย 

 ราคา       
 สีผิว       
 รสชาติ       
 คุณค่าทางโภชนาการ       
 สายพนัธ์ุ (น ้ าดอกไม)้       
 ขนาด ใหญ่ (เกรด AAA)       
 ความสดใหม่       
 ฉลากรับรอง       
 แบรนดข์องมะม่วง       
 บรรจุภณัฑ ์       
 อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ………….       

 
20. ปัจจยัใดทีม่ผีลให้เลอืกบริโภคสินค้าอาหารปลอดภัย โปรดระบุเคร่ืองหมาย √ ลงในตาราง 

ระดบัคะแนน  5 : ส าคัญมากท่ีสุด  4: ส าคัญ  3: ส าคัญปานกลาง  2 : ส าคัญน้อย  1: ไม่มีความส าคัญ 
สภาพแวดล้อม สังคม สุขภาพและส่ิงแวดล้อม  5 4 3 2 1 เหตุผล/ค าอธิบาย 

 กระแสรักษาสุขภาพ       

 มีความกงัวลต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม       

 มีโรคประจ าตวั หรือปัญหาดา้นสุขภาพ       

 อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ………       
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ส่วนที่ 3: มูลค่าทีผู้่บริโภคยินดีจะจ่ายเพิม่ 
ข้อมูลเบือ้งต้นส าหรับใช้ประกอบการตอบแบบสอบถามเร่ืองราคา 

 ในการสอบถามเร่ืองราคาของมะม่วงปลอดภัยในงานวิจัยคร้ังนี ้ ผู้วิจัยได้ใช้มาตราฐาน Q mark ของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มาใช้ในการรับรองมาตรฐานมะม่วงปลอดภัย 

 
 

 

 
21. จากตารางราคาข้างต้น ท่านยนิดีจะจ่ายเพ่ิมใหก้บัมะม่วงปลอดภยั ยกตวัอยา่งมะม่วงน ้ าดอกไมกิ้นสุก 

ขนาดท่ีท่านซ้ือประจ าขนาด _________ราคา  _________  บาท/กก.  ท่านยนิดีท่ีจะจ่ายในราคาท่ีสูงข้ึน
ใหก้บัมะม่วงน ้ าดอกไม ้ท่ีติดฉลากรับรอง Q Mark  ในราคาท่ีสูงข้ึนหรือไม่   

 

 

 

 

ขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ 

***

Q Mark คือ มาตรฐานเกษตรดีท่ีเหมาะสมซ่ึงเป็นเกณฑม์าตรฐานอาหาร
ปลอดภยั  
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 

ขนาดมะม่วง ราคา 
ใหญ่ AAA  
กลาง AA  
เลก็ A  

 

□ ยนิดีจ่าย  □ ไม่ยนิดีจ่าย 

ราคาท่ียนิดีจ่ายสูงสุดเป็นเท่าไหร่__________________บาท/กิโลกรัม  
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ภาคผนวก ง 

ระเบียบปฏบิัติ GAP (Good Agricultural Practice) 
มาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพการปฏิบัติทางการเกษตรทีด่ีส าหรับพชื (GAP)  

กรมวชิาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
1. ขอบเขต (Scope)  

1.1 มาตรฐานระบบการจดัการคุณภาพการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีส าหรับพืช : GAP พืช เป็น
เคร่ืองมือส าหรับใช้ในการปรับปรุงมาตรฐานการผลิตพืช  และส าหรับการตรวจสอบรับรอง
กระบวนการผลิตพืช ท่ีระบุรายละเอียดขอ้ก าหนดดา้นการจดัการกระบวนการผลิต ท่ีจ  าเป็นส าหรับ
การปฏิบติัท่ีดีทางการผลิตพืชทุกชนิด เพื่อให้ไดผ้ลิตผลท่ีปลอดภยั ปลอดจากศตัรูพืชและมีคุณภาพ
เป็นท่ีพึงพอใจของผูบ้ริโภค  

 
1.2 ขอ้ก าหนดท่ีระบุในระบบการจดัการคุณภาพการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีส าหรับพืช: GAP 

พืช เป็นขอ้ก าหนดขั้นต ่าท่ีสนบัสนุนให้เกษตรกร ด าเนินการจดัการกระบวนการผลิต ท่ีมุ่งสู่การเพิ่ม
ความเช่ือมัน่แก่คู่คา้ ในเร่ืองความปลอดภยั การปลอดจากศตัรูพืช และคุณภาพตามท่ีคู่คา้ตอ้งการ 
รวมทั้งช่วยแก้ไขปัญหาและขอ้บกพร่องท่ีตน้ตอของปัญหาการผลิต และสนับสนุนการด าเนินการ
ตามระบบการสอบกลบั (traceability system)  

 
1.3 มาตรฐานระบบการจดัการคุณภาพการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดีส าหรับพืช : GAP พืช ให้

ความส าคัญ และสนับสนุนการด าเนินการป้องกันก าจัดศัตรูพืชแบบบูรณาการ (Integrated Pest 
Management, IPM) และการจดัการผลิตพืชแบบบูรณาการ (Integrated Crop Management, ICM) 

  
1.4 การใช้หลักการวิเคราะห์อนัตรายและการควบคุมจุดวิกฤต (HACCP: Hazard Analysis and 

Critical Control Point) มาใช้ในการจัดท าแผนควบคุมการผลิต ท่ีระบุถึงขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
อนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน มาตรการควบคุม จุดท่ีตอ้งควบคุมและตรวจสอบ ค่าควบคุม การเฝ้าระวงั และ
วธีิการควบคุมป้องกนั และแกไ้ข  
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1.5 น าระบบการประกนัคุณภาพ (quality assurance) มาใช้ในการวางแผนคุณภาพ (quality plan) 
การจดัการกระบวนการผลิต และการจดัระบบเอกสาร เพื่อให้เกิดการธ ารงรักษาระบบ และมีการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  

 
1.6 ด าเนินการตามกฎระเบียบของประเทศไทยและประเทศคู่คา้ ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา

ดา้นความปลอดภยั ตลอดห่วงโซ่อาหาร และการปลอดจากศตัรูพืชส าคญั  
 
1.7 เกษตรกรท่ีเขา้สู่ระบบ จะตอ้ง  

1) แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการผลิตไดต้ามขอ้ก าหนดขั้นต ่าของระบบ  
2) แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถเพื่อคงระดบัสินคา้ท่ีผลิต  

 

2. นิยาม  
2.1 การปฏิบติัท่ีดีทางการเกษตรส าหรับพืช (Good Agricultural Practice : GAP) หมายถึง แนว

ทางการปฏิบติัในไร่นา เพื่อผลิตสินคา้ปลอดภยั ปลอดศตัรูพืช และคุณภาพถูกใจผูบ้ริโภค เนน้วิธีการ
ควบคุมและป้องกนัการเกิดปัญหาในกระบวนการผลิต  

 
2.2 การวิเคราะห์อนัตรายและการควบคุมจุดวิกฤตในกระบวนการผลิต  (Hazard analysis and 

Critical Control Point : HACCP) หมายถึง ระบบควบคุมคุณภาพท่ีเน้นการวิเคราะห์อนัตราย และ
ควบคุมจุดวิกฤตในกระบวนการผลิต โดยตระหนักถึงอันตรายจากจุลินทรีย์ สารเคมี และส่ิง
แปลกปลอมต่าง ๆ ท่ีสามารถเกิดข้ึนในขั้นตอนต่าง ๆ ของการผลิต และส่งผลให้เกิด หรือความเส่ียง
ต่อคุณภาพ การเน่าเสีย และการปนเป้ือนส่ิงอนัตราย และความสามารถในการก าจดัให้หมดไป หรือ
ควบคุมใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ 

 
2.3 การประกันคุณภาพ (Quality Assurance : QA) หมายถึง วิ ธีการบริหารจัดการเพื่อเป็น

หลกัประกนั หรือสร้างความมัน่ใจวา่ กระบวนการหรือการด าเนินการ จะท าให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพ
ตรงตามท่ีก าหนด หรือหมายถึง กิจกรรมหรือการปฏิบติัใด ๆ ท่ีถา้ไดด้ าเนินการตามระบบและแผนท่ี
วางไว ้จะท าให้เกิดความมัน่ใจหรือรับประกนัว่า จะไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพตรงตามคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงค์ภายใตส้ภาพแวดลอ้มและปัจจยัในกระบวนการผลิต ท่ีมีการควบคุมอย่างถูกตอ้งและเป็น
ระบบ  
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3. ข้อก าหนดระบบการจัดการคุณภาพการปฏิบัติทางการเกษตรทีด่ีส าหรับพชื: GAP พชื  
 เพื่อให้สามารถรักษาระดบัความเช่ือมัน่ของผูค้า้ และผูบ้ริโภค และแสดงถึงความสามารถใน

การธ ารงรักษาระบบการจดัการคุณภาพการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีส าหรับพืช : GAP พืช และมีการ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองในด้านคุณภาพ ความปลอดภยั และหรือปลอดจากศตัรูพืช เกษตรกรผูเ้ขา้สู่
ระบบตอ้งด าเนินการ ดงัน้ี  

3.1 จดัท าแผนคุณภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย  
3.1.1 ก าหนดนโยบายคุณภาพ  
3.1.2 ก าหนดวตัถุประสงคคุ์ณภาพ  
3.1.3 ก าหนดขอบเขตการปฏิบติังาน  
3.1.4 จดัท าแผนควบคุมการผลิตท่ีระบุถึงขั้นตอนการปฏิบัติงาน อันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน 

มาตรการควบคุม จุดท่ีตอ้งควบคุมและตรวจสอบ ค่าควบคุม การเฝ้าระวงั และวิธีการควบคุม ป้องกนั 
และแกไ้ข  

3.2 ปฏิบติัตามขอ้ก าหนด 8 ประการ ตามล าดบัในตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 1.1 วธีิการตรวจประเมินระบบการ:GAP พืช 

ล าดบัทีก่ าหนด เกณฑ์ทีก่ าหนด  วธีิตรวจประเมนิ  
1. แหล่งน ้ า • น ้าท่ีใชต้อ้งไดจ้ากแหล่งท่ีไม่มีสภาพแวด 

ลอ้มซ่ึงก่อใหเ้กิดการปนเป้ือนวตัถุอนัตราย
และจุลินทรีย ์ 

• ตรวจพินิจสภาพแวดลอ้ม หากอยู่
ในสภาวะเส่ียงใหต้รวจสอบ และ
วเิคราะห์คุณภาพน ้ า  

2. พ้ืนท่ีปลูก • ตอ้งเป็นพ้ืนท่ีท่ีไม่มีวตัถุอนัตราย และ  
จุลินทรีย ์ท่ีจะท าใหเ้กิดการตกคา้งหรือ
ปนเป้ือนในผลิตผล  

• ตรวจพินิจสภาพแวดลอ้ม หากอยู่
ในสภาวะเส่ียงใหต้รวจสอบ และ
วเิคราะห์คุณภาพดิน  

3. การใชว้ตัถุอนัตราย 
ทางการเกษตร 

• หากมีการใชส้ารเคมีในกระบวนการผลิต
ใหใ้ชต้ามค าแนะน าของกรมวชิาการเกษตร 
หรือตามฉลากท่ีข้ึนทะเบียนอยา่งถูกตอ้ง
กบักรมวชิาการเกษตร กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์  
• ตอ้งใชส้ารเคมีใหส้อดคลอ้งกบัรายการ
สารเคมีท่ีประเทศคู่คา้อนุญาตใหใ้ช ้ 
• หา้มใชว้ตัถุอนัตรายท่ีระบุในทะเบียน
วตัถุอนัตรายท่ีทางราชการหา้มใช ้ 

• ตรวจสอบสถานท่ีเก็บรักษาวตัถุ
อนัตรายทางการเกษตร  
• ตรวจบนัทึกขอ้มูลการใชว้ตัถุ
อนัตรายทางการเกษตร และสุ่ม
ตวัอยา่งวเิคราะห์สารพิษตกคา้งใน
ผลิตผล กรณีมีขอ้สงสยั  
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4. การเก็บรักษาและ 
การขนยา้ยผลิตผล 
ภายในแปลง 

• สถานท่ี เก็บ รักษาต้องสะอาด อากาศ
ถ่าย เท ได้ ดี  และสามารถ ป้ องกัน การ
ปน เป้ื อนของวัต ถุแปลกปลอม  วัต ถุ
อนัตรายและสตัวพ์าหะน าโรค  
• อุปกรณ์และพาหนะในการขนยา้ยตอ้ง
สะอาดปราศจากการปนเป้ือนส่ิงอนัตรายท่ี
มีผลต่อความปลอดภยัในการบริโภค  
• ตอ้งขนยา้ยผลิตผลอยา่งระมดัระวงั  

• ตรวจพินิจสถานท่ี อุปกรณ์ ภาชนะ
บรรจ ุขั้นตอน และวธีิการขนยา้ย
ผลิตผล  
 

5. การบนัทึกขอ้มูล • ตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการใช้
วตัถุอนัตรายทางการเกษตร  
• ตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลการส ารวจและการ
ป้องกนัก าจดัศตัรูพืช  
• ตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลการจดัการเพื่อให้
ไดผ้ลิตผลคุณภาพ  

• ตรวจบนัทึกขอ้มูลของเกษตรกร
ตามแบบบนัทึกขอ้มูล  
 

6. การผลิตใหป้ลอด 
จากศตัรูพืช 

• ส ารวจการเขา้ท าลายของศตัรูพืช และ
ป้องกนัก าจดัเม่ือส ารวจพบความเสียหาย
ระดบัเศรษฐกิจ  
• ผลิตผลท่ีเก็บเก่ียวแลว้ ตอ้งไม่มีศตัรูพืช
ติดอยูถ่า้พบตอ้งคดัแยกไวต้่างหาก  

• ตรวจสอบบนัทึกขอ้มูลการส ารวจ
ศตัรูพืช และการป้องกนัก าจดั  
• ตรวจพินิจผลการคดัแยก  
 

7. การจดัการกระบวน 
การผลิตเพื่อใหไ้ดผ้ลิต 

ผลคุณภาพ 

• การปฏิบติัและการจดัการตามแผน
ควบคุมการผลิต  
• คดัแยกผลิตผลดอ้ยคุณภาพไวต้่างหาก  
 

• ตรวจสอบบนัทึกขอ้มูลการปฏิบติั 
และการจดัการเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิต
คุณภาพ  
• ตรวจพินิจผลการคดัแยก  
 

8. การเก็บเก่ียวและการ 
ปฏิบติัหลงัการเก็บเก่ียว 

• เก็บเก่ียวผลในระยะท่ีเหมาะสมตามเกณฑ์
ในแผนควบคุมการผลิต  
• อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเก็บเก่ียว ภาชนะบรรจุ 
และวธีิการเก็บเก่ียวตอ้งสะอาด ไม่
ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อคุณภาพของผล และ
ปนเป้ือนส่ิงอนัตรายท่ีมีผลต่อความ
ปลอดภยัในการบริโภค  
 

• ตรวจสอบบนัทึกการเก็บเก่ียวและ
การปฏิบติัหลงัการเก็บเก่ียว  
• ตรวจพินิจอปุกรณ์ ภาชนะบรรจุ 
ขั้นตอน และวธีิการเก็บเก่ียว  
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4. การน ามาใช้ (application)  
 4.1 ขอ้ก าหนดตามระบบการจดัการคุณภาพการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีส าหรับพืช: GAP พืช นี 
สามารถปรับใชใ้นการตรวจรับรองกระบวนการผลิตพืชทุกชนิด และสามารถจ าแนกการใหก้ารับรอง 
ออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี  

 4.1.1 การจดัการกระบวนการผลิตท่ีไดผ้ลิตผลปลอดภยั  
 4.1.2 การจดัการกระบวนการผลิตท่ีไดผ้ลิตผลปลอดภยั และปลอดจากศตัรูพืช  
 4.1.3 การจดัการกระบวนการผลิตท่ีผลิตผลปลอดภยั ปลอดจากศตัรูพืช และคุณภาพ

เป็นท่ีพอใจของผูบ้ริโภค  
        4.2 ผูข้อการรับรองจะตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงการด าเนินการตามขอ้ 3.1.1-3.1.4 และเพื่อใหบ้รรลุ
ตามขอ้ 4.1.1 ขอ้ 4.1.2 ขอ้ 4.1.3 จะตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด เกณฑแ์ละวธีิการตรวจ
ประเมินท่ีก าหนดตามตารางท่ี 1 ขอ้ 1-5 ขอ้ 1-6 และขอ้ 1-8 ตามล าดบั  

 
5. การตรวจรับรองระบบการจัดการคุณภาพการปฏิบัติทางการเกษตรทีด่ีส าหรับพชื: GAP พืช ใหอ้ยู่
ภายใตเ้ง่ือนไขและขอ้ก าหนดของกรมวชิาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 

ช่ือ-นามสกุล   นางสาวพชรพรรณ สุรพณิช 

วนั เดือน ปี เกดิ   17 สิงหาคม 2530  
ประวตัิการศึกษา  ปีการศึกษา 2549   ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย  
      โรงเรียนเวยีงป่าเป้าวทิยาคม 

   ปีการศึกษา 2552  ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิทยาศาสตรบณัฑิต  
      สาขาการเทคโนโลยีมัลติมีเดีย และการสร้าง
      ภาพเคล่ือนไหว ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 

 

 
 

 

 

 


