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บทคดัย่อ 

 การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง  ทศันคติของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อกิจกรรม    
ท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติของประชาชน
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ กลุ่มประชาชนจ านวน 400 ราย ท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
ซ่ึงคดัเลือกเฉพาะผูท่ี้รู้จกัหรือเคยสนบัสนุนกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร
ธุรกิจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดรู้จกักิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบ      
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (CSR) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001 - 20,000 บาท อาชีพรับราชการ/พนกังานของรัฐ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ไดรั้บทราบขอ้มูล
เก่ียวกบักิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจจากโทรทศัน์ มากท่ีสุด และ
เหตุผลท่ีเคยร่วมสนบัสนุนกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมเพราะเป็นองคก์รท่ีท างานอยู ่
 ทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามต่อรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม  
ด้านความรู้ความเข้าใจ  ผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจในประเด็น
รูปแบบท่ี 4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) มากท่ีสุด แต่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความรู้ความเขา้ใจในประเด็นรูปแบบท่ี 5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) และ
รูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) 
น้อยท่ีสุด และเม่ือวดัระดับความรู้ความเข้าใจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในภาพรวม           
มีความรู้ความเขา้ใจต่อรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในระดบันอ้ย   
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 ทศันคติในดา้นความรู้สึก  ผลการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบ
กิจกรรมแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ทั้ง 6 รูปแบบ ในระดบัดีมาก เรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดงัน้ี รูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially 
Responsible Business Practices) รูปแบบท่ี 5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) 
รูปแบบท่ี 1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) และรูปแบบท่ี 4       
การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เท่ากนัคือ รูปแบบท่ี 3 การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหา
สังคม (Corporate Social Marketing) และรูปแบบท่ี 2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing)  
 ทศันคติในด้านแนวโน้มพฤติกรรม ผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้ม
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมทั้ง 6 รูปแบบ ในระดบัสนบัสนุนมาก เรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดังน้ี รูปแบบท่ี 4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy)  
รูปแบบท่ี 1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion)  และรูปแบบท่ี 5      
การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เท่ากัน รูปแบบท่ี 3 การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไข
ปัญหาสังคม  (Corporate Social Marketing)  รูปแบบท่ี  2 การตลาดอิงการกุศล  (Cause-Related 
Marketing)  และรูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible 
Business Practices) 
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ABSTRACT 

 The objective of this independent study is to study the attitudes of people in Mueang 
Chiang Mai district towards corporate social responsibility activities. The sample group subject in 
this study is the resident in Mueang, Chiang Mai and were collected 400 samples in Selective 
sampling method by using questionnaire. The statistic values for analyze is descriptive statistic 
which are frequency, percentage, and mean value. 
 The study found that all of the populations knows corporate social responsibility activities, 
Most of them are female in the age during 26 - 35 years old, have income ranged between is 10,001 
– 20,000 baht per month, are employed as government officials/ civil servants and graduated 
bachelor degree or equivalent. Most of them acknowledge information about corporate social 
responsibility activities on television and used to participate the corporate social responsibility 
activities with their workplace.  
 Attitude of people in Mueang Chiang Mai district towards corporate social responsibility 
activities in aspect of cognition is found that the respondents have the most right understanding 
about Type 4 Corporate Philanthropy and lack of understanding about Type 5 Community 
Volunteering and Type 6 Socially Responsible Business Practices. Most of respondents have low 
cognition about corporate social responsibility activities. 

 Attitude in aspect of feeling: the respondents have feeling toward the corporate social 
responsibility activities, totally, in 6 types of activities, and in very good (4) level. The average 
sorted by descending from greatest to least as follows: Type 6 Socially Responsible Business 
Practices, Type 5 Community Volunteering, Type 1 Cause Promotion, Type 4 Corporate Philanthropy 
equal with Type 3 Corporate Social Marketing, and Type 2 Cause-Related Marketing.  
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 Attitude in aspect of behavior (Conative Component): the respondents have behavior 
tended toward the corporate social responsibility activities, totally, in 6 types of activities, and in 
mostly support (4) level. The average sorted by descending from greatest to least as follows: Type 4 
Corporate Philanthropy, Type 1 Cause Promotion, Type 5 Community Volunteering equal with 
Type 3 Corporate Social Marketing, Type 2 Cause - Related Marketing and Type 6 Socially Responsible 
Business Practices. 
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ตารางท่ี 11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอบถูก จ าแนกตาม 26 
 ระดบัความรู้ความเขา้ใจต่อรูปแบบกิจกรรม 
ตารางท่ี 12 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 1              27 
  การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม  
ตารางท่ี 13 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 2  28 
 การตลาดอิงการกุศล  
ตารางท่ี 14 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 3  29 
 การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม   
ตารางท่ี 15 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 4  31 
 การบริจาคเพื่อการกุศล  
ตารางท่ี 16 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 5 32 
  การอาสาช่วยเหลือชุมชน 
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ตารางท่ี 17 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 6   33 
 การประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม  
ตารางท่ี 18   สรุประดบัความรู้สึก ตามรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบ         34 
         ต่อสังคม ทั้ง 6 รูปแบบ 
ตารางท่ี 19 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัแนวโนม้พฤติกรรม 35 
 การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 1 การส่งเสริม 
 การรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม 
ตารางท่ี 20 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัแนวโนม้พฤติกรรม 37 
 การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 2 การตลาดอิงการกุศล   
ตารางท่ี 21 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัแนวโนม้พฤติกรรม 38 
 การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 3 การตลาด 
 เพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม  
ตารางท่ี 22 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัแนวโนม้พฤติกรรม 40 
 การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 4  การบริจาคเพื่อการกุศล 
ตารางท่ี 23 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัแนวโนม้พฤติกรรม 41 
 การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน 
ตารางท่ี 24 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัแนวโนม้พฤติกรรม 43 
 การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจ 
 อยา่งรับผิดชอบต่อสังคม 
ตารางท่ี 25 สรุประดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วม ตามรูปแบบกิจกรรม 44 
 ท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้ง 6 รูปแบบ 
ตารางท่ี 26 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 46 
 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม  
ตารางท่ี 27 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้เสนอแนะ จ าแนกตาม 46 
 การตลาดอิงการกุศล   
ตารางท่ี 28 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้เสนอแนะ จ าแนกตาม 47 
 การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม  
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ตารางท่ี 29 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้เสนอแนะ จ าแนกตาม 45 
 การบริจาคเพื่อการกุศล  
ตารางท่ี 30 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้เสนอแนะ จ าแนกตาม 48 
 การอาสาช่วยเหลือชุมชน  
ตารางท่ี 31 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้เสนอแนะ จ าแนกตาม 48 
 การประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม   
ตารางท่ี 32 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 49 
 เก่ียวกบักิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม จ าแนกตาม 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ตารางท่ี 33 แสดงจ านวนและร้อยละของระดบัความรู้ความเขา้ใจต่อรูปแบบกิจกรรม 53 
 ท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ตารางท่ี 35 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 1 การส่งเสริม 56 
 การรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ตารางท่ี 36 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 2 การตลาด 58 
 อิงการกุศล จ าแนกตามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ตารางท่ี 37 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 3 การตลาด 59 
 เพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ตารางท่ี 38 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 4 การบริจาค 61 
 เพื่อการกุศล จ าแนกตามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ตารางท่ี 39 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 5 การอาสา 63 
 ช่วยเหลือชุมชน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ตารางท่ี 40 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจ  64 
 อยา่งรับผดิชอบต่อสังคม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ตารางท่ี 41 สรุประดบัความรู้สึกต่อรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม  66 
 ทั้ง 6 รูปแบบ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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ตารางท่ี 42 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วม 68 
 ในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็น 
 ปัญหาทางสังคม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ตารางท่ี 43 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วม 70 
 ในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 2 การตลาดอิงการกุศล  
 จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ตารางท่ี 44 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วม 72 
 ในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 3 การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม 
 จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ตารางท่ี 45 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วม 74 
 ในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 4 การบริจาคเพื่อการกุศล  
 จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ตารางท่ี 46 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วม 76 
 ในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 5 การบริจาคเพื่อการกุศล   
  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ตารางท่ี 47 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วม 78 
 ในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจอยา่ง 
 รับผดิชอบต่อสังคม  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
ตารางท่ี 48 สรุประดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรม 80 
 ท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม ทั้ง 6 รูปแบบ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ตารางท่ี 49 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นความรู้ความเขา้ใจ 82 
 เก่ียวกบักิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม จ าแนกตามอาชีพ   
ตารางท่ี 50 สรุประดบัความรู้ความเขา้ใจต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม  88 
 ทั้ง 6 รูปแบบ จ าแนกตามอาชีพ 
ตารางท่ี 51 แสดงจ านวนและร้อยละของระดบัความรู้ความเขา้ใจต่อรูปแบบกิจกรรม 90 
 ท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม จ าแนกตามอาชีพ 
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ตารางท่ี 52 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 1 การส่งเสริม 92 
 การรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม จ าแนกตามอาชีพ  
ตารางท่ี 53 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 2 การตลาด 94 
 อิงการกุศล จ าแนกตามจ าแนกตามอาชีพ 
ตารางท่ี 54 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 3 การตลาด 96 
 เพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม จ าแนกตามอาชีพ 
ตารางท่ี 55 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 4 การบริจาค 99 
 เพื่อการกุศล จ าแนกตามจ าแนกตามอาชีพ 
ตารางท่ี 56 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 5 การอาสา 101 
 ช่วยเหลือชุมชน จ าแนกตามอาชีพ 
ตารางท่ี 57 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจ 103 
 อยา่งรับผดิชอบต่อสังคม จ าแนกตามอาชีพ 
ตารางท่ี 58 สรุประดบัความรู้สึกต่อรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม  105 
 ทั้ง 6 รูปแบบ จ าแนกตามอาชีพ 
ตารางท่ี 59 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วม 107 
 ในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็น 
 ปัญหาทางสังคม จ าแนกตามอาชีพ 
ตารางท่ี 60 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วม 111 
 ในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 2 การตลาดอิงการกุศล  
 จ  าแนกตามอาชีพ 
ตารางท่ี 61 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วม 114 
 ในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 3 การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม 
 จ าแนกตามอาชีพ 
ตารางท่ี 62 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วม 117 
 ในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 4 การบริจาคเพื่อการกุศล  
 จ  าแนกตามอาชีพ 
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ตารางท่ี 63 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วม 120 
 ในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 5 การบริจาคเพื่อการกุศล  
 จ  าแนกตามอาชีพ 
ตารางท่ี 64 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วม 123 
 ในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจอยา่ง 
 รับผดิชอบต่อสังคม จ าแนกตามอาชีพ 
ตารางท่ี 65 สรุประดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรม 126 
 ท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม ทั้ง 6 รูปแบบ จ าแนกตามอาชีพ 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล  

 การด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัมีความซบัซ้อนและมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงเพิ่มมากข้ึน การด าเนิน
ธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ ธุรกิจจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัเรียนรู้และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้เขา้กบั
สภาพแวดลอ้มทางสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความรับผิดชอบ
พื้นฐานท่ีองคก์รธุรกิจตอ้งมีต่อสังคม เห็นไดจ้ากบริษทัท่ีมีผลประกอบการดี  ร้อยละ 75 จดัอยูใ่นกลุ่ม
บริษทัท่ีคืนก าไรสู่สังคม (ศูนย์วิจยัมหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิต, 2550) และกิจกรรมแสดงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รจะสามารถสร้างประโยชน์ไดห้ลายประการ เช่น สามารถเพิ่มยอดขาย
และเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดได้ ช่วยเร่ืองความแข็งแกร่งในการวางต าแหน่งแบรนด์ เป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีดีข้ึน ช่วยลดตน้ทุนขององคก์รทั้งในดา้นความสามารถในการรักษาพนกังานท่ีมี
คุณภาพ ตน้ทุนการบ าบดั เป็นตน้และจะเป็นท่ีน่าสนใจแก่นกัลงทุนมากกวา่องค์กรธุรกิจท่ีไม่ไดท้  า
กิจกรรมแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม (สุทธิศกัด์ิ ไกรสรสุธาสินี, 2548) เม่ือการด าเนินธุรกิจส่วน
ใหญ่ยงัต้องค านึงถึงความพึงพอใจของผูถื้อหุ้นเป็นส าคญั กลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
(Corporate Social Responsibility, CSR) จึงยงัคงเป็นอีกวิธีการท่ีจะสร้างความส าเร็จนั้นได้ องค์กร
ธุรกิจมีแนวโน้มท่ีจะลงทุนในกิจกรรมเพื่อสังคมแบบ เชิงลึกมากข้ึน ทั้งในแนวทางของธุรกิจเพื่อ
สังคมและในรูปแบบกิจกรรมแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อเขา้สู่การด าเนินธุรกิจท่ีค านึงถึง
คุณค่าทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นเง่ือนไขส าคญัของการพฒันาสู่ความย ัง่ยนื 
 แนวคิดในเร่ือง CSR เป็นแนวคิดท่ีมีรากฐานมาจากหลกัคุณธรรมทางศาสนา โดยรูปแบบ
ของความรับผิดชอบต่อสังคม มีทั้ งหมด 6 รูปแบบ (Philips Kotler and Nancy Lee, 2010) ได้แก่    
การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) การตลาดอิงการกุศล (Cause-
Related Marketing) การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) การบริจาคเพื่อ
การกุศล (Corporate Philanthropy) การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) และการ
ประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) การท ากิจกรรม
แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจไม่ว่าจะในรูปแบบใดต้องอาศยัความรัดกุม 
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พิจารณาถึงการเลือกปัญหาสังคมท่ีองค์กรธุรกิจจะให้การสนับสนุน ควรเป็นประเด็นท่ีอยู่ในความ
สนใจของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย มีความสอดคลอ้งกบัตราสินคา้ ลกัษณะของผลิตภณัฑ์หรือภาพลกัษณ์
ขององคก์รเพื่อประสิทธิภาพในการด าเนินกิจกรรมดงักล่าวมากท่ีสุด 
 ส าหรับในจงัหวดัเชียงใหม่ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจท่ีส าคญัของภาคเหนือ มีการผลกัดนั
ให้ผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินตระหนกัถึงความส าคญัดา้นเศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ศิลปวฒันธรรมและวิถีชีวิตของสังคม ใช้แนวทางของกิจกรรมแสดงถึงความ รับผิดชอบต่อสังคม    
ในการจดัการให้มีความสมดุลซ่ึงกนัและกนั มีการผลกัดนัแนวคิดดงักล่าวน้ีให้เกิดข้ึนในธุรกิจทุกขนาด
และเพื่อไม่ให้ผูบ้ริโภคเกิดความสงสัยในการท ากิจกรรมเพื่อสังคมวา่อาจเป็นเพียงกิจกรรมการตลาด
หรือเพียงเพื่อประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์องคก์รเท่านั้น องคก์รธุรกิจจ าเป็นตอ้งท าการส่ือสารท่ีตรงกบั
ทศันคติของผูบ้ริโภค ให้ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลท่ีเพียงพอในการตดัสินใจใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อ
น าไปสู่การบอกต่อและซ้ือสินคา้ซ ้ า 
 จากขอ้มูลดงักล่าวท าให้ผูศึ้กษาเห็นถึงความส าคญัของการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อกิจกรรมแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ เพื่อให้องค์กร
สามารถเลือกวางต าแหน่งตราผลิตภณัฑ์ (Brand Positioning) ให้มีคุณค่าอยู่ในต าแหน่งท่ีถูกตอ้งใน
สายตาของผูบ้ริโภคและการด าเนินกลยทุธ์ขององคก์รอยา่งเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 เพื่อศึกษาทศันคติของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึงความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 

1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.3.1 ท าให้ทราบถึงทศันคติของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึง
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 

1.3.2 เป็นขอ้มูลส าหรับองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนในการน าไปใชเ้ป็นแนวในการออกแบบ
กลยทุธ์ในดา้นการท ากิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม 
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1.4 นิยำมศัพท์ 

 ทศันคติ หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อรูปแบบกิจกรรมแสดงถึงความ รับผดิชอบต่อ
สังคมขององคก์รธุรกิจ จากองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึก และแนวโนม้การเกิด
พฤติกรรม  
 ประชำชน หมายถึง ประชาชนท่ีอาศยัในอ าเภอเมืองเชียงใหม่และเป็นผูท่ี้รู้จกัหรือเคยสนบัสนุน
กิจกรรมแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 
 กจิกรรมที่แสดงถึงควำมรับผดิชอบต่อสังคม หมายถึง กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบใน
การปรับปรุงความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของสังคมจากการด าเนินธุรกิจ รวมถึงการอุทิศทรัพยากรขององคก์ร
ธุรกิจให้โดยสมคัรใจ ไม่ไดถู้กควบคุมดว้ยกฎหมาย หรือขอ้บงัคบัใดๆ ซ่ึงหมายรวมถึงสภาพความ
เป็นอยู่ของมนุษยแ์ละส่ิงแวดล้อม เป็นกิจกรรมหลกัท่ีด าเนินการโดยองค์กรธุรกิจ เพื่อสนับสนุน
ประเด็นทางสังคม และเป็นพนัธะสัญญาในความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 
 องค์กรธุรกิจ หมายถึง องค์กรท่ีด าเนินกิจกรรมเก่ียวขอ้งกบัการผลิต และการให้แลกเปล่ียน
สินคา้ บริการแก่ผูบ้ริโภค มีการบริหารจดัการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร หมายความรวมทั้ง
องคก์รธุรกิจประเภทแสวงหาก าไรและไม่แสวงหาผลก าไร โดยองคก์รธุรกิจ อาจมีเจา้ของคนเดียวหรือ
หลายคนก็ได ้

 
 

 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
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แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาทศันคติของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึงความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี

 แนวคิดเกีย่วกบัทศันคติผู้บริโภค 
 ทศันคติ หมายถึง ความคิดเห็นหรือความเช่ือท่ีอยูภ่ายในความนึกคิดของมนุษย ์ทศันคติเกิด
ข้ึนกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีพบเห็นหรือไดย้นิไดฟั้ง ไม่วา่เป็นวตัถุส่ิงของ สถานท่ี สินคา้หรือบริการทั้งท่ีจบั
ตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้ทศันคติเม่ือเกิดข้ึนมาแลว้จะด ารงอยูใ่นช่วงเวลาหน่ึงซ่ึงอาจเป็นระยะเวลาท่ี
ยาวนาน ถา้ยงัไม่มีการเปล่ียนแปลงความเช่ือหรือทศันคตินั้นๆ ดงันั้นทศันคติจึงเป็นแนวโนม้ท่ีจะท า
ให้มนุษยเ์กิดการตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงไม่วา่จะเป็นทางบวกหรือทางลบ (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2553 
อา้งอิงจาก Cooper และ Schindler, 2006) 
 องค์ประกอบของทัศนคติ (อดุลย ์และ ดลยา จาตุรงคกุล, 2550 อา้งอิงจาก Del l. Hawkins, 
1998:395) ทัศนคติประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ คือ Cognitive (ความเช่ือ) Affective 
(ความรู้สึก) และBehavioral (แนวโนม้ท่ีจะเกิดพฤติกรรม) ดงัน้ี 
 1) องค์ประกอบของทศันคติท่ีเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจหรือความเช่ือ (Cognitive component) 
คือ ความรู้และการรับรู้ของบุคคลท่ีเกิดข้ึนโดยอาศยัประสบการณ์และข่าวสารจากแหล่งต่างๆหลายๆ
แหล่งความรู้น้ีท าให้เกิดการรับรู้ซ่ึงมกัเป็นไปในรูปความเช่ือซ่ึงมีหลายลักษณะและน าไปสู่การ
แสดงออกถึงพฤติกรรมและน าไปสู่ผลบางอยา่งเช่นกนั ความเช่ือเหล่าน้ีก็อาจหมายถึงความคาดหมาย 
(Expectation) การรับรู้และความคาดหมายของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
 2) องค์ประกอบดา้นความชอบ อารมณ์และความรู้สึก (Affective Component) อารมณ์หรือ
ความรู้สึกท่ีมีต่อสินคา้หรือตรายี่ห้อโดยเฉพาะ เป็นองคป์ระกอบส าคญัเก่ียวกบัการประเมินส่ิงๆหน่ึง 
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หรือคือการท่ีบุคคลพิจารณาหรือแสดงทศันคติเก่ียวกบัส่ิงหน่ึงๆว่าชอบหรือไม่ชอบ และอาจแสดง
ออกมาในรูปแบบของอารมณ์ เช่น ความสุข ความเศร้า ความอาย ความโกรธ เป็นตน้ 
 3) องค์ประกอบด้านความตั้งใจซ้ือ (Conative Component) เก่ียวขอ้งกับ องค์ประกอบของ
การเกิดพฤติกรรม (Behavioral Element) เป็นแนวโน้มท่ีจะก่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยอิงจาก
ความเช่ือและความรู้สึก เป็นการแสดงออกวา่จะท าอยา่งไรหรือเป็นความโนม้เอียงท่ีจะซ้ือ  
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ทศันคติเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้สึก ความเช่ือ หรือการรับรู้ของ
บุคคล และแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมต่อเป้าหมายไม่วา่ทางใดทางหน่ึง ซ่ึงทศันคติเป็นเร่ืองของจิตใจ 
ความรู้สึกนึกคิด และความโนม้เอียงของบุคคล ท่ีมีต่อการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร และสถานการณ์ ท่ีได้
รับมา ซ่ึงเป็นได้ทั้ งเชิงบวกและเชิงลบ และแสดงพฤติกรรมออกมา ดังนั้ นทัศนคติประกอบด้วย
ความคิดท่ีมีผลต่ออารมณ์และความรู้สึกนั้น โดยแสดงออกมาทางพฤติกรรม 
 ประเภทของทัศนคติ ทศันคติแบงออกเป็น 3 ประเภท คือ (ธงชยั สันติวงษ์, 2539: ออนไลน์)
   1) ทศันคติเชิงบวก คือ ทศันคติท่ีชกัน าให้บุคคลแสดงออกมีความรู้สึกหรืออารมณ์
จากสภาพจิตใจโตต้อบในดา้นดีต่อบุคคล เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง รวมทั้งองคก์รธุรกิจ 
 2) ทศันคติทางลบ คือ ทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเส่ือมเสีย ไม่ไดรั้บความเช่ือถือ 
หรือ ไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชงัต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง เร่ืองราว 
ปัญหาใดปัญหาหน่ึงหรือต่อองคก์รธุรกิจ เป็นตน้ 
 3) ทศันคติที่บุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือต่อ
บุคคล หน่วยงาน สถาบนั องคก์าร และอ่ืนๆโดยส้ินเชิง  
 ทศันคติ ทั้ง 3 ประเภทน้ี บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได ้ข้ึนอยู่กบั
ความมั่นคงในความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือหรือค่านิยมอ่ืนๆท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ การกระท า หรือ
สถานการณ์ 

 แนวคิดเกีย่วกบัรูปแบบกจิกรรมทีแ่สดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม 
 Phillip Kotler และ Nancy Lee (อา้งถึงใน รมณียฉตัร แกว้กริยา, 2552) ให้ค  านิยามของความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร วา่ คือ ความรับผิดชอบในการปรับปรุงความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของสังคม
จากการด าเนินธุรกิจ รวมถึงการอุทิศทรัพยากรขององค์กรให้โดยสมัครใจ ไม่ได้ถูกควบคุมด้วย
กฎหมาย หรือขอ้บงัคบัใดๆ ซ่ึงหมายรวมถึงสภาพความเป็นอยูข่องมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้ม เป็นกิจกรรม
หลกัท่ีด าเนินการโดยบริษทั เพื่อสนบัสนุนประเด็นทางสังคม และเป็นพนัธะสัญญาในความรับผดิชอบ
ต่อสังคมขององคก์ร  
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 Phillip Kotler และ Nancy Lee (อา้งถึงใน รมณียฉตัร แกว้กริยา, 2552) ไดจ้  าแนกรูปแบบของ
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ไวท้ั้งหมด 6 รูปแบบดว้ยกนั ดงัน้ี 
 1) การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) เป็นการจดัหาเงินทุน 
วสัดุส่ิงของหรือทรัพยากรอ่ืน เพื่อรณรงคใ์ห้ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหา องค์กรธุรกิจอาจ
ริเร่ิมและบริหารงานส่งเสริมนั้นดว้ยตนเอง หรือร่วมมือเป็นพนัธมิตรกบัองค์กรการกุศลหน่ึงองคก์ร
หรือกบัหลายองคก์รท่ีเก่ียวเน่ืองกบัปัญหาสังคมนั้น ตวัอยา่งเช่น ธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่ายรถยนตจ์ดั
โครงการเพื่อรณรงคก์ารลดอุบติัเหตุจากการจรจาจร 
 2) การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) เป็นการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการ
ขายผลิตภณัฑ์เพื่อช่วยเหลือหรือร่วมแก้ไขประเด็นปัญหาทางสังคมหน่ึงๆมกัมีช่วงเวลาท่ีจ ากัด
แน่นอน กิจกรรมชนิดน้ีองคก์รธุรกิจมกัร่วมมือกบัองคก์รการกุศลในการท ากิจกรรมเพื่อระดมทุนดว้ย
วิธีการเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑ์และน าเงินรายได้ส่วนหน่ึงไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศลนั้นๆ เปิด
โอกาสให้แก่ผูบ้ริโภคไดมี้ส่วนร่วมในการช่วยเหลือการกุศลผ่านทางการซ้ือผลิตภณัฑ์ ตวัอยา่งเช่น 
ธุรกิจเคร่ืองแต่งกายบุรุษมอบรายไดส่้วนหน่ึงใหก้บัมูลนิธิชา้ง เพื่อส่งชา้งกลบับา้น ธุรกิจเคร่ืองด่ืมซุป
ไก่สกดัจดัโครงการขาเทียมและ มอบรายไดส่้วนหน่ึงจากการจ าหน่ายกระเชา้ผลิตภณัฑ์ให้กบัมูลนิธิ
แพทยอ์าสาฯ (พอศว.) ในช่วงเทศกาลของขวญัปีใหม่  
 3) การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เป็นการสนบัสนุนหรือ
การรณรงคเ์พื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม หรือความ
เป็นอยู่ท่ีดีข้ึนของชุมชน ความแตกต่างส าคญัระหว่างการตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคมกับการ
ส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม คือ การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคมจะเน้นท่ีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) เป็นหลกั ในขณะท่ีการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหา
ทางสังคมจะเน้นท่ีการสร้างความตระหนัก (Awareness) ตลอดจนการสนับสนุนทรัพยากรดา้นทุน
และอาสาสมคัรเพื่อให้รับรู้ถึงประเด็นปัญหาดงักล่าว ตวัอยา่งเช่น ธนาคารจดักิจกรรมเพื่อรณรงคใ์ห้
ประชาชนโดยทัว่ไปและเกษตรกรท าบญัชีรับ-จ่ายของครัวเรือน 
 4) การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือไปท่ีประเด็นปัญหา
ทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือส่ิงของให้กบัองค์กรการกุศล หรือ ประชาชนท่ีมี
ความตอ้งการความช่วยเหลือ เป็นกิจกรรมท่ีพบเห็นในแทบทุกองคก์รธุรกิจและโดยมากมกัจะเป็นไป
ตามกระแสความต้องการจากภายนอกมากกว่าจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจาก
ภายในองค์กรเอง ท าให้ไม่เกิดการเช่ือมโยงเข้ากับเป้าหมายหรือพันธกิจขององค์กรเท่าใดนัก 
ตัวอย่างเช่น โครงการสร้างสนามเด็กเล่นเพื่อร่วมพัฒนาความฉลาดทางการเล่นของเด็กให้กับ
โรงเรียนกวา่ 200 แห่งทัว่ประเทศ 5) การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) องค์กร
สนบัสนุนและส่งเสริมพนกังานใหร่้วมสละเวลาและแรงงานในการท างานใหแ้ก่ชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู ่
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อาจเป็นผูก้  าหนดกิจกรรมอาสาดงักล่าวนั้นเองหรือให้พนกังานเป็นผูค้ดัเลือกกิจกรรมแลว้น าเสนอต่อ
องคก์รเพื่อพิจารณาให้การสนบัสนุนโดยท่ีพนกังานสามารถไดรั้บการชดเชยในรูปของวนัหยดุหรือวนั
ลาเพิ่มเติมตวัอยา่งเช่น พนกังาน บริษทัใชเ้วลาหลงัเลิกงานร่วมดูแลและให้การศึกษาเพิ่มเติมแก่เด็กท่ี
พกัอาศยัในชุมชนโดยรอบโรงงานหลงัจากเกิดอุทกภยัองค์กรธุรกิจไดส่้งพนักงานไปช่วยลา้งบา้น
ผูป้ระสบภยัหรือซ่อมแซมบา้นท่ีเสียหาย 
 6) การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) 
เป็นการแสดงออกให้เห็นถึงความตั้งใจและมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผดิชอบต่อ
สังคมทั้งในเชิงป้องกนัดว้ยการหลีกเล่ียงการก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมและในเชิงร่วมกนัแกไ้ขดว้ย
การช่วยเหลือเยียวยาปัญหาทางสังคมนั้นๆดว้ยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการยกระดบัสุขภาวะของ
ชุมชนและการพิทกัษ์ส่ิงแวดลอ้มตวัอย่างเช่น องค์กรธุรกิจมีความมุ่งมัน่ท่ีจะน าหลกับรรษทัภิบาล
และมีความรับผิดชอบต่อสังคมมาใช้ผา่นกระบวนการด าเนินธุรกิจ และสินคา้ท่ีผลิตออกมาจ าหน่าย 
เช่น การใช้วสัดุในการผลิตท่ีไม่เป็นพิษต่อธรรมชาติ มีกระบวนการบ าบดัท่ีดีไม่ปล่อยของเสียสู่
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้  Phillip Kotler (อ้างถึงใน รมณียฉัตร แก้วกริยา, 2552) กล่าวว่า กิจกรรม
การตลาดอิงการกุศลควรมีกรอบระยะเวลาท่ีชัดเจน และมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณเงินท่ีตอ้งการ
ระดมทุนเพื่อสนับสนุนต่อองค์กรการกุศล เช่น ถ้ามีเป้าหมายท่ี ต้องการระดมเงินสมทบทุนเพื่อ
ช่วยเหลือปัญหาสังคมเป็นจ านวนมาก ควรมีระยะเวลา ของกิจกรรมท่ีต่อเน่ือง ซ่ึงอาจเป็นการด าเนิน
กิจกรรม ตลอดทั้งปี หรือท ากิจกรรมเป็นประจ าทุกปี ทั้งน้ีควรมีการประชาสัมพนัธ์เป้าหมายหรือ 
จ านวนเงินท่ีตอ้งการสมทบทุนใหผู้บ้ริโภคทราบอยา่งชดัเจน  

2.2 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 จันทิมา บัวผัน และ ธิดารัตน์ ต่อสุข (2554) ไดศึ้กษาทศันคติของนกัศึกษาวิศวกรรมศาสตร์    
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมผา่นการเขา้ร่วมกิจกรรม มหาวิทยาลยักรุงเทพ ไดท้  าการเก็บขอ้มูลจาก
การตอบแบบสอบถามโดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาทุกภาควิชาคือ วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ฯ 
วิศวกรรมไฟฟ้า วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ วิศวกรรมมัลติมีเดียและระบบอินเทอร์เน็ต โดยสอบถาม
นกัศึกษาทุกชั้นปี รวมทั้งส้ิน 55 คน  ผลการวิจยัพบวา่  นกัศึกษามีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและการ
รับรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เท่ากับ  3.45 คือระดับมาก  และจากการประเมินตัวเองของ
นกัศึกษาโดยภาพรวมมีความรับผิดชอบต่อสังคมจากการเขา้ร่วมกิจกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
การเขา้ร่วมกิจกรรมของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัมากซ่ึงโดยเฉล่ียประมาณระหวา่ง 8-10 กิจกรรม   และ
น าผลการวิจยัไปใชพ้ฒันาการจดักิจกรรมโครงการของคณะฯ ซ่ึงมีเป้าหมายในการปลูกฝังให้นกัศึกษา
มีความเอาใจใส่ต่อตนเอง สังคมและเกิดความรับผิดชอบในการอยูร่่วมกนัในสังคมมากยิง่ข้ึน 
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 โชติรัตน์  ศรีสุข  (2554) ได้ศึกษาถึงกลยุทธ์การส่ือสารและการรับรู้รูปแบบโครงการ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) โดยใช้วิธีการศึกษาแบบเชิงคุณภาพ 
(Qualitative  Research) จากการรวบรวมเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและสัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากร
บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) และผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์ในกลุ่มเบียร์ของบริษทั ไทยเบฟเวอ
เรจ จ ากดั (มหาชน) ผลจากการสัมภาษณ์บุคลากรพบวา่   บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) เปิด
โอกาสให้บุคลากรทุกคนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการท าประโยชน์ให้แก่สังคม โดยให้บุลากรท่ี
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมเชิญชวนบุคลากรผูท่ี้ตอ้งการเป็นอาสาสมคัรมาร่วมกิจกรรมต่างๆ ของบริษทัฯ 
ตามความสมคัรใจ ซ่ึงไดรั้บการตอบรับเป็นอย่างดี เช่น  โครงการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยูห่วั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อปลูกฝังจิตส านึกของคนไทยให้ระลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว  กิจกรรมช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วมในปี 2554  การจดักิจกรรม
เก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม กิจกรรมจิตอาสาท่ีเข้าไปช่วยเหลือโรงเรียนขาดแคลน   และ
โครงการช่วยเหลือชุมชนโดยรอบโรงงาน โดยบุคลากรไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการออกแรงช่วยเหลือ  
เป็นตน้  ในดา้นรูปแบบโครงการหรือกิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคมท่ีผูบ้ริโภครับรู้ พบวา่  ผูใ้ห้ขอ้มูล
รู้จกัโครงการรับผิดชอบต่อสังคมท่ีหลากหลาย เช่น การปลูกป่า  แจกผา้ห่ม  สร้างโรงเรียน  การให้เงิน
ช่วยเหลือสังคมหรือผู ้ได้รับความเดือดร้อน เป็นต้น  และผู ้ให้ข้อมูลเห็นว่า การท ากิจกรรมท่ี
รับผิดชอบต่อสังคมนั้นมีประโยชน์ต่อสังคมเป็นอยา่งมาก ถึงแมว้า่บริษทัฯ จะใชเ้พื่อตอ้งการผลพลอย
ไดคื้อ ภาพลกัษณ์  ช่ือเสียง  และยอดขายตามมาก็ตาม  และเม่ือถามถึงโครงการรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) ผูใ้ห้ขอ้มูลรู้จกัและจดจ าไดเ้พียงโครงการไทยเบฟรวมใจ
ตา้นภยัหนาว โดยรับรู้ว่าเป็นโครงการท่ีท ามานาน  ท าโดยการออกไปแจกผา้ห่มให้แก่ผูป้ระสบภยั
หนาวทางภาคเหนือ  และเคยพบเห็นโครงการดงักล่าวผา่นส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ แต่ไม่เคยไม่ส่วน
ร่วมกับกิจกรรมดังกล่าว หรือแม้แต่กิจกรรมอ่ืนๆ ของบริษัทฯ  แต่เคยมีส่วนร่วมกิจกรรมเพื่อ
ช่วยเหลือสังคมกบับริษทัอ่ืนๆ  และมกัจะเป็นการบริจาคเงินช่วยเหลือผา่นช่องทางต่างๆ  ซ่ึงรูปแบบ
ท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลรับรู้เป็นการบริจาคเพื่อการกุศล ตามแนวคิดของ  Kotler  และ Lee  และเป็นโครงการท่ีท า
แยกออกมาจากกระบวนการผลิตของบริษทั หรือ CSR  After – process  โดยท าในลกัษณะออกไปแจก
ของให้กบัผูป้ระสบภยัในพื้นท่ีจริง  ซ่ึงเป็นการท าความรับผิดชอบต่อสังคมในเชิงรุก หรือ Strategic 
นัน่เอง  
 
 
 

 



 

9 
 

 สลิลทิพย์  เลิศพงศ์ภากรณ์ (2554) ไดศึ้กษาถึงความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการปฏิบติังาน
ของพนักงานสถานีโทรทศัน์ Thai PBS ในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของส่ือสาธารณะ 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 300 คน ผล
การศึกษาพบวา่  พนกังาน Thai PBS  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายอุยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 3 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานสังกดังานวารสารศาสตร์ 
และเป็นผู ้ปฏิบัติงานมากท่ีสุด ในส่วนของความรู้ กลุ่มตัวอย่างเคยได้รับความรู้เก่ียวกับความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) มาก่อน โดยส่วนมากเคยไดรั้บความรู้จากองค์กรท่ีเคยปฏิบติังาน  พบว่า 
ระดบัความรู้ของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัสูง ดา้นทศันคติ พบวา่ ส่วนใหญ่มีทศันคติในเชิงบวกทั้งใน
ดา้นการเห็นความส าคญั คุณค่า และประโยชน์ CSR ของส่ือสาธารณะ ดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังาน 
พบว่า มีระดบัพฤติกรรมการปฏิบติังานในระดบัค่อนขา้งมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภูมิ
หลงั  และอายุท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่งส่งผลต่อความรู้ในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
ของส่ือสาธารณะ  ส าหรับระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่งส่งผลต่อทศันคติ
ท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของส่ือสาธารณะ  ส าหรับภูมิหลงัท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการปฏิบติังานในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของส่ือสาธารณะ  นอกจากน้ียงั
พบวา่ ความรู้  ทศันคติ และพฤติกรรมการปฏิบติังานในเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ของส่ือ
สาธารณะมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวก โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก  
 
 จิรัชญา โยธาอภิรักษ์ (2551) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบ
ต่อสังคมของบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) และผลของภาพลกัษณ์ต่อทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ ปตท. 
วตัถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงอิทธิพลของปัจจยัด้านพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ ความรู้
เก่ียวกับกิจกรรมเพื่อสังคมของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อภาพลักษณ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมต่อทัศนคติท่ีมีต่อตราสินค้า ปตท. ผลการวิจัยพบว่า 1. กลุ่มตวัอย่างเปิดรับ
ข่าวสารโดยรวมเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อสังคมของบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) อยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงเป็น
การเปิดรับข่าวสารจากส่ือโทรทัศน์ในระดับมาก จากหนังสือพิมพ์ในระดับปานกลาง และจาก
เว็บไซต์ของ ปตท. www.pttplc.com ในระดับน้อยท่ีสุด โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้และ
ความรู้เก่ียวกบักิจกรรมเพื่อสังคมของบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ในระดบัปานกลาง 2. ภาพลกัษณ์
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมของบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ในสายตาของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครในระดบัดีหรือเป็นเชิงบวก 3. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อ
สังคมไม่มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ส่วน
การรับรู้ และความรู้เก่ียวกบักิจกรรมเพื่อสังคมมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 
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ของ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 4. ภาพลกัษณ์ดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) มีผลต่อทศันคติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อตราสินคา้ ปตท. 
 
 ธนสิทธ์ิ ธนูสนธ์ิ (2552) ไดศึ้กษาทศันคติของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อฉลาก
เขียวของกระทรวงอุตสาหกรรม วิเคราะห์องค์ประกอบของทศันคติ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความ
เขา้ใจ ดา้นความรู้สึกและดา้นพฤติกรรมเก่ียวกบัฉลากเขียว ท าการศึกษาโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเคยเห็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีฉลากเขียวมาก่อน ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 23 – 34 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพ
พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีบริษทั มีรายไดร้ะหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท     ต่อเดือน ส่วนใหญ่ไม่เคยรับรู้
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว ทศันคติด้านความรู้ความเขา้ใจ ผูบ้ริโภคท่ีเคยและไม่เคยรับรู้
ขอ้มูลข่าสารเก่ียวกบัฉลากเขียวมีความรู้ความเขา้ใจไม่ต่างกนั โดยมีความรู้ความเขา้ใจมากเก่ียวกบั
ความหายและวตัถุประสงค์ของผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว แต่มีความรู้ความเขา้ใจน้อยเก่ียวกบัหลกัการ
คดัเลือกและขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว ดา้นความรู้สึก ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ส่วน
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยไดรั้บรู้ข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว มีระดบัความรู้สึกต่อ
ฉลากเขียวในภาพรวมอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้สึกเห็นดว้ยมากท่ีสุด
วา่ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวจะท าให้ผูผ้ลิตหนัมาใส่ใจกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน ดา้นพฤติกรรม ผูบ้ริโภคท่ี
เคยไดรั้บรู้ข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวส่วนใหญ่ปัจจุบนัมีผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวท่ีบา้น 
ผูท่ี้ไม่เคยไดรั้บรู้ข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวปัจจุบนัไม่แน่ใจว่ามีฉลากเขียวท่ีบา้น 
และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าถา้มีโอกาสจะแนะน าให้คนในครอบครัวหรือคนท่ีรู้จกัซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ฉลากเขียว และจะพิจารณาผลิตภัณฑ์ฉลากเขียวในการซ้ือสินค้าคร้ังต่อไป เพราะมี
ประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 
 พงศ์ศรันย์ พลศรีเลศิ (2554 : ออนไลน์) ไดร้วบรวมงานวจิยัในต่างประเทศท่ีแสดงให้เห็นวา่  
ความส าคญัของปัญหาสังคมท่ีจะน ามาใช้ในกิจกรรมการตลาดอิงการกุศลมีผลต่อความตั้งใจซ้ือของ
ผู ้บ ริโภค  (Ellen et al., 2000; Landreth, 2002)  งานวิจัยของ Lafferty, Golsmith และ Hult (2004) 
พบวา่ ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีจะสนบัสนุนปัญหาสังคมท่ีตนเองมีความคุน้เคย เช่นเดียวกบังานวิจยัของ 
Cone (2008) พบวา่ ร้อยละ 83.00 เห็นวา่ความรู้สึกเก่ียวพนักบัปัญหามีผลต่อการตดัสินใจสนบัสนุน
กิจกรรมทางสังคม งานวิจยัของ Phongzahrun (2009) พบว่า ผูบ้ริโภคไทยมีความเห็นว่าปัญหาท่ี
น ามาใช้ในกิจกรรมการตลาดอิงการกุศลควรเป็นปัญหาสังคมท่ีรับรู้กันโดยทั่วไป งานวิจยัของ 
Charity Commission (2008) พบว่า คนอเมริกนั ร้อยละ 41.00 ให้ความส าคญัต่อองค์กรการกุศลท่ีมี
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ผลงานเป็นท่ีประจกัษ์ และร้อยละ 38.00 ให้ความส าคญัต่อองค์กรการกุศลขนาดใหญ่  และงานวิจยั
ของ พงศ์ศรันย ์(2009) พบว่า  การท ากิจกรรมการตลาดอิงการกุศลโดยให้การสนบัสนุน เงินสมทบ
ทุนต่อองค์กรการกุศลท่ีมีผลงานในการแก้ไขปัญหาสังคมอย่างจริงจงัจะได้รับการสนับสนุนจาก
ผูบ้ริโภคไทย     
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงส ารวจโดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิ ซ่ึงได้มาจากการเก็บ
แบบสอบถาม เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาคือศึกษาทศันคติของประชาชนในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 

3.1 แผนการด าเนินงาน ขอบเขตและวธีิการศึกษา 

 3.1.1 ขอบเขตการศึกษา 

  1) ขอบเขตเนื้อหา 
       เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทศันคติของประชาชนในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจโดยประกอบด้วย
การศึกษาองคป์ระกอบตามกรอบทฤษฎีทศันคติทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ  ดา้นความรู้สึก
และดา้นแนวโนม้พฤติกรรม 

  2) ขอบเขตประชากร 
      ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 
235,059 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2555) และเป็นผูท่ี้รู้จกัหรือเคยสนบัสนุน
กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 

  3) ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
      ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดตวัอย่างและเลือกขนาดตวัอย่างจากกลุ่มประชาชนท่ี
อาศยัอยู่ในเขตเมืองเชียงใหม่จ  านวน 235,059 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2555) ใช้
การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยสูตรการค านวณของ Taro Yamane (ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ. 
2536 : 260-261 ; อา้งอิงจาก Yamane. 1967 : 886-887) โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% และ
ระดับความผิดพลาดไม่เกิน 5% ได้ขนาดตวัอย่างจ านวน 400 รายเพื่อเป็นตวัแทนของประชาชน
ทั้งหมด และใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบคดัเลือก (Selective Sampling) คดัเลือกเฉพาะผูท่ี้รู้จกัหรือเคย
สนับสนุนกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ โดยใช้ค  าถามคัดกรอง 
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(Screening Question) ว่าเป็นผูรู้้จกักิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 
(CSR) หรือไม ่

 3.1.2 วธีิการศึกษา 

  1) ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
     ในการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มประชาชนจ านวน 400 ราย 

  2) เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
      เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
      ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
      ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัองคป์ระกอบของทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
รูปแบบกิจกรรมแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ โดยแบ่ง ออกเป็น 3 ส่วน 
ประกอบดว้ย 
         1) ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบ
ต่อสังคม 

        2) ความรู้สึกท่ีมีต่อรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม 
        3) แนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมท่ีแสดง

ถึงความรับผดิชอบต่อสังคม 
    ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึงความ

รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 

 3) การวเิคราะห์ข้อมูล 
      ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ยความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
ลกัษณะของแบบสอบถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบของทศันคติเป็นการใหร้ะดบัความส าคญัดว้ยคะแนน 
(Rating Scale) (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2553:122) ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม น ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และหาค่าร้อยละ (Percentage)  
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัองคป์ระกอบของทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามต่อรูปแบบ
กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 
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   1) ส่วนความรู้ความเขา้ใจ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 
คือ ใช่และไม่ใช่ การประเมินค าตอบท่ีไดรั้บจากค าถามในแบบสอบถาม ถา้ตอบถูกไดข้อ้ละ 1 
คะแนน  ถา้ตอบผดิ หรือตอบวา่ไม่แน่ใจได ้ 0 คะแนน และน ามาประเมินผลจากจ านวนร้อยละของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีสามารถตอบแบบสอบถามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีเกณฑใ์นการวดัระดบัความรู้ความ
เขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถาม (ชยัสิทธ์ิ เฉลิมมีประเสริฐ, 2544) ดงัน้ี  

ค่าร้อยละ 80.00-100.00 หมายถึง มีความเขา้ใจระดบัมากท่ีสุด 
ค่าร้อยละ 70.00-79.99 หมายถึง มีความเขา้ใจระดบัมาก 
ค่าร้อยละ 60.00-69.99 หมายถึง มีความเขา้ใจระดบัปานกลาง 
ค่าร้อยละ 50.00-59.99 หมายถึง มีความเขา้ใจระดบันอ้ย 
ค่าร้อยละ 0.00-49.99 หมายถึง มีความเขา้ใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
   2) ส่วนของความรู้สึกท่ีมีต่อรูปแบบกิจกรรมแสดงถึงความรับผดิชอบต่อ

สังคมลกัษณะของแบบสอบถามจ าแนกระดบัความคิดเห็นดา้นความรู้สึกออกเป็น 5 ระดบัคือ ดีมาก
ท่ีสุด ดีมาก เฉยๆ ดีนอ้ย ดีนอ้ยท่ีสุด ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และ
ค่าเฉล่ีย (Mean) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550: 76-77) ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดา้นความรู้สึกในแต่
ละระดบั ดงัน้ี 

ดีมากท่ีสุด เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 5 
ดีมาก  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 4 
เฉยๆ  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 3 
ดีนอ้ย  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 2 
ดีนอ้ยท่ีสุด เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 1 

ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียจากแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย   ระดบัความรู้สึก 
  4.50 – 5.00   ดีมากท่ีสุด    
  3.50 – 4.49  ดีมาก    

   2.50 – 3.49   เฉยๆ     
   1.50 – 2.49   ดีนอ้ย    
   1.00 – 1.49  ดีนอ้ยท่ีสุด   
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   3) ส่วนของแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรม
แสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ ลกัษณะของแบบสอบถามจ าแนกความคิดเห็น
ดา้นแนวโนม้พฤติกรรมออกเป็น 5 ระดบั คือ สนบัสนุนมากท่ีสุด สนบัสนุนมาก เป็นกลาง สนบัสนุน
นอ้ย สนบัสนุนนอ้ยท่ีสุด ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย 
(Mean) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550: 76-77) ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนของแนวโนม้พฤติกรรมใน  
แต่ละระดบั ดงัน้ี 

สนบัสนุนมากท่ีสุด เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 5 
สนบัสนุนมาก  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 4 
เป็นกลาง  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 3 
สนบัสนุนนอ้ย  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 2 
สนบัสนุนนอ้ยท่ีสุด เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 1 

ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียจากแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย   แนวโนม้พฤติกรรม   

   4.50 – 5.00   สนบัสนุนมากท่ีสุด   
   3.50 – 4.49  สนบัสนุนมาก    
   2.50 – 3.49   เป็นกลาง     
   1.50 – 2.49   สนบัสนุนนอ้ย    
   1.00 – 1.49  สนบัสนุนนอ้ยท่ีสุด   

  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความเห็นและขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามท่ีใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
เสนอความคิดเห็นอยา่งอิสระ ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) 
  การสอบถามทศันคติเป็นการถามความคิดเห็นซ่ึงตอ้งอาศยัประสบการณ์ จึงเลือกใช้
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและอาชีพมาวิเคราะห์ เน่ืองจาก
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภค รวมถึงความพร้อมในการตอบสนองต่อกลยทุธ์ต่างๆ
ขององคก์รธุรกิจ ประกอบกบัการทดสอบในเบ้ืองตน้ พบวา่ ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อทศันคติท่ีแตกต่าง
ไปจากปัจจยัดา้นอ่ืนๆ 
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3.2 สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล คือ บณัฑิตวิทยาลยั
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 
3.3 ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีระยะเวลาการศึกษาตั้งแต่ เดือนกรกฎาคม 2557 ถึง เดือนมีนาคม 2558    
และเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือน สิงหาคม 2557 
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บทที ่4 
 

ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ืองทัศนคติของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึง     
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 400 คน ไดด้ าเนินการวิเคราะห์และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางอธิบายความหมาย และ
การอธิบายเชิงพรรณา โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1-8) 
 ส่วนท่ี 2  ทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามต่อรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อ
สังคม (ตารางท่ี 9 - 25) 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 
(ตารางท่ี 26-31) 
 ส่วนท่ี 4 องค์ประกอบของทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามต่อรูปแบบกิจกรรมแสดงถึง 
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก  และดา้นแนวโน้ม
พฤติกรรม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ (ตารางท่ี 32 - 65) 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม   

 ตารางที ่ 1  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรู้จกักิจกรรมท่ี
แสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ (CSR)   

  การรู้จักกจิกรรมที่แสดงถึงความรับผดิชอบ 
ต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ (CSR) 

จ านวน ร้อยละ 

 รู้จกั 400 100.00 

 ไม่เคยรู้จกั 0  0.00 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดรู้จกักิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อ
สังคมขององคก์รธุรกิจ (CSR) จ านวน 400 คน  คิดเป็นร้อยละ 100.00 

 ตารางที ่2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 172 43.00 

หญิง 228 57.00 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 228 คน  คิดเป็นร้อยละ 57.00 
และเป็นเพศชาย จ านวน 172 คน  คิดเป็นร้อยละ 43.00 

 ตารางที ่3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ 

16-25 ปี 114 28.50 

26-35 ปี 136 34.00 

36-45 ปี 69 17.25 

46-55 ปี 52 13.00 

56- 65 ปี 29 7.25 

รวม 400 100.00 
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  จากตารางท่ี 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 26-35 ปี มากท่ีสุด จ านวน 136 คน  
คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมา ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีอายุระหวา่ง 16-25 ปี จ  านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 
ผูท่ี้มีอายุระหว่าง 36-45 ปี  จ  านวน 69 คน  คิดเป็นร้อยละ 17.25  ผูท่ี้มีอายุระหว่าง 46-55 ปี  จ  านวน 
52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00  และผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 56- 65 ปี จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25   

 ตารางที ่4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 5,000 บาท 20 5.00 

5,001 - 10,000 บาท 91 22.75 

10,001 - 20,000 บาท 139 34.75 

20,001 - 30,000 บาท 72 18.00 

30,001 - 40,000 บาท 53 13.25 

มากกวา่ 40,000 บาท 25 6.25 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท        
มากท่ีสุด จ านวน  139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 รองลงมา ได้แก่ ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001 - 
10,000 บาท จ านวน 91 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.75  ผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท 
จ านวน 72 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.00 ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 53 คน  
คิดเป็นร้อยละ 13.25     ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท จ านวน 25 คน  คิดเป็นร้อยละ 
6.25 และผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท จ านวน 20 คน  คิดเป็นร้อยละ  5.00 
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 ตารางที ่5  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ  

อาชีพ  จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 47 11.75 

รับราชการ/พนกังานของรัฐ 162 40.50 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 42 10.50 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 46 11.50 

พนกังานบริษทั 103 25.75 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามรับราชการ/พนกังานของรัฐ มากท่ีสุด จ านวน   162 คน    
คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมา ไดแ้ก่ พนกังานบริษทั จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75  นกัเรียน/
นักศึกษา จ านวน 47  คน คิดเป็นร้อยละ 11.75  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.50  และพนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ  10.50 

 ตารางที ่ 6  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษา 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 11 2.75 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 32 8.00 

อนุปริญญา 20 5.00 

ปริญญาตรี 277 69.25 

ปริญญาโท  60 15.00 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน  277 คน   
คิดเป็นร้อยละ 69.25 รองลงมา ไดแ้ก่  ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 60 คน  คิดเป็นร้อยละ 
15.00  ผูท่ี้มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ  8.00  ผูท่ี้มี
ระดับการศึกษาอนุปริญญา จ านวน 20 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.00 และผูท่ี้มีระดับการศึกษาต ่ากว่า
มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.75   
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 ตารางที่ 7  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งรับทราบ
ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ  

 แหล่งรับทราบข้อมูลเกีย่วกับกจิกรรมที่แสดงถึงความรับผดิชอบ 
ต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ 

จ านวน ร้อยละ 

วทิย ุ 63 15.75 

โทรทศัน์ 203 50.75 

อินเตอร์เน็ต 189 47.25 

โปสเตอร์หรือป้าย 61 15.25 

นิตยสาร 56 14.00 

หนงัสือพิมพ ์ 86 21.50 

เพื่อน 44 11.00 

ท่ีองคก์รธุรกิจนั้นๆ 49 12.25 

ร้านคา้ปลีกหรือตวัแทนจ าหน่ายท่ีจ าหน่ายสินคา้/บริการขององคก์ร 20 5.00 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ จากผูต้อบจ านวน 400 คน 

 จากตารางท่ี 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมท่ีแสดงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจจากโทรทศัน์ มากท่ีสุด จ านวน 203 คน  คิดเป็นร้อยละ 50.75 
รองลงมา ได้แก่ ผู ้ท่ี รับทราบข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต จ านวน 189 คน  คิดเป็นร้อยละ 47.25 ผู ้ท่ี
รับทราบขอ้มูลจากหนงัสือพิมพ ์จ านวน 86 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.50 ผูท่ี้รับทราบขอ้มูลจากวิทยุ จ  านวน 
63 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.75 ผูท่ี้รับทราบขอ้มูลจากโปสเตอร์หรือป้าย จ านวน 61 คน  คิดเป็นร้อยละ 
15.25    ผูท่ี้รับทราบขอ้มูลจากนิตยสาร จ านวน 56 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.00 ผูท่ี้รับทราบขอ้มูลจากท่ี
องค์กรธุรกิจนั้นๆ จ านวน 49 คน  คิดเป็นร้อยละ 12.25 ผูท่ี้รับทราบขอ้มูลจากเพื่อน จ านวน 44 คน  
คิดเป็นร้อยละ 11.00 และผูท่ี้รับทราบขอ้มูลจากร้านคา้ปลีกหรือตวัแทนจ าหน่ายท่ีจ าหน่ายสินคา้/
บริการขององคก์ร จ านวน 20 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.00 
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 ตารางที่ 8  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามองค์กรท่ีเคยร่วม
สนบัสนุนกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม  

  องค์กรที่เคยร่วมสนับสนุนกจิกรรม 
ทีแ่สดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม 

จ านวน ร้อยละ 

องคก์รท่ีท างานอยู ่ 141 35.25 

องคก์รไม่แสวงผลก าไร 73 18.25 

หน่วยงานรัฐ 120 30.00 

สถานศึกษา 113 28.25 

สถานพยาบาล/โรงพยาบาล 81 20.25 

บริษทัเอกชน 47 11.75 

ไม่เคยร่วมกบัองคก์รใดๆ   71 17.75 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ จากผูต้อบจ านวน 400 คน 

 จากตารางท่ี 8 พบวา่ เหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามเคยร่วมสนบัสนุนกิจกรรมท่ีแสดงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมกบัองคก์รท่ีท างานอยู ่มากท่ีสุด จ านวน 141 คน  คิดเป็นร้อยละ 35.25 รองลงมา 
ไดแ้ก่ หน่วยงานรัฐ จ านวน 120 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.00 สถานศึกษา จ านวน 113 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 28.25 สถานพยาบาล/โรงพยาบาล จ านวน 81 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.25 องค์กรไม่แสวงผลก าไร 
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 ไม่เคยร่วมกบัองค์กรใดๆ จ านวน 71 คน  คิดเป็นร้อยละ 17.75  
และบริษทัเอกชน จ านวน 47 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

23 
 

ส่วนที ่2 ทศันคติของผู้ตอบแบบสอบถามต่อรูปแบบกจิกรรมที่แสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมของ  
              องค์กรธุรกจิ   

 2.1  ด้านความรู้ความเข้าใจ   

 ตารางที ่ 9  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความรู้ความเขา้ใจ 
เก่ียวกบักิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ขององคก์รธุรกิจ  
กจิกรรมต่อไปนีเ้ป็นกจิกรรมที่แสดงถึงความ

รับผดิชอบต่อสังคมใช่หรือไม่ ? 
ตอบถูก ตอบผดิ รวม ระดบั

ความรู้
ความเข้าใจ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. การรณรงคล์ดอุบติัเหตุจราจรของบริษทั
ผลิตรถยนต ์(ใช่) (รูปแบบท่ี 1) 

306 76.50 94 23.50 400 100.00 มาก 

2. ธุรกิจจ าหน่ายไข่ไก่รณรงคใ์ห้รับ ประทาน
ไข่ไก่อนามยัวนัละฟอง (ไม่ใช่) (รูปแบบท่ี 1) 

146 36.50 254 63.50 400 100.00 นอ้ยท่ีสุด 

3. การบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขาย
สินคา้หรือบริการเพ่ือการกุศล (ใช่) 
 (รูปแบบท่ี 2) 

307 76.75 93 23.25 400 100.00 มาก 

4. องคก์รธุรกิจตั้งจุดรับบริจาคเพ่ือน าเงินไป
สมทบทุนสร้างอุโบสถ (ไม่ใช่) (รูปแบบท่ี 2) 

98 24.50 302 75.50 400 100.00 นอ้ยท่ีสุด 

5. ธนาคารจดักิจกรรมเพ่ือรณรงคใ์ห้
ประชาชนโดยทัว่ไปและเกษตรกรท าบญัชี
รับ-จ่ายของครัวเรือน (ใช่) (รูปแบบท่ี 3) 

285 71.25 115 28.75 400 100.00 มาก 

6. บริษทัผลิตสบู่ลา้งมือให้การสนบัสนุน
องคก์รรัฐในการรณรงคใ์ห้ลา้งมือดว้ยวิธีการ
ท่ีถูกตอ้งเพ่ือป้องกนัไขห้วดั (ใช่)  
(รูปแบบท่ี 3) 

276 69.00 124 31.00 400 100.00 ปานกลาง 

7. บริษทัผลิตและจดัจ าหน่ายผงซกัฟอกจดั
โครงการสร้างสนามเด็กเล่น เพ่ือร่วมพฒันา
ความฉลาดทางการเล่นของเด็กให้กบั
โรงเรียนกว่า 200 แห่ง  ทัว่ประเทศ (ใช่) 
(รูปแบบท่ี 4) 

309 77.25 91 22.75 400 100.00 มาก 

  
 
 
 
 
 



 

24 
 

 
 ตารางที ่ 9  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบักิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ขององคก์รธุรกิจ (ต่อ) 
กจิกรรมต่อไปนีเ้ป็นกจิกรรมที่แสดงถึงความ

รับผดิชอบต่อสังคมใช่หรือไม่ ? 
ตอบถูก ตอบผดิ รวม ระดบั

ความรู้
ความเข้าใจ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

8. องคก์รธุรกิจบริจาคเงินช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
น ้าท่วม (ใช่) (รูปแบบท่ี 4) 

316 79.00 84 21.00 400 100.00 มาก 

9. พนกังานในโรงงานแห่งหน่ึงร่วมกนัสอน
ภาษาองักฤษให้แก่เด็กในชุมชนใกลโ้รงงาน
หลงัเลิกงานและไดรั้บวนัหยดุชดเชย (ใช่)  
(รูปแบบท่ี 5) 

260 65.00 140 35.00 400 100.00 ปานกลาง 

10. พนกังานรวบรวมเงินบริจาคจากเพื่อน
ร่วมงานเพ่ือน าไปทอดผา้ป่าสามคัคี (ไม่ใช่) 
(รูปแบบท่ี 5) 

135 33.75 265 66.25 400 100.00 นอ้ยท่ีสุด 

11. โรงงานท าการบ าบดัน ้ าเน่าเสียก่อนปล่อย
ลงสู่แหล่งน ้าธรรมชาติ (ไม่ใช่) (รูปแบบท่ี 6) 

52 13.00 348 87.00 400 100.00 นอ้ยท่ีสุด 

12. องคก์รด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความ
รับผิดชอบต่อสงัคมเพ่ือป้องกนัปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มในชุมชน (ใช่) (รูปแบบท่ี 6) 

343 85.75 57 14.25 400 100.00 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง  องคก์รด าเนินธุรกิจทั้ง
ระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อป้องกนัปัญหาส่ิงแวดลอ้มในชุมชน (รูปแบบท่ี 6)  มากท่ีสุด 
โดยตอบถูก จ านวน 343 คน  คิดเป็นร้อยละ 85.75 รองลงมา มีระดบัความรู้ความเขา้ใจมาก   ไดแ้ก่  
องคก์รธุรกิจบริจาคเงินช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม  จ านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 79.00 (รูปแบบ
ท่ี 4) บริษทัผลิตและจดัจ าหน่ายผงซกัฟอกจดัโครงการสร้างสนามเด็กเล่น เพื่อร่วมพฒันาความฉลาด
ทางการเล่นของเด็กให้กบัโรงเรียนกว่า 200 แห่งทัว่ประเทศ  จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 77.25  
(รูปแบบท่ี 4)  การบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายสินคา้หรือบริการเพื่อการกุศล จ านวน 307 คน 
คิดเป็นร้อยละ  76.75 (รูปแบบท่ี 2)  การรณรงคล์ดอุบติัเหตุจราจรของบริษทัผลิตรถยนต ์จ านวน 306 
คน คิดเป็นร้อยละ 76.50 (รูปแบบท่ี 1)  ธนาคารจดักิจกรรมเพื่อรณรงค์ให้ประชาชนโดยทัว่ไปและ
เกษตรกรท าบญัชีรับ-จ่ายของครัวเรือน จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.25(รูปแบบท่ี 3)  มีระดบั
ความรู้ความเขา้ใจปานกลาง  ไดแ้ก่  บริษทัผลิตสบู่ลา้งมือให้การสนบัสนุนองคก์รรัฐในการรณรงค์
ให้ลา้งมือดว้ยวิธีการท่ีถูกตอ้งเพื่อป้องกนัไขห้วดั จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69.00 (รูปแบบท่ี 3)  
พนักงานในโรงงานแห่งหน่ึงร่วมกนัสอนภาษาองักฤษให้แก่เด็กในชุมชนใกลโ้รงงานหลงัเลิกงาน
และไดรั้บวนัหยุดชดเชย จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00(รูปแบบท่ี 5)  และมีระดบัความรู้ความ
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เขา้ใจน้อยท่ีสุด  ได้แก่  ธุรกิจจ าหน่ายไข่ไก่รณรงค์ให้รับประทานไข่ไก่อนามยัวนัละฟอง จ านวน   
146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 (รูปแบบท่ี 1)   พนกังานรวบรวมเงินบริจาคจากเพื่อนร่วมงานเพื่อน าไป
ทอดผา้ป่าสามคัคี  จ  านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 (รูปแบบท่ี 5)   องค์กรธุรกิจตั้งจุดรับบริจาค
เพื่อน าเงินไปสมทบทุนสร้างอุโบสถ จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 (รูปแบบท่ี 2)    และโรงงาน
ท าการบ าบัดน ้ าเน่าเสียก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน ้ าธรรมชาติ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 
(รูปแบบท่ี 6)    

 ตารางที ่10 สรุประดบัความรู้ความเขา้ใจโดยเฉล่ีย ตามรูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมขององคก์ร
ธุรกิจ ทั้ง 6 รูปแบบ 
รูปแบบกจิกรรมทีแ่สดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม ร้อยละ 

(ตอบถูก) 
ระดับความรู้ 
ความเข้าใจ 

อนัดับ 

รูปแบบท่ี  1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทาง
สังคม (Cause Promotion)   

56.50 
 

นอ้ย 3 

รูปแบบท่ี  2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related 
Marketing) 

50.60 
 

นอ้ย 4 

รูปแบบท่ี  3 การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม 
(Corporate Social Marketing) 

70.12 
 

มาก 2 

รูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate 
Philanthropy)  

78.12 มาก 1 

รูปแบบท่ี  5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community 
Volunteering)  

49.37 
 

 นอ้ยท่ีสุด 5 

รูปแบบท่ี  6 การประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อ
สังคม (Socially Responsible Business Practices)  

49.37 
 

นอ้ยท่ีสุด 5 

รวม 59.01 น้อย  
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความรู้ความเขา้ใจต่อรูปแบบกิจกรรมเพื่อ
สังคมขององคก์รธุรกิจในภาพรวมโดยเฉล่ีย ร้อยละ 59.01 อยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีความรู้ความเขา้ใจ
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ รูปแบบท่ี 4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) มี
ความรู้ความเขา้ใจร้อยละ 78.12 อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ รูปแบบท่ี  3 การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไข
ปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) มีความรู้ความเข้าใจร้อยละ 70.12 อยู่ในระดับมาก 
รูปแบบท่ี  1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) มีความรู้ความเขา้ใจ
ร้อยละ 56.50 อยูใ่นระดบันอ้ย  รูปแบบท่ี  2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing)มี
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ความรู้ความเขา้ใจร้อยละ 50.60 อยูใ่นระดบันอ้ย รูปแบบท่ี  5. การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community 
Volunteering) และรูปแบบท่ี  6. การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible 
Business Practices) ค่าเฉล่ียความรู้ความเขา้ใจเท่ากนั คือ ร้อยละ 50.60 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ตารางที ่11  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอบถูก จ าแนกตามระดบั
ความรู้ความเขา้ใจต่อรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

เกณฑ์วดัระดับความรู้ความเข้าใจ รวม 

ร้อยละ ระดับ จ านวน (คน) ร้อยละ 
80.00-100.00 มีความเขา้ใจระดบัมากท่ีสุด 26 6.50 
70.00-79.99 มีความเขา้ใจระดบัมาก 44 11.00 
60.00-69.99 มีความเขา้ใจระดบัปานกลาง 117 29.25 
50.00-59.99 มีความเขา้ใจระดบันอ้ย 148 37.00 
0.00-49.99 มีความเขา้ใจระดบันอ้ยท่ีสุด 65 16.25 

 รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 11 ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจต่อรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในระดบัน้อย มากท่ีสุด จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมา 
ได้แก่ ผูท่ี้มีความรู้ความเข้าใจระดบัปานกลาง จ านวน 117 คน  คิดเป็นร้อยละ 29.25  ผูท่ี้มีความรู้
ความเขา้ใจระดบัระดบัน้อยท่ีสุด จ านวน 65 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.25 ผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจระดบั
มาก จ านวน 44 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.00 และ ผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจระดบัระดบัมากท่ีสุด จ านวน 
26 คน  คิดเป็นร้อยละ  6.50  
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2.2   ด้านความรู้สึก     

  รูปแบบที ่ 1  การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion)  เป็นการ
รณรงคใ์ห้ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหา เช่น ธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่ายรถยนตจ์ดัโครงการเพือ่
รณรงคก์ารลดอุบติัเหตุจากการจราจร 

 ตารางที่ 12  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 1              
การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion)   

ด้านความรู้สึก 

ดมีาก
ทีสุ่ด  

ดมีาก 
  

เฉยๆ  ดน้ีอย  ดน้ีอย
ทีสุ่ด  ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการ
มากข้ึนหากองคก์รธุรกิจมีการ
รณรงคเ์พื่อใหป้ระชาชนรับรู้
และตระหนกัถึงปัญหาสังคม  

102 
(25.50) 

340 
(60.00) 

57 
(14.25) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

4.11 
(ดีมาก) 

1 

2. ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์
ขององคก์รท่ีมีการรณรงค์
เพื่อใหป้ระชาชนรับรู้และ
ตระหนกัถึงปัญหาสังคม 

113 
(28.25) 

214 
(53.50) 

67 
(16.75) 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.09 
(ดีมาก) 

2  

3. ท่านรู้สึกดีต่อกิจกรรม
รณรงคด์งักล่าวเพราะคิดวา่
ช่วยแกไ้ขปัญหาสังคมได ้

119 
(29.75) 

199 
(49.75) 

73 
(18.25) 

8 
(2.00) 

1 
(0.25) 

4.07 
(ดีมาก) 

 3 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.09 
(ดีมาก) 

 จากตารางท่ี 12  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน มีระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบท่ี 1  
การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09  ในขอ้ความยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดย
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองคก์ร
ธุรกิจมีการรณรงคเ์พื่อใหป้ระชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 



 

28 
 

รองลงมาคือ ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการรณรงคเ์พื่อใหป้ระชาชน
รับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม”   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อ
กิจกรรมรณรงคด์งักล่าวเพราะคิดวา่ช่วยแกไ้ขปัญหาสังคมได”้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07  

 รูปแบบที ่2 การตลาดองิการกุศล (Cause-Related Marketing) เป็นการบริจาครายไดส่้วน
หน่ึงจากการขายผลิตภณัฑเ์พื่อช่วยเหลือหรือร่วมแกไ้ขประเด็นปัญหาทางสังคม เช่น ธุรกิจเคร่ืองแต่ง
กายบุรุษมอบรายไดส่้วนหน่ึงใหก้บัมูลนิธิชา้งเพื่อส่งชา้งกลบับา้น ธุรกิจเคร่ืองด่ืมซุปไก่สกดัมอบ
รายไดส่้วนหน่ึงจากการจ าหน่ายกระเชา้ผลิตภณัฑใ์หก้บัมูลนิธิแพทยอ์าสาฯในช่วงเทศกาล 

 ตารางที ่13  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 2 การตลาดอิง
การกุศล (Cause-Related Marketing) 

ด้านความรู้สึก 

ดมีาก
ทีสุ่ด  

ดมีาก 
  

เฉยๆ  ดน้ีอย  ดน้ีอย
ทีสุ่ด  ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/
บริการ มากข้ึนหากองคก์ร
ธุรกิจบริจาครายไดส่้วน
หน่ึงจากการขายเพื่อการ
กุศล  

106 
(26.50) 

227 
(56.75) 

60 
(15.00) 

6 
(1.50) 

1 
(0.25) 

4.08 
(ดีมาก) 

1 

2. ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์
ขององคก์รท่ีมีการบริจาค
รายไดส่้วนหน่ึงจากการ
ขายสินคา้เพื่อการกุศล 

100 
(25.00) 

221 
(55.25) 

67 
(16.75) 

11 
(2.75) 

1 
(0.25) 

4.02 
(ดีมาก) 

3 

3. ท่านรู้สึกดีต่อการบริจาค
รายไดส่้วนหน่ึงจากการ
ขาย เพื่อการกุศล เพราะคิด
วา่สามารถช่วยเหลือสังคม
ได ้

99 
(24.75) 

230 
(57.50) 

59 
(14.75) 

10 
(2.50) 

2 
(0.50) 

4.04 
(ดีมาก) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 4.04 
(ดีมาก) 
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 จากตารางท่ี 13  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน มีระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบท่ี 2 
การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 
ในขอ้ความยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการ มากข้ึนหากองคก์รธุรกิจบริจาครายไดส่้วนหน่ึง
จากการขายเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 รองลงมาคือ  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อการ
บริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขาย เพื่อการกุศล เพราะคิดวา่สามารถช่วยเหลือสังคมได”้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.04 และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการบริจาครายไดส่้วน
หน่ึงจากการขายสินคา้เพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02  

 รูปแบบที ่ 3  การตลาดเพือ่มุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เป็นการ
รณรงคเ์พื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม หรือความ
เป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  เช่น ธนาคารจดักิจกรรมเพื่อรณรงคใ์หป้ระชาชนโดยทัว่ไปและเกษตรกรท าบญัชีรับ-
จ่ายของครัวเรือน 

 ตารางที่  14  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 3 การตลาด
เพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing)   

ด้านความรู้สึก 

ดมีาก
ทีสุ่ด  

ดมีาก 
  

เฉยๆ  ดน้ีอย  ดน้ีอย
ทีสุ่ด  ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/
บริการ มากข้ึนหากองคก์ร
ธุรกิจมีการรณรงคเ์พื่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ดา้นการพฒันาสุขอนามยั 
ความปลอดภยั และ
ส่ิงแวดลอ้ม  

108 
(27.00) 

218 
(54.50) 

68 
(17.00) 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.07 
(ดีมาก) 

2 

2. ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์
ขององคก์รท่ีมีการท า
กิจกรรมรณรงคเ์พื่อใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ดงักล่าว 

103 
(25.75) 

220 
(55.00) 

72 
(18.00) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

4.05 
(ดีมาก) 

3 
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 ตารางที่  14  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 3 การตลาด
เพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing)  (ต่อ) 

ด้านความรู้สึก 

ดมีาก
ทีสุ่ด  

ดมีาก 
  

เฉยๆ  ดน้ีอย  ดน้ีอย
ทีสุ่ด  ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

3. ท่านรู้สึกดีต่อการรณรงค์
เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม เพราะคิดวา่จะ
ช่วยพฒันาสุขอนามยั ความ
ปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มได ้ 

121 
(30.25) 

209 
(52.25) 

61 
(15.25) 

9 
(2.25) 

0 
(0.00) 

4.11 
(ดีมาก) 

 

1  

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.08 
(ดีมาก)  

 จากตารางท่ี 14  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน มีระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบท่ี 3  
การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก          
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ในขอ้ความยอ่ย ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกับทุกข้อความ     
โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี  ข้อความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อการรณรงค์เพื่อให้เกิด          
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เพราะคิดวา่จะช่วยพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มได”้  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 รองลงมาคือ  ข้อความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อสินค้า/บริการ มากข้ึนหาก
องค์กรธุรกิจมีการรณรงค์เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ด้านการพฒันาสุขอนามยั ความ
ปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์
ขององค์กรท่ีมีการท ากิจกรรมรณรงค์เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดังกล่าว”  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.07  
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 รูปแบบที่  4  การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือในรูป
ของการบริจาคเงินหรือส่ิงของให้กบัองค์กรการกุศล หรือประชาชนท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ เช่น 
โครงการสร้างสนามเด็กเล่นเพื่อร่วมพฒันาความฉลาดทางการเล่นของเด็กใหก้บัโรงเรียน 

 ตารางที่ 15   แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 4 การบริจาค
เพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) 

ด้านความรู้สึก 

ดมีาก
ทีสุ่ด  

ดมีาก 
  

เฉยๆ  ดน้ีอย  ดน้ีอย
ทีสุ่ด  ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/
บริการ มากข้ึนหากองคก์ร
ธุรกิจมีการบริจาคเงินหรือ
ส่ิงของเพื่อการกุศล  

112 
(28.00) 

227 
(56.75) 

55 
(13.75) 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.11 
(ดีมาก) 

 

1 

2. ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์
ขององคก์รท่ีมีการบริจาคเงิน
หรือส่ิงของเพื่อการกุศล 

118 
(29.50) 

197 
(49.25) 

75 
(18.75) 

9 
(2.25) 

1 
(0.25) 

4.06 
(ดีมาก) 

 

2 

3. ท่านรู้สึกดีต่อการบริจาค
เงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล 
เพราะเป็นกิจกรรมท่ีสามารถ
ช่วยคนท่ีตอ้งการความ
ช่วยเหลือได ้

118 
(29.50) 

221 
(55.25) 

51 
(12.75) 

8 
(2.00) 

2 
(0.50) 

4.11 
(ดีมาก) 

 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.09 
(ดีมาก) 

  จากตารางท่ี 15  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน มีระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบท่ี 4         
การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 
ในขอ้ความยอ่ย  ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการ มากข้ึนหากองคก์รธุรกิจมีการบริจาคเงินหรือ
ส่ิงของเพื่อการกุศล” และขอ้ความ “ท่านรู้สึกดีต่อการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล เพราะเป็น
กิจกรรมท่ีสามารถช่วยคนท่ีตอ้งการความช่วยเหลือได”้ เท่ากนั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และขอ้ความท่ี
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กล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.06                                                                             

  รูปแบบที ่ 5 การอาสาช่วยเหลอืชุมชน (Community Volunteering) การท่ีองคก์รสนบัสนุน
และส่งเสริมพนกังานใหร่้วมสละเวลาและแรงงานในการท างานใหแ้ก่ชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู ่ เช่น 
พนกังานบริษทัใชเ้วลาหลงัเลิกงานร่วมดูแลและใหก้ารศึกษาเพิ่มเติมแก่เด็กท่ีพกัอาศยัในชุมชน
โดยรอบโรงงาน  หลงัจากเกิดอุทกภยัองคก์รส่งพนกังานไปช่วยลา้งบา้นผูป้ระสบภยัหรือซ่อมแซม
บา้นท่ีเสียหาย  

 ตารางที่ 16  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 5 การอาสา
ช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering)  

ด้านความรู้สึก 

ดมีาก
ทีสุ่ด  

ดมีาก 
  

เฉยๆ  ดน้ีอย  ดน้ีอย
ทีสุ่ด  ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/
บริการ มากข้ึนหากองคก์ร
ธุรกิจมีการท ากิจกรรมอาสา
ช่วยเหลือชุมชน 

134 
(33.50) 

214 
(53.50) 

50 
(12.50) 

1 
(0.25) 

1 
(0.25) 

4.20 
(ดีมาก) 

 

1 

2. ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์
ขององคก์รท่ีมีการท า
กิจกรรมอาสาช่วยเหลือ
ชุมชน 

127 
(31.75) 

215 
(53.75) 

50 
(12.50) 

7 
(1.75) 

1 
(0.25) 

4.15 
(ดีมาก) 

 

3 

3. ท่านรู้สึกดีต่อกิจกรรม
อาสาช่วยเหลือชุมชนเพราะ
คิดวา่สามารถช่วยเหลือ
สังคมได ้

137 
(34.25) 

202 
(50.50) 

55 
(13.75) 

5 
(1.25) 

1 
(0.25) 

4.17 
(ดีมาก) 

 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.17 
(ดีมาก) 

 จากตารางท่ี 16  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน มีระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบท่ี 5 
การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 



 

33 
 

4.17     ในขอ้ความยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมาก
ไปน้อย ดังน้ี  ข้อความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อสินค้า/บริการมากข้ึนหากองค์กรธุรกิจมีการท า
กิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมาคือ ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อ
กิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชนเพราะคิดว่าสามารถช่วยเหลือสังคมได”้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และ
ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน”  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15  

  รูปแบบที ่ 6 การประกอบธุรกจิอย่างรับผดิชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) เป็นความตั้งใจด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคมและช่วยแกไ้ขปัญหา
ทางสังคม เช่น องคก์รน าหลกับรรษทัภิบาลมาใชผ้า่นกระบวนการด าเนินธุรกิจ อาทิเช่น การใชว้สัดุ
ในการผลิตท่ีไม่เป็นพิษต่อธรรมชาติ มีกระบวนการบ าบดัท่ีดีไม่ปล่อยของเสียสู่ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

  ตารางที่  17  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 6  การประกอบ
ธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) 

ด้านความรู้สึก 

ดมีาก
ทีสุ่ด 

ดมีาก 
 

เฉยๆ ดน้ีอย ดน้ีอย
ทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการ
มากข้ึนหากองคก์รด าเนิน
ธุรกิจทั้งระบบดว้ยความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

139 
(34.75) 

207 
(51.75) 

48 
(12.00) 

5 
(1.25) 

1 
(0.25) 

4.20 
(ดีมาก) 

 
 

1 

2. ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์
ขององคก์รท่ีด าเนินธุรกิจทั้ง
ระบบดว้ยความรับผดิชอบต่อ
สังคม 

148 
(37.00) 

187 
(46.75) 

58 
(14.50) 

7 
(1.75) 

0 
(0.00) 

4.19 
(ดีมาก) 

 

2 

3. ท่านรู้สึกดีต่อการด าเนิน
ธุรกิจทั้งระบบดว้ยความ
รับผดิชอบต่อสังคมเพราะคิด
วา่สามารถช่วยเหลือสังคมได ้

216 
(34.25) 

209 
(51.5) 

49 
(12.25) 

7 
(1.75) 

1 
(0.25) 

4.18 
(ดีมาก) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.19 
(ดีมาก) 
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 จากตารางท่ี 17  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน มีระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบท่ี 6 
การประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัดีมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ในขอ้ความยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุก
ขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึน
หากองคก์รด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม”   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20  รองลงมาคือ  
ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผดิชอบ
ต่อสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อการด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ย
ความรับผดิชอบต่อสังคมเพราะคิดวา่สามารถช่วยเหลือสังคมได”้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 

 ตารางที ่18 สรุประดบัความรู้สึก ตามรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม 
ทั้ง 6 รูปแบบ 
รูปแบบกจิกรรมทีแ่สดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม ค่าเฉลีย่ ระดับความรู้สึก อนัดับ 

รูปแบบท่ี  1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทาง
สังคม (Cause Promotion)   

4.09 
 

ดีมาก 3 

รูปแบบท่ี  2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related 
Marketing) 

4.04 
 

ดีมาก 5 

รูปแบบท่ี  3 การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม 
(Corporate Social Marketing) 

4.08 
 

ดีมาก 4 

รูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate 
Philanthropy)  

4.09 ดีมาก 3 

รูปแบบท่ี  5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community 
Volunteering)  

4.17 
 

 ดีมาก 2 

รูปแบบท่ี  6 การประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อ
สังคม (Socially Responsible Business Practices)  

4.19 
 

ดีมาก 1 

รวม 4.11 ดีมาก  
 ตารางท่ี 18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมของ
องคก์รธุรกิจในภาพรวมโดยเฉล่ีย 4.11 อยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีความรู้สึกในเชิงบวก เรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ รูปแบบท่ี  6 การประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคม (Socially Responsible 
Business Practices) ค่าเฉล่ีย 4.19 รองลงมาคือ รูปแบบท่ี  5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community 
Volunteering) ค่าเฉล่ีย 4.17 รูปแบบท่ี  1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause 
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Promotion) เท่ากนักบั รูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) มีค่าเฉล่ีย 4.09 
รูปแบบท่ี  3 การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) มีค่าเฉล่ีย 4.08 และ 
รูปแบบท่ี  2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) มีค่าเฉล่ีย 4.04 โดยค่าเฉล่ียระดบั
ความรู้สึกต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมทั้ง 6 รูปแบบ อยูใ่นระดบัดีมาก 

 
2.3  ด้านแนวโน้มพฤติกรรม   

 รูปแบบที ่ 1  การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) เป็นการ
รณรงคใ์หป้ระชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหา เช่น ธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่ายรถยนตจ์ดัโครงการ
เพื่อรณรงคก์ารลดอุบติัเหตุจากการจรจาจร 

 ตารางที่  19   แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) 

ด้านแนวโน้มพฤติกรรม 

สนับ 
สนุน 

มากที่สุด 

สนับ 
สนุน 
มาก 

เป็นกลาง 
 

สนับ 
สนุนน้อย 

สนับ 
สนุน 

น้อยที่สุด 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/
บริการขององคก์รท่ีมีการ
รณรงคเ์พื่อใหป้ระชาชนรับรู้
และตระหนกัถึงปัญหาสังคม 

101 
(25.25) 

198 
(49.50) 

98 
(24.50) 

2 
(0.50) 

1 
(0.25) 

3.99 
(สนบัสนุน

มาก) 

1 

2. หากมีโอกาสท่านจะ
สนบัสนุนโดยเขา้ร่วม
รณรงคก์บัองคก์รธุรกิจ
เพื่อใหป้ระชาชนรับรู้และ
ตระหนกัถึงปัญหาสังคม 

104 
(26.00) 

189 
(47.25) 

94 
(23.50) 

11 
(2.75) 

2 
(0.50) 

3.96 
(สนบัสนุน

มาก) 

 2 
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 ตารางที่  19   แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
การสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม(Cause Promotion) 
(ต่อ) 

ด้านแนวโน้มพฤติกรรม 

สนับ 
สนุน 

มากที่สุด 

สนับ 
สนุน 
มาก 

เป็นกลาง 
 

สนับ 
สนุนน้อย 

สนับ 
สนุน 

น้อยที่สุด 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

3. ท่านจะสนบัสนุนโดยการ
บอกต่อหรือแนะน า สินคา้/
บริการ ขององคก์รท่ีมีการ
รณรงคเ์พื่อใหป้ระชาชนรับรู้
และตระหนกัถึงปัญหาสังคม 

86 
(21.50) 

200 
(50.00) 

102 
(25.50) 

10 
(2.50) 

2 
(0.50) 

3.90 
(สนบัสนุน

มาก) 

3  

4.ท่านยนิดีจะจ่ายค่าสินคา้/
บริการในราคาท่ีแพงกวา่ 
หากองคก์รมีการรณรงคใ์ห้
ประชาชนรับรู้และตระหนกั
ถึงปัญหาสังคม 

80 
(20.00) 

148 
(37.00) 

132 
(33.00) 

20 
(5.00) 

20 
(5.00) 

3.62 
(สนบัสนุน

มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.87 

(สนับสนุนมาก) 

 จากตารางท่ี 19  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน มีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause 
Promotion) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ในขอ้ความยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถาม   
มีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมในระดบัมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการรณรงค์
เพื่อใหป้ระชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม”   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 รองลงมาคือ  ขอ้ความท่ี
กล่าววา่ “หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยเขา้ร่วมรณรงคก์บัองคก์รธุรกิจเพื่อใหป้ระชาชนรับรู้และ
ตระหนกัถึงปัญหาสังคม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอก
ต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการรณรงคเ์พื่อใหป้ระชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหา
สังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านยนิดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพง
กวา่ หากองคก์รมีการรณรงคใ์หป้ระชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 
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  รูปแบบที ่ 2 การตลาดองิการกุศล (Cause-Related Marketing) เป็นการบริจาครายไดส่้วน
หน่ึงจากการขายผลิตภณัฑเ์พื่อช่วยเหลือหรือร่วมแกไ้ขประเด็นปัญหาทางสังคม เช่น ธุรกิจเคร่ืองแต่ง
กายบุรุษมอบรายไดส่้วนหน่ึงใหก้บัมูลนิธิชา้งเพื่อส่งชา้งกลบับา้นธุรกิจเคร่ืองด่ืมซุปไก่สกดัมอบ
รายไดส่้วนหน่ึงจากการจ าหน่ายกระเชา้ผลิตภณัฑใ์หก้บัมูลนิธิแพทยอ์าสาฯในช่วงเทศกาล 

 ตารางที่  20  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 2 การตลาดอิงการกุศล  (Cause-Related Marketing) 

ด้านแนวโน้มพฤติกรรม 

สนับ 
สนุน 

มากที่สุด 

สนับ 
สนุน 
มาก 

เป็นกลาง 
 

สนับ 
สนุนน้อย 

สนับ 
สนุน 

น้อยที่สุด 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/
บริการขององคก์รท่ีมีการ
บริจาครายไดส่้วนหน่ึงจาก
การขายเพื่อการกุศล 

90 
(22.50) 

192 
(48.00) 

112 
(28.00) 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

3.92 
(สนบัสนุน

มาก) 

1  

2. หากมีโอกาสท่านจะ
สนบัสนุนสินคา้/บริการโดย
การเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัร
ในกิจกรรมการขายสินคา้
เพื่อการกุศล 

85 
(21.25) 

170 
(44.75) 

125 
(31.25) 

10 
(2.50) 

1 
(0.25) 

3.84 
(สนบัสนุน

มาก) 

3  

3. ท่านจะสนบัสนุนโดยการ
บอกต่อหรือแนะน า สินคา้/
บริการ ขององคก์รท่ีมีการ
บริจาครายไดส่้วนหน่ึงจาก
การขาย เพื่อการกุศล 

92 
(23.00) 

184 
(46.00) 

113 
(28.25) 

10 
(2.50) 

1 
(0.25) 

3.89 
(สนบัสนุน

มาก) 

2  

4. ท่านยนิดีจะจ่ายค่าสินคา้/
บริการในราคาท่ีแพงกวา่
หากมีการบริจาครายไดส่้วน
หน่ึงจากการขายเพื่อการกุศล 

76 
(19.00) 

153 
(38.25) 

133 
(33.25) 

24 
(6.00) 

14 
(3.50) 

3.63 
(สนบัสนุน

มาก) 

 4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.82 

(สนับสนุนมาก) 
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 จากตารางท่ี 20 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน มีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) ใน
ภาพรวมอยู ่      ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ในขอ้ความยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมในระดบัมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการบริจาค
รายไดส่้วนหน่ึงจากการขายเพื่อการกุศล” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 รองลงมาคือ  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ 
“ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการ ขององคก์รท่ีมีการบริจาครายไดส่้วน
หน่ึงจากการขาย เพื่อการกุศล” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “หากมีโอกาสท่านจะ
สนบัสนุนสินคา้/บริการโดยการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในกิจกรรมการขายสินคา้เพื่อการกุศล”  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านยนิดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกวา่ หาก
องคก์รมีการรณรงคใ์หป้ระชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 

 รูปแบบที ่ 3 การตลาดเพือ่มุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing)  เป็นการ
รณรงคเ์พื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม หรือความ
เป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  เช่น ธนาคารจดักิจกรรมเพื่อรณรงคใ์หป้ระชาชนโดยทัว่ไปและเกษตรกรท าบญัชีรับ-
จ่ายของครัวเรือน 

 ตารางที่  21  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 3 การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม(Corporate Social Marketing)   

ด้านแนวโน้มพฤติกรรม 

สนับ 
สนุน 

มากที่สุด 

สนับ 
สนุน 
มาก 

เป็นกลาง 
 

สนับ 
สนุนน้อย 

สนับ 
สนุน 

น้อยที่สุด 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/
บริการขององคก์รท่ีมีการ
รณรงคเ์พื่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมดา้น
การพฒันาสุขอนามยั ความ
ปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม 

91 
(22.75) 

211 
(52.75) 

93 
(23.25) 

4 
(1.00) 

1 
(0.25) 

3.97 
(สนบัสนุน

มาก) 

1  
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 ตารางที่  21  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
การสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 3 การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) (ต่อ) 

ด้านแนวโน้มพฤติกรรม 

สนับ 
สนุน 

มากที่สุด 

สนับ 
สนุน 
มาก 

เป็นกลาง 
 

สนับ 
สนุนน้อย 

สนับ 
สนุน 

น้อยที่สุด 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

2. หากมีโอกาสท่านจะ
สนบัสนุนโดยการเขา้ร่วม
รณรงคเ์พ่ือใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดา้น
การพฒันาสุขอนามยั ความ
ปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม 

96 
(24.00) 

194 
(48.50) 

94 
(23.50) 

14 
(3.50) 

2 
(0.50) 

3.92 
(สนบัสนุน

มาก) 

2 

3. ท่านจะสนบัสนุนโดยการ
บอกต่อหรือแนะน า สินคา้/
บริการ ขององคก์รท่ีมีการ
รณรงคด์งักล่าว  

84 
(21.00) 

196 
(49.00) 

109 
(27.25) 

9 
(2.25) 

2 
(0.50) 

3.88 
(สนบัสนุน

มาก) 

3 

4. ท่านยนิดีจะจ่ายค่าสินคา้/
บริการในราคาท่ีแพงกวา่หาก
องคก์รมีการรณรงคเ์พ่ือใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ดา้นการพฒันาสุขอนามยั 
ความปลอดภยั และ
ส่ิงแวดลอ้ม 

77 
(37.75) 

151 
(37.75) 

136 
(34.00) 

20 
(5.00) 

16 
(4.00) 

3.63 
(สนบัสนุน

มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.85 
(สนับสนุนมาก) 

 จากตารางท่ี 21 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 3 การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social 
Marketing)     ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ในขอ้ความยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถาม
มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมในระดับมากกับทุกข้อความ โดย
เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององค์กรท่ีมี
การรณรงค์เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมด้านการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และ
ส่ิงแวดลอ้ม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 รองลงมาคือ ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุน
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โดยการเขา้ร่วมรณรงคเ์พื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดา้นการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั 
และส่ิงแวดลอ้ม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92  ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านจะสนับสนุนโดยการบอกต่อหรือ
แนะน า สินคา้/บริการ ขององคก์รท่ีมีการรณรงคด์งักล่าว”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และขอ้ความท่ีกล่าวว่า 
“ท่านยินดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกวา่หากองคก์รมีการรณรงคเ์พื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม ดา้นการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 

  รูปแบบที่ 4  การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy)  เป็นการช่วยเหลือในรูป
ของการบริจาคเงินหรือส่ิงของให้กบัองค์กรการกุศล หรือประชาชนท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ เช่น 
โครงการสร้างสนามเด็กเล่นเพื่อร่วมพฒันาความฉลาดทางการเล่นของเด็กใหก้บัโรงเรียน 

 ตารางที ่ 22  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
ในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 4  การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) 

ด้านแนวโน้มพฤติกรรม 

สนับ 
สนุน 
มากที่สุด 

สนับ 
สนุน 
มาก 

เป็นกลาง 
 

สนับ 
สนุนน้อย 

สนับ 
สนุน 
น้อยที่สุด 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/
บริการขององคก์รท่ีมีการบริจาค
เงินหรือส่ิงของเพ่ือการกศุล 

103 
(25.75) 

219 
(52.50) 

84 
(21.00) 

1 
(0.25) 

2 
(0.50) 

4.03 
(สนบัสนุน

มาก) 

1  

2. หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุน
โดยการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัร
ในกิจกรรมการบริจาคเงินหรือ
ส่ิงของเพ่ือการกศุล 

93 
(23.25) 

200 
(50.00) 

94 
(23.50) 

11 
(2.75) 

2 
(0.50) 

3.93 
(สนบัสนุน

มาก) 

3 

3. ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอก
ต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการ 
ขององคก์รท่ีมีการบริจาคเงิน
หรือส่ิงของเพ่ือการกศุล 

108 
(27.00) 

176 
(44.00) 

108 
(27.00) 

7 
(1.75) 

1 
(0.25) 

3.96 
(สนบัสนุน

มาก) 

 2 

4. ท่านยนิดีจะจ่ายค่าสินคา้/
บริการในราคาท่ีแพงกวา่หาก
องคก์รดงักล่าวมีการบริจาคเงิน
หรือส่ิงของเพ่ือการกศุล 

86 
(21.50) 

165 
(41.25) 

117 
(29.25) 

16 
(4.00) 

16 
(4.00) 

3.72 
(สนบัสนุน

มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.91 

(สนับสนุนมาก) 



 

41 
 

 จากตารางท่ี 22  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน มีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy)ในภาพรวม     
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ในขอ้ความยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้พฤติกรรมการ
มีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมในระดบัมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  
ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการ
กุศล” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 รองลงมาคือ  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือ
แนะน า สินคา้/บริการ ขององคก์รท่ีมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96  
ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในกิจกรรมการ
บริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านยนิดีจะจ่ายค่า
สินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกวา่หากองคก์รดงักล่าวมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล”            
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 

 รูปแบบที่ 5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) การท่ีองค์กรสนบัสนุน
และส่งเสริมพนักงานให้ร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานให้แก่ชุมชนท่ีองค์กรตั้งอยู่ เช่น 
พนักงานบริษทัใช้เวลาหลังเลิกงานร่วมดูแลและให้การศึกษาเพิ่มเติมแก่เด็กท่ีพกัอาศยัในชุมชน
โดยรอบโรงงาน หลงัจากเกิดอุทกภยัองค์กรส่งพนักงานไปช่วยล้างบา้นผูป้ระสบภยัหรือซ่อมแซม
บา้นท่ีเสียหาย  

 ตารางที่  23   แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
ในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) 

ด้านแนวโน้มพฤติกรรม 

สนับ 
สนุน 

มากที่สุด 

สนับ 
สนุน 
มาก 

เป็นกลาง 
 

สนับ 
สนุนน้อย 

สนับ 
สนุน 

น้อยที่สุด 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/
บริการขององคก์รท่ีมีการท า
กิจกรรมอาสาช่วยเหลือ
ชุมชน 

100 
(25.00) 

207 
(51.75) 

89 
(22.25) 

3 
(0.75) 

1 
(0.25) 

4.01 
(สนบัสนุน

มาก) 

1 

2. หากมีโอกาสท่านจะ
สนบัสนุนโดยการเขา้ร่วม
เป็นอาสาสมคัรในกิจกรรม
อาสาช่วยเหลือชุมชน 

89 
(22.25) 

205 
(51.25) 

93 
(23.25) 

11 
(2.75) 

2 
(0.50) 

3.92 
(สนบัสนุน

มาก) 

2  
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  ตารางที่  23   แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัแนวโน้มพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) 
(ต่อ) 

ด้านแนวโน้มพฤติกรรม 

สนับ 
สนุน 

มากที่สุด 

สนับ 
สนุน 
มาก 

เป็นกลาง 
 

สนับ 
สนุนน้อย 

สนับ 
สนุน 

น้อยที่สุด 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

3. ท่านจะสนบัสนุนโดยการ
บอกต่อหรือแนะน า สินคา้/
บริการ ขององคก์รท่ีมีการท า
กิจกรรมอาสาช่วยเหลือ
ชุมชน 

80 
(22.00) 

205 
(51.25) 

93 
(23.25) 

13 
(3.25) 

1 
(0.25) 

3.92 
(สนบัสนุน

มาก) 

2 

4. ท่านยินดีท่ีจะจ่ายค่าสินคา้/
บริการในราคาท่ีแพงกวา่
หากองคก์รมีการท ากิจกรรม
อาสาช่วยเหลือชุมชน 

78 
(19.50) 

155 
(38.75) 

132 
(33.00) 

16 
(4.00) 

19 
(4.75) 

3.64 
(สนบัสนุน

มาก) 

 3 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.87  

(สนับสนุนมาก) 

 จากตารางท่ี 23 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 ในข้อความย่อย ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้ม
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมในระดบัมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปน้อย ดงัน้ี ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการท ากิจกรรม
อาสาช่วยเหลือชุมชน” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 รองลงมาคือ  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนโดย
การบอกต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน”  และ
ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในกิจกรรมอาสา
ช่วยเหลือชุมชน”  เท่ากนั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านยินดีท่ีจะจ่ายค่าสินคา้/
บริการในราคาท่ีแพงกวา่หากองคก์รมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 

 รูปแบบที่  6 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible 
Business Practices)  เป็นความตั้งใจด าเนินธุรกิจทั้ งระบบด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและช่วย
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แกไ้ขปัญหาทางสังคม เช่น องคก์รน าหลกับรรษทัภิบาลมาใชผ้า่นกระบวนการด าเนินธุรกิจ อาทิเช่น 
การใชว้สัดุในการผลิตท่ีไม่เป็นพิษต่อธรรมชาติมีกระบวนการบ าบดัท่ีดีไม่ปล่อยของเสียสู่ส่ิงแวดลอ้ม 
เป็นตน้ 

 ตารางที่  24  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม (Socially  Responsible  
Business Practices) 

ด้านแนวโน้มพฤติกรรม 

สนับ 
สนุน 

มากที่สุด 

สนับ 
สนุน 
มาก 

เป็นกลาง 
 

สนับ 
สนุนน้อย 

สนับ 
สนุน 

น้อยที่สุด 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/
บริการขององคก์รท่ีด าเนิน
ธุรกิจทั้งระบบดว้ยความ
รับผิดชอบต่อสงัคม 

86 
(21.50) 

218 
(54.50) 

93 
(23.25) 

1 
(0.25) 

2 
(0.50) 

3.96 
(สนบัสนุน

มาก) 

1  

2. หากมีโอกาสท่านจะ
สนบัสนุนโดยการเขา้ร่วม
เป็นอาสาสมคัรในองคก์รท่ี
ด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ย
ความรับผิดชอบต่อสงัคม 

91 
(22.75) 

200 
(50.00) 

96 
(24.00) 

11 
(2.75) 

2 
(0.50) 

3.92 
(สนบัสนุน

มาก) 

 3 

3. ท่านจะสนบัสนุนโดยการ
บอกต่อหรือแนะน า สินคา้/
บริการ ขององคก์รท่ีด าเนิน
ธุรกิจทั้งระบบดว้ยความ
รับผิดชอบต่อสงัคม 

93 
(23.25) 

198 
(49.50) 

102 
(25.50) 

5 
(1.25) 

2 
(0.50) 

3.94 
(สนบัสนุน

มาก) 

2  

4. ท่านยินดีท่ีจะจ่ายค่าสินคา้/
บริการในราคาท่ีแพงกวา่
หากองคก์รด าเนินธุรกิจทั้ง
ระบบดว้ยความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม 

83 
(20.75) 

159 
(39.75) 

129 
(32.25) 

14 
(3.50) 

15 
(3.75) 

3.69 
(สนบัสนุน

มาก) 

 4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.70 

(สนับสนุนมาก) 
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 จากตารางท่ี  24  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially 
Responsible Business Practices) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ในขอ้ความยอ่ย ผูต้อบ
แบบสอบถามมีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมในระดับมากกับทุก
ขอ้ความ โดยเรียง ล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการของ
องค์กรท่ีด าเนินธุรกิจทั้งระบบด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 รองลงมาคือ  
ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการ ขององคก์รท่ีด าเนิน
ธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “หากมีโอกาส
ท่านจะสนับสนุนโดยการเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครในองค์กรท่ีด าเนินธุรกิจทั้ งระบบด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคม”        มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านยินดีท่ีจะจ่ายค่าสินคา้/
บริการในราคาท่ีแพงกวา่หากองค์กรด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม” มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.69 
 ตารางที ่25 สรุประดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วม ตามรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึง
ความรับผดิชอบต่อสังคม ทั้ง 6 รูปแบบ 
รูปแบบกจิกรรมทีแ่สดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม ค่าเฉลีย่ ระดับแนวโน้ม

พฤติกรรมการมี
ส่วนร่วม 

อนัดับ 

รูปแบบท่ี  1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทาง
สังคม (Cause Promotion)   

3.87 
 

สนบัสนุนมาก 2 

รูปแบบท่ี  2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related 
Marketing) 

3.82 
 

สนบัสนุนมาก 4 

รูปแบบท่ี  3 การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม 
(Corporate Social Marketing) 

3.85 
 

สนบัสนุนมาก 3 

รูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate 
Philanthropy)  

3.91 สนบัสนุนมาก 1 

รูปแบบท่ี  5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community 
Volunteering)  

3.87 
 

 สนบัสนุนมาก 2 

รูปแบบท่ี  6 การประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อ
สังคม (Socially Responsible Business Practices)  

3.70 
 

สนบัสนุนมาก 5 

รวม 3.84 สนับสนุนมาก  
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 ตารางท่ี 25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัระดบัแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วม ต่อ
รูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมขององคก์รธุรกิจในภาพรวมโดยเฉล่ีย 3.84 อยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก โดย
มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วม เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ รูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อ 
การกุศล (Corporate Philanthropy) มีค่าเฉล่ีย 3.91 รองลงมาคือ รูปแบบท่ี  1 การส่งเสริมการรับรู้
ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) เท่ากันกับรูปแบบท่ี  5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน 
(Community Volunteering) มีค่ า เฉ ล่ี ย  3.87 รูปแบบ ท่ี   3 การตลาดเพื่ อ มุ่ งแก้ไข ปัญหาสั งคม 
(Corporate Social Marketing) ค่ าเฉ ล่ีย  3.85 รูปแบบท่ี   2 การตลาดอิงการกุศล  (Cause-Related 
Marketing) ค่าเฉล่ีย 3.82 และ รูปแบบท่ี  6 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially 
Responsible Business Practices) มีค่าเฉล่ีย 3.70 โดยระดับแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมต่อ
กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมทั้ง 6 รูปแบบ อยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก 
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ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะทีม่ีต่อกจิกรรมทีแ่สดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ   

 ตารางที่ 26 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อเสนอแนะ จ าแนกตามการส่งเสริมการรับรู้
ประเด็นปัญหาทางสังคม  

 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม จ านวน ร้อยละ 

ไม่มีขอ้เสนอแนะ 78 19.50 

องคก์รควรมีการร่วมมือกบัองคก์รอ่ืนๆเพื่อร่วมแกปั้ญหาสังคมท่ี
เก่ียวเน่ืองกนั 

228 57.00 

องคก์รควรจดัท าส่ือเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการรณรงคใ์หป้ระชาชนรับรู้
และตระหนกัถึงปัญหาสังคม 

197 49.25 

 หมายเหตุ : เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ จากผูต้อบจ านวน 400 คน 

 จากตารางท่ี 26 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกบัการส่งเสริมการรับรู้ประเด็น
ปัญหาทางสังคมมากท่ีสุดคือ องค์กรควรมีการร่วมมือกับองค์กรอ่ืนๆ เพื่อร่วมแก้ปัญหาสังคมท่ี
เก่ียวเน่ืองกนั  จ  านวน  228  คน  คิดเป็นร้อยละ 57.00 รองลงมา ไดแ้ก่ องค์กรควรจดัท าส่ือเพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการรณรงค์ให้ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม  จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อย
ละ 49.25 ไม่มีขอ้เสนอแนะ  จ านวน 78 คน  คิดเป็นร้อยละ 19.50 และอ่ืนๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.75   

 ตารางที ่27  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้เสนอแนะจ าแนกตามการตลาดอิงการกุศล  

การตลาดองิการกุศล จ านวน ร้อยละ 

ไม่มีขอ้เสนอแนะ 107 26.75 

ควรมีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนในการระดมเงินบริจาค พร้อมทั้งด าเนิน
กิจกรรมอยา่งโปร่งใส 

232 58.00 

องคก์รควรบริจาคในรูปแบบท่ีหลากหลายทั้งในรูปส่ิงของและไม่ใช่ส่ิงของ 139 34.75 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ จากผูต้อบจ านวน 400 คน 

 จากตารางท่ี 27  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกบัการตลาดอิงการกุศลในประเด็น 
ควรมีการก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนในการระดมเงินบริจาค พร้อมทั้งด าเนินกิจกรรมอย่างโปร่งใส 
มากท่ีสุด  จ  านวน 232 คน  คิดเป็นร้อยละ  58.00 รองลงมา ได้แก่ องค์กรควรบริจาคในรูปแบบท่ี
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หลากหลายทั้งในรูปส่ิงของและไม่ใช่ส่ิงของ จ านวน 139 คน และไม่มีขอ้เสนอแนะ 107 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 26.75 
 ตารางที่ 28  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้เสนอแนะ จ าแนกตามการตลาดเพื่อมุ่งแก้ไข
ปัญหาสังคม  

การตลาดเพือ่มุ่งแก้ไขปัญหาสังคม จ านวน ร้อยละ 

ไม่มีขอ้เสนอแนะ 89 22.25 

องคก์รควรศึกษาจากประเทศท่ีประสบความส าเร็จเพื่อน ามาเป็นแนวทางใน
การพฒันาการท า CSR  

176 44.00 

องคก์รควรร่วมมือกบัภาครัฐในการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั 
ส่ิงแวดลอ้ม หรือความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

210 52.50 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ จากผูต้อบจ านวน 400 คน 

 จากตารางท่ี 28 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกบัการตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหา
สังคม ในประเด็น องคก์รควรร่วมมือกบัภาครัฐในการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั มากท่ีสุด จ านวน 
210 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมา ไดแ้ก่ องคก์รควรศึกษาจากประเทศท่ีประสบความส าเร็จเพื่อ
น ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการท า CSR  จ  านวน 176  คน คิดเป็นร้อยละ 44.00   และไม่มี
ขอ้เสนอแนะ จ านวน 89 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.25 

 ตารางที่ 29  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้เสนอแนะ จ าแนกตามการบริจาคเพื่อการกุศล  

 การบริจาคเพือ่การกุศล จ านวน ร้อยละ 

ไม่มีขอ้เสนอแนะ 83 20.75 

องคก์รธุรกิจควรจดัการบริจาคเพื่อการกุศลอยา่งโปร่งใส 225 56.25 

องคก์รควรมีการส ารวจขอ้มูลความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายอยา่งแทจ้ริง 185 46.25 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ จากผูต้อบจ านวน 400 คน 

 จากตารางท่ี 29 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกบัการบริจาคเพื่อการกุศลในประเด็น 
องค์กรธุรกิจควรจดัการบริจาคเพื่อการกุศลอย่างโปร่งใส มากท่ีสุด จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.25 รองลงมา ได้แก่  องค์กรควรมีการส ารวจขอ้มูลความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายอย่างแทจ้ริง 
จ านวน  185  คน  คิดเป็นร้อยละ 46.25 และไม่มีขอ้เสนอแนะ จ านวน 83 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.75 
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 ตารางที ่30 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้เสนอแนะ จ าแนกตามการอาสาช่วยเหลือชุมชน  

  การอาสาช่วยเหลอืชุมชน จ านวน ร้อยละ 

ไม่มีขอ้เสนอแนะ 79 19.75 

องคก์รธุรกิจควรมีการติดตาม ประเมิน และรายงานผลกิจกรรมอยา่งมีระบบ 217 54.25 

รัฐบาลควรก าหนดใหบุ้คคลธรรมดาท่ีท ากิจกรรม CSR สามารถน าค่าใชจ่้าย
มาหกัในการค านวณภาษีเงินได ้

187 46.75 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ จากผูต้อบจ านวน 400 คน 

 จากตารางท่ี  30 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกบัอาสาช่วยเหลือชุมชน ในประเด็น 
องคก์รธุรกิจควรมีการติดตาม ประเมิน และรายงานผลกิจกรรมอยา่งมีระบบ มากท่ีสุด จ านวน 217 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.25 รองลงมา ไดแ้ก่  รัฐบาลควรก าหนดใหบุ้คคลธรรมดาท่ีท ากิจกรรม CSR สามารถ
น าค่าใช้จ่ายมาหักในการค านวณภาษี เงินได้  จ านวน  187  คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 และไม่ มี
ขอ้เสนอแนะ จ านวน 79 คน  คิดเป็นร้อยละ 19.75 

 ตารางที ่31  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้เสนอแนะ จ าแนกตามการประกอบธุรกิจ 
อยา่งรับผดิชอบต่อสังคม   

การประกอบธุรกจิอย่างรับผิดชอบต่อสังคม   จ านวน ร้อยละ 

ไม่มีขอ้เสนอแนะ 83 20.75 

ภาครัฐควรมีการสนบัสนุนท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน เช่น ให้สิทธิประโยชน์
ดา้นการคา้/การลงทุน แก่องคก์รท่ีประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคม 

250 62.50 

องคก์รควรด าเนินกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมอยา่ง
ต่อเน่ือง 

236 59.00 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ จากผูต้อบจ านวน 400 คน 

 จากตารางท่ี 31 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบ
ต่อสังคมในประเด็นภาครัฐควรมีการสนบัสนุนท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน เช่น ให้สิทธิประโยชน์ดา้นการคา้/
การลงทุน แก่องคก์รท่ีประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม มากท่ีสุด จ านวน  250 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.50 รองลงมา ไดแ้ก่  องค์กรควรด าเนินกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเน่ือง 

จ านวน 236 คน  คิดเป็นร้อยละ 59.00 และไม่มีขอ้เสนอแนะ จ านวน 83 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.75 
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ส่วนที ่ 4   องค์ประกอบของทศันคติของผู้ตอบแบบสอบถามต่อรูปแบบกจิกรรมแสดงถึง 
                 ความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก         
                 และด้านแนวโน้มพฤติกรรม จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน และอาชีพ  

 4.1  จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

         4.1.1  ด้านความรู้ความเข้าใจ   

 ตารางที่ 32  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ขององคก์รธุรกิจ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ค าถาม 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 
 ไม่เกนิ 10,000 

(n=111) 
10,001 - 20,000 

(n=139) 
20,001  ขึน้ไป 

(n=150) 

ตอบถูก ตอบผดิ ตอบถูก ตอบผดิ ตอบถูก ตอบผดิ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. การรณรงคล์ดอุบติัเหตุจราจร
ของบริษทัผลิตรถยนต์ 

90 
(81.08) 

21 
(18.92) 

96 
(69.06) 

43 
(30.94) 

120 
(80.00) 

30 
(20.00) 

2. ธุรกิจจ าหน่ายไข่ไก่รณรงคใ์ห้
รับประทานไข่ไก่อนามยัวนัละฟอง 

28 
(25.23) 

83 
(74.77) 

53 
(38.13) 

86 
(61.87) 

65 
(43.33) 

85 
(56.67) 

3. การบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจาก
การขายสินคา้หรือบริการเพื่อการ
กุศล 

84 
(75.68) 

27 
(24.32) 

101 
(72.66) 

38 
(27.34) 

122 
(81.33) 

28 
(18.67) 

4. องคก์รธุรกิจตั้งจุดรับบริจาคเพื่อ
น าเงินไปสมทบทุนสร้างอุโบสถ 

26 
(23.42) 

85 
(76.58) 

33 
(23.74) 

106 
(76.26) 

39 
(26.00) 

111 
(74.00) 

5. ธนาคารจดักิจกรรมเพื่อรณรงค์
ใหป้ระชาชนโดยทัว่ไปและ
เกษตรกรท าบญัชีรับ-จ่ายของ
ครัวเรือน 

80 
(72.07) 

31 
(27.93) 

99 
(71.22) 

40 
(28.78) 

106 
(70.67) 

44 
(29.33) 

 
 
 



 

50 
 

 ตารางที่  32  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเพื่อวดัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ขององคก์รธุรกิจจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

 ค าถาม 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 
 ไม่เกนิ 10,000 

(n=111) 
10,001 - 20,000 

(n=139) 
20,001  ขึน้ไป 

(n=150) 

ตอบถูก ตอบผดิ ตอบถูก ตอบผดิ ตอบถูก ตอบผดิ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

6. บริษทัผลิตสบู่ลา้งมือใหก้าร
สนบัสนุนองคก์รรัฐในการ
รณรงคใ์หล้า้งมือดว้ยวธีิการท่ี
ถูกตอ้งเพื่อป้องกนัไขห้วดั 

80 
(72.07) 

31 
(27.93) 

98 
(70.50) 

41 
(29.50) 

98 
(65.33) 

52 
(34.67) 

7. บริษทัผลิตและจดัจ าหน่าย
ผงซกัฟอกจดัโครงการสร้างสนาม
เด็กเล่น เพื่อร่วมพฒันาความ
ฉลาดทางการเล่นของเด็กให้กบั
โรงเรียนกวา่ 200 แห่งทัว่ประเทศ 

87 
(78.38) 

24 
(21.62) 

96 
(69.06) 

43 
(30.94) 

126 
(84.00) 

24 
(16.00) 

8. องคก์รธุรกิจบริจาคเงิน
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม 

89 
(80.18) 

22 
(19.82) 

109 
(78.42) 

30 
(21.58) 

118 
(78.67) 

32 
(21.33) 

9. พนกังานในโรงงานแห่งหน่ึง
ร่วมกนัสอนภาษาองักฤษใหแ้ก่
เด็กในชุมชนใกลโ้รงงานหลงัเลิก
งานและไดรั้บวนัหยดุชดเชย 

72 
 (64.86) 

39 
(35.14) 

88 
(63.31) 

51 
(36.69) 

100 
(66.67) 

50 
(33.33) 

10. พนกังานรวบรวมเงินบริจาค
จากเพื่อนร่วมงานเพื่อน าไป
ทอดผา้ป่าสามคัคี 

33 
(29.73) 

78 
(70.27) 

51 
(36.69) 

88 
(63.31) 

51 
(34.00) 

99 
(66.00) 
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 ตารางที ่  32  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเพื่อวดัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ขององคก์รธุรกิจจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  (ต่อ) 

 ค าถาม 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 
 ไม่เกนิ 10,000 

(n=111) 
10,001 - 20,000 

(n=139) 
20,001  ขึน้ไป 

(n=150) 

ตอบถูก ตอบผดิ ตอบถูก ตอบผดิ ตอบถูก ตอบผดิ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

11. โรงงานท าการบ าบดัน ้าเน่า
เสียก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน ้า
ธรรมชาติ 

16 
(14.41) 

95 
(85.59) 

22 
(15.83) 

117 
(84.17) 

14 
(9.33) 

136 
(90.67) 

12. องคก์รด าเนินธุรกิจทั้งระบบ
ดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม
เพื่อป้องกนัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
ในชุมชน 

95 
(85.59) 

16 
(14.41) 

116 
(83.45) 

23 
(16.55) 

132 
(88.00) 

18 
(12.00) 

จ านวนคนทีต่อบถูก 
และตอบผดิโดยเฉลีย่ 

(ร้อยละ) 

65 
  

(58.56) 

46 
 

(41.44) 

80 
 

(57.67) 

59 
 

(42.33) 

91 
 

(60.61) 

59 
 

(39.39) 
 จากตารางท่ี 32 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ตอบ
ถูกโดยเฉล่ีย จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ  58.56 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ตอบ
ถูก 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  องค์กรด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อป้องกนัปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มในชุมชน  จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 85.59 รองลงมา  ไดแ้ก่ การรณรงค์ลดอุบติัเหตุ
จราจรของบริษทัผลิตรถยนต์  จ  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 81.08  องค์กรธุรกิจบริจาคเงินช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม  จ านวน 89 คน เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 80.18 และพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ตอบผิดโดยเฉล่ีย จ านวน 46  คน คิดเป็นร้อยละ 41.44  ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามตอบผดิ 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ โรงงานท าการบ าบดัน ้าเน่าเสียก่อน
ปล่อยลงสู่แหล่งน ้ าธรรมชาติ จ านวน 95 คน  คิดเป็นร้อยละ  85.59 รองลงมา ไดแ้ก่  องคก์รธุรกิจตั้ง
จุดรับบริจาคเพื่อน าเงินไปสมทบทุนสร้างอุโบสถ จ านวน 85 คน  คิดเป็นร้อยละ 76.58 และธุรกิจ
จ าหน่ายไข่ไก่รณรงคใ์หรั้บประทานไข่ไก่อนามยัวนัละฟอง  จ านวน 83 คน  คิดเป็นร้อยละ 74.77 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  10,001 - 20,000 บาท  ตอบถูกโดยเฉล่ีย จ านวน 
80 คน คิดเป็นร้อยละ  57.67  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามตอบถูก 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
องค์กรด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อป้องกนัปัญหาส่ิงแวดล้อมในชุมชน  
จ านวน 116 คน  คิดเป็นร้อยละ 83.45 รองลงมา ไดแ้ก่ องค์กรธุรกิจบริจาคเงินช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
น ้ าท่วม จ านวน  109 คน คิดเป็นร้อยละ 78.42 และการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายสินคา้หรือ
บริการเพื่อการกุศล  จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 72.66 และพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท  ตอบผิดโดยเฉล่ีย จ านวน 59 คน  คิดเป็นร้อยละ 42.33 ซ่ึ งใน
รายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามตอบผดิ 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ โรงงานท าการบ าบดัน ้าเน่าเสียก่อน
ปล่อยลงสู่แหล่งน ้ าธรรมชาติ  จ  านวน 117 คน  คิดเป็นร้อยละ 84.17 รองลงมา ไดแ้ก่ องคก์รธุรกิจตั้ง
จุดรับบริจาคเพื่อน าเงินไปสมทบทุนสร้างอุโบสถ จ านวน 106  คน  คิดเป็นร้อยละ 76.26  และ
พนักงานรวบรวมเงินบริจาคจากเพื่อนร่วมงานเพื่อน าไปทอดผา้ป่าสามคัคี  จ  านวน 88 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 63.31 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป  ตอบถูกโดยเฉล่ีย จ านวน 91 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.61 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามตอบถูก 3 ล าดบัแรก ได้แก่ 
องค์กรด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อป้องกนัปัญหาส่ิงแวดล้อมในชุมชน 
จ านวน 132  คน  คิดเป็นร้อยละ 88.00  รองลงมา ได้แก่ บริษทัผลิตและจดัจ าหน่ายผงซักฟอกจดั
โครงการสร้างสนามเด็กเล่น เพื่อร่วมพฒันาความฉลาดทางการเล่นของเด็กให้กบัโรงเรียนกว่า 200 
แห่งทัว่ประเทศ  จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ  84.00 และการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขาย
สินคา้หรือบริการเพื่อการกุศล  จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 81.33 และพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป ตอบผิดโดยเฉล่ีย จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 39.39 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามตอบผิด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ โรงงานท าการบ าบดัน ้ าเน่าเสียก่อน
ปล่อยลงสู่แหล่งน ้าธรรมชาติ  จ  านวน 136 คน  คิดเป็นร้อยละ  90.67  รองลงมา ไดแ้ก่ องคก์รธุรกิจตั้ง
จุดรับบริจาคเพื่อน าเงินไปสมทบทุนสร้างอุโบสถ  จ านวน 111  คน  คิดเป็นร้อยละ 74.00 และพนกังาน
รวบรวมเงินบริจาคจากเพื่อนร่วมงานเพื่อน าไปทอดผา้ป่าสามคัคี  จ  านวน 99 คน  คิดเป็นร้อยละ  66.00 
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 ตารางที ่ 33  สรุประดบัความรู้ความเขา้ใจต่อรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อ
สังคม (CSR) ทั้ง 6 รูปแบบ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รูปแบบกจิกรรมทีแ่สดงถึงความรับผดิชอบต่อ
สังคม 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) 
 ไม่เกนิ 10,000 

(n=111) 
10,001 - 20,000 

(n=139) 
20,001  ขึน้ไป 

(n=150) 
ตอบถูก(ร้อยละ) 

(ระดบัความรู้ความเขา้ใจ) 
รูปแบบท่ี  1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหา
ทางสงัคม (Cause Promotion)  

53.15 
(นอ้ย)  

53.59 
(นอ้ย) 

61.66 
(ปานกลาง) 

รูปแบบท่ี  2 การตลาดอิงการกศุล (Cause-Related 
Marketing) 

49.55 
(นอ้ยท่ีสุด)  

48.20 
(นอ้ยท่ีสุด) 

53.66 
(นอ้ย) 

รูปแบบท่ี  3 การตลาดเพ่ือมุ่งแกไ้ขปัญหาสงัคม 
(Corporate Social Marketing) 

72.07 
(มาก) 

70.86 
(มาก) 

68.00 
(ปานกลาง) 

รูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการกศุล (Corporate 
Philanthropy)  

79.28 
(มาก) 

73.74 
(มาก) 

81.33 
(มากท่ีสุด) 

รูปแบบท่ี  5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน 
(Community Volunteering)  

47.29 
(นอ้ยท่ีสุด) 

50.00 
(นอ้ย) 

50.33 
(นอ้ย) 

รูปแบบท่ี  6 การประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อ
สงัคม (Socially Responsible Business Practices)  

50.00 
(นอ้ย) 

49.64 
(นอ้ยท่ีสุด) 

48.66 
(นอ้ยท่ีสุด) 

รวม 58.56 
(น้อย) 

57.67 
(น้อย) 

60.61 
(ปานกลาง) 

 ตารางท่ี 33 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีระดบั
ความรู้ความเขา้ใจต่อรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ทั้ง 6 รูปแบบใน
ภาพรวมตอบถูกโดยเฉล่ีย 58.56 อยู่ในระดบันอ้ย ในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้
ความเข้าใจในรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 
รูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) ตอบถูกร้อยละ 79.28 มีความรู้ความ
เขา้ใจในระดบัมาก รองลงมาคือ รูปแบบท่ี  3 การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม (Corporate Social 
Marketing) ตอบถูกร้อยละ 72.07 มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมาก และรูปแบบท่ี  1 การส่งเสริมการ
รับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) ตอบถูกร้อยละ 53.15 มีความรู้ความเขา้ใจในระดบันอ้ย 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีระดบัความรู้ความเขา้ใจ
ต่อรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ทั้ง 6 รูปแบบในภาพรวมตอบถูกโดย
เฉล่ีย 57.67 อยูใ่นระดบันอ้ย ในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจในรูปแบบ
กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ รูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อ
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การกุศล (Corporate Philanthropy) ตอบถูกร้อยละ 73.74 มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมาก รอลงมา
คือ รูปแบบท่ี  3 การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) ตอบถูกร้อยละ 
70.86 มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมาก และรูปแบบท่ี  1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทาง
สังคม (Cause Promotion) ตอบถูกร้อยละ 53.59 มีความรู้ความเขา้ใจในระดบันอ้ย 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไปมีระดบัความรู้ความเขา้ใจต่อ
รูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ทั้ ง 6 รูปแบบในภาพรวมตอบถูก        
โดยเฉล่ีย 60.61 อยู่ในระดบัปานกลาง ในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ
ในรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ รูปแบบท่ี  4       
การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) ตอบถูกร้อยละ 81.33 มีความรู้ความเขา้ใจในระดบั
มากท่ีสุด รองลงมาคือ รูปแบบท่ี  3 การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) 
ตอบถูกร้อยละ 68.00 มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง และรูปแบบท่ี  1 การส่งเสริมการรับรู้
ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) ตอบถูกร้อยละ 61.66 มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง 
 ตารางที ่34  แสดงจ านวนและร้อยละของระดบัความรู้ความเขา้ใจต่อรูปแบบกิจกรรม 
ท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

เกณฑ์วดัระดบัความรู้ความเข้าใจ 
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) 

 ไม่เกนิ 10,000  10,001- 20,000  20,001  ขึน้ไป 

ร้อยละ ระดบั 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

80.00-100.00 มีความเขา้ใจระดบัมากท่ีสุด 7 
(6.31) 

11 
(7.91) 

8 
(5.33) 

70.00-79.99 มีความเขา้ใจระดบัมาก 4  
(3.60) 

16 
(11.51) 

24 
(16.00) 

60.00-69.99 มีความเขา้ใจระดบัปานกลาง 44 
(39.64) 

36 
(25.90) 

37 
(24.67) 

50.00-59.99 มีความเขา้ใจระดบันอ้ย 40 
(36.04) 

43 
(30.94) 

65 
(43.33) 

0.00-49.99 มีความเขา้ใจระดบันอ้ยท่ีสุด 16 
(14.41) 

33 
(23.74) 

16 
(10.67) 

รวม 111 
(100.00) 

139 
(100.00) 

150 
(100.00) 
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 จากตารางท่ี  34 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท        
มีความรู้ความเขา้ใจต่อรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ในระดบัปานกลาง 
มากท่ีสุด จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 39.64 รองลงมา ได้แก่  มีความรู้ความเข้าใจระดับน้อย  
จ  านวน 40 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.04 มีความรู้ความเขา้ใจระดบันอ้ยท่ีสุด จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.41 ผูท่ี้มีความรู้ความเข้าใจระดับมากท่ีสุด จ านวน 7 คน  คิดเป็นร้อยละ  6.31  และผูท่ี้มีความรู้
ความเขา้ใจระดบัมาก จ านวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ  3.60  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  10,001 - 20,000 บาท มีความรู้ความเขา้ใจต่อ
รูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในระดบัน้อย มากท่ีสุด จ านวน 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ  30.94 รองลงมา ไดแ้ก่  มีความรู้ความเขา้ใจระดบัปานกลาง จ านวน 36  คน  คิดเป็น
ร้อยละ 25.90 มีความรู้ความเขา้ใจระดบัน้อยท่ีสุด  จ  านวน 33 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.74  ผูท่ี้มีความรู้
ความเขา้ใจระดบัมาก จ านวน 16 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.51  และผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก
ท่ีสุด จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ  7.91 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป  มีความรู้ความเข้าใจต่อ
รูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในระดบัน้อย มากท่ีสุด จ านวน 65 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.33  รองลงมา ไดแ้ก่  มีความรู้ความเขา้ใจระดบัปานกลาง จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.67  มีความรู้ความเข้าใจระดบัมาก  จ านวน 24 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.00  ผูท่ี้มีความรู้ความ
เขา้ใจระดบันอ้ยท่ีสุด  จ านวน 16 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.67 และผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจระดบัมากท่ีสุด 
จ านวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.33  
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       4.1.2  ด้านความรู้สึก  จ าแนกตาม รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 รูปแบบที่ 1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) เป็นการ
รณรงค์ให้ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหา เช่น ธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่ายรถยนต์จดัโครงการ
เพื่อรณรงคก์ารลดอุบติัเหตุจากการจรจาจร 

 ตารางที ่ 35  แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 1 การส่งเสริมการรับรู้ 
ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion)  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ด้านความรู้สึก 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 
 ไม่เกนิ 10,000 

(n=111) 
10,001- 20,000 

(n=139) 
20,001  ขึน้ไป 

(n=150) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองคก์ร
ธุรกิจมีการรณรงคเ์พื่อใหป้ระชาชนรับรู้และ
ตระหนกัถึงปัญหาสังคม  

4.11 
(ดีมาก) 

4.01 
(ดีมาก) 

4.20 
(ดีมาก) 

2. ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการ
รณรงคเ์พื่อใหป้ระชาชนรับรู้และตระหนกัถึง
ปัญหาสังคม 

4.13 
(ดีมาก) 

3.91 
(ดีมาก) 

4.22 
(ดีมาก) 

3. ท่านรู้สึกดีต่อกิจกรรมรณรงคด์งักล่าวเพราะคิด
วา่ช่วยแกไ้ขปัญหาสังคมได ้

4.13 
(ดีมาก) 

3.94 
(ดีมาก) 

4.14 
(ดีมาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.12 
(ดีมาก) 

3.95 
(ดีมาก) 

4.19 
(ดีมาก) 

 จากตารางท่ี 35 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีระดบั
ความรู้สึกต่อรูปแบบท่ี 1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัดีมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12  ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมาก
กบั ทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย  ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์
ขององคก์รท่ีมีการรณรงคเ์พื่อให้ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม” และขอ้ความท่ีกล่าววา่ 
“ท่านรู้สึกดีต่อกิจกรรมรณรงค์ดงักล่าวเพราะคิดว่าช่วยแก้ไขปัญหาสังคมได้”  เท่ากนั  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.13   และข้อความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อสินค้า/บริการมากข้ึนหากองค์กรธุรกิจมีการ
รณรงคเ์พื่อใหป้ระชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  10,001 - 20,000 บาท  มีระดับความรู้สึกต่อ
รูปแบบท่ี 1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.95 ในรายละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกับทุก
ขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึน
หากองค์กรธุรกิจมีการรณรงค์เพื่อให้ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
4.01 รองลงมาคือ  ขอ้ความท่ีกล่าววา่  “ท่านรู้สึกดีต่อกิจกรรมรณรงคด์งักล่าวเพราะคิดว่าช่วยแกไ้ข
ปัญหาสังคมได”้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร
ท่ีมีการรณรงคเ์พื่อใหป้ระชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป  มีระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบ
ท่ี 1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.19 ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดย
เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีมีการ
รณรงคเ์พื่อให้ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ขอ้ความท่ีกล่าววา่ 
“ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองคก์รธุรกิจมีการรณรงคเ์พื่อให้ประชาชนรับรู้และตระหนกั
ถึงปัญหาสังคม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อกิจกรรมรณรงคด์งักล่าว
เพราะคิดวา่ช่วยแกไ้ขปัญหาสังคมได”้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 
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 รูปแบบที่ 2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) เป็นการบริจาครายได้ส่วน
หน่ึงจากการขายผลิตภณัฑ์เพื่อช่วยเหลือหรือร่วมแกไ้ขประเด็นปัญหาทางสังคม เช่น ธุรกิจเคร่ืองแต่ง
กายบุรุษมอบรายได้ส่วนหน่ึงให้กบัมูลนิธิช้างเพื่อส่งช้างกลบับา้น ธุรกิจเคร่ืองด่ืมซุปไก่สกดัมอบ
รายไดส่้วนหน่ึงจากการจ าหน่ายกระเชา้ผลิตภณัฑใ์หก้บัมูลนิธิแพทยอ์าสาฯในช่วงเทศกาล 

 ตารางที่  36  แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 2 การตลาดอิงการกุศล 
(Cause-Related Marketing) จ าแนกตามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ด้านความรู้สึก 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) 

 ไม่เกนิ 10,000 
(n=111) 

10,001- 20,000 
(n=139) 

20,001  ขึน้ไป 
(n=150) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองคก์รธุรกิจ
บริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายเพ่ือการกศุล  

3.99 
(ดีมาก) 

3.96 
(ดีมาก) 

4.25 
(ดีมาก) 

2. ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการบริจาค
รายไดส่้วนหน่ึงจากการขายสินคา้เพื่อการกศุล 

3.92 
(ดีมาก) 

3.94 
(ดีมาก) 

4.17 
(ดีมาก) 

3. ท่านรู้สึกดีต่อการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการ
ขาย เพื่อการกศุล เพราะคิดวา่สามารถช่วยเหลือสงัคม
ได ้

3.99 
(ดีมาก) 

3.96 
(ดีมาก) 

4.14 
(ดีมาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.97 

(ดมีาก) 
3.95 

(ดมีาก) 
4.18 

(ดมีาก) 

 จากตารางท่ี 36 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท         
มีระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบท่ี 2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัดีมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุก
ขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึน
หากองคก์รธุรกิจบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายเพื่อการกุศล” และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดี
ต่อการบริจาครายได้ส่วนหน่ึงจากการขาย เพื่อการกุศล เพราะคิดว่าสามารถช่วยเหลือสังคมได้” 
เท่ากนั   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99  และขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีมีการ
บริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายสินคา้เพื่อการกุศล” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.92 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  10,001 - 20,000 บาท มีระดับความรู้สึกต่อ
รูปแบบท่ี 2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.95 ในรายละเอียด พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความรู้สึก ดีมากกับทุกข้อความ โดย
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เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองค์กร
ธุรกิจบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายเพื่อการกุศล”  และขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อการ
บริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขาย เพื่อการกุศล เพราะคิดว่าสามารถช่วยเหลือสังคมได”้  เท่ากนั  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.96  และขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีมีการบริจาค
รายไดส่้วนหน่ึงจากการขายสินคา้เพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป  มีระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบ
ท่ี 2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) ในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.18 ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปน้อย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองค์กรธุรกิจบริจาค
รายไดส่้วนหน่ึงจากการขายเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.25 ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อ
ภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายสินคา้เพื่อการกุศล” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.17 และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขาย เพื่อการกุศล เพราะ
คิดวา่สามารถช่วยเหลือสังคมได”้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 

 รูปแบบที่ 3  การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เป็นการ
รณรงค์เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั ส่ิงแวดล้อม หรือความ
เป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  เช่น ธนาคารจดักิจกรรมเพื่อรณรงค์ให้ประชาชนโดยทัว่ไปและเกษตรกรท าบญัชีรับ-
จ่ายของครัวเรือน 

  ตารางที ่ 37  แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 3 การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ข 
ปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ด้านความรู้สึก 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 
 ไม่เกนิ 10,000 

(n=111) 
10,001- 20,000 

(n=139) 
20,001 ขึน้ไป 
(n=150) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองคก์รธุรกิจ
มีการรณรงคเ์พ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดา้น
การพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม  

3.97 
(ดีมาก) 

4.01 
(ดีมาก) 

4.20 
(ดีมาก) 
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  ตารางที ่ 37  แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 3 การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ข 
ปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

ด้านความรู้สึก 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 
 ไม่เกนิ 10,000 

(n=111) 
10,001- 20,000 

(n=139) 
20,001 ขึน้ไป 
(n=150) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2. ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการท า
กิจกรรมรณรงคเ์พื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม ดงักล่าว 

3.95 
(ดีมาก) 

3.99 
(ดีมาก) 

4.19 
(ดีมาก) 

3 ท่านรู้สึกดีต่อการรณรงคเ์พื่อใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม เพราะคิดวา่จะช่วยพฒันา
สุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มได ้ 

4.07 
(ดีมาก) 

4.01 
(ดีมาก) 

4.21 
(ดีมาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.00 
(ดีมาก) 

4.00 
(ดีมาก) 

4.20 
(ดีมาก) 

 จากตารางท่ี 37  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท        
มีระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบท่ี 3 การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing)   
ในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 ในรายละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อ
การรณรงคเ์พื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เพราะคิดวา่จะช่วยพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั 
และส่ิงแวดลอ้มได้” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.07 รองลงมาคือ  ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/
บริการมากข้ึนหากองค์กรธุรกิจมีการรณรงค์เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดา้นการพฒันา
สุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97  และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดี
ต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการท ากิจกรรมรณรงค์เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดงักล่าว”  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีระดับความรู้สึกต่อ
รูปแบบท่ี 3 การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 ในรายละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกับทุก
ขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึน
หากองคก์รธุรกิจมีการรณรงคเ์พื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดา้นการพฒันาสุขอนามยั ความ
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ปลอดภัย และส่ิงแวดล้อม”  และข้อความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อการรณรงค์เพื่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม เพราะคิดว่าจะช่วยพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดล้อมได้”  
เท่ากนั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01  และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการท า
กิจกรรมรณรงคเ์พื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดงักล่าว” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบ
ท่ี 3 การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) ในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดย
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี  ข้อความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อการรณรงค์เพื่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม เพราะคิดวา่จะช่วยพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มได”้  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 รองลงมาคือ ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองคก์ร
ธุรกิจมีการรณรงค์เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ด้านการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั 
และส่ิงแวดลอ้ม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร
ท่ีมีการท ากิจกรรมรณรงคเ์พื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดงักล่าว”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 

  รูปแบบที ่4  การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือในรูปของ
การบริจาคเงินหรือส่ิงของให้กับองค์กรการกุศล หรือประชาชนท่ีต้องการความช่วยเหลือ เช่น 
โครงการสร้างสนามเด็กเล่นเพื่อร่วมพฒันาความฉลาดทางการเล่นของเด็กใหก้บัโรงเรียน 

  ตารางที่  38  แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 4  การบริจาคเพื่อการกุศล 
(Corporate Philanthropy)  จ  าแนกตามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ด้านความรู้สึก 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 
 ไม่เกนิ 10,000 

(n=111) 
10,001- 20,000 

(n=139) 
20,001 ขึน้ไป 
(n=150) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองคก์รธุรกิจมี
การบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกศุล  

4.11 
(ดีมาก) 

3.99 
(ดีมาก) 

4.23 
(ดีมาก) 

2. ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการบริจาคเงิน
หรือส่ิงของเพื่อการกศุล 

4.04 
(ดีมาก) 

3.96 
(ดีมาก) 

4.16 
(ดีมาก) 

3. ท่านรู้สึกดีต่อการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกศุล 
เพราะเป็นสามารถช่วยคนท่ีตอ้งการความช่วยเหลือได ้

4.17 
(ดีมาก) 

3.89 
(ดีมาก) 

4.27 
(ดีมาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.11 
(ดมีาก) 

3.94 
(ดมีาก) 

4.22 
(ดมีาก) 
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 จากตารางท่ี 38 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีระดบั
ความรู้สึกต่อรูปแบบท่ี 4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) ในภาพรวมอยู่ในระดบั   
ดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.11 ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ   
โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อ
การกุศล เพราะเป็นกิจกรรมท่ีสามารถช่วยคนท่ีตอ้งการความช่วยเหลือได”้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.17  
รองลงมาคือ  ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองค์กรธุรกิจมีการบริจาค
เงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์
ขององคก์รท่ีมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.04 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีระดับความรู้สึกต่อ
รูปแบบท่ี 4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.94 ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดย
เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองค์กร
ธุรกิจมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.99  รองลงมาคือ  ขอ้ความท่ีกล่าว
วา่ “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล”   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.96  และข้อความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล  เพราะเป็น
กิจกรรมท่ีสามารถช่วยคนท่ีตอ้งการความช่วยเหลือได”้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบ
ท่ี 4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy)  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.22 ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล เพราะเป็น
กิจกรรมท่ีสามารถช่วยคนท่ีตอ้งการความช่วยเหลือได”้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 รองลงมาคือ ขอ้ความท่ี
กล่าวว่า  “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองค์กรธุรกิจมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการ
กุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และข้อความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีมีการ
บริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 

  รูปแบบที่ 5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) การท่ีองค์กรสนบัสนุน
และส่งเสริมพนักงานให้ร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานให้แก่ชุมชนท่ีองค์กรตั้งอยู่ เช่น 
พนักงานบริษทัใช้เวลาหลังเลิกงานร่วมดูแลและให้การศึกษาเพิ่มเติมแก่เด็กท่ีพกัอาศยัในชุมชน
โดยรอบโรงงาน  หลงัจากเกิดอุทกภยัองค์กรส่งพนกังานไปช่วยลา้งบา้นผูป้ระสบภยัหรือซ่อมแซม
บา้นท่ีเสียหาย 
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  ตารางที ่  39  แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 5  การอาสาช่วยเหลือ
ชุมชน (Community Volunteering)  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ด้านความรู้สึก 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 
 ไม่เกนิ 10,000 

(n=111) 
10,001- 20,000 

(n=139) 
20,001 ขึน้ไป 
(n=150) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองคก์ร
ธุรกิจมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน 

4.24 
(ดีมาก) 

4.04 
(ดีมาก) 

4.31 
(ดีมาก) 

2. ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการท า
กิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน 

4.15 
(ดีมาก) 

3.96 
(ดีมาก) 

4.32 
(ดีมาก) 

3. ท่านรู้สึกดีต่อกิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน
เพราะคิดวา่สามารถช่วยเหลือสังคมได ้

4.22 
(ดีมาก) 

4.04 
(ดีมาก) 

4.26 
(ดีมาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.20 
(ดีมาก) 

4.01 
(ดีมาก) 

4.30 
(ดีมาก) 

  จากตารางท่ี 39  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มี
ระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบท่ี 5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) ในภาพรวมอยู่
ในระดบัดีมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบั
ทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมาก
ข้ึนหากองค์กรธุรกิจมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.24  รองลงมาคือ  
ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อกิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชนเพราะคิดวา่สามารถช่วยเหลือสังคม
ได้” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีมีการท า
กิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  10,001 - 20,000 บาท  มีระดับความรู้สึกต่อ
รูปแบบท่ี 5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.01 ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดย
เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองค์กร
ธุรกิจมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน” และขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อกิจกรรมอาสา
ช่วยเหลือชุมชนเพราะคิดวา่สามารถช่วยเหลือสังคมได”้ เท่ากนั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และขอ้ความท่ี
กล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน”  มีค่าเฉล่ีย  3.96 



 

64 
 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบ
ท่ี 5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) ในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.30 ในรายละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบั
จากมากไปน้อย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีมีการท ากิจกรรม
อาสาช่วยเหลือชุมชน”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึน
หากองคก์รธุรกิจมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และขอ้ความท่ีกล่าววา่ 
“ท่านรู้สึกดีต่อกิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชนเพราะคิดว่าสามารถช่วยเหลือสังคมได้”  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.26 

  รูปแบบที่ 6 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) เป็นความตั้งใจด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมและช่วยแกไ้ขปัญหา
ทางสังคม เช่น องคก์รน าหลกับรรษทัภิบาลมาใชผ้า่นกระบวนการด าเนินธุรกิจ อาทิเช่น การใชว้สัดุ
ในการผลิตท่ีไม่เป็นพิษต่อธรรมชาติ มีกระบวนการบ าบดัท่ีดีไม่ปล่อยของเสียสู่ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

 ตารางที่  40  แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจ 
อยา่งรับผดิชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ด้านความรู้สึก 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 
 ไม่เกนิ 10,000 

(n=111) 
10,001- 20,000 

(n=139) 
20,001 ขึน้ไป 
(n=150) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองคก์ร
ด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผดิชอบต่อ
สังคม 

4.21 
(ดีมาก) 

3.98 
(ดีมาก) 

4.39 
(ดีมาก) 

2. ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีด าเนิน
ธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม 

4.18 
(ดีมาก) 

4.02 
(ดีมาก) 

4.35 
(ดีมาก) 

3. ท่านรู้สึกดีต่อการด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ย
ความรับผดิชอบต่อสังคมเพราะคิดวา่สามารถ
ช่วยเหลือสังคมได ้

4.14 
(ดีมาก) 

4.01 
(ดีมาก) 

4.36 
(ดีมาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.18 
(ดีมาก) 

4.00 
(ดีมาก) 

4.37 
(ดีมาก) 
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 จากตารางท่ี 40  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีระดบั
ความรู้สึกต่อรูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) ในภาพรวมอยู่ในระดับ ดีมาก มีค่ าเฉ ล่ียเท่ ากับ  4.18 ในรายละเอียด พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าว
วา่ “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองคก์รด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม 

” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.21  รองลงมาคือ  ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ี
ด าเนินธุรกิจทั้งระบบด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และขอ้ความท่ีกล่าวว่า 
“ท่านรู้สึกดีต่อการด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมเพราะคิดวา่สามารถช่วยเหลือ
สังคมได”้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท  มีระดบัความรู้สึกรูปแบบ
ท่ี 6 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.00  ในรายละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดี
ต่อภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีด าเนินธุรกิจทั้งระบบด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.02  รองลงมาคือ  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อการด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเพราะคิดวา่สามารถช่วยเหลือสังคมได”้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่าน
รู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองค์กรด าเนินธุรกิจทั้งระบบด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม” มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีระดบัความรู้สึกรูปแบบท่ี 6 
การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices)   ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัดีมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.37 ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมาก
กบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการ
มากข้ึนหากองค์กรด าเนินธุรกิจทั้ งระบบด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39  
รองลงมาคือ  ข้อความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อการด าเนินธุรกิจทั้งระบบด้วยความรับผิดชอบต่อ
สังคมเพราะคิดว่าสามารถช่วยเหลือสังคมได้”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่าน
รู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีด าเนินธุรกิจทั้งระบบด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม”  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  4.35 
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 ตารางที่  41  สรุประดบัความรู้สึกต่อรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) ทั้ง 6 รูปแบบ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รูปแบบกจิกรรมทีแ่สดงถึงความรับผดิชอบต่อ
สังคม 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) 
 ไม่เกนิ 10,000 

(n=111) 
10,001 - 20,000 

(n=139) 
20,001  ขึน้ไป 

(n=150) 
ค่าเฉล่ีย 

(ระดบัความรู้สึก) 
รูปแบบท่ี  1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหา
ทางสงัคม (Cause Promotion)  

4.12 
(ดีมาก)  

3.95 
(ดีมาก) 

4.18 
(ดีมาก) 

รูปแบบท่ี  2 การตลาดอิงการกศุล (Cause-Related 
Marketing) 

3.97 
(ดีมาก) 

3.95 
(ดีมาก) 

4.18 
(ดีมาก) 

รูปแบบท่ี  3 การตลาดเพ่ือมุ่งแกไ้ขปัญหาสงัคม 
(Corporate Social Marketing) 

4.00 
(ดีมาก) 

4.00 
(ดีมาก) 

4.20 
(ดีมาก) 

รูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการกศุล (Corporate 
Philanthropy)  

4.11 
(ดีมาก) 

3.94 
(ดีมาก) 

4.22 
(ดีมาก) 

รูปแบบท่ี  5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน 
(Community Volunteering)  

4.20 
(ดีมาก) 

4.01 
(ดีมาก) 

4.30 
(ดีมาก) 

รูปแบบท่ี  6 การประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อ
สงัคม (Socially Responsible Business Practices)  

4.18 
(ดีมาก) 

4.00 
(ดีมาก) 

4.37 
(ดีมาก) 

รวม 4.09 
(ดมีาก) 

3.97 
(ดมีาก) 

4.24 
 (ดมีาก) 

 จากตารางท่ี 41 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีระดบั
ความรู้สึกต่อรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ทั้ง 6 รูปแบบ ในภาพรวม 
มีค่าเฉล่ีย 4.09 อยู่ในระดบัดีมากในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกต่อรูปแบบ
กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุด 3 อนัดับแรก ได้แก่ รูปแบบท่ี  5 การอาสา
ช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) มีค่าเฉล่ีย 4.20 อยูใ่นระดบัดีมาก รองลงมา คือ รูปแบบท่ี  
6 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) มีค่าเฉล่ีย 
4.18 อยู่ในระดับดีมาก และรูปแบบท่ี  1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause 
Promotion) มีค่าเฉล่ีย 4.12 อยูใ่นระดบัดีมาก 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 มีระดับความรู้สึกต่อรูปแบบ
กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ทั้ง 6 รูปแบบ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 3.97 อยู่ใน
ระดบัดีมาก ในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกต่อรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ รูปแบบท่ี  5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community 
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Volunteering) มีค่าเฉล่ีย 4.01 อยู่ในระดับดีมาก รองลงมาคือ รูปแบบท่ี  3 การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไข
ปัญหาสั งคม  (Corporate Social Marketing) เท่ ากันกับ  รูปแบบท่ี   6 การประกอบธุรกิจอย่าง
รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) มีค่าเฉล่ีย 4.00 อยูใ่นระดบัดีมาก และ
รูปแบบท่ี  1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) เท่ากนักบั รูปแบบท่ี  2 
การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) มีค่าเฉล่ีย 3.95 อยูใ่นระดบัดีมาก  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไปมีระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบ
กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ทั้ง 6 รูปแบบ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.24 อยู่ใน
ระดบัดีมาก ในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกต่อรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ รูปแบบท่ี  6 การประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อ
สังคม (Socially Responsible Business Practices) มีค่าเฉล่ีย 4.37 อยู่ในระดับดีมาก รองลงมาคือ 
รูปแบบท่ี  5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) มีค่าเฉล่ีย 4.30 อยูใ่นระดบัดีมาก 
และรูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) มีค่าเฉล่ีย 4.22 อยู่ในระดบัดีมาก
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       4.1.3  ด้านแนวโน้มพฤติกรรม   จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

   รูปแบบที่ 1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) เป็นการ
รณรงค์ให้ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหา เช่น ธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่ายรถยนต์จดัโครงการ
เพื่อรณรงคก์ารลดอุบติัเหตุจากการจรจาจร 

 ตารางที่  42  แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน
กิจกรรมรูปแบบท่ี 1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ด้านแนวโน้มพฤติกรรม   

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 
 ไม่เกนิ 10,000 

(n=111) 
10,001- 20,000 

(n=139) 
20,001 ขึน้ไป 
(n=150) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีมี
การรณรงคเ์พื่อใหป้ระชาชนรับรู้และตระหนกัถึง
ปัญหาสังคม 

4.04 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.83 
(สนบัสนุน

มาก) 

4.10 
(สนบัสนุน

มาก) 

2. หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยเขา้ร่วม
รณรงคก์บัองคก์รธุรกิจเพื่อใหป้ระชาชนรับรู้และ
ตระหนกัถึงปัญหาสังคม 

4.01 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.83 
(สนบัสนุน

มาก) 

4.03 
(สนบัสนุน

มาก) 

3. ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า 
สินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการรณรงคเ์พื่อให้
ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม 

3.94 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.78 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.97 
(สนบัสนุน

มาก) 

4.ท่านยนิดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพง
กวา่ หากองคก์รมีการรณรงคใ์หป้ระชาชนรับรู้
และตระหนกัถึงปัญหาสังคม 

3.80 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.54 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.56 
(สนบัสนุน

มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.95 
(สนับสนุน

มาก) 

3.74 
(สนับสนุน

มาก) 

3.92 
(สนับสนุน

มาก) 
 จากตารางท่ี 42 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท         
มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 1  การส่งเสริมการรับรู้
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ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.95 ใน
รายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนมากกบั
ทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการ
ขององค์กรท่ีมีการรณรงค์เพื่อให้ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 
รองลงมา คือ  ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยเขา้ร่วมรณรงค์กบัองค์กรธุรกิจ
เพื่อให้ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม”   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่าน
จะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการรณรงค์เพื่อให้ประชาชน
รับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านยินดีจะจ่ายค่า
สินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกว่า หากองค์กรมีการรณรงค์ให้ประชาชนรับรู้และตระหนักถึงปัญหา
สังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.80 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีแนวโนม้พฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 1  การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause 
Promotion) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไป
น้อย ดังน้ี  ข้อความท่ีกล่าวว่า “ท่านจะสนับสนุนสินค้า/บริการขององค์กรท่ีมีการรณรงค์เพื่อให้
ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม” และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุน
โดยเขา้ร่วมรณรงค์กบัองค์กรธุรกิจเพื่อให้ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม”  เท่ากนั   มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 รองลงมาคือ  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า 
สินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการรณรงคเ์พื่อใหป้ระชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม” มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.78  และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านยินดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกวา่ หากองคก์ร  
มีการรณรงคใ์หป้ระชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.54 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป แนวโน้มพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 1  การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause 
Promotion) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไป
น้อย ดังน้ี  ข้อความท่ีกล่าวว่า “ท่านจะสนับสนุนสินค้า/บริการขององค์กรท่ีมีการรณรงค์เพื่อให้
ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม”   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 รองลงมาคือ  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ 
“หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยเขา้ร่วมรณรงคก์บัองค์กรธุรกิจเพื่อให้ประชาชนรับรู้และตระหนกั
ถึงปัญหาสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านจะสนับสนุนโดยการบอกต่อหรือ
แนะน า สินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการรณรงคเ์พื่อให้ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม”  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97  และขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านยินดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกว่า 
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หากองคก์รมีการรณรงคใ์หป้ระชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 

 รูปแบบที่ 2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) เป็นการบริจาครายได้ส่วน
หน่ึงจากการขายผลิตภณัฑ์เพื่อช่วยเหลือหรือร่วมแกไ้ขประเด็นปัญหาทางสังคม เช่น ธุรกิจเคร่ืองแต่ง
กายบุรุษมอบรายได้ส่วนหน่ึงให้กบัมูลนิธิช้างเพื่อส่งช้างกลบับา้น ธุรกิจเคร่ืองด่ืมซุปไก่สกดัมอบ
รายไดส่้วนหน่ึงจากการจ าหน่ายกระเชา้ผลิตภณัฑใ์หก้บัมูลนิธิแพทยอ์าสาฯในช่วงเทศกาล 

  ตารางที่ 43  แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน
กิจกรรมรูปแบบท่ี 2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ด้านแนวโน้มพฤติกรรม   

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 
 ไม่เกนิ 10,000 

(n=111) 
10,001- 20,000 

(n=139) 
20,001 ขึน้ไป 
(n=150) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีมี
การบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายเพื่อการกุศล 

3.92 
(สนบัสนุนมาก) 

3.78 
(สนบัสนุนมาก) 

4.03 
(สนบัสนุนมาก) 

2. หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการโดย
การเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในกิจกรรมการขาย
สินคา้เพื่อการกุศล 

3.86 
(สนบัสนุนมาก) 

3.73 
(สนบัสนุนมาก) 

3.93 
(สนบัสนุนมาก) 

3. ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า 
สินคา้/บริการ ขององคก์รท่ีมีการบริจาครายไดส่้วน
หน่ึงจากการขาย เพื่อการกุศล 

3.89 
(สนบัสนุนมาก) 

3.79 
(สนบัสนุนมาก) 

3.98 
(สนบัสนุนมาก) 

4. ท่านยนิดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพง
กวา่หากมีการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขาย
เพื่อการกุศล 

3.81 
(สนบัสนุนมาก) 

3.58 
(สนบัสนุนมาก) 

3.55 
(สนบัสนุนมาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.87 
(สนับสนุนมาก) 

3.72 
(สนับสนุนมาก) 

3.88 
(สนับสนุนมาก) 

 จากตารางท่ี 43 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท         
มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 2 การตลาดอิงการกุศล 
(Cause-Related Marketing) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 ในรายละเอียด พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดย
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการ
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บริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 รองลงมาคือ  ขอ้ความท่ีกล่าว
วา่ “ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการ ขององคก์รท่ีมีการบริจาครายไดส่้วน
หน่ึงจากการขาย เพื่อการกุศล” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89  ข้อความท่ีกล่าวว่า “หากมีโอกาสท่านจะ
สนับสนุนสินคา้/บริการโดยการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในกิจกรรมการขายสินคา้เพื่อการกุศล”  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86  และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านยินดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกวา่หากมี
การบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  10,001 - 20,000 บาท  มีแนวโนม้พฤติกรรมการ
มีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี  
ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการ
บริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79  รองลงมาคือ  ขอ้ความท่ีกล่าว
ว่า “ท่านจะสนับสนุนสินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการบริจาครายได้ส่วนหน่ึงจากการขายเพื่อการ
กุศล”   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการโดย
การเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครในกิจกรรมการขายสินค้าเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 และ
ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านยินดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกว่าหากมีการบริจาครายไดส่้วน
หน่ึงจากการขายเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีแนวโน้มพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88  ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี  
ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการ
ขายเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03  รองลงมาคือ ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนโดยการ
บอกต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายเพื่อการกุศล”  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “หากมีโอกาสท่านจะสนับสนุนสินคา้/บริการโดยการเขา้
ร่วมเป็นอาสาสมคัรในกิจกรรมการขายสินคา้เพื่อการกุศล”   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93  และขอ้ความท่ี
กล่าววา่ “ท่านยนิดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกวา่หากมีการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการ
ขายเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55   
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 รูปแบบที่ 3  การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เป็นการ
รณรงค์เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั ส่ิงแวดล้อม หรือความ
เป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  เช่น ธนาคารจดักิจกรรมเพื่อรณรงค์ให้ประชาชนโดยทัว่ไปและเกษตรกรท าบญัชีรับ-
จ่ายของครัวเรือน 

  ตารางที่  44  แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน
กิจกรรมรูปแบบท่ี 3 การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม(Corporate Social Marketing) จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ด้านแนวโน้มพฤติกรรม   

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 
 ไม่เกนิ 10,000 

(n=111) 
10,001- 20,000 

(n=139) 
20,001 ขึน้ไป 
(n=150) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการ
รณรงคเ์พ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดา้นการ
พฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม 

4.03 
(สนบัสนุนมาก) 

3.83 
(สนบัสนุนมาก) 

4.05 
(สนบัสนุนมาก) 

2. หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยการเขา้ร่วมรณรงค์
เพ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดา้นการพฒันา
สุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม 

3.96 
(สนบัสนุนมาก) 

3.76 
(สนบัสนุนมาก) 

4.03 
(สนบัสนุนมาก) 

3. ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า สินคา้/
บริการขององคก์รท่ีมีการรณรงคด์งักล่าว  

3.85 
(สนบัสนุนมาก) 

3.78 
(สนบัสนุนมาก) 

3.99 
(สนบัสนุนมาก) 

4. ท่านยนิดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกวา่หาก
องคก์รมีการรณรงคเ์พ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ดา้นการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม 

3.74 
(สนบัสนุนมาก) 

3.60 
(สนบัสนุนมาก) 

3.59 
(สนบัสนุนมาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.89 
(สนับสนุนมาก) 

3.74 
(สนับสนุนมาก) 

3.92 
(สนับสนุนมาก) 

 จากตารางท่ี 44 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  มี
แนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 3 การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหา
สั งคม  (Corporate Social Marketing)  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่ าเฉ ล่ีย เท่ ากับ  3.89 ใน
รายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนมากกบั
ทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการ
ขององค์กรท่ีมีการรณรงค์เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ด้านการพฒันาสุขอนามยั ความ
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ปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 รองลงมาคือ  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “หากมีโอกาสท่าน
จะสนับสนุนโดยการเขา้ร่วมรณรงค์เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ด้านการพฒันาสุขอนามยั 
ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนโดยการ
บอกต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการรณรงค์ดังกล่าว”  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 และ
ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านยินดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกวา่หากองค์กรมีการรณรงคเ์พื่อให้
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดา้นการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม”  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.74 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  10,001 - 20,000 บาท มีแนวโนม้พฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 3  การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม (Corporate Social 
Marketing) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการรณรงคเ์พื่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ด้านการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดล้อม”  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.83 รองลงมาคือ ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า สินคา้/
บริการขององค์กรท่ีมีการรณรงค์ดงักล่าว”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “หากมีโอกาส
ท่านจะสนบัสนุนโดยการเขา้ร่วมรณรงคเ์พื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดา้นการพฒันาสุขอนามยั 
ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม”   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76  และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านยินดีจะจ่ายค่า
สินค้า/บริการในราคาท่ีแพงกว่าหากองค์กรมีการรณรงค์เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม      
ดา้นการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป  มีแนวโน้มพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 3  การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขรายละเอียด ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.92  ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้พฤติกรรมการ
มีส่วนร่วมในการสนบัสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าว
วา่ “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการรณรงคเ์พื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ด้านการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05  รองลงมาคือ 
ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยการเขา้ร่วมรณรงคเ์พื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม ดา้นการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03  ขอ้ความ
ท่ีกล่าวว่า “ท่านจะสนับสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการรณรงค์
ดงักล่าว”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99  และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านยินดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ี
แพงกว่าหากองค์กรมีการรณรงค์เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ด้านการพฒันาสุขอนามยั 
ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 
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 รูปแบบที่ 4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือในรูปของ
การบริจาคเงินหรือส่ิงของให้กับองค์กรการกุศล หรือประชาชนท่ีต้องการความช่วยเหลือ เช่น 
โครงการสร้างสนามเด็กเล่นเพื่อร่วมพฒันาความฉลาดทางการเล่นของเด็กใหก้บัโรงเรียน 

  ตารางที่  45  แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน
กิจกรรมนรูปแบบท่ี 4  การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ด้านแนวโน้มพฤติกรรม   

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 
 ไม่เกนิ 10,000 

(n=111) 
10,001- 20,000 

(n=139) 
20,001 ขึน้ไป 
(n=150) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์ร
ท่ีมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล 

4.00 
(สนบัสนุนมาก) 

3.91 
(สนบัสนุนมาก) 

4.15 
(สนบัสนุนมาก) 

2. หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยการเขา้
ร่วมเป็นอาสาสมคัรในกิจกรรมการบริจาคเงิน
หรือส่ิงของเพื่อการกุศล 

3.84 
(สนบัสนุนมาก) 

3.84 
(สนบัสนุนมาก) 

4.07 
(สนบัสนุนมาก) 

3. ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือ
แนะน า สินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการ
บริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล 

3.97 
(สนบัสนุนมาก) 

3.78 
(สนบัสนุนมาก) 

4.11 
(สนบัสนุนมาก) 

4. ท่านยนิดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ี
แพงกวา่หากองคก์รดงักล่าวมีการบริจาคเงิน
หรือส่ิงของเพื่อการกุศล 

3.85 
(สนบัสนุนมาก) 

3.61 
(สนบัสนุนมาก) 

3.73 
(สนบัสนุนมาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.91 
(สนับสนุนมาก) 

3.79 
(สนับสนุนมาก) 

4.02 
(สนับสนุนมาก) 

 จากตารางท่ี 45 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท         
มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 4 การบริจาคเพื่อการกุศล 
(Corporate Philanthropy) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ในรายละเอียด พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดย
เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององค์กรท่ีมี
การบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 รองลงมาคือ ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่าน
จะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อ
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การกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านยินดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพง
กวา่หากองคก์รดงักล่าวมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และขอ้ความ
ท่ีกล่าววา่ “หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในกิจกรรมการบริจาคเงิน
หรือส่ิงของเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.84 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีแนวโนม้พฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy)  ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี  
ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการ
กุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.91  รองลงมาคือ ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดย
การเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในกิจกรรมการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล”   มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  
3.84  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการขององคก์รท่ีมี
การบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78  และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านยินดีจะ
จ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกวา่หากองค์กรดงักล่าวมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล”  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีแนวโน้มพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy)  ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.02 ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี  
ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการ
กุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 รองลงมาคือ ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือ
แนะน า สินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11  
ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “หากมีโอกาสท่านจะสนับสนุนโดยการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในกิจกรรมการ
บริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล”   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07  และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านยินดีจะจ่าย
ค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกว่าหากองค์กรดงักล่าวมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล”  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 
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 รูปแบบที ่ 5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) การท่ีองคก์รสนบัสนุนและ
ส่งเสริมพนกังานให้ร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานใหแ้ก่ชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู ่ เช่น พนกังาน
บริษทัใชเ้วลาหลงัเลิกงานร่วมดูแลและใหก้ารศึกษาเพิ่มเติมแก่เด็กท่ีพกัอาศยัในชุมชนโดยรอบโรงงาน  
หลงัจากเกิดอุทกภยัองคก์รส่งพนกังานไปช่วยลา้งบา้นผูป้ระสบภยัหรือซ่อมแซมบา้นท่ีเสียหาย 

 ตารางที่ 46  แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน
กิจกรรมรูปแบบท่ี 5  การบริจาคเพื่อการกุศล  (Corporate Philanthropy)   จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ด้านแนวโน้มพฤติกรรม   

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 
 ไม่เกนิ 10,000 

(n=111) 
10,001- 20,000 

(n=139) 
20,001 ขึน้ไป 
(n=150) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์ร
ท่ีมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน 

4.00 
(สนบัสนุนมาก) 

3.84 
(สนบัสนุนมาก) 

4.16 
(สนบัสนุนมาก) 

2. หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยการเขา้
ร่วมเป็นอาสาสมคัรในกิจกรรมอาสา
ช่วยเหลือชุมชน 

3.94 
(สนบัสนุนมาก) 

3.76 
(สนบัสนุนมาก) 

4.05 
(สนบัสนุนมาก) 

3. ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือ
แนะน า สินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการท า
กิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน 

3.92 
(สนบัสนุนมาก) 

3.72 
(สนบัสนุนมาก) 

4.09 
(สนบัสนุนมาก) 

4. ท่านยนิดีท่ีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ี
แพงกวา่หากองคก์รมีการท ากิจกรรมอาสา
ช่วยเหลือชุมชน 

3.82 
(สนบัสนุนมาก) 

3.49 
(สนบัสนุน 
ปานกลาง) 

3.65 
(สนบัสนุนมาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.92 
(สนับสนุนมาก) 

3.70 
(สนับสนุนมาก) 

3.99  
(สนับสนุนมาก) 

 จากตารางท่ี  46 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  มี
แนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน 
(Community Volunteering) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ในรายละเอียด พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดย
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการ
ท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00  รองลงมาคือ  ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “หากมี
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โอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในกิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน”   มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.94 ข้อความท่ีกล่าวว่า “ท่านจะสนับสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า สินค้า/บริการ ของ
องคก์รท่ีมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92  และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่าน
ยินดีท่ีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกว่าหากองค์กรมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน” มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.82  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีแนวโนม้พฤติกรรมการ 
มีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ในรายละเอียด พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้ม
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนมากท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ข้อความท่ีกล่าวว่า “ท่านจะ
สนบัสนุนสินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 
รองลงมาคือ ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “หากมีโอกาสท่านจะสนับสนุนโดยการเข้าร่วมเป็นอาสาสมคัร       

ในกิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “านจะสนบัสนุนโดยการ
บอกต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน”   มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.72  และขอ้ความท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน
ระดบัปานกลางคือ  ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านยินดีท่ีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกว่าหาก
องคก์รมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป  มีแนวโน้มพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99  ในรายละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
แนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไป
น้อย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านจะสนับสนุนสินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการท ากิจกรรมอาสา
ช่วยเหลือชุมชน”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  รองลงมาคือ  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนโดยการ
บอกต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน”  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.09  ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “หากมีโอกาสท่านจะสนับสนุนโดยการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรใน
กิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน”   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านยินดีท่ีจะจ่ายค่าสินคา้/
บริการในราคาท่ีแพงกวา่หากองคก์รมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.65 
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 รูปแบบที่ 6  การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) เป็นความตั้งใจด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมและช่วยแกไ้ขปัญหา
ทางสังคม เช่น องคก์รน าหลกับรรษทัภิบาลมาใชผ้า่นกระบวนการด าเนินธุรกิจ อาทิเช่น การใชว้สัดุ
ในการผลิตท่ีไม่เป็นพิษต่อธรรมชาติ มีกระบวนการบ าบดัท่ีดีไม่ปล่อยของเสียสู่ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 ตารางที่  47  แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน
กิจกรรมรูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ด้านแนวโน้มพฤติกรรม   

 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 
 ไม่เกนิ 10,000 

(n=111) 
10,001- 20,000 

(n=139) 
20,001 ขึน้ไป 
(n=150) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์ร
ท่ีด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผดิชอบ
ต่อสังคม 

3.95 
(สนบัสนุนมาก) 

3.76 
(สนบัสนุนมาก) 

4.16 
(สนบัสนุนมาก) 

2. หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยการเขา้
ร่วมเป็นอาสาสมคัรในองคก์รท่ีด าเนินธุรกิจ
ทั้งระบบดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม 

3.97 
(สนบัสนุนมาก) 

3.71 
(สนบัสนุนมาก) 

4.07 
(สนบัสนุนมาก) 

3. ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือ
แนะน า สินคา้/บริการขององคก์รท่ีด าเนิน
ธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม 

3.98 
(สนบัสนุนมาก) 

3.75 
(สนบัสนุนมาก) 

 

4.08 
(สนบัสนุนมาก) 

 

4. ท่านยนิดีท่ีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ี
แพงกวา่หากองคก์รด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ย
ความรับผดิชอบต่อสังคม 

3.85 
(สนบัสนุนมาก) 

3.61 
(สนบัสนุนมาก) 

3.68 
(สนบัสนุนมาก) 

 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.94 
(สนับสนุนมาก) 

3.71 
(สนับสนุนมาก) 

4.00 
(สนับสนุนมาก) 

 จากตารางท่ี  47  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท       
มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจอย่าง
รับผิดชอบ ต่อสั งคม  (Socially Responsible Business Practices)  ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก              
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.94  ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วม
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ในการสนบัสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะ
สนับสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการ ขององค์กรท่ีด าเนินธุรกิจทั้งระบบด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 รองลงมาคือ ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “หากมีโอกาสท่านจะ
สนับสนุนโดยการเข้าร่วมเป็นอาสาสมคัรในองค์กรท่ีด าเนินธุรกิจทั้งระบบด้วยความรับผิดชอบต่อ
สังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97   ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีด าเนิน
ธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95  และขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่าน
ยนิดีท่ีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกวา่หากองคก์รด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบ
ต่อสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีแนวโนม้พฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม (Socially 
Responsible Business Practices)  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71  ในรายละเอียด 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนมากกบัทุกขอ้ความ 
โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ี
ด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76  รองลงมาคือ ขอ้ความท่ี
กล่าวว่า “ท่านจะสนับสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า สินค้า/บริการ ขององค์กรท่ีด าเนินธุรกิจ            

ทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.75  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “หากมีโอกาสท่าน
จะสนบัสนุนโดยการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในองคก์รท่ีด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผดิชอบต่อ
สังคม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71  และขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านยินดีท่ีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ี
แพงกวา่หากองคก์รด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีแนวโน้มพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม (Socially 
Responsible Business Practices) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ในรายละเอียด 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนมากกบัทุกขอ้ความ 
โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ี
ด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 รองลงมาคือ ขอ้ความท่ี
กล่าวว่า “ท่านจะสนับสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า สินค้า/บริการขององค์กรท่ีด าเนินธุรกิจ        

ทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “หากมีโอกาสท่าน
จะสนบัสนุนโดยการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในองคก์รท่ีด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผดิชอบต่อ
สังคม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านยินดีท่ีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพง
กวา่หากองคก์รด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 
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 ตารางที่  48  สรุประดบัแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมท่ีแสดง
ถึงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ทั้ง 6 รูปแบบ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รูปแบบกจิกรรมทีแ่สดงถึงความรับผดิชอบต่อ
สังคม 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) 
 ไม่เกนิ 10,000 

(n=111) 
10,001 - 20,000 

(n=139) 
20,001  ขึน้ไป 

(n=150) 
ค่าเฉล่ีย 

(ระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน) 
รูปแบบท่ี  1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหา
ทางสงัคม (Cause Promotion)  

3.95 
(สนบัสนุนมาก) 

3.74 
(สนบัสนุนมาก) 

3.92 
(สนบัสนุนมาก) 

รูปแบบท่ี  2 การตลาดอิงการกศุล (Cause-
Related Marketing) 

3.87 
(สนบัสนุนมาก) 

3.72 
(สนบัสนุนมาก) 

3.88 
(สนบัสนุนมาก) 

รูปแบบท่ี  3 การตลาดเพ่ือมุ่งแกไ้ขปัญหาสงัคม 
(Corporate Social Marketing) 

3.89 
(สนบัสนุนมาก) 

3.74 
(สนบัสนุนมาก) 

3.92 
(สนบัสนุนมาก) 

รูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการกศุล (Corporate 
Philanthropy)  

3.91 
(สนบัสนุนมาก) 

3.79 
(สนบัสนุนมาก) 

4.02 
(สนบัสนุนมาก) 

รูปแบบท่ี  5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน 
(Community Volunteering)  

3.92 
(สนบัสนุนมาก) 

3.70 
(สนบัสนุนมาก) 

3.99  
(สนบัสนุนมาก) 

รูปแบบท่ี  6 การประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบ
ต่อสงัคม (Socially Responsible Business 
Practices)  

3.94 
(สนบัสนุนมาก) 

3.71 
(สนบัสนุนมาก) 

4.00 
(สนบัสนุนมาก) 

รวม 3.91 
(สนับสนุนมาก) 

3.73 
(สนับสนุนมาก) 

3.95 
(สนับสนุนมาก) 

 จากตารางท่ี 48 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีระดบั
แนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) ทั้ง 6 รูปแบบ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 3.91 อยูใ่นระดบัสนบัสนุนมากในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนต่อรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ รูปแบบท่ี  1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็น
ปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) มีค่าเฉล่ีย 3.95 อยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก รองลงมา คือ รูปแบบ
ท่ี  6 การประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) มีค่าเฉล่ีย 
3.94 อยู่ในระดับสนับสนุนมาก  และรูปแบบ ท่ี   5 การอาสาช่วยเห ลือชุมชน  (Community 
Volunteering) มีค่าเฉล่ีย 3.92 อยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 มีระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ทั้ง 6 รูปแบบ ในภาพรวม
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มีค่าเฉล่ีย 3.73 อยูใ่นระดบัสนบัสนุนมากในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้พฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในการสนับสนุนต่อรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุด 3 
อนัดบัแรก ได้แก่ รูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy)  มีค่าเฉล่ีย 3.79 อยู่ใน
ระดบัสนับสนุนมาก รองลงมา คือ รูปแบบท่ี  1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause 
Promotion) เท่ากนักบั รูปแบบท่ี  3 การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) มี
ค่าเฉล่ีย 3.74 อยู่ในระดับสนับสนุนมาก และรูปแบบท่ี 2 การตลาดอิงการกุศล  (Cause-Related 
Marketing) มีค่าเฉล่ีย 3.72 อยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีระดบัแนวโนม้พฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ทั้ง 6 รูปแบบ ใน
ภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 3.95 อยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก ในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี
แนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนต่อรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อ
สังคมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ รูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy)    
มีค่าเฉล่ีย 4.02 อยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก รองลงมา คือ รูปแบบท่ี  6 การประกอบธุรกิจอยา่ง
รับผดิชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) มีค่าเฉล่ีย 4.00 อยูใ่นระดบัสนบัสนุน
มาก และรูปแบบท่ี  5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) มีค่าเฉล่ีย 3.99 อยูใ่น
ระดบัสนบัสนุนมาก 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 4.2  จ าแนกตามอาชีพ 

        4.2.1  ด้านความรู้ความเข้าใจ   

 ตารางที ่ 49  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR)  
ขององคก์รธุรกิจ  จ  าแนกตามอาชีพ                      

 ค าถาม 

อาชีพ 
 นกัเรียน/นักศึกษา

(n=47) 
รับราชการ/พนักงาน
ของรัฐ (n=162) 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 
(n=42) 

ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตวั 
(n=46) 

พนักงานบริษัท 
(n=103) 

ตอบถูก ตอบผดิ ตอบถูก ตอบผดิ ตอบถูก ตอบผดิ ตอบถูก ตอบผดิ ตอบถูก ตอบผดิ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. การรณรงค์ลดอุบัติเหตุจราจรของบริษัทผลติ
รถยนต์ 

39 
(82.98) 

8 
(17.02) 

123 
(75.93) 

39 
(24.07) 

28 
(66.67) 

14 
(33.33) 

37 
(80.43) 

9 
(19.57) 

79 
(76.70) 

24 
(23.30) 

2. ธุรกิจจ าหน่ายไข่ไก่รณรงคใ์หรั้บประทานไข่
ไก่อนามยัวนัละฟอง 

14 
(29.79) 

33 
(70.21) 

60 
(37.04) 

102 
(62.96) 

18 
(42.86) 

24 
(57.14) 

17 
(36.96) 

29 
(63.04) 

37 
(35.92) 

66 
(64.08) 

3. การบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายสินคา้
หรือบริการเพื่อการกุศล 

36 
(76.60) 

11 
(23.40) 

124 
(76.54) 

38 
(23.46) 

28 
(66.67) 

14 
(33.33) 

33 
(71.74) 

13 
(28.26) 

86 
(83.50) 

17 
(16.50) 
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 ตารางที ่ 49  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเพื่อวดัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ของ
องคก์รธุรกิจ  จ  าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

 ค าถาม 

อาชีพ 
 นกัเรียน/นักศึกษา

(n=47) 
รับราชการ/พนักงาน
ของรัฐ (n=162) 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 
(n=42) 

ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตวั 
(n=46) 

พนักงานบริษัท 
(n=103) 

ตอบถูก ตอบผดิ ตอบถูก ตอบผดิ ตอบถูก ตอบผดิ ตอบถูก ตอบผดิ ตอบถูก ตอบผดิ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

4. องคก์รธุรกิจตั้งจุดรับบริจาคเพื่อน าเงินไป
สมทบทุนสร้างอุโบสถ 

10 
(21.28) 

37 
(78.72) 

45 
(27.78) 

117 
(72.22) 

10 
(23.81) 

32 
(76.19) 

14 
(30.43) 

32 
(69.57) 

19 
(18.45) 

84 
(81.55) 

5. ธนาคารจดักิจกรรมเพื่อรณรงคใ์หป้ระชาชน
โดยทัว่ไปและเกษตรกรท าบญัชีรับ-จ่ายของ
ครัวเรือน 

38 
(80.85) 

9 
(19.15) 

111 
(68.52) 

51 
(31.48) 

28 
(66.67) 

14 
(33.33) 

33 
(71.74) 

13 
(28.26) 

75 
(72.82) 

28 
(27.18) 

6. บริษทัผลิตสบู่ลา้งมือใหก้ารสนบัสนุน
องคก์รรัฐในการรณรงคใ์หล้า้งมือดว้ยวธีิการท่ี
ถูกตอ้งเพื่อป้องกนัไขห้วดั 

37 
(78.72) 

10 
(21.28) 

116 
(71.60) 

46 
(28.40) 

28 
(66.67) 

14 
(33.33) 

25 
(54.35) 

21 
(45.65) 

70 
(67.96) 

33 
(32.04) 
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 ตารางที ่ 49 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเพื่อวดัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ของ
องคก์รธุรกิจ  จ  าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

 ค าถาม 

อาชีพ 
 นกัเรียน/นักศึกษา

(n=47) 
รับราชการ/พนักงาน
ของรัฐ (n=162) 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 
(n=42) 

ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตวั 
(n=46) 

พนักงานบริษัท 
(n=103) 

ตอบถูก ตอบผดิ ตอบถูก ตอบผดิ ตอบถูก ตอบผดิ ตอบถูก ตอบผดิ ตอบถูก ตอบผดิ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

7. บริษทัผลิตและจดัจ าหน่ายผงซกัฟอกจดั
โครงการสร้างสนามเด็กเล่น เพื่อร่วมพฒันา
ความฉลาดทางการเล่นของเด็กใหก้บัโรงเรียน
กวา่ 200 แห่งทัว่ประเทศ 

36 
(76.60) 

11 
(23.40) 

125 
(77.16) 

37 
(22.84) 

33 
(78.57) 

9 
(21.43) 

34 
(73.91) 

12 
(26.09) 

81 
(78.64) 

22 
(21.36) 

8. องคก์รธุรกิจบริจาคเงินช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
น ้าท่วม 

38 
(80.85) 

9 
(19.15) 

124 
(76.54) 

38 
(23.46) 

31 
(73.81) 

11 
(26.19) 

35 
(76.09) 

11 
(23.91) 

88 
(85.44) 

15 
(14.56) 

9. พนกังานในโรงงานแห่งหน่ึงร่วมกนัสอน
ภาษาองักฤษใหแ้ก่เด็กในชุมชนใกลโ้รงงาน
หลงัเลิกงานและไดรั้บวนัหยุดชดเชย 

35 
(74.47) 

12 
(25.53) 

106 
(65.43) 

56 
(34.57) 

26 
(61.90) 

16 
(38.10) 

31 
(67.39) 

15 
(32.61) 

62 
(60.19) 

41 
(39.81) 
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 ตารางที ่ 49  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเพื่อวดัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ของ
องคก์รธุรกิจ  จ  าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

 ค าถาม 

อาชีพ 
 นกัเรียน/นักศึกษา

(n=47) 
รับราชการ/พนักงาน
ของรัฐ (n=162) 

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 
(n=42) 

ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตวั 
(n=46) 

พนักงานบริษัท 
(n=103) 

ตอบถูก ตอบผดิ ตอบถูก ตอบผดิ ตอบถูก ตอบผดิ ตอบถูก ตอบผดิ ตอบถูก ตอบผดิ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

10. พนกังานรวบรวมเงินบริจาคจากเพื่อน
ร่วมงานเพื่อน าไปทอดผา้ป่าสามคัคี 

15 
(31.91) 

32 
(68.09) 

60 
(37.04) 

102 
(62.96) 

18 
(42.86) 

24 
(57.14) 

14 
(30.43) 

32 
(69.57) 

28 
(27.18) 

75 
(72.82) 

11. โรงงานท าการบ าบดัน ้าเน่าเสียก่อนปล่อย
ลงสู่แหล่งน ้าธรรมชาติ 

9 
(19.15) 

38 
(80.85) 

18 
(11.11) 

144 
(88.89) 

5 
(11.90) 

37 
(88.10) 

7 
(15.22) 

39 
(84.78) 

13 
(12.62) 

90 
(87.38) 

12. องคก์รด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความ
รับผดิชอบต่อสังคมเพื่อป้องกนัปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มในชุมชน 

40 
(85.11) 

7 
(14.89) 

137 
(84.57) 

25 
(15.43) 

34 
(80.95) 

8 
(19.05) 

42 
(91.30) 

4 
(8.70) 

90 
(87.38) 

13 
(12.62) 

จ านวนคนทีต่อบถูกและตอบผดิโดยเฉลีย่ 
(ร้อยละ) 

29 
(61.52) 

18 
(38.48) 

 96 
(59.10) 

 66 
(40.90) 

24 
(56.94) 

18 
(43.06) 

27 
(58.33) 

19 
(41.67) 

61 
(58.90) 

42 
(41.10) 
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 จากตารางท่ี 49 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ตอบถูกโดยเฉล่ีย จ านวน 
29 คน คิดเป็นร้อยละ  61.52 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ตอบถูก 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
องค์กรด าเนินธุรกิจทั้งระบบด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อป้องกนัปัญหาส่ิงแวดล้อมในชุมชน  
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 85.11 รองลงมา  ได้แก่ การรณรงค์ลดอุบติัเหตุจราจรของบริษทัผลิต
รถยนต ์ จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ  82.98  ธนาคารจดักิจกรรมเพื่อรณรงคใ์ห้ประชาชนโดยทัว่ไป
และเกษตรกรท าบญัชีรับ-จ่ายของครัวเรือน  และองคก์รธุรกิจบริจาคเงินช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม  
เท่ากนั  จ  านวน 38  คน คิดเป็นร้อยละ 80.85 และพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา
ตอบผิดโดยเฉล่ีย จ านวน  18  คน คิดเป็นร้อยละ  38.48  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ตอบผิด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ โรงงานท าการบ าบดัน ้ าเน่าเสียก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน ้ าธรรมชาติ จ านวน 
38 คน  คิดเป็นร้อยละ  80.85 รองลงมา ไดแ้ก่  องค์กรธุรกิจตั้งจุดรับบริจาคเพื่อน าเงินไปสมทบทุน
สร้างอุโบสถ  จ านวน 37 คน  คิดเป็นร้อยละ 78.72 และธุรกิจจ าหน่ายไข่ไก่รณรงคใ์ห้รับประทานไข่
ไก่อนามยัวนัละฟอง  จ านวน 33 คน  คิดเป็นร้อยละ  70.21 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานของรัฐ  ตอบถูกโดยเฉล่ีย จ านวน 96 คน คิดเป็น
ร้อยละ  59.10  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามตอบถูก 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ องคก์รด าเนิน
ธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อป้องกนัปัญหาส่ิงแวดลอ้มในชุมชน  จ านวน 137 คน  
คิดเป็นร้อยละ 84.57 รองลงมา ไดแ้ก่ บริษทัผลิตและจดัจ าหน่ายผงซักฟอกจดัโครงการสร้างสนาม
เด็กเล่น เพื่อร่วมพัฒนาความฉลาดทางการเล่นของเด็กให้กับโรงเรียนกว่า 200 แห่งทั่วประเทศ  
จ านวน  125  คน คิดเป็นร้อยละ 77.16  การบริจาครายได้ส่วนหน่ึงจากการขายสินค้าหรือบริการ    
เพื่อการกุศล  และองค์กรธุรกิจบริจาคเงินช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม เท่ากนั  จ  านวน 124  คน คิดเป็น
ร้อยละ 76.54 และพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานของรัฐตอบผิดโดยเฉล่ีย 
จ านวน 66 คน  คิดเป็นร้อยละ 40.90 ซ่ึ งในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามตอบผิด 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ โรงงานท าการบ าบดัน ้ าเน่าเสียก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน ้ าธรรมชาติ  จ  านวน 144 คน  คิดเป็นร้อยละ 
88.89 รองลงมา ไดแ้ก่  องคก์รธุรกิจตั้งจุดรับบริจาคเพื่อน าเงินไปสมทบทุนสร้างอุโบสถ  จ านวน 117  คน  
คิดเป็นร้อยละ 72.22  องคก์รธุรกิจตั้งจุดรับบริจาคเพื่อน าเงินไปสมทบทุนสร้างอุโบสถ และพนกังาน
รวบรวมเงินบริจาคจากเพื่อนร่วมงานเพื่อน าไปทอดผา้ป่าสามคัคี  เท่ากนั  จ  านวน 102  คน  คิดเป็น
ร้อยละ 62.96   
  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ  ตอบถูกโดยเฉล่ีย จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ  
56.94 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามตอบถูก 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ กรด าเนินธุรกิจทั้งระบบ
ดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อป้องกนัปัญหาส่ิงแวดลอ้มในชุมชน จ านวน 34  คน  คิดเป็นร้อยละ 
80.95 รองลงมา ไดแ้ก่ บริษทัผลิตและจดัจ าหน่ายผงซกัฟอกจดัโครงการสร้างสนามเด็กเล่น เพื่อร่วม
พฒันาความฉลาดทางการเล่นของเด็กใหก้บัโรงเรียนกวา่ 200 แห่งทัว่ประเทศ จ านวน  33 คน คิดเป็น
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ร้อยละ  78.57  และองคก์รธุรกิจบริจาคเงินช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม  จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.81 และผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ  ตอบผิดโดยเฉล่ีย จ านวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.06 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามตอบผดิ 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ โรงงานท าการ
บ าบดัน ้ าเน่าเสียก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน ้ าธรรมชาติ จ านวน 37  คน  คิดเป็นร้อยละ  88.10 รองลงมา 
ไดแ้ก่ องคก์รธุรกิจตั้งจุดรับบริจาคเพื่อน าเงินไปสมทบทุนสร้างอุโบสถ  จ านวน  32  คน  คิดเป็นร้อยละ 
76.19  ธุรกิจจ าหน่ายไข่ไก่รณรงค์ให้รับประทานไข่ไก่อนามยัวนัละฟอง และพนกังานรวบรวมเงิน
บริจาคจากเพื่อนร่วมงานเพื่อน าไปทอดผา้ป่าสามคัคี   จ  านวน  24 คน  คิดเป็นร้อยละ  57.14 
  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัตอบถูกโดยเฉล่ีย จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อย
ละ  58.33 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามตอบถูก 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ องคก์รด าเนินธุรกิจ
ทั้ งระบบด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อป้องกันปัญหาส่ิงแวดล้อมในชุมชน จ านวน 42  คน        
คิดเป็นร้อยละ 91.30 รองลงมา ไดแ้ก่ การรณรงค์ลดอุบติัเหตุจราจรของบริษทัผลิตรถยนต์  จ  านวน  
37 คน คิดเป็นร้อยละ 80.43 และองค์กรธุรกิจบริจาคเงินช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม  จ านวน  35  คน 
คิดเป็นร้อยละ 76.09 และพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวัตอบผิดโดยเฉล่ีย 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 ซ่ึ งในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามตอบผดิ 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ โรงงานท าการบ าบดัน ้ าเน่าเสียก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน ้ าธรรมชาติ   จ  านวน 39 คน  คิดเป็นร้อย
ละ  84.78 รองลงมา ไดแ้ก่ พนกังานรวบรวมเงินบริจาคจากเพื่อนร่วมงานเพื่อน าไปทอดผา้ป่าสามคัคี  
และองค์กรธุรกิจตั้งจุดรับบริจาคเพื่อน าเงินไปสมทบทุนสร้างอุโบสถ  เท่ากนั  จ  านวน  32  คน  คิดเป็น
ร้อยละ 69.57 และธุรกิจจ าหน่ายไข่ไก่รณรงคใ์ห้รับประทานไข่ไก่อนามยัวนัละฟอง  จ านวน  29  คน  
คิดเป็นร้อยละ  63.04 
  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษทัตอบถูกโดยเฉล่ีย จ านวน  61 คน คิดเป็นร้อยละ  
58.90 ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามตอบถูก 3 ล าดบัแรก ได้แก่ องค์กรด าเนินธุรกิจ   
ทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อป้องกนัปัญหาส่ิงแวดลอ้มในชุมชน จ านวน 90  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  87.38  รองลงมา ไดแ้ก่ องคก์รธุรกิจบริจาคเงินช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม  จ านวน 88  คน 
คิดเป็นร้อยละ 85.44 และการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายสินคา้หรือบริการเพื่อการกุศล  จ านวน 
86 คน คิดเป็นร้อยละ 83.50 และผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทัตอบผิดโดยเฉล่ีย จ านวน 
42  คน คิดเป็นร้อยละ  41.10 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามตอบผิด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
โรงงานท าการบ าบดัน ้ าเน่าเสียก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน ้ าธรรมชาติ  จ  านวน 90  คน  คิดเป็นร้อยละ  87.38 
รองลงมา องคก์รธุรกิจตั้งจุดรับบริจาคเพื่อน าเงินไปสมทบทุนสร้างอุโบสถ  จ านวน 84 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 81.55 และพนกังานรวบรวมเงินบริจาคจากเพื่อนร่วมงานเพื่อน าไปทอดผา้ป่าสามคัคี  จ  านวน 
75 คน  คิดเป็นร้อยละ  72.82 
 



 

88 
 

 ตารางที่  50  สรุประดบัความรู้ความเขา้ใจต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) ทั้ง 6 รูปแบบ จ าแนกตามอาชีพ 

รูปแบบกจิกรรมทีแ่สดงถึงความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

อาชีพ 

 นักเรียน/
นักศึกษา
(n=47) 

รับราชการ/
พนักงาน
ของรัฐ 
(n=162) 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

(n=42) 

ค้าขาย/
ธุรกจิ
ส่วนตวั 
(n=46) 

พนักงาน
บริษัท 

(n=103) 

  ตอบถูก(ร้อยละ) 
(ระดบัความรู้ความเขา้ใจ) 

รูปแบบท่ี  1 การส่งเสริมการรับรู้
ประเด็นปัญหาทางสงัคม (Cause 
Promotion)  

56.38 
(นอ้ย) 

56.48 
(นอ้ย) 

54.76 
(นอ้ย) 

58.69 
(นอ้ย) 

56.31 
(นอ้ย) 

รูปแบบท่ี  2 การตลาดอิงการกศุล 
(Cause-Related Marketing) 

48.94 
(นอ้ยท่ีสุด) 

52.16 
(นอ้ย) 

45.24 
(นอ้ยท่ีสุด) 

51.08 
(นอ้ย) 

50.97 
(นอ้ย) 

รูปแบบท่ี  3 การตลาดเพ่ือมุ่งแกไ้ข
ปัญหาสงัคม (Corporate Social 
Marketing) 

79.78 
(มาก) 

70.06 
(มาก) 

70.06 
(มาก) 

63.04 
(ปานกลาง) 

70.39 
(มาก) 

รูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการ
กศุล (Corporate Philanthropy)  

78.72 
(มาก) 

76.85 
(มาก) 

76.19 
(มาก) 

75.00 
(มาก) 

82.04 
(มากท่ีสุด) 

รูปแบบท่ี  5 การอาสาช่วยเหลือ
ชุมชน (Community Volunteering)  

53.19 
(นอ้ย) 

51.23 
(นอ้ย) 

52.38 
(นอ้ย) 

48.91 
(นอ้ยท่ีสุด) 

43.68 
(นอ้ยท่ีสุด) 

รูปแบบท่ี  6 การประกอบธุรกิจ
อยา่งรับผิดชอบต่อสงัคม (Socially 
Responsible Business Practices)  

52.13 
(นอ้ย) 

47.84 
(นอ้ยท่ีสุด) 

46.42 
(นอ้ยท่ีสุด) 

53.26 
(นอ้ย) 

50.00 
(นอ้ย) 

รวม 61.52 
(ปานกลาง) 

59.10 
(นอ้ย) 

56.94 
(นอ้ย) 

58.33 
(นอ้ย) 

58.90 
(นอ้ย) 

 จากตารางท่ี 50 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษามีระดบัความรู้ความ
เขา้ใจต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ทั้ง 6 รูปแบบ ในภาพรวมตอบถูกร้อยละ 
61.52 อยู่ในระดบัปานกลาง ในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความรู้ความเขา้ใจต่อ
กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ รูปแบบท่ี  3 การตลาดเพื่อ
มุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) ตอบถูก ร้อยละ 79.78 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา 
คือ รูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) ตอบถูก ร้อยละ 78.72 อยูใ่นระดบั
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มาก และรูปแบบท่ี  1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) ตอบถูกร้อย
ละ 56.38 อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รับราชการ/พนักงานของรัฐ มีระดับความรู้ความเข้าใจต่อ
กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ทั้ง 6 รูปแบบ ในภาพรวมตอบถูก ร้อยละ 59.10 
อยู่ในระดบัน้อย ในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความรู้ความเขา้ใจต่อกิจกรรมท่ี
แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ รูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการกุศล 
(Corporate Philanthropy) ตอบถูก ร้อยละ 76.85 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ รูปแบบท่ี  3 การตลาด
เพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing)ตอบถูก ร้อยละ 70.06 อยู่ในระดบัมาก และ
รูปแบบท่ี  1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) ตอบถูกร้อยละ 56.48 
อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดบัความรู้ความเขา้ใจต่อกิจกรรมท่ี
แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ทั้ง 6 รูปแบบ ในภาพรวมตอบถูก ร้อยละ 56.94 อยูใ่นระดบั
นอ้ย ในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความรู้ความเขา้ใจต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ รูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate 
Philanthropy) ตอบถูก ร้อยละ 76.19 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ รูปแบบท่ี  3 การตลาดเพื่อมุ่ง
แกไ้ขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) ตอบถูกร้อยละ 70.06 อยูใ่นระดบัมาก และรูปแบบ
ท่ี  1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) ตอบถูกร้อยละ 54.76 อยูใ่นระดบั
นอ้ย 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจต่อกิจกรรมท่ี
แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ทั้ง 6 รูปแบบ ในภาพรวมตอบถูก ร้อยละ 58.33 อยูใ่นระดบั
นอ้ย ในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความรู้ความเขา้ใจต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ รูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate 
Philanthropy) ตอบถูก ร้อยละ 75.00 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ รูปแบบท่ี  3 การตลาดเพื่อมุ่ง
แก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) ตอบถูก ร้อยละ 63.04 อยู่ในระดบัปานกลาง และ
รูปแบบท่ี  6 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) 
ตอบถูกร้อยละ 53.26 อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนกังานบริษทั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ทั้ง 6 รูปแบบ ในภาพรวมตอบถูก ร้อยละ 58.90 อยู่ในระดบัน้อย   
ในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความรู้ความเข้าใจต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ รูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate 
Philanthropy) ตอบถูก ร้อยละ 82.04 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ รูปแบบท่ี  3 การตลาดเพื่อ 
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มุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) ตอบถูก ร้อยละ 70.39 อยู่ในระดับมาก และ
รูปแบบท่ี  1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) ตอบถูกร้อยละ 56.31 
อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ตารางที ่51 แสดงจ านวนและร้อยละของระดบัความรู้ความเขา้ใจต่อรูปแบบกิจกรรม 
ท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) จ าแนกตามอาชีพ 

เกณฑ์วดัระดับความรู้ 
ความเข้าใจ 

อาชีพ 

 นักเรียน/
นักศึกษา  

รับราชการ/
พนักงาน
ของรัฐ   

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

  

ค้าขาย/
ธุรกจิ
ส่วนตวั 

พนักงาน
บริษัท 

(n=103) 

ร้อยละ ระดบั 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
80.00-100.00 มีความเขา้ใจระดบั 

มากท่ีสุด 
6 

(12.77) 
9 

(5.56) 
2 

(4.76) 
1 

(2.17) 
8 

(7.77) 
70.00-79.99 มีความเขา้ใจระดบั

มาก 
3  

(6.38) 
23 

(14.20) 
4 

(9.52) 
7 

(15.22) 
7 

(6.80) 
60.00-69.99 มีความเขา้ใจระดบั 

ปานกลาง 
20 

(42.55) 
45 

(27.78) 
9 

(21.43) 
13 

(28.26) 
30 

(29.13) 
50.00-59.99 มีความเขา้ใจระดบั

นอ้ย 
12 

(25.53) 
35 

(33.95) 
19 

(45.24) 
18 

(39.13) 
44 

(42.72) 
0.00-49.99 มีความเขา้ใจระดบั 

นอ้ยท่ีสุด 
6 

(12.77) 
30 

(18.52) 
8 

(19.05) 
7 

(15.22) 
14 

(13.59) 
รวม 47 

(100.00) 
162 

(100.00) 
42 

(100.00) 
46 

(100.00) 
103 

(100.00) 

  จากตารางท่ี  51  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา มีความรู้ความเขา้ใจต่อ
รูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในระดบัปานกลาง มากท่ีสุด จ านวน 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.55 รองลงมา ไดแ้ก่  มีความรู้ความเขา้ใจระดบันอ้ย  จ  านวน 12 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 25.53 มีความรู้ความเขา้ใจระดบันอ้ยท่ีสุด และมีความรู้ความเขา้ใจระดบัมากท่ีสุด เท่ากนั  จ านวน  
6 คน คิดเป็นร้อยละ 12.77  และผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก  จ านวน 3 คน  คิดเป็นร้อยละ  6.38   
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานของรัฐ มีความรู้ความเขา้ใจต่อรูปแบบกิจกรรม
ท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในระดบัปานกลาง มากท่ีสุด จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ  



 

91 
 

27.78  รองลงมา  ไดแ้ก่  มีความรู้ความเขา้ใจระดบัน้อย  จ  านวน 35  คน  คิดเป็นร้อยละ 33.95  มีความรู้
ความเขา้ใจระดบัน้อยท่ีสุด  จ  านวน 30 คน  คิดเป็นร้อยละ  18.52  ผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก 
จ านวน 23 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.20  และผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจระดบัมากท่ีสุด จ านวน  9  คน  คิด
เป็นร้อยละ  5.56 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความรู้ความเขา้ใจต่อรูปแบบกิจกรรมท่ี
แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในระดับน้อย มากท่ีสุด จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ  
45.24  รองลงมา ไดแ้ก่  มีความรู้ความเขา้ใจระดบัปานกลาง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43  มีผูท่ี้
มีความรู้ความเขา้ใจระดบัน้อยท่ีสุด  จ  านวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 19.05  มีความรู้ความเขา้ใจระดบั
มาก  จ านวน  4 คน  คิดเป็นร้อยละ 9.52 และผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจระดบัมากท่ีสุด จ านวน 2 คน  คิด
เป็นร้อยละ 4.76 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีความรู้ความเขา้ใจต่อรูปแบบกิจกรรมท่ี
แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในระดับน้อย มากท่ีสุด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ  
39.13 รองลงมา ได้แก่  มีความรู้ความเข้าใจระดับปานกลาง จ านวน 13 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.26       
มีความรู้ความเขา้ใจระดบันอ้ยท่ีสุด  และผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก  เท่ากนั จ านวน 7 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 15.22  และผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจระดบัมากท่ีสุด จ านวน  1 คน คิดเป็นร้อยละ  2.17 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั  มีความรู้ความเขา้ใจต่อรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในระดับน้อย มากท่ีสุด จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 42.72  
รองลงมา ไดแ้ก่  มีความรู้ความเขา้ใจระดบัปานกลาง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 29.13 ผูท่ี้มีความรู้
ความเขา้ใจระดบัน้อยท่ีสุด  จ  านวน 14 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.59  ผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจระดบัมากท่ีสุด 
จ านวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.77  และผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจระดบัมาก  จ านวน 7  คน  คิดเป็นร้อยละ 
6.80 
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         4.2.2  ด้านความรู้สึก  จ าแนกตามอาชีพ 

 รูปแบบที่ 1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) เป็นการ
รณรงค์ให้ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหา เช่น ธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่ายรถยนต์จดัโครงการ
เพื่อรณรงคก์ารลดอุบติัเหตุจากการจรจาจร 

 ตารางที่  52  แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 1 การส่งเสริมการรับรู้
ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion)  จ  าแนกตามอาชีพ  

ด้านความรู้สึก 

อาชีพ 

 นักเรียน/
นักศึกษา
(n=47) 

รับราชการ/
พนักงานของ
รัฐ (n=162) 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

(n=42) 

ค้าขาย/ธุรกจิ
ส่วนตวั 
(n=46) 

พนักงาน
บริษัท 

(n=103) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/
บริการมากข้ึนหากองคก์ร
ธุรกิจมีการรณรงคเ์พื่อให้
ประชาชนรับรู้และตระหนกั
ถึงปัญหาสังคม  

4.34 
(ดีมาก) 

4.03 
(ดีมาก) 

3.95 
(ดีมาก) 

4.15 
(ดีมาก) 

4.17 
(ดีมาก) 

2. ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์
ขององคก์รท่ีมีการรณรงค์
เพื่อใหป้ระชาชนรับรู้และ
ตระหนกัถึงปัญหาสังคม 

4.32 
(ดีมาก) 

4.06 
(ดีมาก) 

3.93 
(ดีมาก) 

4.04 
(ดีมาก) 

4.10 
(ดีมาก) 

3. ท่านรู้สึกดีต่อกิจกรรม
รณรงคด์งักล่าวเพราะคิดวา่
ช่วยแกไ้ขปัญหาสังคมได ้

4.34 
(ดีมาก) 

3.99 
(ดีมาก) 

4.12 
(ดีมาก) 

3.98 
(ดีมาก) 

4.08 
(ดีมาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.33 
(ดีมาก) 

4.03 
(ดีมาก) 

4.00 
(ดีมาก) 

4.06 
(ดีมาก) 

4.11 
(ดีมาก) 

 จากตารางท่ี 52 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดบัความรู้สึกต่อ
รูปแบบท่ี 1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33  ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ    
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โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย  ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหาก
องคก์รธุรกิจมีการรณรงคเ์พื่อให้ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม” และขอ้ความท่ีกล่าววา่ 
“ท่านรู้สึกดีต่อกิจกรรมรณรงค์ดังกล่าวเพราะคิดว่าช่วยแก้ไขปัญหาสังคมได้”  เท่ากัน  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.34 และข้อความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีมีการรณรงค์เพื่อให้
ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานของรัฐ  มีระดับความรู้สึกต่อรูปแบบท่ี 1     
การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก         
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.03 ในรายละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ   
โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดงัน้ี  ข้อความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีมี    
การรณรงค์เพื่อให้ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.06 รองลงมาคือ  
ขอ้ความท่ีกล่าววา่  “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองคก์รธุรกิจมีการรณรงคเ์พื่อให้ประชาชน
รับรู้และตระหนักถึงปัญหาสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 และขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อ
กิจกรรมรณรงคด์งักล่าวเพราะคิดวา่ช่วยแกไ้ขปัญหาสังคมได”้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบท่ี 1 การส่งเสริม
การรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
4.00 ในรายละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปน้อย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อกิจกรรมรณรงค์ดงักล่าวเพราะคิดว่าช่วยแก้ไข
ปัญหาสังคมได”้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหาก
องคก์รธุรกิจมีการรณรงค์เพื่อให้ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 
และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการรณรงคเ์พื่อให้ประชาชนรับรู้และ
ตระหนกัถึงปัญหาสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 
  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบท่ี 1 การส่งเสริม
การรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
4.06 ในรายละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปน้อย ดังน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อสินค้า/บริการมากข้ึนหากองค์กรธุรกิจมีการ
รณรงคเ์พื่อให้ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ขอ้ความท่ีกล่าววา่ 
“ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการรณรงคเ์พื่อให้ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม” 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04  และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อกิจกรรมรณรงคด์งักล่าวเพราะคิดวา่ช่วย
แกไ้ขปัญหาสังคมได”้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.98 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั  มีระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบท่ี 1 การส่งเสริมการรับรู้
ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.11 ใน
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รายละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย 
ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองค์กรธุรกิจมีการรณรงค์เพื่อให้
ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อ
ภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีมีการรณรงค์เพื่อให้ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม” มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.10 และข้อความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อกิจกรรมรณรงค์ดงักล่าวเพราะคิดว่าช่วยแก้ไข
ปัญหาสังคมได”้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 

 รูปแบบที่ 2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) เป็นการบริจาครายได้ส่วน
หน่ึงจากการขายผลิตภณัฑ์เพื่อช่วยเหลือหรือร่วมแกไ้ขประเด็นปัญหาทางสังคม เช่น ธุรกิจเคร่ืองแต่ง
กายบุรุษมอบรายไดส่้วนหน่ึงให้กบัมูลนิธิช้างเพื่อส่งช้างกลบับา้น ธุรกิจเคร่ืองด่ืมซุปไก่สกดัมอบ
รายไดส่้วนหน่ึงจากการจ าหน่ายกระเชา้ผลิตภณัฑใ์หก้บัมูลนิธิแพทยอ์าสาฯในช่วงเทศกาล 

  ตารางที่  53   แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 2 การตลาดอิงการกุศล 
(Cause-Related Marketing) จ าแนกตามจ าแนกตามอาชีพ 

ด้านความรู้สึก 

อาชีพ 

 นักเรียน/
นักศึกษา
(n=47) 

รับราชการ/
พนักงานของ
รัฐ (n=162) 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

(n=42) 

ค้าขาย/ธุรกจิ
ส่วนตวั 
(n=46) 

พนักงาน
บริษัท 

(n=103) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการ
มากข้ึนหากองคก์รธุรกิจบริจาค
รายไดส่้วนหน่ึงจากการขายเพ่ือ
การกศุล  

4.23 
(ดีมาก) 

4.05 
(ดีมาก) 

3.90 
(ดีมาก) 

4.26 
(ดีมาก) 

4.04 
(ดีมาก) 

2. ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ของ
องคก์รท่ีมีการบริจาครายไดส่้วน
หน่ึงจากการขายสินคา้เพื่อการ
กศุล 

4.13 
(ดีมาก) 

3.99 
(ดีมาก) 

3.81 
(ดีมาก) 

4.09 
(ดีมาก) 

4.08 
(ดีมาก) 

3. ท่านรู้สึกดีต่อการบริจาค
รายไดส่้วนหน่ึงจากการขาย เพื่อ
การกศุล เพราะคิดวา่สามารถ
ช่วยเหลือสงัคมได ้

4.19 
(ดีมาก) 

4.01 
(ดีมาก) 

3.95 
(ดีมาก) 

3.93 
(ดีมาก) 

4.08 
(ดีมาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.18 
(ดมีาก) 

4.02 
(ดมีาก) 

3.89 
(ดมีาก) 

4.09 
(ดมีาก) 

4.06 
(ดมีาก) 
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 จากตารางท่ี 53 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดบัความรู้สึกต่อ
รูปแบบท่ี 2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.18 ในรายละเอียด พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกับทุกข้อความ โดย
เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองค์กร
ธุรกิจบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายเพื่อการกุศล” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่าน
รู้สึกดีต่อการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขาย เพื่อการกุศล เพราะคิดวา่สามารถช่วยเหลือสังคมได”้  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  และขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีมีการบริจาค
รายไดส่้วนหน่ึงจากการขายสินคา้เพื่อการกุศล” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานของรัฐ มีระดับความรู้สึกต่อรูปแบบท่ี 2 
การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 
ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองคก์รธุรกิจบริจาครายไดส่้วน
หน่ึงจากการขายเพื่อการกุศล” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อการบริจาค
รายได้ส่วนหน่ึงจากการขายเพื่อการกุศล เพราะคิดว่าสามารถช่วยเหลือสังคมได้” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.01 และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจาก
การขายสินคา้เพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99  
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบท่ี 2 การตลาด  
อิงการกุศล (Cause-Related Marketing) ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 ใน
รายละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไป
น้อย ดังน้ี  ข้อความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อการบริจาครายได้ส่วนหน่ึงจากการขายเพื่อการกุศล 
เพราะคิดว่าสามารถช่วยเหลือสังคมได้”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อ
สินคา้/บริการมากข้ึนหากองค์กรธุรกิจบริจาครายได้ส่วนหน่ึงจากการขายเพื่อการกุศล” มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.90 และขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีมีการบริจาครายไดส่้วน
หน่ึงจากการขายสินคา้เพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบท่ี 2 การตลาด  
อิงการกุศล (Cause-Related Marketing) ในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ในรายละเอียด 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความโดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความ
ท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองค์กรธุรกิจบริจาครายได้ ส่วนหน่ึงจากการขาย
เพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการ
บริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายสินคา้เพื่อการกุศล” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09  และขอ้ความท่ีกล่าววา่ 
“ท่านรู้สึกดีต่อการบริจาครายได้ส่วนหน่ึงจากการขายเพื่อการกุศล เพราะคิดว่าสามารถช่วยเหลือ
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สังคมได”้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั มีระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบท่ี 2 การตลาดอิงการกุศล 
(Cause-Related Marketing) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ในรายละเอียด พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ี
กล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีมีการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายสินคา้เพื่อ
การกุศล” และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายเพื่อการกุศล 
เพราะคิดว่าสามารถช่วยเหลือสังคมได”้ เท่ากนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่าน
รู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองค์กรธุรกิจบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายเพื่อการกุศล”  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 

  รูปแบบที่ 3  การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เป็นการ
รณรงค์เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั ส่ิงแวดล้อม หรือความ
เป็นอยู่ท่ีดีข้ึน เช่น ธนาคารจดักิจกรรมเพื่อรณรงค์ให้ประชาชนโดยทัว่ไปและเกษตรกรท าบญัชีรับ-
จ่ายของครัวเรือน 

 ตารางที่ 54 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 3 การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ข
ปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) จ าแนกตามอาชีพ 

ด้านความรู้สึก 

อาชีพ 

 นักเรียน/
นักศึกษา
(n=47) 

รับราชการ/
พนักงานของ
รัฐ (n=162) 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

(n=42) 

ค้าขาย/ธุรกจิ
ส่วนตวั 
(n=46) 

พนักงาน
บริษัท 

(n=103) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมาก
ข้ึนหากองคก์รธุรกิจมีการรณรงค์
เพ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม ดา้นการพฒันา
สุขอนามยั ความปลอดภยั และ
ส่ิงแวดลอ้ม  

4.19 
(ดีมาก) 

4.08 
(ดีมาก) 

3.93 
(ดีมาก) 

4.07 
(ดีมาก) 

4.06 
(ดีมาก) 

2. ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ของ
องคก์รท่ีมีการท ากิจกรรมรณรงค์
เพ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม  

4.21 
(ดีมาก) 

4.09 
(ดีมาก) 

3.90 
(ดีมาก) 

4.09 
(ดีมาก) 

3.97 
(ดีมาก) 
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 ตารางที ่  54  แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 3 การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ข
ปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

ด้านความรู้สึก 

อาชีพ 

 นักเรียน/
นักศึกษา
(n=47) 

รับราชการ/
พนักงานของ
รัฐ (n=162) 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

(n=42) 

ค้าขาย/ธุรกจิ
ส่วนตวั 
(n=46) 

พนักงาน
บริษัท 

(n=103) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3. ท่านรู้สึกดีต่อการรณรงค์
เพ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม เพราะคิดวา่จะช่วย
พฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั 
และส่ิงแวดลอ้มได ้ 

4.23 
(ดีมาก) 

4.11 
(ดีมาก) 

4.05 
(ดีมาก) 

4.04 
(ดีมาก) 

4.09 
(ดีมาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.21 
(ดีมาก) 

4.09 
(ดีมาก) 

3.96 
(ดีมาก) 

4.07 
(ดีมาก) 

4.04 
(ดีมาก) 

 จากตารางท่ี 54 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดบัความรู้สึกต่อ
รูปแบบท่ี 3 การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ดีมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 ในรายละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกับทุก
ขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อการรณรงคเ์พื่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เพราะคิดวา่จะช่วยพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มได”้ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.23 รองลงมาคือ  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีมีการ
ท ากิจกรรมรณรงค์เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดังกล่าว” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21  และ
ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองค์กรธุรกิจมีการรณรงค์เพื่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ด้านการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดล้อม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.19 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานของรัฐ มีระดับความรู้สึกต่อรูปแบบท่ี 3 
การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดย
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี  ข้อความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อการรณรงค์เพื่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม เพราะคิดว่าจะช่วยพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มได”้  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 รองลงมาคือ  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการท า
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กิจกรรมรณรงคเ์พื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดงักล่าว” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09  และขอ้ความท่ี
กล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองคก์รธุรกิจมีการรณรงคเ์พื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม ดา้นการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ  มีระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบท่ี 3 การตลาด
เพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.96 ในรายละเอียด พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกับทุกข้อความ โดย
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี  ข้อความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อการรณรงค์เพื่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม เพราะคิดว่าจะช่วยพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มได”้  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 รองลงมาคือ ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองคก์ร
ธุรกิจมีการรณรงค์เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดา้นการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั 
และส่ิงแวดลอ้ม ” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93  และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร
ท่ีมีการท ากิจกรรมรณรงคเ์พื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดงักล่าว”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบท่ี 3 การตลาด
เพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.07 ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบั
จากมากไปน้อย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีมีการท ากิจกรรม
รณรงคเ์พื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดงักล่าว”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 รองลงมาคือ ขอ้ความท่ี
กล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองคก์รธุรกิจมีการรณรงคเ์พื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม ด้านการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดล้อม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07  และ
ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อการรณรงค์เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เพราะคิดว่าจะ
ช่วยพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มได”้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั มีระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบท่ี 3 การตลาดเพื่อมุ่ง
แกไ้ขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 
ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไป
น้อย ดังน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่ท่านรู้สึกดีต่อการรณรงค์เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
เพราะคิดว่าจะช่วยพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อมได้”  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 
รองลงมาคือ ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองค์กรธุรกิจมีการรณรงค์
เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ด้านการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม”     
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการท ากิจกรรม
รณรงคเ์พื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดงักล่าว”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 
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 รูปแบบที่ 4  การบริจาคเพือ่การกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือในรูปของ
การบริจาคเงินหรือส่ิงของให้กับองค์กรการกุศล หรือประชาชนท่ีต้องการความช่วยเหลือ เช่น 
โครงการสร้างสนามเด็กเล่นเพื่อร่วมพฒันาความฉลาดทางการเล่นของเด็กใหก้บัโรงเรียน 

 ตารางที่  55   แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 4  การบริจาคเพื่อการ
กุศล (Corporate Philanthropy)  จ  าแนกตามจ าแนกตามอาชีพ 

ด้านความรู้สึก 

อาชีพ 

 นักเรียน/
นักศึกษา
(n=47) 

รับราชการ/
พนักงานของ
รัฐ (n=162) 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

(n=42) 

ค้าขาย/ธุรกจิ
ส่วนตวั 
(n=46) 

พนักงาน
บริษัท 

(n=103) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/
บริการมากข้ึนหากองคก์ร
ธุรกิจมีการบริจาคเงินหรือ
ส่ิงของเพื่อการกุศล  

4.19 
(ดีมาก) 

4.07 
(ดีมาก) 

3.93 
(ดีมาก) 

4.22 
(ดีมาก) 

4.17 
(ดีมาก) 

2. ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์
ขององคก์รท่ีมีการบริจาคเงิน
หรือส่ิงของเพื่อการกุศล 

4.28 
(ดีมาก) 

3.99 
(ดีมาก) 

3.98 
(ดีมาก) 

4.04 
(ดีมาก) 

4.09 
(ดีมาก) 

3. ท่านรู้สึกดีต่อการบริจาค
เงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล 

เพราะเป็นกิจกรรมท่ีสามารถ
ช่วยคนท่ีตอ้งการความ
ช่วยเหลือได ้

4.40 
(ดีมาก) 

4.09 
(ดีมาก) 

3.88 
(ดีมาก) 

4.11 
(ดีมาก) 

4.12 
(ดีมาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.29 
(ดีมาก) 

4.05 
(ดีมาก) 

3.93 
(ดีมาก) 

4.12 
(ดีมาก) 

4.13 
(ดีมาก) 

 จากตารางท่ี 55 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดบัความรู้สึกต่อ
รูปแบบท่ี 4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ  4.29 ในรายละเอียด พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกับทุกข้อความ โดย
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการ
กุศล เพราะเป็นกิจกรรมท่ีสามารถช่วยคนท่ีต้องการความช่วยเหลือได้”  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.40  
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รองลงมาคือ  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของ
เพื่อการกุศล” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28  และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหาก
องคก์รธุรกิจมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.19 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานของรัฐ มีระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบท่ี 4 การ
บริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.05 ใน
รายละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไป
น้อย ดังน้ี  ข้อความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล เพราะเป็น
กิจกรรมท่ีสามารถช่วยคนท่ีตอ้งการความช่วยเหลือได”้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.09 รองลงมาคือ  ขอ้ความ
ท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อสินค้า/บริการมากข้ึนหากองค์กรธุรกิจมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อ     
การกุศล” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการ
บริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ  มีระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบท่ี 4 การบริจาค
เพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy)  ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93ใน
รายละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อ
การกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.98 รองลงมาคือ  ขอ้ความท่ีกล่าววา่  “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมาก
ข้ึนหากองคก์รธุรกิจมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และขอ้ความท่ี
กล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล เพราะเป็นกิจกรรมท่ีสามารถช่วยคนท่ี
ตอ้งการความช่วยเหลือได”้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.88 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบท่ี 4 การบริจาค
เพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy)  ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12ใน
รายละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองคก์รธุรกิจมีการบริจาคเงิน
หรือส่ิงของเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.22  รองลงมาคือ  ขอ้ความท่ีกล่าววา่  “ท่านรู้สึกดีต่อการ
บริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล เพราะเป็นกิจกรรมท่ีสามารถช่วยคนท่ีตอ้งการความช่วยเหลือได”้  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11  และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการบริจาคเงิน
หรือส่ิงของเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.04 
  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั ระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบท่ี 4 การบริจาคเพื่อการ
กุศล (Corporate Philanthropy)  ในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13  ในรายละเอียด 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกับทุกข้อความ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี  
ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองคก์รธุรกิจมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของ
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เพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.17  รองลงมาคือ  ขอ้ความท่ีกล่าววา่  “ท่านรู้สึกดีต่อการบริจาคเงิน
หรือส่ิงของเพื่อการกุศล เพราะเป็นกิจกรรมท่ีสามารถช่วยคนท่ีตอ้งการความช่วยเหลือได”้  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.12  และขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีมีการบริจาคเงินหรือ
ส่ิงของเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.09   

  รูปแบบที่ 5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) การท่ีองค์กรสนบัสนุน
และส่งเสริมพนักงานให้ร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานให้แก่ชุมชนท่ีองค์กรตั้งอยู่ เช่น 
พนักงานบริษทัใช้เวลาหลงัเลิกงานร่วมดูแลและให้การศึกษาเพิ่มเติมแก่เด็กท่ีพกัอาศยัในชุมชน
โดยรอบโรงงาน  หลงัจากเกิดอุทกภยัองค์กรส่งพนกังานไปช่วยลา้งบา้นผูป้ระสบภยัหรือซ่อมแซม
บา้นท่ีเสียหาย 

  ตารางที่  56  แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดับความรู้สึกในรูปแบบท่ี 5 การอาสาช่วยเหลือ
ชุมชน (Community Volunteering)   จ  าแนกตามอาชีพ 

ด้านความรู้สึก 

อาชีพ 

 นักเรียน/
นักศึกษา
(n=47) 

รับราชการ/
พนักงานของ
รัฐ (n=162) 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

(n=42) 

ค้าขาย/ธุรกจิ
ส่วนตวั 
(n=46) 

พนักงาน
บริษัท 

(n=103) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการ
มากข้ึนหากองคก์รธุรกิจมีการท า
กิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน 

4.47 
(ดีมาก) 

4.10 
(ดีมาก) 

4.21 
(ดีมาก) 

4.35 
(ดีมาก) 

4.16 
(ดีมาก) 

2. ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ของ
องคก์รท่ีมีการท ากิจกรรมอาสา
ช่วยเหลือชุมชน 

4.45 
(ดีมาก) 

4.07 
(ดีมาก) 

4.00 
(ดีมาก) 

4.28 
(ดีมาก) 

4.15 
(ดีมาก) 

3. ท่านรู้สึกดีต่อกิจกรรมอาสา
ช่วยเหลือชุมชนเพราะคิดวา่
สามารถช่วยเหลือสงัคมได ้

4.49 
(ดีมาก) 

4.06 
(ดีมาก) 

4.05 
(ดีมาก) 

4.22 
(ดีมาก) 

4.23 
(ดีมาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.47 
(ดีมาก) 

4.08 
(ดีมาก) 

4.09 
(ดีมาก) 

4.28 
(ดีมาก) 

4.18 
(ดีมาก) 

  จากตารางท่ี 56 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดบัความรู้สึกต่อ
รูปแบบท่ี 5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) ในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก  มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดย
เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อกิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน
เพราะคิดว่าสามารถช่วยเหลือสังคมได้”  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.49  รองลงมาคือ  ขอ้ความท่ีกล่าวว่า 
“ท่านรู้สึกดีต่อสินค้า/บริการมากข้ึนหากองค์กรธุรกิจมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน” มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47  และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการท ากิจกรรม
อาสาช่วยเหลือชุมชน”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45  
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานของรัฐ  มีระดับความรู้สึกต่อรูปแบบท่ี 5     
การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) ในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.08 ในรายละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปน้อย ดังน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อสินค้า/บริการมากข้ึนหากองค์กรธุรกิจมีการ      
ท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10  รองลงมาคือ ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดี
ต่อภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07  และ
ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อกิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชนเพราะคิดว่าสามารถช่วยเหลือสังคม
ได”้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.06 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบท่ี 5 การอาสา
ช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) ในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ใน
รายละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองค์กรธุรกิจมีการท ากิจกรรม
อาสาช่วยเหลือชุมชน”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 รองลงมาคือ ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อกิจกรรม
อาสาช่วยเหลือชุมชนเพราะคิดว่าสามารถช่วยเหลือสังคมได้” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และขอ้ความ      
ท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน”  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.00 
   ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ระดับความรู้สึกต่อรูปแบบท่ี 5 การอาสา
ช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) ในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ใน
รายละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองค์กรธุรกิจมีการท ากิจกรรม
อาสาช่วยเหลือชุมชน”  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35  รองลงมาคือ ข้อความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อ
ภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28  และขอ้ความท่ี
กล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อกิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชนเพราะคิดวา่สามารถช่วยเหลือสังคมได”้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.22 
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 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั  ระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบท่ี 5 การอาสาช่วยเหลือ
ชุมชน (Community Volunteering) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ในรายละเอียด 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกับทุกข้อความ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี  
ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อกิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชนเพราะคิดว่าสามารถช่วยเหลือสังคม
ได”้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมาคือ ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหาก
องค์กรธุรกิจมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  และขอ้ความท่ีกล่าวว่า 
“ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 

  รูปแบบที่ 6 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) เป็นความตั้งใจด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมและช่วยแกไ้ขปัญหา
ทางสังคม เช่น องคก์รน าหลกับรรษทัภิบาลมาใชผ้า่นกระบวนการด าเนินธุรกิจ อาทิเช่น การใชว้สัดุ
ในการผลิตท่ีไม่เป็นพิษต่อธรรมชาติ มีกระบวนการบ าบดัท่ีดีไม่ปล่อยของเสียสู่ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

  ตารางที ่57 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัความรู้สึกในรูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจ 
อยา่งรับผดิชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) จ  าแนกตามอาชีพ 

ด้านความรู้สึก 

อาชีพ 

 นักเรียน/
นักศึกษา
(n=47) 

รับราชการ/
พนักงานของ
รัฐ (n=162) 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

(n=42) 

ค้าขาย/ธุรกจิ
ส่วนตวั 
(n=46) 

พนักงาน
บริษัท 

(n=103) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการ
มากข้ึนหากองคก์รด าเนินธุรกิจ
ทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อ
สงัคม 

4.43 
(ดีมาก) 

4.10 
(ดีมาก) 

4.02 
(ดีมาก) 

4.39 
(ดีมาก) 

4.22 
(ดีมาก) 

2. ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ของ
องคก์รท่ีด าเนินธุรกิจทั้งระบบ
ดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม 

4.38 
(ดีมาก) 

4.12 
(ดีมาก) 

4.05 
(ดีมาก) 

4.33 
(ดีมาก) 

4.21 
(ดีมาก) 

3. ท่านรู้สึกดีต่อการด าเนินธุรกิจ
ทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อ
สงัคมเพราะคิดวา่สามารถ
ช่วยเหลือสงัคมได ้

4.30 
(ดีมาก) 

4.10 
(ดีมาก) 

4.02 
(ดีมาก) 

4.37 
(ดีมาก) 

4.22 
(ดีมาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.37 
(ดมีาก) 

4.10 
(ดมีาก) 

4.03 
(ดมีาก) 

4.36 
(ดมีาก) 

4.22 
(ดมีาก) 
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  จากตารางท่ี 57 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มีระดบัความรู้สึกต่อ
รูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) 
ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 ในรายละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/
บริการมากข้ึนหากองคก์รด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.43 
รองลงมาคือ  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีด าเนินธุรกิจ    ทั้งระบบดว้ย
ความรับผิดชอบต่อสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.38 และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อการด าเนินธุรกิจ
ทั้งระบบดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคมเพราะคิดวา่สามารถช่วยเหลือสังคมได”้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 

 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานของรัฐ มีระดบัความรู้สึกรูปแบบท่ี 6 การประกอบ
ธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) ในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.10 ในรายละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ  
โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีด าเนินธุรกิจ
ทั้งระบบด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12  รองลงมาคือ  ข้อความท่ีกล่าวว่า   
“ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองคก์รด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม”   
และขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อการด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมเพราะ
คิดวา่สามารถช่วยเหลือสังคมได”้ เท่ากนั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ  มีระดบัความรู้สึกรูปแบบท่ี 6 การประกอบ
ธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices)   ในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.03 ในรายละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ  
โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีด าเนิน
ธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 รองลงมาคือ  ขอ้ความท่ีกล่าวว่า 
“ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองคก์รด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม” 
และขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อการด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมเพราะ
คิดวา่สามารถช่วยเหลือสังคมได”้ เท่ากนั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.02 
   ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีระดบัความรู้สึกรูปแบบท่ี 6 การประกอบ
ธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices)   ในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.36 ในรายละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ  
โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหาก
องค์กรด าเนินธุรกิจทั้ งระบบด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 รองลงมาคือ  
ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อการด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมเพราะคิดวา่
สามารถช่วยเหลือสังคมได”้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37  และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์
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ขององคก์รท่ีด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.33 
  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั  มีระดบัความรู้สึกรูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจ
อย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก    
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 ในรายละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกับทุกข้อความ   
โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหาก
องค์กรด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม” และขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อ
การด าเนินธุรกิจทั้งระบบด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมเพราะคิดว่าสามารถช่วยเหลือสังคมได้” 
เท่ากัน  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 และข้อความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลักษณ์ขององค์กรท่ี     
ด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.21 

 ตารางที่ 58 สรุประดับความรู้สึกต่อรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) ทั้ง 6 รูปแบบ จ าแนกตามอาชีพ 

รูปแบบกจิกรรมทีแ่สดงถึงความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

อาชีพ 
 นักเรียน/
นักศึกษา
(n=47) 

รับราชการ/
พนักงานของ
รัฐ (n=162) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

(n=42) 

ค้าขาย/ธุรกจิ
ส่วนตัว 
(n=46) 

พนักงาน
บริษัท 

(n=103) 
  ค่าเฉล่ีย   (ระดบัความรู้สึก) 

รูปแบบท่ี  1 การส่งเสริมการรับรู้
ประเด็นปัญหาทางสงัคม (Cause 
Promotion)  

4.33 
(ดีมาก) 

4.03 
(ดีมาก) 

4.00 
(ดีมาก) 

4.06 
(ดีมาก) 

4.11 
(ดีมาก) 

รูปแบบท่ี  2 การตลาดอิงการกศุล 
(Cause-Related Marketing) 

4.18 
(ดีมาก) 

4.02 
(ดีมาก) 

3.89 
(ดีมาก) 

4.09 
(ดีมาก) 

4.06 
(ดีมาก) 

รูปแบบท่ี  3 การตลาดเพ่ือมุ่งแกไ้ข
ปัญหาสงัคม (Corporate Social 
Marketing) 

4.21 
(ดีมาก) 

4.09 
(ดีมาก) 

3.96 
(ดีมาก) 

4.07 
(ดีมาก) 

4.04 
(ดีมาก) 

รูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการกศุล 
(Corporate Philanthropy)  

4.29 
(ดีมาก) 

4.05 
(ดีมาก) 

3.93 
(ดีมาก) 

4.12 
(ดีมาก) 

4.13 
(ดีมาก) 

รูปแบบท่ี  5 การอาสาช่วยเหลือ
ชุมชน (Community Volunteering)  

4.47 
(ดีมาก) 

4.08 
(ดีมาก) 

4.09 
(ดีมาก) 

4.28 
(ดีมาก) 

4.18 
(ดีมาก) 

รูปแบบท่ี  6 การประกอบธุรกิจอยา่ง
รับผิดชอบต่อสงัคม (Socially 
Responsible Business Practices)  

4.37 
(ดีมาก) 

4.10 
(ดีมาก) 

4.03 
(ดีมาก) 

4.36 
(ดีมาก) 

4.22 
(ดีมาก) 

รวม 4.31 
(ดมีาก) 

4.06 
(ดมีาก) 

3.98 
(ดมีาก) 

4.16 
(ดมีาก) 

4.12 
(ดมีาก) 
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 จากตารางท่ี 58 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษามีระดบัความรู้สึกต่อ
กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ทั้ง 6 รูปแบบ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.31 อยู่ใน
ระดบัดีมาก ในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความรู้สึกต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ รูปแบบท่ี  5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community 
Volunteering) มีค่าเฉล่ีย 4.47 อยู่ในระดบัดีมาก รองลงมา คือ รูปแบบท่ี  6 การประกอบธุรกิจอย่าง
รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) มีค่าเฉล่ีย 4.37 อยู่ในระดบัดีมาก และ
รูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) มีค่าเฉล่ีย 4.29 อยูใ่นระดบัดีมาก 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รับราชการ/พนกังานของรัฐ มีระดบัความรู้สึกต่อกิจกรรมท่ีแสดง
ถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ทั้ ง 6 รูปแบบ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.06 อยู่ในระดับดีมาก ใน
รายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความรู้สึกต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
มากท่ีสุด 3 อนัดับแรก ได้แก่ รูปแบบท่ี  6 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially 
Responsible Business Practices) มีค่ าเฉ ล่ีย 4.10 อยู่ในระดับดีมาก รองลงมา คือ รูปแบบท่ี   3 
การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) มีค่าเฉล่ีย 4.09 อยู่ในระดบัดีมาก 
และรูปแบบท่ี  5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering)  มีค่าเฉล่ีย 4.08 อยูใ่นระดบัดีมาก 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดบัความรู้สึกต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึง
ความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ทั้ง 6 รูปแบบ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 3.98 อยูใ่นระดบัดีมาก ในรายละเอียด
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความรู้สึกต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมมากท่ีสุด 
3 อนัดับแรก ได้แก่ รูปแบบท่ี  5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering)  มีค่าเฉล่ีย 
4.09 อยู่ในระดับดีมาก รองลงมา คือ รูปแบบท่ี  6 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม 
(Socially Responsible Business Practices) มี ค่ า เฉ ล่ีย  4.03 อยู่ในระดับ ดีมาก  และ รูปแบบ ท่ี   1           
การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) มีค่าเฉล่ีย 4.00 อยูใ่นระดบัดีมาก 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีระดบัความรู้สึกต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ทั้ ง 6 รูปแบบ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.16 อยู่ในระดับดีมาก ใน
รายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความรู้สึกต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ รูปแบบท่ี  6 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially 
Responsible Business Practices)  มีค่าเฉล่ีย 4.36 อยู่ในระดบัดีมาก รองลงมา คือ รูปแบบท่ี  5 การอาสา
ช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) มีค่าเฉล่ีย 4.28 อยู่ในระดับดีมาก และรูปแบบท่ี  4 การ
บริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy)  มีค่าเฉล่ีย 4.12 อยูใ่นระดบัดีมาก 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษทั มีระดบัความรู้สึกต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ทั้ ง 6 รูปแบบ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.12 อยู่ในระดบัดีมาก ในรายละเอียด
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความรู้สึกต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม  มากท่ีสุด  
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3 อันดับแรก ได้แก่ รูปแบบท่ี  6 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible 
Business Practices)  มีค่าเฉล่ีย 4.22 อยูใ่นระดบัดีมาก รองลงมา คือ รูปแบบท่ี  5 การอาสาช่วยเหลือ
ชุมชน (Community Volunteering) มีค่าเฉล่ีย 4.18 อยูใ่นระดบัดีมาก และรูปแบบท่ี 4 การบริจาคเพื่อ
การกุศล (Corporate Philanthropy)  มีค่าเฉล่ีย 4.13 อยูใ่นระดบัดีมาก 

        4.2.3  ด้านแนวโน้มพฤติกรรม   จ าแนกตามอาชีพ 

 รูปแบบที่ 1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) เป็นการ
รณรงค์ให้ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหา เช่น ธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่ายรถยนต์จดัโครงการ
เพื่อรณรงคก์ารลดอุบติัเหตุจากการจรจาจร 

 ตารางที่   59  แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน
กิจกรรมรูปแบบท่ี 1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) จ าแนกตามอาชีพ 

ด้านแนวโน้มพฤติกรรม   

อาชีพ 

 นักเรียน/
นักศึกษา
(n=47) 

รับราชการ/
พนักงานของ
รัฐ (n=162) 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

(n=42) 

ค้าขาย/ธุรกจิ
ส่วนตวั 
(n=46) 

พนักงาน
บริษัท 

(n=103) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/
บริการขององคก์รท่ีมีการ
รณรงคเ์พื่อใหป้ระชาชนรับรู้
และตระหนกัถึงปัญหาสังคม 

4.19 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.91 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.93 
(สนบัสนุน

มาก) 

4.17 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.96 
(สนบัสนุน

มาก) 

2. หากมีโอกาสท่านจะ
สนบัสนุนโดยเขา้ร่วม
รณรงคก์บัองคก์รธุรกิจ
เพื่อใหป้ระชาชนรับรู้และ
ตระหนกัถึงปัญหาสังคม 

4.13 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.86 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.93 
(สนบัสนุน

มาก) 

4.02 
(สนบัสนุน

มาก) 

4.01 
(สนบัสนุน

มาก) 
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 ตารางที่   59  แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน
กิจกรรมรูปแบบท่ี 1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) จ าแนกตาม
อาชีพ (ต่อ) 

ด้านแนวโน้มพฤติกรรม   

อาชีพ 

 นักเรียน/
นักศึกษา
(n=47) 

รับราชการ/
พนักงานของ
รัฐ (n=162) 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

(n=42) 

ค้าขาย/ธุรกจิ
ส่วนตวั 
(n=46) 

พนักงาน
บริษัท 

(n=103) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3. ท่านจะสนบัสนุนโดยการ
บอกต่อหรือแนะน า สินคา้/
บริการขององคก์รท่ีมีการ
รณรงคเ์พื่อใหป้ระชาชนรับรู้
และตระหนกัถึงปัญหาสังคม 

4.21 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.79 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.76 
(สนบัสนุน

มาก) 

4.04 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.90 
(สนบัสนุน

มาก) 

4.ท่านยนิดีจะจ่ายค่าสินคา้/
บริการในราคาท่ีแพงกวา่ 
หากองคก์รมีการรณรงคใ์ห้
ประชาชนรับรู้และตระหนกั
ถึงปัญหาสังคม 

3.77 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.61 
(สนบัสนุน

มาก) 
 

3.74 
(สนบัสนุน

มาก) 
 

3.39 
(สนบัสนุน
ปานกลาง) 

3.62 
(สนบัสนุน

มาก) 
 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.07 
(สนับสนุน

มาก) 

3.79 
(สนับสนุน

มาก) 

3.84 
(สนับสนุน

มาก) 

3.91 
(สนับสนุน

มาก) 

3.87 
(สนับสนุน

มาก) 

 จากตารางท่ี  59 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา  มีแนวโนม้พฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 1  การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause 
Promotion) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่ าเฉ ล่ียเท่ากับ  4.07 ในรายละเอียด พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการ
ขององค์กรท่ีมีการรณรงคเ์พื่อให้ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 
รองลงมาคือ  ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการรณรงค์เพื่อให้
ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “หากมีโอกาส
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ท่านจะสนับสนุนโดยเขา้ร่วมรณรงค์กบัองค์กรธุรกิจเพื่อให้ประชาชนรับรู้และตระหนักถึงปัญหา
สังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านยนิดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพง
กวา่ หากองคก์รมีการรณรงคใ์หป้ระชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.77 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานของรัฐ  มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ในการสนับสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 1  การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause 
Promotion) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉ ล่ียเท่ากับ 3.79  ในรายละเอียด พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบั
จากมากไปน้อย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการรณรงค์
เพื่อใหป้ระชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม” ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 รองลงมาคือ ขอ้ความท่ีกล่าว
ว่า “หากมีโอกาสท่านจะสนับสนุนโดยเข้าร่วมรณรงค์กับองค์กรธุรกิจเพื่อให้ประชาชนรับรู้และ
ตระหนกัถึงปัญหาสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอก
ต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการรณรงคเ์พื่อให้ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหา
สังคม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79  และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านยนิดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพง
กวา่ หากองคก์รมีการรณรงคใ์หป้ระชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.61 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ  มีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ
สนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 1  การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี  
ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการรณรงค์เพื่อให้ประชาชนรับรู้
และตระหนกัถึงปัญหาสังคม”  และขอ้ความท่ีกล่าวว่า “หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยเขา้ร่วม
รณรงคก์บัองคก์รธุรกิจเพื่อให้ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม”  เท่ากนั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.93 รองลงมาคือ  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการของ
องค์กรท่ีมีการรณรงค์เพื่อให้ประชาชนรับรู้และตระหนักถึงปัญหาสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76   
และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านยินดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกวา่ หากองคก์รมีการรณรงค์
ใหป้ระชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.74 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 1  การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion)     
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 ในรายละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
แนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไป
น้อย ดังน้ี  ข้อความท่ีกล่าวว่า “ท่านจะสนับสนุนสินค้า/บริการขององค์กรท่ีมีการรณรงค์เพื่อให้
ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม”   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 รองลงมาคือ  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ 
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“ท่านจะสนับสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า สินค้า/บริการขององค์กรท่ีมีการรณรงค์เพื่อให้
ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “หากมีโอกาส
ท่านจะสนับสนุนโดยเขา้ร่วมรณรงค์กบัองค์กรธุรกิจเพื่อให้ประชาชนรับรู้และตระหนักถึงปัญหา
สังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02  และผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ
สนบัสนุนระดบัปานกลางคือ  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านยินดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกวา่ 
หากองคก์รมีการรณรงคใ์หป้ระชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 
  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั   มีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน
กิจกรรมรูปแบบท่ี 1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้มพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ี
กล่าววา่ “หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยเขา้ร่วมรณรงคก์บัองคก์รธุรกิจเพื่อให้ประชาชนรับรู้และ
ตระหนกัถึงปัญหาสังคม”   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 รองลงมาคือ  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุน
สินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการรณรงค์เพื่อให้ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม”  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.96 ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านจะสนับสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการของ
องคก์รท่ีมีการรณรงคเ์พื่อให้ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90  และ
ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านยินดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกว่า หากองค์กรมีการรณรงค์ให้
ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 

 รูปแบบที่ 2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) เป็นการบริจาครายได้ส่วน
หน่ึงจากการขายผลิตภณัฑ์เพื่อช่วยเหลือหรือร่วมแกไ้ขประเด็นปัญหาทางสังคม เช่น ธุรกิจเคร่ืองแต่ง
กายบุรุษมอบรายไดส่้วนหน่ึงให้กบัมูลนิธิช้างเพื่อส่งช้างกลบับา้น ธุรกิจเคร่ืองด่ืมซุปไก่สกดัมอบ
รายไดส่้วนหน่ึงจากการจ าหน่ายกระเชา้ผลิตภณัฑใ์หก้บัมูลนิธิแพทยอ์าสาฯในช่วงเทศกาล 
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 ตารางที่  60  แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน
กิจกรรมรูปแบบท่ี 2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing)  จ  าแนกตามอาชีพ 

ด้านแนวโน้มพฤติกรรม   

อาชีพ 

 นักเรียน/
นักศึกษา
(n=47) 

รับราชการ/
พนักงานของ
รัฐ (n=162) 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

(n=42) 

ค้าขาย/ธุรกจิ
ส่วนตวั 
(n=46) 

พนักงาน
บริษัท 

(n=103) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/
บริการขององคก์รท่ีมีการ
บริจาครายไดส่้วนหน่ึงจาก
การขายเพื่อการกุศล 

4.06 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.78 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.90 
(สนบัสนุน

มาก) 

4.17 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.94 
(สนบัสนุน

มาก) 

2. หากมีโอกาสท่านจะ
สนบัสนุนสินคา้/บริการโดย
การเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัร
ในกิจกรรมการขายสินคา้
เพื่อการกุศล 

4.11 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.69 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.86 
(สนบัสนุน

มาก) 

4.13 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.83 
(สนบัสนุน

มาก) 

3. ท่านจะสนบัสนุนโดยการ
บอกต่อหรือแนะน า สินคา้/
บริการ ขององคก์รท่ีมีการ
บริจาครายไดส่้วนหน่ึงจาก
การขาย เพื่อการกุศล 

4.23 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.75 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.86 
(สนบัสนุน

มาก) 

4.07 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.89 
(สนบัสนุน

มาก) 

4. ท่านยนิดีจะจ่ายค่าสินคา้/
บริการในราคาท่ีแพงกวา่
หากมีการบริจาครายไดส่้วน
หน่ึงจากการขายเพื่อการกุศล 

3.98 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.57 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.83 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.37 
(สนบัสนุน
ปานกลาง) 

3.60 
(สนบัสนุน

มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.10 
(สนับสนุน

มาก) 

3.70 
(สนับสนุน

มาก) 

3.86 
(สนับสนุน

มาก) 

3.93 
(สนับสนุน

มาก) 

3.82 
(สนับสนุน

มาก) 
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 จากตารางท่ี  60  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา มีแนวโนม้พฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10  ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี  
ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการ ขององคก์รท่ีมีการ
บริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขาย เพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมาคือ  ขอ้ความท่ีกล่าว
วา่ “หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการโดยการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในกิจกรรมการขาย
สินคา้เพื่อการกุศล” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านจะสนับสนุนสินคา้/บริการของ
องคก์รท่ีมีการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และขอ้ความท่ี
กล่าวว่า “ท่านยินดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกว่าหากมีการบริจาครายได้ส่วนหน่ึงจาก  
การขายเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 398 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานของรัฐ มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ในการสนับสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 ในรายละเอียด พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้ม
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี  
ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการ
ขายเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78  รองลงมาคือ  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนโดยการ
บอกต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการ ขององค์กรท่ีมีการบริจาครายได้ส่วนหน่ึงจากการขาย เพื่อการ
กุศล”   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.75  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการ    โดย
การเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครในกิจกรรมการขายสินค้าเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 และ
ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านยินดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกวา่หากมีการบริจาครายไดส่้วน
หน่ึงจากการขายเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ  มีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้พฤติกรรมการ
มีส่วนร่วมในการสนบัสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าว
ว่า “ท่านจะสนับสนุนสินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการบริจาครายได้ส่วนหน่ึงจากการขายเพื่อการ
กุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90  รองลงมาคือ ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนสินคา้/
บริการโดยการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในกิจกรรมการขายสินคา้เพื่อการกุศล”  และขอ้ความท่ีกล่าววา่ 
“ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการบริจาครายไดส่้วนหน่ึง
จากการขาย เพื่อการกุศล”   เท่ากนั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านยนิดีจะจ่ายค่า



 

113 
 

สินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกวา่หากมีการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายเพื่อการกุศล”   มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.83   
   ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93  ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้พฤติกรรมการ
มีส่วนร่วมในการสนบัสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าว
ว่า “ท่านจะสนับสนุนสินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการบริจาครายได้ส่วนหน่ึงจากการขายเพื่อการ
กุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17  รองลงมาคือ ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนสินคา้/
บริการโดยการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในกิจกรรมการขายสินคา้เพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.13 
ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน าสินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการ
บริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขาย เพื่อการกุศล”   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และผูต้อบแบบสอบถามมี
แนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนระดบัปานกาลาง คือ  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่าน
ยินดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกวา่หากมีการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายเพื่อการ
กุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.37   
  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั  มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน
กิจกรรมรูปแบบท่ี 2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก     
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82  ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ในการสนบัสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะ
สนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.94 รองลงมาคือ ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านจะสนับสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน าสินคา้/
บริการ ขององค์กรท่ีมีการบริจาครายได้ส่วนหน่ึงจากการขาย เพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 
ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “หากมีโอกาสท่านจะสนับสนุนสินคา้/บริการโดยการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัร      
ในกิจกรรมการขายสินคา้เพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83  และขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านยินดีจะ
จ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกว่าหากมีการบริจาครายได้ส่วนหน่ึงจากการขายเพื่อการกุศล”      
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60  

 รูปแบบที่ 3  การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เป็นการ
รณรงค์เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั ส่ิงแวดล้อม หรือความ
เป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  เช่น ธนาคารจดักิจกรรมเพื่อรณรงค์ให้ประชาชนโดยทัว่ไปและเกษตรกรท าบญัชีรับ-
จ่ายของครัวเรือน 
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 ตารางที่  61 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดับแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 3 การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม(Corporate Social Marketing) 
จ าแนกตามอาชีพ 

ด้านแนวโน้มพฤติกรรม   

อาชีพ 

 นักเรียน/
นักศึกษา
(n=47) 

รับราชการ/
พนักงานของ
รัฐ (n=162) 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

(n=42) 

ค้าขาย/ธุรกจิ
ส่วนตวั 
(n=46) 

พนักงาน
บริษัท 

(n=103) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/
บริการขององคก์รท่ีมีการรณรงค์
เพ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม ดา้นการพฒันา
สุขอนามยั ความปลอดภยั และ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.32 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.84 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.86 
(สนบัสนุน

มาก) 

4.11 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.99 
(สนบัสนุน

มาก) 

2. หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุน
โดยการเขา้ร่วมรณรงคเ์พื่อให้
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ดา้นการพฒันาสุขอนามยั ความ
ปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม 

4.32 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.77 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.88 
(สนบัสนุน

มาก) 

4.04 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.94 
(สนบัสนุน

มาก) 

3. ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอก
ต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการ
ขององคก์รท่ีมีการรณรงค์
ดงักล่าว  

4.28 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.73 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.76 
(สนบัสนุน

มาก) 

4.00 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.91 
(สนบัสนุน

มาก) 

4. ท่านยนิดีจะจ่ายค่าสินคา้/
บริการในราคาท่ีแพงกวา่หาก
องคก์รมีการรณรงคเ์พ่ือใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดา้น
การพฒันาสุขอนามยั ความ
ปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม 

3.85 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.56 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.81 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.43 
(สนบัสนุน
ปานกลาง) 

3.67 
(สนบัสนุน

มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.19 
(สนับสนุน

มาก) 

3.72 
(สนับสนุน

มาก) 

3.83 
(สนับสนุน

มาก) 

3.90 
(สนับสนุน

มาก) 

3.88 
(สนับสนุน

มาก) 
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 จากตารางท่ี  61  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา มีแนวโนม้พฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 3 การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social 
Marketing)  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไป
น้อย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการรณรงค์เพื่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดา้นการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม”  และขอ้ความท่ี
กล่าววา่ “หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยการเขา้ร่วมรณรงคเ์พื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ดา้นการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม” เท่ากนั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32  รองลงมา
คือ  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน าสินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการ
รณรงค์ดงักล่าว”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านยินดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการใน
ราคาท่ีแพงกว่าหากองค์กรมีการรณรงค์เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ด้านการพัฒนา
สุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85   
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานของรัฐ  มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 3  การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้ม
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี  
ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการรณรงคเ์พื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมดา้นการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 รองลงมา
คือ ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยการเขา้ร่วมรณรงคเ์พื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม ดา้นการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ขอ้ความ
ท่ีกล่าวว่า “ท่านจะสนับสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน าสินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการรณรงค์
ดงักล่าว”   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73  และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านยินดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ี
แพงกว่าหากองค์กรมีการรณรงค์เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ด้านการพฒันาสุขอนามยั 
ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 
  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ  มีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ
สนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 3  การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขรายละเอียด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  3.83 ในรายละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ
สนบัสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “หากมีโอกาส
ท่านจะสนับสนุนโดยการเข้าร่วมรณรงค์เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ด้านการพฒันา
สุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 รองลงมาคือ ขอ้ความท่ีกล่าวว่า 
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“ท่านจะสนับสนุนสินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการรณรงค์เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  
ดา้นการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ขอ้ความท่ีกล่าวว่า 
“ท่านยนิดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกวา่หากองคก์รมีการรณรงคเ์พื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม ด้านการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดล้อม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และ
ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน าสินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการ
รณรงคด์งักล่าว”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 
    ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ
สนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 3 การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขรายละเอียด ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  3.90  ในรายละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนมากกับทุกข้อความ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี  ข้อความท่ีกล่าวว่า “ท่านจะ
สนับสนุนสินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการรณรงค์เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ด้านการ
พฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดล้อม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11  รองลงมาคือ ขอ้ความท่ี
กล่าววา่ “หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยการเขา้ร่วมรณรงคเ์พื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ดา้นการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ 
“ท่านจะสนับสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน าสินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการรณรงค์ดงักล่าว”  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุน
ระดบัปานกลาง คือขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านยินดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกวา่หากองคก์ร
มีการรณรงค์เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ด้านการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภัย และ
ส่ิงแวดลอ้ม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.43 
  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท  มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 3 การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขรายละเอียด ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.88  ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ในการสนบัสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะ
สนับสนุนสินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการรณรงค์เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ด้านการ
พฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดล้อม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99  รองลงมาคือ ขอ้ความท่ี
กล่าววา่ “หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยการเขา้ร่วมรณรงคเ์พื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ดา้นการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ขอ้ความท่ีกล่าวว่า 
“ท่านจะสนับสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน าสินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการรณรงค์ดงักล่าว”  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านยินดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกว่าหาก
องค์กรมีการรณรงค์เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดา้นการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั 
และส่ิงแวดลอ้ม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.67 
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 รูปแบบที่ 4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือในรูปของ
การบริจาคเงินหรือส่ิงของให้กับองค์กรการกุศล หรือประชาชนท่ีต้องการความช่วยเหลือ เช่น 
โครงการสร้างสนามเด็กเล่นเพื่อร่วมพฒันาความฉลาดทางการเล่นของเด็กใหก้บัโรงเรียน 

 ตารางที่  62  แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน
กิจกรรมรูปแบบท่ี 4  การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy)  จ  าแนกตามอาชีพ 

ด้านแนวโน้มพฤติกรรม   

อาชีพ 

 นักเรียน/
นักศึกษา
(n=47) 

รับราชการ/
พนักงานของ
รัฐ (n=162) 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

(n=42) 

ค้าขาย/ธุรกจิ
ส่วนตวั 
(n=46) 

พนักงาน
บริษัท 

(n=103) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/
บริการขององคก์รท่ีมีการบริจาค
เงินหรือส่ิงของเพ่ือการกศุล 

4.28 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.89 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.93 
(สนบัสนุน

มาก) 

4.30 
(สนบัสนุน

มาก) 

4.05 
 (สนบัสนุน

มาก 
2. หากมีโอกาสท่านจะสนบั 
สนุนโดยการเขา้ร่วมเป็นอาสา 
สมคัรในกิจกรรมการบริจาคเงิน
หรือส่ิงของเพ่ือการกุศล 

4.17 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.81 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.79 
(สนบัสนุน

มาก) 

4.20 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.94 
(สนบัสนุน

มาก) 

3. ท่านจะสนบัสนุนโดยการ
บอกต่อหรือแนะน า สินคา้/
บริการขององคก์รท่ีมีการบริจาค
เงินหรือส่ิงของเพ่ือการกศุล 

4.32 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.80 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.88 
(สนบัสนุน

มาก) 

4.20 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.97 
(สนบัสนุน

มาก) 

4. ท่านยินดีจะจ่ายค่าสินคา้/
บริการในราคาท่ีแพงกวา่หาก
องคก์รดงักล่าวมีการบริจาค
เงินหรือส่ิงของเพ่ือการกศุล 

4.06 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.65 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.83 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.54 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.72 
(สนบัสนุน

มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.21 
(สนับสนุน

มาก) 

3.79 
(สนับสนุน

มาก) 

3.86 
(สนับสนุน

มาก) 

4.06 
(สนับสนุน

มาก) 

3.92 
(สนับสนุน

มาก) 
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 จากตารางท่ี  62 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา  มีแนวโน้มพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้ม
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี  
ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการ
บริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมาคือ ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะ
สนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 
ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “หากมีโอกาสท่านจะสนับสนุนโดยการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในกิจกรรมการ
บริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านยินดีจะจ่ายค่า
สินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกว่าหากองค์กรดังกล่าวมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล”  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.06 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานของรัฐ  มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy)  ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 ในรายละเอียด พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้ม
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี  
ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล”  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.89  รองลงมาคือ ข้อความท่ีกล่าวว่า “หากมีโอกาสท่านจะสนับสนุนโดยการ      
เขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในกิจกรรมการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล”   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.81  
ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการ
บริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านยนิดีจะจ่ายค่า
สินค้า/บริการในราคาท่ีแพงกว่าหากองค์กรดังกล่าวมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล”            
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ  มีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ
สนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy)  ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.86 ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้พฤติกรรมการ
มีส่วนร่วมในการสนบัสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ 
“ท่านจะสนับสนุนสินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.93 รองลงมาคือ ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า สินคา้/
บริการขององค์กรท่ีมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ขอ้ความท่ีกล่าว
วา่ “ยนิดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกวา่หากองคก์รดงักล่าวมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อ
การกุศล”   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 และขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านยินดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ี
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แพงกวา่หากองคก์รดงักล่าวมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศหากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดย
การเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในกิจกรรมการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 
   ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  มีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ
สนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy)  ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.06 ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้พฤติกรรมการ
มีส่วนร่วมในการสนบัสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าว
วา่ “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  4.30 รองลงมาคือ ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “หากมีโอกาสท่านจะสนับสนุนโดยการเขา้ร่วมเป็น
อาสาสมคัรในกิจกรรมการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล” และข้อความท่ีกล่าวว่า “ท่านจะ
สนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการ
กุศล”  เท่ากนั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20  และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านยนิดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคา
ท่ีแพงกวา่หากองคก์รดงักล่าวมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 
  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั  มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน
กิจกรรมรูปแบบท่ี 4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy)  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ในรายละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ในการสนบัสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะ
สนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 
รองลงมาคือ ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านจะสนับสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการของ
องค์กรท่ีมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “หากมี
โอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในกิจกรรมการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการ
กุศล”   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94  และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านยินดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพง
กวา่หากองคก์รดงักล่าวมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 

  รูปแบบที่ 5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) การท่ีองค์กรสนบัสนุน
และส่งเสริมพนักงานให้ร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานให้แก่ชุมชนท่ีองค์กรตั้งอยู่ เช่น 
พนักงานบริษทัใช้เวลาหลงัเลิกงานร่วมดูแลและให้การศึกษาเพิ่มเติมแก่เด็กท่ีพกัอาศยัในชุมชน
โดยรอบโรงงาน  หลงัจากเกิดอุทกภยัองค์กรส่งพนกังานไปช่วยลา้งบา้นผูป้ระสบภยัหรือซ่อมแซม
บา้นท่ีเสียหาย 
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 ตารางที ่  63 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน
กิจกรรมรูปแบบท่ี 5  การบริจาคเพื่อการกุศล  (Corporate Philanthropy)  จ  าแนกตามอาชีพ 

ด้านแนวโน้มพฤติกรรม   

อาชีพ 

 นักเรียน/
นักศึกษา
(n=47) 

รับราชการ/
พนักงานของ
รัฐ (n=162) 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

(n=42) 

ค้าขาย/ธุรกจิ
ส่วนตวั 
(n=46) 

พนักงาน
บริษัท 

(n=103) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/
บริการขององคก์รท่ีมีการท า
กิจกรรมอาสาช่วยเหลือ
ชุมชน 

4.11 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.90 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.95 
(สนบัสนุน

มาก) 

4.24 
(สนบัสนุน

มาก) 

4.04 
(สนบัสนุน

มาก) 

2. หากมีโอกาสท่านจะ
สนบัสนุนโดยการเขา้ร่วม
เป็นอาสาสมคัรในกิจกรรม
อาสาช่วยเหลือชุมชน 

4.19 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.80 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.76 
(สนบัสนุน

มาก) 

4.02 
(สนบัสนุน

มาก) 

4.00 
(สนบัสนุน

มาก) 

3. ท่านจะสนบัสนุนโดยการ
บอกต่อหรือแนะน า สินคา้/
บริการขององคก์รท่ีมีการท า
กิจกรรมอาสาช่วยเหลือ
ชุมชน 

4.09 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.80 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.88 
(สนบัสนุน

มาก) 

4.00 
(สนบัสนุน

มาก) 

4.00 
(สนบัสนุน

มาก) 

4. ท่านยนิดีท่ีจะจ่ายค่าสินคา้/
บริการในราคาท่ีแพงกวา่
หากองคก์รมีการท ากิจกรรม
อาสาช่วยเหลือชุมชน 

3.83 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.58 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.74 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.50 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.68 
(สนบัสนุน

มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.05 
(สนับสนุน

มาก) 

3.77 
(สนับสนุน

มาก) 

3.83 
(สนับสนุน

มาก) 

3.94 
(สนับสนุน

มาก) 

3.93 
(สนับสนุน

มาก) 
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 จากตารางท่ี 63 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา  มีแนวโน้มพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering)     
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้ม
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี  
ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในกิจกรรมอาสา
ช่วยเหลือชุมชน”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  รองลงมาคือ  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/
บริการขององคก์รท่ีมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน”   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ขอ้ความท่ีกล่าววา่ 
“ท่านจะสนับสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการท ากิจกรรมอาสา
ช่วยเหลือชุมชน”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านยนิดีท่ีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการใน
ราคาท่ีแพงกวา่หากองคก์รมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.83  
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานของรัฐ  มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ในรายละเอียด พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้พฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในการสนับสนุนมากท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านจะสนับสนุน
สินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90  รองลงมา
คือ ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “หากมีโอกาสท่านจะสนับสนุนโดยการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในกิจกรรม
อาสาช่วยเหลือชุมชน” และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า สินคา้/
บริการขององค์กรท่ีมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน”  เท่ากนั  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80  และ
ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านยินดีท่ีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกวา่หากองคก์รมีการท ากิจกรรม
อาสาช่วยเหลือชุมชน”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ  มีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ
สนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้มพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ี
กล่าวว่า “ท่านจะสนับสนุนสินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน”  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 รองลงมาคือ ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า 
สินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ขอ้ความท่ี
กล่าวว่า “หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในกิจกรรมอาสาช่วยเหลือ
ชุมชน”   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านยินดีท่ีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ี
แพงกวา่หากองคก์รมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.74 
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   ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ
สนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้มพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ี
กล่าวว่า “ท่านจะสนับสนุนสินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน”  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 รองลงมาคือ ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยการเขา้ร่วม
เป็นอาสาสมคัรในกิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะ
สนับสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือ
ชุมชน”   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านยินดีท่ีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ี
แพงกวา่หากองคก์รมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.50 
  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั  มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน
กิจกรรมรูปแบบท่ี 5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมในการสนับสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าวว่า 
“ท่านจะสนับสนุนสินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน”  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.04 รองลงมาคือ ข้อความท่ีกล่าวว่า “หากมีโอกาสท่านจะสนับสนุนโดยการเข้าร่วมเป็น
อาสาสมคัรในกิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน” และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอก
ต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน” เท่ากนั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.00   และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านยินดีท่ีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกวา่หากองคก์ร
มีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.68 

 รูปแบบที่ 6  การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) เป็นความตั้งใจด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมและช่วยแกไ้ขปัญหา
ทางสังคม เช่น องคก์รน าหลกับรรษทัภิบาลมาใชผ้า่นกระบวนการด าเนินธุรกิจ อาทิเช่น การใชว้สัดุ
ในการผลิตท่ีไม่เป็นพิษต่อธรรมชาติ มีกระบวนการบ าบดัท่ีดีไม่ปล่อยของเสียสู่ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
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   ตารางที่  64  แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน
กิจกรรมรูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม  (Socially Responsible Business 
Practices) จ  าแนกตามอาชีพ 

ด้านแนวโน้มพฤติกรรม   

อาชีพ 

 นักเรียน/
นักศึกษา
(n=47) 

รับราชการ/
พนักงานของ
รัฐ (n=162) 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

(n=42) 

ค้าขาย/ธุรกจิ
ส่วนตวั 
(n=46) 

พนักงาน
บริษัท 

(n=103) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/
บริการขององคก์รท่ีด าเนินธุรกิจ
ทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อ
สงัคม 

4.15 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.88 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.76 
(สนบัสนุน

มาก) 

4.09 
(สนบัสนุน

มาก) 

4.04 
(สนบัสนุน

มาก) 

2. หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุน
โดยการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัร
ในองคก์รท่ีด าเนินธุรกิจทั้งระบบ
ดว้ยความรับผิดชอบต่อสงัคม 

4.19 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.72 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.93 
(สนบัสนุน

มาก) 

4.09 
(สนบัสนุน

มาก) 

4.03 
(สนบัสนุน

มาก) 

3. ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอก
ต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการ
ขององคก์รท่ีด าเนินธุรกิจทั้ง
ระบบดว้ยความรับผดิชอบต่อ
สงัคม 

4.23 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.80 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.88 
(สนบัสนุน

มาก) 

4.02 
(สนบัสนุน

มาก) 

4.00 
(สนบัสนุน

มาก) 

4. ท่านยนิดีท่ีจะจ่ายค่าสินคา้/
บริการในราคาท่ีแพงกวา่หาก
องคก์รด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ย
ความรับผิดชอบต่อสงัคม 

3.96 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.70 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.83 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.28  
(สนบัสนุนม
ปานกลาง) 

3.73 
(สนบัสนุน

มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.13 
(สนับสนุน

มาก) 

3.77 
(สนับสนุน

มาก) 

3.85 
(สนับสนุน

มาก) 

3.87 
(สนับสนุน

มาก) 

3.95 
(สนับสนุน

มาก) 

 จากตารางท่ี  64  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา มีแนวโนม้พฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially 
Responsible Business Practices)  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.13 ในรายละเอียด 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนมากกบัทุกขอ้ความ 
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โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี  ข้อความท่ีกล่าวว่า “ท่านจะสนับสนุนโดยการบอกต่อหรือ
แนะน า สินคา้/บริการขององค์กรท่ีด าเนินธุรกิจทั้งระบบด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม”  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.23 รองลงมาคือ ข้อความท่ีกล่าวว่า “หากมีโอกาสท่านจะสนับสนุนโดยการเข้าร่วมเป็น
อาสาสมคัรในองค์กรท่ีด าเนินธุรกิจทั้งระบบด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19   
ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านจะสนับสนุนสินคา้/บริการขององค์กรท่ีด าเนินธุรกิจทั้งระบบด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 และข้อความท่ีกล่าวว่า “ท่านยินดีท่ีจะจ่ายค่าสินค้า/
บริการในราคาท่ีแพงกวา่หากองคก์รด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม”  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.96 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานของรัฐ  มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible 
Business Practices)  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.77  ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบั
จากมากไปน้อย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององค์กรท่ีด าเนินธุรกิจ
ทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 รองลงมาคือ ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่าน
จะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการขององคก์รท่ีด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความ
รับผิดชอบต่อสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.80 ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดย
การเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในองคก์รท่ีด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม” มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.72  และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านยินดีท่ีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกวา่หากองคก์ร
ด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ  มีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible 
Business Practices) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ในรายละเอียด พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัร
ในองคก์รท่ีด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 รองลงมาคือ 
ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการขององคก์รท่ีด าเนิน
ธุรกิจทั้งระบบด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านยินดี    
ท่ีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกว่าหากองคก์รด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อ
สังคม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 และขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององค์กรท่ี
ด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 
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 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible 
Business Practices) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ในรายละเอียด พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบั
จากมากไปน้อย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององค์กรท่ีด าเนินธุรกิจ
ทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม”  และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดย
การเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในองค์กรท่ีด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม” เท่ากนั   
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 รองลงมาคือ ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า 
สินคา้/บริการขององคก์รท่ีด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02   
และผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนระดบัปานกลางคือ 
ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านยินดีท่ีจะจ่ายค่าสินค้า/บริการในราคาท่ีแพงกว่าหากองค์กรด าเนินธุรกิจ      
ทั้งระบบดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 
  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั  มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน
กิจกรรมรูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95  ในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนมากกบัทุกขอ้ความ โดยเรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย ดงัน้ี  ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ย
ความรับผดิชอบต่อสังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 รองลงมาคือ ขอ้ความท่ีกล่าววา่ “หากมีโอกาสท่าน
จะสนบัสนุนโดยการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในองคก์รท่ีด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผดิชอบต่อ
สังคม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 ขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านจะสนับสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า 
สินคา้/บริการขององคก์รท่ีด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 
และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านยินดีท่ีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกวา่หากองคก์รด าเนินธุรกิจ
ทั้งระบบดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 
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ตารางที ่65 สรุประดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมท่ีแสดงถึง
ความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ทั้ง 6 รูปแบบ จ าแนกตามอาชีพ 

รูปแบบกจิกรรมทีแ่สดงถึงความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

อาชีพ 

 นักเรียน/
นักศึกษา
(n=47) 

รับราชการ/
พนักงาน
ของรัฐ 
(n=162) 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

(n=42) 

ค้าขาย/
ธุรกจิ
ส่วนตวั 
(n=46) 

พนักงาน
บริษัท 

(n=103) 

  ค่าเฉล่ีย 
(ระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วม) 

รูปแบบท่ี  1 การส่งเสริมการรับรู้
ประเด็นปัญหาทางสงัคม (Cause 
Promotion)  

4.07 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.79 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.84 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.91 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.87 
(สนบัสนุน

มาก) 

รูปแบบท่ี  2 การตลาดอิงการกศุล 
(Cause-Related Marketing) 

4.10 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.70 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.86 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.93 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.82 
(สนบัสนุน

มาก) 

รูปแบบท่ี  3 การตลาดเพ่ือมุ่งแกไ้ข
ปัญหาสงัคม (Corporate Social 
Marketing) 

4.19 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.72 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.83 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.90 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.88 
(สนบัสนุน

มาก) 

รูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการ
กศุล (Corporate Philanthropy)  

4.21 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.79 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.86 
(สนบัสนุน

มาก) 

4.06 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.92 
(สนบัสนุน

มาก) 

รูปแบบท่ี  5 การอาสาช่วยเหลือ
ชุมชน (Community Volunteering)  

4.05 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.77 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.83 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.94 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.93 
(สนบัสนุน

มาก) 

รูปแบบท่ี  6 การประกอบธุรกิจ
อยา่งรับผิดชอบต่อสงัคม (Socially 
Responsible Business Practices)  

4.13 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.77 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.85 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.87 
(สนบัสนุน

มาก) 

3.95 
(สนบัสนุน

มาก) 

รวม 4.12 
(สนับสนุน

มาก) 

3.76 
(สนับสนุน

มาก) 

3.84 
(สนับสนุนมาก) 

3.93 
(สนับสนุน

มาก) 

3.89 
(สนับสนุน

มาก) 

  

 จากตารางท่ี 65 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีระดับแนวโน้ม
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ทั้ ง      
6 รูปแบบ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.12 อยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก ในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีระดบัแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อ



 

127 
 

สังคมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ รูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy)    
มีค่าเฉล่ีย 4.21 อยู่ในระดบัสนับสนุนมาก รองลงมา คือ รูปแบบท่ี  3 การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหา
สังคม (Corporate Social Marketing) มีค่าเฉล่ีย 4.19 อยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก และรูปแบบท่ี  6 การ
ประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices)  มีค่าเฉล่ีย 4.13 
อยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รับราชการ/พนกังานของรัฐ มีระดบัแนวโน้มพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ทั้ง 6 รูปแบบ ในภาพรวม
มีค่าเฉล่ีย 3.76 อยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก ในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัแนวโน้ม
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุด 3 
อนัดับแรก ได้แก่ รูปแบบท่ี  1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) 
เท่ากนักบั รูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) มีค่าเฉล่ีย 3.79 อยู่ในระดับ
สนับสนุนมาก รองลงมา คือ รูปแบบท่ี  5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) 
เท่ากนักบัรูปแบบท่ี  6 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) มีค่าเฉล่ีย 3.77 อยู่ในระดบัสนับสนุนมาก และรูปแบบท่ี  3 การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหา
สังคม (Corporate Social Marketing) มีค่าเฉล่ีย 3.72 อยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีระดบัแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ในการสนับสนุนกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ทั้ ง 6 รูปแบบ ในภาพรวม         
มีค่าเฉล่ีย 3.84 อยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก ในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัแนวโน้ม
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ รูปแบบท่ี  2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) เท่ากนักบัรูปแบบท่ี  4 
การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) มีค่าเฉล่ีย 3.86 อยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก รองลงมา 
คือ รูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) 
มีค่าเฉล่ีย 3.85 อยู่ในระดบัสนบัสนุนมาก และรูปแบบท่ี  1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทาง
สังคม (Cause Promotion)  มีค่าเฉล่ีย 3.84 อยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีระดบัแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ทั้ง 6 รูปแบบ ในภาพรวมมี
ค่าเฉล่ีย 3.93 อยู่ในระดบัสนบัสนุนมาก ในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัแนวโน้ม
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ รูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy)    มีค่าเฉล่ีย 4.00 อยู่
ในระดับสนับสนุนมาก รองลงมา คือ รูปแบบท่ี   5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community 
Volunteering) มีค่าเฉล่ีย 3.94 อยู่ในระดับสนับสนุนมาก และรูปแบบท่ี 2 การตลาดอิงการกุศล 
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(Cause-Related Marketing) มีค่าเฉล่ีย 3.93 อยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนกังานบริษทั มีระดบัแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
การสนบัสนุนกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ทั้ง 6 รูปแบบ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 
3.89 อยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก ในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัแนวโนม้พฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่ รูปแบบท่ี  6 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) มีค่าเฉล่ีย 3.95 อยู่ในระดบัสนับสนุนมาก รองลงมา คือ รูปแบบท่ี  5 การอาสาช่วยเหลือ
ชุมชน (Community Volunteering) มีค่าเฉล่ีย 3.93 อยู่ในระดับสนับสนุนมาก และรูปแบบท่ี  4 การ
บริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) มีค่าเฉล่ีย 3.92 อยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก 
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บทที ่5  

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ือง ทศันคติของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึงความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 
400 คน ซ่ึงรู้จกักิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (CSR) ผลการศึกษาท่ี
ไดน้ ามาสรุปผล อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม   

   จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมดเป็นผู ้รู้จ ักกิจกรรมท่ีแสดงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 57.00   มีอายุ
ระหว่าง 26-35 ปี  คิดเป็นร้อยละ 34.00  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท   คิดเป็นร้อยละ 
34.75  อาชีพรับราชการ/พนกังานของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 40.50 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี    คิดเป็น
ร้อยละ 69.25  ได้รับทราบข้อมูลเก่ียวกบักิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจจากโทรทศัน์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.75 และเหตุผลท่ีเคยร่วมสนบัสนุนกิจกรรม     ท่ีแสดง
ถึงความรับผดิชอบต่อสังคมเพราะเป็นองคก์รท่ีท างานอยู ่คิดเป็นร้อยละ 35.25    

ส่วนที ่2 ทศันคติของผู้ตอบแบบสอบถามต่อรูปแบบกจิกรรมที่แสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม  

 2.1  ด้านความรู้ความเข้าใจ   

  จากผลการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักิจกรรมท่ีแสดงถึง
ความรับผดิชอบต่อสังคม รูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 78.12 และผูต้อบแบบสอบถามขาดความรู้ความเขา้ใจใน รูปแบบท่ี 5 การอาสาช่วยเหลือ
ชุมชน (Community Volunteering) และรูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม 
(Socially Responsible Business Practices) นอ้ยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 49.37 
  จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจต่อรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดง
ถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ภาพรวมในระดบัน้อย มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมา 
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คือ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจระดบัปานกลาง ร้อยละ 29.25  มีความรู้ความเขา้ใจระดบั
ระดบันอ้ยท่ีสุดร้อยละ 16.25 มีความรู้ความเขา้ใจระดบัมากร้อยละ 11.00 และมีความรู้ความเขา้ใจใน
ระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  6.50  

 2.2   ด้านความรู้สึก     

 จากผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบกิจกรรมแสดงถึง
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ ทั้ง 6 รูปแบบ ในระดบัดีมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไป
หานอ้ย ดงัน้ี รูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 รูปแบบท่ี 5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering)    
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 รูปแบบท่ี 1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion)  
และรูปแบบท่ี 4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เท่ากนัคือ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09  
รูปแบบท่ี 3 การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 
และรูปแบบท่ี 2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing)   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04  
 ในขอ้ความยอ่ยทั้ง 6 รูปแบบ  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบกิจกรรม
ท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ ดงัน้ี  
 รูปแบบ ท่ี  1 การส่งเส ริมการรับ รู้ประเด็น ปัญหาทางสั งคม (Cause Promotion) ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดยขอ้ความยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดี
ต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองค์กรธุรกิจมีการรณรงค์เพื่อให้ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหา
สังคม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 
 รูปแบบท่ี 2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึก
ดีมากกบัทุกขอ้ความ โดยขอ้ความยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการ มากข้ึน
หากองคก์รธุรกิจบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายเพื่อการกุศล”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08  
 รูปแบบท่ี 3  การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) ในขอ้ความย่อย 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดยข้อความย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดกล่าวว่า 
“ท่านรู้สึกดีต่อการรณรงคเ์พื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เพราะคิดวา่จะช่วยพฒันาสุขอนามยั 
ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มได”้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11  
 รูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) ในข้อความย่อย  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดยขอ้ความยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดกล่าววา่ “ท่านรู้สึก
ดีต่อสินคา้/บริการ มากข้ึนหากองค์กรธุรกิจมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล” และขอ้ความ 
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“ท่านรู้สึกดีต่อการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล เพราะเป็นกิจกรรมท่ีสามารถช่วยคนท่ีตอ้งการ
ความช่วยเหลือได”้ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.11 
 รูปแบบท่ี 5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) ในข้อความย่อย ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดยขอ้ความยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดกล่าววา่ “ท่านรู้สึก
ดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองคก์รธุรกิจมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 
 รูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) ในขอ้ความยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากกบัทุกขอ้ความ โดยขอ้ความยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองคก์รด าเนินธุรกิจ    ทั้งระบบดว้ย
ความรับผดิชอบต่อสังคม”   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20   

 2.3   ด้านแนวโน้มพฤติกรรม   

 จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน 
กิจกรรมทั้ง 6 รูปแบบ ในระดบัสนบัสนุนมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี รูปแบบท่ี 4 
การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91  รูปแบบท่ี 1 การส่งเสริม   
การรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion)  และรูปแบบท่ี 5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน 
(Community Volunteering) เท่ากนัคือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 รูปแบบท่ี 3 การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหา
สังคม (Corporate Social Marketing) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85  รูปแบบท่ี 2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-
Related Marketing) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 และรูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อ
สังคม (Socially Responsible Business Practices) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 
  ในขอ้ความย่อยทั้ง 6 รูปแบบ  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัแนวโน้มพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรม  ดงัน้ี  
 รูปแบบท่ี 1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion)  ในขอ้ความ
ยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมในระดบัมาก
กบัทุกข้อความ โดยข้อความย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดกล่าวว่า “ท่านจะสนับสนุนสินค้า/บริการของ
องค์กรท่ีมีการรณรงค์เพื่อให้ประชาชนรับรู้และตระหนักถึงปัญหาสังคม”   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 
 รูปแบบท่ี  2 การตลาดอิงการกุศล  (Cause-Related Marketing) ในข้อความย่อย ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมในระดบัมากกบัทุกขอ้ความ 
โดยข้อความย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดกล่าวว่า “ท่านจะสนับสนุนสินค้า/บริการขององค์กร  ท่ีมีการ
บริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายเพื่อการกุศล” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92  
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    รูปแบบท่ี 3 การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) ในขอ้ความยอ่ย 
ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมในระดบัมากกบัทุก
ขอ้ความ โดยขอ้ความยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีมี
การรณรงค์เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมด้านการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และ
ส่ิงแวดลอ้ม”  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 
   รูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่ อการกุศล  (Corporate Philanthropy) ในข้อความย่อยผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมในระดบัมากกบัทุกขอ้ความ 
โดยข้อความย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดกล่าวว่า “ท่านจะสนับสนุนสินค้า/บริการขององค์กร  ท่ีมีการ
บริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03  
  รูปแบบท่ี 5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering)  ในขอ้ความย่อย ผูต้อบ
แบบสอบถามมีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมในระดบัมากกบัทุก
ขอ้ความ โดยขอ้ความยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีมี
การท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 
 รูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) ในขอ้ความยอ่ย  ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน
กิจกรรมในระดบัมากกบัทุกขอ้ความ โดยขอ้ความยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดกล่าวว่า “ท่านจะสนบัสนุน
สินคา้/บริการขององคก์รท่ีด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96  

ส่วนที ่ 3  ข้อเสนอแนะทีม่ีต่อกจิกรรมทีแ่สดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม   

 จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกบัรูปแบบท่ี 1 การส่งเสริมการรับรู้
ประเด็นปัญหาทางสังคมมากท่ีสุดคือ องคก์รควรมีการร่วมมือกบัองคก์รอ่ืนๆ เพื่อร่วมแกปั้ญหาสังคม
ท่ีเก่ียวเน่ืองกนั คิดเป็นร้อยละ 57.00  
   ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกบัรูปแบบท่ี 2 การตลาดอิงการกุศลในประเด็น ควรมีการ
ก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนในการระดมเงินบริจาค พร้อมทั้งด าเนินกิจกรรมอย่างโปร่งใส มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ  58.00  
   ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกับรูปแบบท่ี 3 การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม         
ในประเด็น องค์กรควรร่วมมือกับภาครัฐในการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั มากท่ีสุด คิดเป็น    
ร้อยละ 52.50 
   ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกบัรูปแบบท่ี 4 การบริจาคเพื่อการกุศลในประเด็น องคก์ร
ธุรกิจควรจดัการบริจาคเพื่อการกุศลอยา่งโปร่งใส มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 56.25  
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   ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกับรูปแบบท่ี 5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน ในประเด็น 
องคก์รธุรกิจควรมีการติดตาม ประเมิน และรายงานผลกิจกรรมอยา่งมีระบบ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
54.25 
   ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกบัรูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคม 
ในประเด็น ภาครัฐควรมีการสนบัสนุนท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน เช่น ให้สิทธิประโยชน์ดา้นการคา้/การ
ลงทุนแก่องคก์รท่ีประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคม มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.50  
 
ส่วนที่ 4 องค์ประกอบของทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามต่อรูปแบบกิจกรรมแสดงถึงความรับผิดชอบ
   ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านแนวโน้ม
 พฤติกรรม จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน และอาชีพ  

 4.1  ด้านความรู้ความเข้าใจ จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน และอาชีพ 
 จากการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ตอบถูก
โดยเฉล่ีย  คิดเป็นร้อยละ  58.56 มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัน้อย และพบว่าประเด็นท่ีตอบถูกมาก
ท่ีสุดคือ รูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) ตอบถูกร้อยละ 79.28 มีความรู้
ความเข้าใจในระดับมาก ประเด็นท่ีตอบถูกน้อยท่ีสุดคือ รูปแบบท่ี  5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน 
(Community Volunteering) ตอบถูกร้อยละ 47.29 มีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อยท่ีสุด ขณะท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  10,001-20,000 บาท ตอบถูกโดยเฉล่ีย  คิดเป็นร้อยละ  
57.67 มีความรู้ความเขา้ใจในระดบันอ้ย และพบวา่เร่ืองท่ีตอบถูกมากท่ีสุดคือ  รูปแบบท่ี  4 การบริจาค
เพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) ตอบถูกร้อยละ 73.74 มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมาก เร่ืองท่ี
ตอบถูกนอ้ยท่ีสุดรูปแบบท่ี  2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) คิดเป็นร้อยละ 48.20        
มีความรู้ความเขา้ใจในระดบันอ้ยท่ีสุด ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาท
ข้ึนไป ตอบถูกโดยเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 60.61 มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง และพบวา่เร่ืองท่ี
ตอบถูกมากท่ีสุดคือ  รูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) ตอบถูกร้อยละ 
81.33 มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมากท่ีสุด เร่ืองท่ีตอบถูกน้อยท่ีสุดคือ รูปแบบท่ี  6 การประกอบ
ธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) คิดเป็นร้อยละ 48.66 มี
ความรู้ความเขา้ใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 จากการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ตอบถูกโดยเฉล่ีย  คิดเป็น
ร้อยละ  61.52 อยู่มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง และพบว่าประเด็นท่ีตอบถูกมากท่ีสุดคือ 
รูปแบบท่ี  3 การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) ตอบถูก ร้อยละ 79.78 
มีความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดบัมาก ประเด็นท่ีตอบถูกนอ้ยท่ีสุดคือ รูปแบบท่ี  2 การตลาดอิงการกุศล 
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(Cause-Related Marketing) คิดเป็นร้อยละ 48.94 มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ขณะท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานของรัฐ  ตอบถูกโดยเฉล่ีย  คิดเป็นร้อยละ 59.10 มีความรู้
ความเขา้ใจในระดบัน้อย และพบว่าประเด็นท่ีตอบถูกมากท่ีสุดคือ  รูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการ
กุศล (Corporate Philanthropy) ตอบถูก ร้อยละ 76.85 มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมาก ประเด็นท่ีตอบ
ถูกน้อยท่ีสุดคือ  รูปแบบท่ี  6 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible 
Business Practices) คิดเป็นร้อยละ 47.84 มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัน้อยท่ีสุด ผูต้อบแบบสอบถาม
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ตอบถูกโดยเฉล่ีย  คิดเป็นร้อยละ 56.94 มีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อย และ
พบวา่ประเด็นท่ีตอบถูกมากท่ีสุดคือ  รูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) ตอบ
ถูก ร้อยละ 76.19 มีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก ประเด็นท่ีตอบถูกน้อยท่ีสุดคือ  รูปแบบท่ี  2 
การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) คิดเป็นร้อยละ 45.24 มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัน้อย
ท่ีสุด ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ตอบถูกโดยเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ  58.33 มี
ความรู้ความเขา้ใจในระดบันอ้ย และพบวา่ประเด็นท่ีตอบถูกมากท่ีสุดคือ  รูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อ
การกุศล (Corporate Philanthropy) ตอบถูก ร้อยละ 75.00 มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมาก ประเด็นท่ี
ตอบถูกน้อยท่ีสุดคือ  รูปแบบท่ี  5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) คิดเป็นร้อยละ 
48.91 มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัน้อยท่ีสุด ส่วนผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษทั ตอบถูก
โดยเฉล่ีย  คิดเป็นร้อยละ 58.90 มีความรู้ความเขา้ใจในระดบันอ้ย และพบวา่ประเด็นท่ีตอบถูกมากท่ีสุด
คือ  รูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) ตอบถูก ร้อยละ 82.04 มีความรู้
ความเข้าใจในระดับมาก ประเด็นท่ีตอบถูกน้อยท่ีสุดคือ  รูปแบบท่ี  5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน 
(Community Volunteering) คิดเป็นร้อยละ 43.68 มีความรู้ความเขา้ใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 4.2  ด้านความรู้สึก  จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน และอาชีพ  

 รูปแบบที ่1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) 

 จากการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีความรู้สึกต่อรูปแบบกิจกรรมในภาพรวมในระดบัดีมาก  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.12, 3.95 และ 4.19 ในรายละเอียด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 
บาท มีความรู้สึกกบัขอ้ความท่ีกล่าววา่  “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีมีการรณรงค์เพื่อให้
ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม” และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อกิจกรรมรณรงค์
ดังกล่าวเพราะคิดว่าช่วยแก้ไขปัญหาสังคมได้” มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 ขณะท่ีผู ้ตอบ
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แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  10,001-20,000 บาท มีความรู้สึกกบัขอ้ความท่ีกล่าววา่  “ท่าน
รู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองค์กรธุรกิจมีการรณรงค์เพื่อให้ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึง
ปัญหาสังคม” มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.01 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001 บาทข้ึนไป มีความรู้สึกกบัขอ้ความท่ีกล่าวว่า  “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีมีการ
รณรงคเ์พื่อใหป้ระชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม” มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.22 
  จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพ
รับราชการ/พนักงานของรัฐ ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูต้อบแบบสอบถาม
อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  และผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั  มีความรู้สึกต่อรูปแบบ
กิจกรรมในภาพรวมในระดบัดีมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33, 4.03, 4.00, 4.06 และ  4.11 ในรายละเอียด 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา มีความรู้สึกกบัขอ้ความท่ีกล่าววา่  “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/
บริการมากข้ึนหากองคก์รธุรกิจมีการรณรงคเ์พื่อใหป้ระชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม” และ
ขอ้ความท่ีกล่าววา่  “ท่านรู้สึกดีต่อการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขาย เพื่อการกุศล เพราะคิดว่า
สามารถช่วยเหลือสังคมได”้ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/
พนักงานของรัฐ  มีความรู้สึกกับขอ้ความท่ีกล่าวว่า  “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีมีการ
รณรงค์เพื่อให้ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม” มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ผูต้อบ
แบบสอบถามอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีความรู้สึกกบัขอ้ความท่ีกล่าววา่  “ท่านรู้สึกดีต่อกิจกรรม
รณรงค์ดังกล่าวเพราะคิดว่าช่วยแก้ไขปัญหาสังคมได้” มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 ผู ้ตอบ
แบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั และผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั มีความรู้สึก
กบัข้อความท่ีกล่าวว่า  “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองค์กรธุรกิจมีการรณรงค์เพื่อให้
ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม” มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และ 4.17 

 รูปแบบที ่2 การตลาดองิการกุศล (Cause-Related Marketing) 
 จากการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  10,001 - 20,000 บาท  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีความรู้สึกต่อรูปแบบกิจกรรมในภาพรวมในระดบัดีมาก  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.97, 3.95 และ 4.18 ในรายละเอียด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 
บาท ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีความรู้สึกกบัขอ้ความท่ีกล่าว
วา่ “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองคก์รธุรกิจบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายเพื่อการ
กุศล” และขอ้ความท่ีกล่าวว่า  “ท่านรู้สึกดีต่อการบริจาครายได้ส่วนหน่ึงจากการขาย เพื่อการกุศล 

เพราะคิดว่าสามารถช่วยเหลือสังคมได้” มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 เช่นเดียวกันกับผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  10,001-20,000 บาท  มีความรู้สึกกบัขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่าน
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รู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองค์กรธุรกิจบริจาครายได้ส่วนหน่ึงจากการขายเพื่อการกุศล”   
และขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อการบริจาครายได้ส่วนหน่ึงจากการขาย เพื่อการกุศล เพราะ    
คิดว่าสามารถช่วยเหลือสังคมได้” มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96  ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีความรู้สึกกับข้อความท่ีกล่าวว่า  “ท่านรู้สึกดีต่อสินค้า/
บริการมากข้ึนหากองคก์รธุรกิจบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายเพื่อการกุศล” มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  4.25 
 จากการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพ
รับราชการ/พนักงานของรัฐ ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูต้อบแบบสอบถาม
อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  และผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษทั มีความรู้สึกต่อรูปแบบ
กิจกรรมในภาพรวมในระดบัดีมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18, 4.02, 3.89, 4.09และ  4.06 ในรายละเอียด 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานของรัฐ  
และผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  มีความรู้สึกกบัขอ้ความท่ีกล่าววา่  “ท่านรู้สึกดีต่อ
สินคา้/บริการมากข้ึนหากองคก์รธุรกิจบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายเพื่อการกุศล” มากท่ีสุด  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23, 4.05 และ 4.26 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ  มีความรู้สึกกบั
ขอ้ความท่ีกล่าวว่า  “ท่านรู้สึกดีต่อการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขาย เพื่อการกุศล เพราะคิดว่า
สามารถช่วยเหลือสังคมได”้ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังาน
บริษทั  มีความรู้สึกกบัขอ้ความท่ีกล่าววา่  “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการบริจาครายได้
ส่วนหน่ึงจากการขายสินคา้เพื่อการกุศล”  และขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อการบริจาครายได้
ส่วนหน่ึงจากการขาย เพื่อการกุศล เพราะคิดวา่สามารถช่วยเหลือสังคมได”้ มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.08  

 รูปแบบที ่3  การตลาดเพือ่มุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) 
 จากการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  10,001-20,000 บาท  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีความรู้สึกต่อรูปแบบกิจกรรมในภาพรวมในระดบัดีมาก  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.00, 4.00 และ 4.20 ในรายละเอียด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 
บาท และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีความรู้สึกกบัขอ้ความท่ี
กล่าวว่า  “ท่านรู้สึกดีต่อการรณรงค์เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เพราะคิดวา่จะช่วยพฒันา
สุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดล้อมได้” มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และ 4.21 ขณะท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีความรู้สึกกบัขอ้ความท่ีกล่าวว่า  
“ท่านรู้สึกดีต่อสินค้า/บริการมากข้ึนหากองค์กรธุรกิจมีการรณรงค์เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
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พฤติกรรม ดา้นการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม” และขอ้ความท่ีกล่าววา่  “ท่าน
รู้สึกดีต่อการรณรงค์เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เพราะคิดว่าจะช่วยพฒันาสุขอนามัย   
ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มได”้ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.01   
 จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพ
รับราชการ/พนักงานของรัฐ ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูต้อบแบบสอบถาม
อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั และผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษทั มีความรู้สึกต่อรูปแบบ
กิจกรรมในภาพรวมในระดบัดีมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21, 4.09, 3.96, 4.07และ  4.04 ในรายละเอียด 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานของรัฐ 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจและผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทัมีความรู้สึก
กบัขอ้ความท่ีกล่าวว่า  “ท่านรู้สึกดีต่อการรณรงค์เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เพราะคิดว่า
จะช่วยพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มได”้ มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23, 4.11, 
4.05 และ 4.09  ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  มีความรู้สึกกบัขอ้ความท่ีกล่าววา่ 
“ท่านรู้สึกดีต่อภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีมีการท ากิจกรรมรณรงค์เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม” มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09    

 รูปแบบที ่4  การบริจาคเพือ่การกุศล (Corporate Philanthropy) 
 จากการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีความรู้สึกต่อรูปแบบกิจกรรมในภาพรวมในระดบัดีมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.11, 3.94 และ 4.22 ในรายละเอียด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีความรู้สึกกบัขอ้ความท่ีกล่าววา่  
“ท่านรู้สึกดีต่อการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล เพราะเป็นกิจกรรมท่ีสามารถช่วยคนท่ีตอ้งการ
ความช่วยเหลือได”้ มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และ 4.27 ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีความรู้สึกกบัขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมาก
ข้ึนหากองคก์รธุรกิจมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล” มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.99   
 จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพ
รับราชการ/พนักงานของรัฐ ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูต้อบแบบสอบถาม
อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  และผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษทั มีความรู้สึกต่อรูปแบบ
กิจกรรมในภาพรวมในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29, 4.05, 3.93, 4.12 และ  4.13 ในรายละเอียด 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา และผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานของรัฐ 
มีความรู้สึกกบัขอ้ความท่ีกล่าวว่า  “ท่านรู้สึกดีต่อการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล เพราะเป็น
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กิจกรรมท่ีสามารถช่วยคนท่ีตอ้งการความช่วยเหลือได้” มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และ 4.09 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความรู้สึกกบัขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อ
ภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล” มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั และผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษทั มี
ความรู้สึกกบัขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองคก์รธุรกิจมีการบริจาคเงิน
หรือส่ิงของเพื่อการกุศล” มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และ 4.17 

 รูปแบบที ่5 การอาสาช่วยเหลอืชุมชน (Community Volunteering) 
 จากการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  10,001-20,000 บาท  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีความรู้สึกต่อรูปแบบกิจกรรมในภาพรวมในระดบัดีมาก  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.20, 4.01 และ 4.30 ในรายละเอียด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 
บาท  มีความรู้สึกกบัขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองค์กรธุรกิจมีการ  
ท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน” มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีความรู้สึกกบัขอ้ความท่ีกล่าวว่า  “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/
บริการมากข้ึนหากองคก์รธุรกิจมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน” และขอ้ความท่ีกล่าววา่  “ท่าน
รู้สึกดีต่อกิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชนเพราะคิดว่าสามารถช่วยเหลือสังคมได”้ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.04 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีความรู้สึกกับ
ขอ้ความท่ีกล่าวว่า  “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน” 
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 
 จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพ
รับราชการ/พนักงานของรัฐ ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูต้อบแบบสอบถาม
อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  และผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั  มีความรู้สึกต่อรูปแบบ
กิจกรรมในภาพรวมในระดบัดีมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47, 4.08, 4.09, 4.28และ 4.18 ในรายละเอียด 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาและผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษทัมี
ความรู้สึกกบัขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อกิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชนเพราะคิดว่าสามารถ
ช่วยเหลือสังคมได”้ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 และ 4.23 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/
พนักงานของรัฐ ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  และผูต้อบแบบสอบถามอาชีพ
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  มีความรู้สึกกบัขอ้ความท่ีกล่าวว่า  “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหาก
องคก์รธุรกิจมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน” มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10, 4.21 และ 4.35   
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 รูปแบบที่ 6  การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business  
Practices) 
 จากการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีความรู้สึกต่อรูปแบบกิจกรรมในภาพรวมในระดบัดีมาก  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.18, 4.00 และ 4.37 ในรายละเอียด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 
บาท และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีความรู้สึกกบัขอ้ความท่ี
กล่าววา่  “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองค์กรด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบ
ต่อสังคม” มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และ 4.39 ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 10,001-20,000 บาท มีความรู้สึกกบัขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ี
ด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม” มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.02 
 จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพ
รับราชการ/พนักงานของรัฐ ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูต้อบแบบสอบถาม
อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  และผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั  มีความรู้สึกต่อรูปแบบ
กิจกรรมในภาพรวมในระดบัดีมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37, 4.10, 4.03, 4.36 และ  4.22 ในรายละเอียด 
ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั       
มีความรู้สึกกบัขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองค์กรด าเนินธุรกิจทั้ง
ระบบดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม” มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และ  4.39  ผูต้อบแบบสอบถาม
อาชีพรับราชการ/พนกังานของรัฐ  และผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ  มีความรู้สึก
กับข้อความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีด าเนินธุรกิจทั้ งระบบด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคม” มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 และ 4.05   และผูต้อบแบบสอบถามอาชีพ
พนกังานบริษทั  มีความรู้สึกกบัขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการมากข้ึนหากองค์กร
ด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม” และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านรู้สึกดีต่อการด าเนิน
ธุรกิจทั้ งระบบด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมเพราะคิดว่าสามารถช่วยเหลือสังคมได้” มากท่ีสุด           
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.22      
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 4.3  ด้านแนวโน้มพฤติกรรม  จ าแนกตาม รายได้เฉลีย่ต่อเดือน และอาชีพ   

 รูปแบบที ่1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion)  
 จากการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  10,001-20,000 บาท  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมในภาพรวม
ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95, 3.74 และ 3.92 ในรายละเอียด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป  
มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมกับข้อความท่ีกล่าวว่า  “ท่านจะ
สนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการรณรงคเ์พื่อใหป้ระชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม” 
มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และ 4.10 ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-
20,000  มีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมกบัขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะ
สนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการรณรงคเ์พื่อใหป้ระชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม” 
และขอ้ความท่ีกล่าวว่า “หากมีโอกาสท่านจะสนับสนุนโดยเขา้ร่วมรณรงค์กบัองค์กรธุรกิจเพื่อให้
ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม”  เท่ากนั   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83    
  จากการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพ
รับราชการ/พนักงานของรัฐ  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูต้อบแบบสอบถาม
อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  และผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั  มีแนวโนม้พฤติกรรมการ
มีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมในภาพรวมในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07, 3.79, 3.84, 3.91 
และ 3.87 ในรายละเอียด ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีแนวโน้มพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมกบัขอ้ความท่ีกล่าวว่า  “ท่านจะสนับสนุนโดยการบอกต่อหรือ
แนะน า สินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการรณรงคเ์พื่อให้ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม”  
มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานของรัฐ  และผูต้อบ
แบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรม
กบัขอ้ความท่ีกล่าวว่า  “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการรณรงค์เพื่อให้ประชาชน
รับรู้และตระหนักถึงปัญหาสังคม” มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และ 4.17 ผูต้อบแบบสอบถาม
อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมกบัขอ้ความ
ท่ีกล่าวว่า  “ท่านจะสนับสนุนสินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการรณรงค์เพื่อให้ประชาชนรับรู้และ
ตระหนกัถึงปัญหาสังคม” และขอ้ความท่ีกล่าววา่   “หากมีโอกาสท่านจะสนับสนุนโดยเขา้ร่วมรณรงค์
กบัองค์กรธุรกิจเพื่อให้ประชาชนรับรู้และตระหนักถึงปัญหาสังคม” มากท่ีสุด เท่ากนั  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  3.93  และผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษทั มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วม    
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ในการสนบัสนุนกิจกรรมกบัขอ้ความท่ีกล่าววา่  “หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยเขา้ร่วมรณรงค์
กบัองคก์รธุรกิจเพื่อใหป้ระชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสังคม” มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 

 รูปแบบที ่2 การตลาดองิการกุศล (Cause-Related Marketing) 
 จากการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  10,001 - 20,000 บาท  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมในภาพรวม
ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87, 3.72 และ 3.88 ในรายละเอียด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป      
มีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมกบัขอ้ความท่ีกล่าววา่  “ท่านจะสนบัสนุน
สินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายเพื่อการกุศล” มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.92 และ 4.03   ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  10,001 - 20,000 บาท      
มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมกบัขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุน
โดยการบอกต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการ ขององค์กรท่ีมีการบริจาครายได้ส่วนหน่ึงจากการขาย   
เพื่อการกุศล” มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.79 
 จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพ
รับราชการ/พนักงานของรัฐ ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูต้อบแบบสอบถาม
อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  และผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั มีแนวโนม้พฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมในภาพรวมในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10, 3.70 , 3.86, 3.93 
และ 3.82 ในรายละเอียด ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีแนวโน้มพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมกบัขอ้ความท่ีกล่าวว่า  “ท่านจะสนับสนุนโดยการบอกต่อหรือ
แนะน า สินคา้/บริการ ขององค์กรท่ีมีการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขาย เพื่อการกุศล” มากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานของรัฐ  ผูต้อบแบบสอบถาม
อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั และผูต้อบแบบสอบถาม
อาชีพพนักงานบริษทั  มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมกบัขอ้ความท่ี
กล่าวว่า  “ท่านจะสนับสนุนสินค้า/บริการขององค์กรท่ีมีการบริจาครายได้ส่วนหน่ึงจากการขาย     
เพื่อการกุศล” มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78, 3.90 , 4.17  และ 3.94 
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 รูปแบบที ่3  การตลาดเพือ่มุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) 
 จากการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  10,001-20,000 บาท  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมในภาพรวม
ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89, 3.74  และ 3.92 ในรายละเอียด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท  
และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป  มีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ในการสนบัสนุนกิจกรรมกบัขอ้ความท่ีกล่าวว่า  “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการ
รณรงคเ์พื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดา้นการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม” 
มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03, 3.83 และ  4.05    
  จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพ
รับราชการ/พนักงานของรัฐ  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูต้อบแบบสอบถาม
อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั และผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั มีแนวโนม้พฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมในภาพรวมในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19, 3.72, 3.83, 3.90 
และ 3.88 ในรายละเอียด ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีแนวโน้มพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมกบัขอ้ความท่ีกล่าววา่  “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์ร
ท่ีมีการรณรงค์เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดา้นการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และ
ส่ิงแวดลอ้ม” และขอ้ความท่ีกล่าววา่ “หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยการเขา้ร่วมรณรงค์เพื่อให้
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดา้นการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม” มากท่ีสุด 
เท่ากนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานของรัฐ ผูต้อบแบบสอบถาม
อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  และผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษทั  มีแนวโน้มพฤติกรรม   
การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมกบัขอ้ความท่ีกล่าววา่  “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการของ
องคก์รท่ีมีการรณรงคเ์พื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดา้นการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั 
และส่ิงแวดลอ้ม” มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84, 4.11 และ  3.99 ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาชีพ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมกบัขอ้ความท่ีกล่าววา่ 
“หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยการเขา้ร่วมรณรงคเ์พื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดา้นการ
พฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม” มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 

 รูปแบบที ่4  การบริจาคเพือ่การกุศล (Corporate Philanthropy) 
 จากการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
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ต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมในภาพรวม
ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91, 3.79 และ 4.02 ในรายละเอียด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท  
และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป  มีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ในการสนบัสนุนกิจกรรมกบัขอ้ความท่ีกล่าวว่า  “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการ
บริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล” มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00, 3.91 และ  4.15       
 จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพ
รับราชการ/พนักงานของรัฐ  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูต้อบแบบสอบถาม
อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  และผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั  มีแนวโนม้พฤติกรรมการ
มีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมในภาพรวมในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21, 3.79, 3.86 , 4.06 
และ 3.92 ในรายละเอียด ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีแนวโน้มพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมกบัขอ้ความท่ีกล่าวว่า  “ท่านจะสนับสนุนโดยการบอกต่อหรือ
แนะน า สินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล” มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.32 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานของรัฐ  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  และผูต้อบแบบสอบถามอาชีพ
พนกังานบริษทั  มีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรม กบัขอ้ความท่ีกล่าววา่  
“ท่านจะสนับสนุนสินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกุศล” มากท่ีสุด      
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89, 3.93, 4.30 และ  4.05   

 รูปแบบที ่5 การอาสาช่วยเหลอืชุมชน (Community Volunteering) 
 จากการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  10,001-20,000 บาท  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมในภาพรวม
ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.92,  3.70  และ 3.99 ในรายละเอียด พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  10,001-20,000 
บาท  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป  มีแนวโนม้พฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมกบัขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์ร
ท่ีมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน” มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 , 3.84  และ 4.16 
 จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพ
รับราชการ/พนักงานของรัฐ ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูต้อบแบบสอบถาม
อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  และผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั  มีแนวโนม้พฤติกรรมการ
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มีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมในภาพรวมในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05, 3.77, 3.83, 3.94 
และ 3.93 ในรายละเอียด ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา   มีแนวโน้มพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมกบัขอ้ความท่ีกล่าววา่  “หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยการเขา้
ร่วมเป็นอาสาสมคัรในกิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน” มากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ผูต้อบแบบสอบถาม
อาชีพรับราชการ/พนกังานของรัฐ ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ ผูต้อบแบบสอบถาม
อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั และผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั  มีแนวโนม้พฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมกบัขอ้ความท่ีกล่าววา่  “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์ร
ท่ีมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน” มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90, 3.95, 4.24  และ 4.04 

 รูปแบบที่ 6  การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business  
Practices) 
 จากการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  10,001 - 20,000 บาท  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมในภาพรวม
ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94,  3.71 และ 4.00 ในรายละเอียด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมกบั
ขอ้ความท่ีกล่าววา่  “ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า สินคา้/บริการขององคก์รท่ีด าเนิน
ธุรกิจทั้ งระบบด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม” มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 ขณะท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 20,001 บาทข้ึนไป มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมกบัขอ้ความ  
ท่ีกล่าววา่  “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผดิชอบต่อ
สังคม” มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.76 และ 4.16 
 จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพ
รับราชการ/พนักงานของรัฐ  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูต้อบแบบสอบถาม
อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  และผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทั  มีแนวโนม้พฤติกรรมการ
มีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมในภาพรวมในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13, 3.77, 3.85, 3.87 
และ 3.95 ในรายละเอียด ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีแนวโน้มพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมกบัขอ้ความท่ีกล่าวว่า “ท่านจะสนับสนุนโดยการบอกต่อหรือ
แนะน า สินคา้/บริการขององคก์รท่ีด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม” มากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานของรัฐ  และผูต้อบแบบสอบถาม
อาชีพพนักงานบริษทั มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมกบัขอ้ความท่ี
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กล่าววา่  “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อ
สังคม” มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และ 4.04  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ     
มีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมกบัขอ้ความท่ีกล่าวว่า  “หากมีโอกาส
ท่านจะสนับสนุนโดยการเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครในองค์กรท่ีด าเนินธุรกิจทั้ งระบบด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคม” มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93  และผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั  มีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรมกบัขอ้ความท่ีกล่าววา่ “ท่านจะ
สนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม” และขอ้ความ
ท่ีกล่าววา่   “หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในองค์กรท่ีด าเนินธุรกิจ 
ทั้งระบบดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม”  มากท่ีสุด   มีค่าเฉล่ียเท่ากนั  4.09      
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5.2  อภิปรายผล 

 จากการศึกษาทศันคติของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก  และด้านแนวโน้ม
พฤติกรรมสนับสนุนรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ทั้ ง 6 รูปแบบ          
ผูศึ้กษาไดน้ ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

  ด้านความรู้ความเข้าใจ  

 จากผลการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจต่อรูปแบบกิจกรรม
ท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในระดบัน้อย  ร้อยละ 37.00  และมีความรู้ความเขา้ใจ
ระดบัมากท่ีสุด  เพียงร้อยละ  6.50  เท่านั้น  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผูต้อบแบบสอบถามขาดความรู้ความ
เขา้ใจในประเด็น รูปแบบท่ี  5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) และรูปแบบท่ี  6 
การประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) เม่ือเปรียบเทียบ
ระดบัความรู้ความเขา้ใจตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและอาชีพ ทุกกลุ่มยงัคงมีความรู้ความเขา้ใจอยู่ใน
ระดบัน้อย มีเฉพาะกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นว่า 
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบ
ต่อสังคม (CSR) ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จนัทิมา บวัผนั และ ธิดารัตน์ 
ต่อสุข (2554) ท่ีไดศึ้กษาทศันคติของนกัศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า 
นักศึกษามีความคิดเห็นและการรับรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี เน่ืองจาก
มหาวิทยาลัยกรุงเทพได้มีการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรแก่นักศึกษาหลายประเภท เช่นเดียวกันกับ
การศึกษาของสลิลทิพย์ เลิศพงศ์ภากรณ์ (2554) ท่ีได้ศึกษาถึงความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานของพนกังานสถานีโทรทศัน์ Thai PBS ในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของส่ือ
สาธารณะ ผลการศึกษาพบว่า  พนักงาน Thai PBS  เคยได้รับความรู้เก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) มาก่อน โดยส่วนมากเคยได้รับความรู้จากองค์กรท่ีเคยปฏิบติังาน จึงมีความรู้เก่ียวกบัความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) อยูใ่นระดบัสูง สรุปคือ กลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ความรับผิดชอบต่อสังคมในระดบัมาก เน่ืองจากส่วนใหญ่ไดรั้บความรู้เก่ียวกบักิจกรรมจากองคก์รท่ี
ตนเองสังกดัอยูห่รือร่วมกิจกรรม ซ่ึงแตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีท่ีส่วนใหญ่เป็นบุคคล
ทัว่ไป ซ่ึงอาจจะยงัไม่เคยไดรั้บขอ้มูลหรือประสบการณ์เก่ียวกบักิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมดงักล่าว จึงมีความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดบันอ้ย   
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  ด้านความรู้สึก  

 จากผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความรู้สึกต่อรูปแบบกิจกรรมแสดงถึง
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ ทั้ง 6 รูปแบบ ในระดบัดีมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไป
หานอ้ย ดงัน้ี รูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) รูปแบบท่ี 5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) รูปแบบท่ี 1 การส่งเสริม
การรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion)  เท่ากนักบั รูปแบบท่ี 4 การบริจาคเพื่อการกุศล 
(Corporate Philanthropy) รูปแบบ ท่ี  3 การตลาด เพื่ อ มุ่ งแก้ไข ปัญหาสั งคม  (Corporate Social 
Marketing) และรูปแบบท่ี 2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) เม่ือเปรียบเทียบระดบั
ความรู้สึกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน และตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อรูปแบบกิจกรรมทั้ง 6 
รูปแบบ ทุกกลุ่มมีความรู้สึกต่อรูปแบบกิจกรรมในระดบัดีมาก ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีช้ีให้เห็นว่า 
ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกท่ีดีมากกบักิจกรรม โดยเฉพาะกิจกรรมทุกท่ีองค์กรธุรกิจท าเพื่อแสดงถึงความ
รับผดิชอบต่อสังคมอยา่งแทจ้ริง เพราะท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกไดส้นบัสนุนสินคา้ท่ีมีส่วนช่วยเหลือสังคม
ได้ สอคคลอ้งกบัการศึกษาของ โชติรัตน์  ศรีสุข  (2554)  ท่ีไดศึ้กษาถึง กลยุทธ์การส่ือสารและการ
รับรู้รูปแบบโครงการรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษา
พบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลเห็นว่า การท าความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นมีประโยชน์ต่อสังคมเป็นอย่างมาก     
โดยรับรู้วา่เป็นโครงการท่ีท ามานาน แต่ไม่เคยมีส่วนร่วมกบักิจกรรมดงักล่าว หรือแมแ้ต่กิจกรรมอ่ืนๆ 
ของบริษทัฯ  แต่เคยมีส่วนร่วมกิจกรรมบริจาคเพื่อช่วยเหลือสังคมกับบริษทัอ่ืนๆ  สอดคล้องกับ
การศึกษาของ จิรัชญา โยธาอภิรักษ์ (2551) ท่ีได้ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ปตท จ ากดั (มหาชน) และผลของภาพลกัษณ์ต่อทศันคติท่ีมีต่อตรา
สินคา้ ปตท.  ผลการศึกษาพบว่า  ภาพลกัษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ปตท. จ ากดั 
(มหาชน) มีผลต่อทศันคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อตราสินคา้ ปตท.  ในระดบัดี
หรือเป็นเชิงบวก ซ่ึงจะเห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้สึกท่ีเป็นไปในเชิงบวกต่อรูปแบบกิจกรรมแสดง
ถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ แมว้า่องคก์รจะด าเนินธุรกิจแตกต่างกนั แต่หากองคก์ร
ธุรกิจไดมี้การแบ่งปันกลบัคืนสู่สังคมในรูปแบบกิจกรรมท่ีชดัเจน เป็นรูปธรรม กิจกรรมเหล่านั้นจะ
สามารถสร้างทศันคติในเชิงบวกได ้
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 ด้านแนวโน้มพฤติกรรม   
 จากผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ
สนบัสนุนกิจกรรมทั้ง 6 รูปแบบ ในระดบัสนบัสนุนมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดงัน้ี 
รูปแบบท่ี 4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) รูปแบบท่ี 1   การส่งเสริมการรับรู้
ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion)  และรูปแบบท่ี 5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community 
Volunteering) เท่ ากัน คือ  รูปแบบ ท่ี  3 การตลาดเพื่ อ มุ่ งแก้ไขปัญหาสั งคม  (Corporate Social 
Marketing) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก รูปแบบท่ี 2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) 
และรูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) เม่ือเปรียบเทียบระดบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อรูปแบบกิจกรรมทั้ง 6 รูปแบบ ทุกกลุ่มมีความรู้สึกต่อ
รูปแบบกิจกรรมในระดบัสนบัสนุนมาก โดยมีแนวโนม้จะสนบัสนุน ในสินคา้/บริการขององคก์รท่ีมี
การท ากิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมแต่ละรูปแบบมากท่ีสุดโดยเฉพาะอยา่งยิ่งประเภท
สินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการบริจาคเพื่อการกุศล สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พงศ์ศรันย ์พลศรีเลิศ 
(2554 : ออนไลน์) ท่ีไดร้วบรวมงานวิจยัในต่างประเทศ พบวา่ ความส าคญัของปัญหา และความรู้สึก
เก่ียวพนักบัปัญหาท่ีจะน ามาใช้ในกิจกรรมมีผลต่อความตั้งใจซ้ือและการตดัสินใจสนบัสนุนกิจกรรม
ของผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคมีแนวโน้มจะให้การสนบัสนุนองค์กรขนาดใหญ่ หรือองค์กรท่ีมีผลงาน
เป็นท่ีประจกัษ ์
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5.3  ข้อค้นพบ 

 ขอ้คน้พบจากการศึกษาทศันคติของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึง
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ มีดงัต่อไปน้ี 

 ด้านความรู้ความเข้าใจ  

 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจต่อรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความ
รับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ในภาพรวมระดบันอ้ย เม่ือเปรียบเทียบตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ  
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยงัคงมีความรู้ความเขา้ใจในระดบันอ้ย เฉพาะผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา          
ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจต่อรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) มากท่ีสุด 3 ล าดับแรก  ได้แก่  รูปแบบท่ี 4 การบริจาคเพื่อการกุศล 
(Corporate Philanthropy) รองลงมา คือ รูปแบบท่ี 3 การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate 
Social Marketing) และรูปแบบท่ี  1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion)  
 3. ผูต้อบแบบสอบถามขาดความรู้ความเขา้ใจต่อรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) 3 ล าดบัแรก  ไดแ้ก่  รูปแบบท่ี  5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering)
รองลงมาคือ รูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) และรูปแบบท่ี  2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) 
 
 ด้านความรู้สึก 

 1.  ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกต่อรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) ทั้ ง 6 รูปแบบภาพรวมในระดับดีมาก โดยกิจกรรมรูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจอย่าง
รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) มีค่าฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา  ได้แก่  
รูปแบบท่ี 5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering)  รูปแบบท่ี 1 การส่งเสริมการรับรู้
ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion)  และรูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate 
Philanthropy) เท่ากนั รูปแบบท่ี 3 การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) 
และรูปแบบท่ี 2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด   
 2. เม่ือเปรียบเทียบระดบัความรู้สึกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มมี
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ความรู้สึกต่อรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ทั้ง 6 รูปแบบ อยูใ่นระดบัดีมาก 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  20,001 บาทข้ึนไป มีความรู้สึกดีมากต่อ
กิจกรรมรูปแบบท่ี  6 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) มีค่าเฉล่ียสูงสุด และผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีรายได ้10,001 - 20,000 บาท มีความรู้สึกดีต่อ
กิจกรรมรูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด   
 4. เม่ือเปรียบเทียบระดบัความรู้สึกตามอาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มมีความรู้สึกต่อ
รูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ทั้ง 6 รูปแบบ อยูใ่นระดบัดีมาก 
 5. ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีความรู้สึกดีมากต่อกิจกรรมรูปแบบท่ี 5    
การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) มีค่าเฉล่ียสูงสุด และผูต้อบแบบสอบถามอาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความรู้สึกดีต่อรูปแบบท่ี  2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด   

 ด้านแนวโน้มพฤติกรรม 

 1. ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้มพฤติกรรมในการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนต่อรูปแบบ
กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ทั้ ง 6 รูปแบบในระดับสนับสนุนมาก โดย
กิจกรรมรูปแบบท่ี 4     การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) มีค่าฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา  
ไดแ้ก่  รูปแบบท่ี 1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion)  และรูปแบบท่ี 5 
การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เท่ากนั รูปแบบท่ี 3 การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหา
สังคม (Corporate Social Marketing) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก รูปแบบท่ี 2 การตลาดอิงการกุศล 
(Cause-Related Marketing) และกิจกรรมรูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม 
(Socially Responsible Business Practices)  มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  
 2. เม่ือเปรียบเทียบระดบัแนวโนม้พฤติกรรมในการสนบัสนุน ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มมีแนวโน้มพฤติกรรมในการสนับสนุนต่อรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึง
ความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ทั้ง 6 รูปแบบ ในระดบัสนบัสนุนมาก 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  20,001 บาทข้ึนไป มีแนวโน้มพฤติกรรมใน
การสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
และผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท มีแนวโน้มพฤติกรรมในการสนับสนุน
กิจกรรมรูปแบบท่ี  5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด   
 4. เม่ือเปรียบเทียบระดบัแนวโนม้พฤติกรรมในการสนบัสนุน ตามอาชีพ ผูต้อบแบบสอบถาม
ทุกกลุ่มมีแนวโน้มพฤติกรรมในการสนับสนุนต่อรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อ
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สังคม (CSR) ทั้ง 6 รูปแบบ ในระดบัสนบัสนุนมาก 
 5. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นักศึกษา มีแนวโน้มพฤติกรรมในการสนบัสนุน
กิจกรรมรูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) มีค่าเฉล่ียสูงสุด และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รับราชการ/พนกังานของรัฐ มีแนวโนม้พฤติกรรมในการสนบัสนุนกิจกรรม
รูปแบบท่ี  2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด   
 6. ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมทั้ง 6 
รูปแบบ ในขอ้ความย่อย “ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององค์กรท่ีมีการท ากิจกรรมท่ีแสดงถึง
ความรับผดิชอบต่อสังคมแต่ละรูปแบบ”  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
 7. ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมทั้ง 6 
รูปแบบ ในข้อความย่อย “ท่านยินดีจะจ่ายค่าสินค้า/บริการในราคาท่ีแพงกว่าหากองค์กรมีการท า
กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมแต่ละรูปแบบ”  มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
 8. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย แต่ทุกกลุ่มมีความรู้สึกอยูใ่นระดบัดีมาก และมีแนวโนม้พฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรม อยูใ่นระดบัสนบัสนุนมาก 

5.4  ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเร่ือง ทศันคติของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึง
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ  ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

  ข้อเสนอแนะด้านความรู้ความเข้าใจ  

 1. จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจต่อรูปแบบกิจกรรม
ท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในระดบันอ้ยถึงระดบัปานกลาง ดงันั้น หน่วยงานภาครัฐ 
อาทิ  กระทรวงวิทยาศาสตร์และส่ิงแวดล้อม  กรมคุ้มครองผู ้บริโภค  กระทรวงอุตสาหกรรม 
กระทรวงศึกษาธิการ  องค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ผูน้ าชุมชน  และสถาบนัการศึกษา  หน่วยงาน
เอกชน  อาทิ  บริษทัผูผ้ลิตสินคา้และบริการ  องคก์รการกุศล  ควรให้ความรู้เก่ียวกบัรูปแบบกิจกรรม
ท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) โดยวิธีการเช่น การประชาสัมพนัธ์ตามหน่วยงานต่างๆ 
สถานท่ีท่องเท่ียว สถานศึกษา เวบ็ไซตห์รือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ต่างๆ เป็นตน้ เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความรู้
ความเขา้ใจมากยิ่งข้ึน ให้ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลท่ีเพียงพอท่ีจะใช้ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือร่วม
สนบัสนุนกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมต่างๆ จากบริษทัผูผ้ลิตดว้ยความเขา้ใจอย่าง
แทจ้ริง ซ่ึงจะช่วยกระตุน้ให้ผูผ้ลิตไดผ้ลิตสินคา้ท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม มิใช่เพียงการผลิตเพื่อ
หวงัผลก าไรเพียงอยา่งเดียว 
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 2. จากการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามขาดความรู้ความเขา้ใจต่อรูปแบบท่ี  5 การอาสา
ช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) รองลงมาคือ รูปแบบท่ี  6 การประกอบธุรกิจอย่าง
รับ ผิ ดชอบ ต่อสั งคม  (Socially Responsible Business Practices) ซ่ึ งอ าจจะ เป็ น เพ ราะผู ้ต อบ
แบบสอบถามไม่เขา้ใจความแตกต่างระหว่างกิจกรรมท่ีจ าเป็นตอ้งจดัให้มีเน่ืองจากขอ้ก าหนดทาง
กฎหมาย/ทางธุรกิจ กับกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ดังนั้ น 
หน่วยงานภาครัฐ อาทิ กระทรวงอุตสาหกรรม  กรมควบคุมมลพิษ  กระทรวงวิทยาศาสตร์และ
ส่ิงแวดล้อม  บริษทัเอกชนท่ีผลิตสินคา้และบริการ  และผูเ้ก่ียวขอ้งควรจดัท าเอกสารเผยแพร่ เช่น 
ส่ิงพิมพ ์ แผ่นพบั และวิทยุกระจายเสียงตามสถานท่ีส าคญัๆ รวมไปถึงองค์กรต่างๆ ให้ไดรั้บทราบ
และท าความเข้าใจข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมต่างๆ  เช่น  นิยาม
ความหมาย วตัถุประสงค์  เป้าหมายท่ีชดัเจน และประโยชน์ของการด าเนินกิจกรรมต่างๆ กิจกรรมท่ี
แสดงความรับผิดชอบ รวมถึงขอ้มูลเก่ียวกับกิจกรรมท่ีจ าเป็นตอ้งจดัให้มีเน่ืองจากขอ้ก าหนดทาง
กฎหมาย/ทางธุรกิจ เป็นตน้   

 ข้อเสนอแนะด้านความรู้สึก 

 1. จากการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีต่อกิจกรรมรูปแบบท่ี 2 การตลาดอิง
การกุศล (Cause-Related Marketing)  น้อยท่ีสุด  ซ่ึงหมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเพื่อระดมทุนด้วย
วิธีการเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑ์และน าเงินรายไดส่้วนหน่ึงไปสนบัสนุนกิจกรรมการกุศล เพื่อเปิดโอกาส
ให้แก่ผูบ้ริโภคไดมี้ส่วนร่วมในการช่วยเหลือการกุศลผา่นทางการซ้ือผลิตภณัฑ์  แต่สาเหตุท่ีผูบ้ริโภค
ยงัไม่ค่อยไดใ้ห้ความสนใจในการร่วมกิจกรรมในลกัษณะน้ี อาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริโภคไม่แน่ใจว่า
ผูผ้ลิตได้มีการน ารายได้ส่วนหน่ึงจากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ไปบริจาคเพื่อการกุศลอย่างแท้จริง  
ดงันั้น บริษทัผูผ้ลิตสินคา้ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึน โดยร่วมมือกบัองคก์รท่ีตอ้งการจะมอบ
รายไดส่้วนหน่ึงจากการจ าหน่ายสินคา้จดักิจกรรมอย่างต่อเน่ือง ไม่ใช่ท าเพียงคร้ังคราวแลว้เลิกไป  
เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดเ้ห็นถึงความเคล่ือนไหวและความตั้งใจจริงของบริษทัผูผ้ลิตสินคา้ท่ีตอ้งการท าการ
กุศลอย่างแท้จริง  ต้องมีกรอบระยะเวลาท่ีชัดเจน เช่น 2-3 เดือน (Donation Timeframe) หรือเป็น
กิจกรรมท่ีจะท าตลอดไป   นอกจากน้ี  บริษทัผูผ้ลิตสินคา้และบริการควรจะเปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคมี
ส่วนร่วมในการบริจาคโดยตรงหรือให้ผูบ้ริโภคไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีบริษทัไดจ้ดัข้ึน 
ซ่ึงจะเป็นแนวทางส าคญัในการสร้างเครือข่ายสังคมของผูบ้ริโภคในอนาคต 
 2.  จากการศึกษาพบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความรู้สึกดีต่อ
กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ทั้ง 6 รูปแบบสูงท่ีสุด  ดงันั้น สถานท่ีศึกษาจึงมี
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ความส าคญัอยา่งยิ่ง ซ่ึงบริษทัผูผ้ลิตสินคา้ควรมุ่งเนน้ในการท ากิจกรรมทั้ง 6 รูปแบบโดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่การสนบัสนุนกิจกรรมท่ีอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) ตามสถานท่ีศึกษาต่างๆ 
เพื่อเป็นการปลูกฝังและสร้างความรู้ อีกทั้งควรเลือกกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษานั้นๆ 
โดยตรง  เช่น  ยอดการจ าหน่ายสินคา้ทุก 1 บาท หรือมอบรายไดส่้วนหน่ึงจากการจ าหน่ายสินคา้นั้นๆ 
ให้แก่สถานศึกษาเพื่อประโยชน์ในการพฒันาสถานศึกษา มอบเป็นทุนการศึกษาส าหรับนักเรียน/
นกัศึกษาท่ีเรียนดีแต่ขาดทุนทรัพย ์หรือสนบัสนุนค่าใชจ่้ายส าหรับนกัเรียน/นกัศึกษาท่ีตอ้งไปแข่งขนั
ยงัต่างประเทศเพื่อสร้างช่ือเสียงใหก้บัสถานศึกษาและประเทศไทย  เป็นตน้   
 3. จากการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามพอาชีพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความรู้สึกดีต่อ
กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ทั้ ง 6 รูปแบบน้อยท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
รูปแบบท่ี 3 การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
ดงันั้น บริษทัผูผ้ลิตสินคา้และบริการควรสร้างความมัน่ใจและความรู้สึกท่ีดีต่อการท าการตลาดเพื่อ
การกุศลของบริษทัให้แก่หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ โดยอาจจะร่วมมือกบัองค์กรรัฐวิสาหกิจท่ีมีการท า
การตลาดเพื่อการกุศลอย่างต่อเน่ือง เช่น การส่งเสริมหรือสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมขององค์กร
รัฐวสิาหกิจดงักล่าว เพื่อใหอ้งคก์รรัฐวสิาหกิจไดเ้ล็งเห็นถึงความตั้งใจจริง    
 4.  องคก์รธุรกิจควรร่วมมือกบัองคก์รท่ีไม่มีวตัถุประสงคแ์สวงหาก าไรเพื่อสร้างสัมพนัธภาพ
ในประโยชน์ร่วมกนั ดว้ยวิธีการเพิ่มยอดขายสินคา้และน าเงินรายไดส่้วนหน่ึงไปสนบัสนุนกิจกรรม
การกุศลอย่างแทจ้ริง ไม่มุ่งเน้นการสร้างภาพลกัษณ์จนเกินไป  ควรแสดงถึงความจริงใจในการท า
กิจกรรมเพื่อการกุศล  เช่น  ก าหนดยอดรายไดท่ี้บริษทัผูผ้ลิตแสดงเจตจ านงคท่ี์จะมอบให้การกุศลใน
แต่ละคร้ัง ก าหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจนในแต่ละปี เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นๆ ผา่น
การซ้ือสินคา้โดยไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆ เพิ่มเติม  ซ่ึงจะท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกดี และเตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วมท าการ
กุศลและมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของการตอบแทนสังคมอีกดว้ย 
 5. บริษทัผูผ้ลิตสินคา้และบริการควรเลือกกิจกรรมท่ีจะท าการกุศลท่ีเป็นประเด็นปัญหาของ
สังคมไทยและอยู่ในความสนใจของผู ้บริโภค เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาคอรัปชั่น เป็นต้น  
นอกจากน้ี ควรจะมีการประชาสัมพนัธ์ให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบความคืบหน้าของกิจกรรมและยอดเงิน
สมทบทุนเป็นระยะจนส้ินสุดตามเป้าหมายของกิจกรรม เพื่อให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงความตั้งใจจริงของ
บริษัทผูผ้ลิตสินค้าว่าไม่ได้ท าเพื่อสร้างกระแสความนิยม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบและ
ตอ้งการให้ความช่วยเหลือ สังคมอย่างแท้จริงมากกว่าใช้การท ากิจกรรมการตลาดอิงการกุศลเป็น
เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีมุ่งเนน้สร้างยอดขายแต่เพียงอยา่งเดียว 
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 ข้อเสนอแนะด้านแนวโน้มพฤติกรรม 

 1. จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้พฤติกรรมในการสนบัสนุนต่อรูปแบบ
กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)  กิจกรรมรูปแบบท่ี 6 การประกอบธุรกิจอย่าง
รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices)  ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงอาจจะมาจาก
การท่ีผูบ้ริโภคไม่เข้าใจการด าเนินธุรกิจในลักษณะน้ีอย่างแท้จริง ดังนั้น บริษัทผูผ้ลิตสินค้าและ
บริการควรให้ความส าคญักบัรูปแบบกิจกรรมท่ีมีความชดัเจนมากยิง่ข้ึน เพื่อเป็นการสร้างความเขา้ใจ
แก่ผูบ้ริโภคควบคู่ไปดว้ย เช่น ดา้นหลงัผลิตภณัฑ์ควรมีการแสดงรายละเอียดของสินคา้ เช่น  วตัถุดิบ
ท่ีใชใ้นการผลิตปลอดภยัต่อการบริโภคและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ใชก้ระบวนการผลิตท่ีสะอาด ถูก
สุขอนามยัและปลอดภยั ไดรั้บการรับรองจากมาตรฐานอุตสากรรม มีกระบวนการจดัการของเสียท่ีดี 
เป็นตน้  นอกจากน้ี  บริษทัผูผ้ลิตสินคา้ควรยึดถือจรรยาบรรณอยา่งเคร่งครัดในการผลิตสินคา้อยา่งมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม และค านึงถึงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มโดยประกาศเป็นนโยบายของบริษทั และ
มีกิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ หรือสนบัสนุนองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มในการท ากิจกรรม  
 2. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีแนวโนม้พฤติกรรมในการสนบัสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี  4 
การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยเฉพาะอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 
ซ่ึงน่าจะเพราะเป็นรูปแบบกิจกรรมท่ีสามารถมีส่วนร่วมไดง่้ายท่ีสุด และสามารถเห็นผลไดช้ดัเจนใน
ระยะสั้น ซ่ึงองค์กรธุรกิจอาจจะหันมาใช้วิธีการระดมเงินทุนหรือส่ิงของ เพื่อน าไปบริจาคให้แก่ผูท่ี้
ตอ้งการความช่วยเหลือหรือใชกิ้จกรรมรูปแบบอ่ืนๆ แทนวิธีการจ าหน่ายสินคา้ในราคาท่ีแพงข้ึนเพื่อ
น ารายไดไ้ปจดักิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรม ในขอ้ความยอ่ย “ท่านยนิดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการ
ในราคาท่ีแพงกว่าหากองค์กรมีการท ากิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมแต่ละรูปแบบ” 
น้อยท่ีสุด และโดยเฉพาะผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนักงานของรัฐ ซ่ึงมีแนวโน้ม
พฤติกรรมในการสนับสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี 2 การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) 
น้อยท่ีสุด แต่มีแนวโน้มพฤติกรรมในการสนับสนุนกิจกรรมรูปแบบท่ี  4 การบริจาคเพื่อการกุศล 
(Corporate Philanthropy) สูงสุด 
 3. แมผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย แต่เม่ือมีการจ าแนกตามรายไดแ้ละอาชีพทุกกลุ่ม มีความรู้สึกอยูใ่น
ระดบัดีมาก และมีแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนกิจกรรม อยูใ่นระดบัสนบัสนุน
มาก ดงันั้น ในการส่ือสารขององค์กรธุรกิจเม่ือมีการท ากิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
ควรมีการสร้างความรู้ความเขา้ใจควบคู่ไปกบัการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีและการชกัจูง
ให้มาร่วมสนบัสนุนกิจกรรม รวมถึง การตอ้งอาศยัความจริงใจจากผูผ้ลิตสินคา้ท่ีให้ความส าคญัต่อ
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ผูบ้ริโภค ต่อสังคม  และต่อประเทศชาติ มีความซ่ือสัตยแ์ละความรับผิดชอบต่อสินคา้ท่ีผลิต ให้การ
สนบัสนุนและช่วยเหลือสังคมอย่างสม ่าเสมอ มีแผนการตลาดท่ีเอ้ืออ านวยต่อการจดัรูปแบบกิจกรรมท่ี
แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมทุกรูปแบบ เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกท่ีดีและเต็มใจท่ีจะจ่ายหรือซ้ือ
สินคา้ของบริษทัด้วยความเขา้ใจท่ีแทจ้ริง ซ่ึงจะก่อให้เกิดกิจกรรมท่ีย ัง่ยืนและก่อให้เกิดประโยชน์
อยา่งแทจ้ริง 

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  1. ควรศึกษาองคก์รท่ีมีการด าเนินรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) 
เพื่อเป็นขอ้มูลและแนวทางในการพฒันากลยทุธดา้นการแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม 
 2. ควรศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ และความลม้เหลวของการท ากิจกรรมท่ีแสดงถึง
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ  
 3. ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการท ากิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รธุรกิจกบัความภกัดีต่อองคก์รของพนกังาน 
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ภาคผนวก 
แบบสอบถาม 

เร่ือง     ทศันคติของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ทีม่ีต่อกจิกรรมที่แสดงถึงความรับผดิชอบ   
 ต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ 

ค านิยาม 
 กจิกรรมทีแ่สดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 

หมายถึง กิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบในการปรับปรุงความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของสังคมจากการ

ด าเนินธุรกิจ การอุทิศทรัพยากรของบริษทัใหโ้ดยสมคัรใจ เป็นกิจกรรมหลกัท่ีด าเนินการโดยบริษทั 

เพื่อสนบัสนุนประเด็นทางสังคมและเป็นสัญญาในความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร จ าแนก

ออกเป็น 6 รูปแบบดว้ยกนั ดงัน้ี 

1. การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion)   
2. การตลาดอิงการกุศล (Cause-Related Marketing) 
3. การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้แบบอิสระ ของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษา
ทศันคติ ของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมของ
องคก์รธุรกิจ     โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  ทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามต่อรูปแบบกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อ
สังคม ขององคก์รธุรกิจ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย 
  2.1 ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
  2.2 ดา้นความรู้สึก 
  2.3 ดา้นแนวโนม้พฤติกรรม 

 ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม 

ค าตอบของท่านมีคุณค่าอยา่งยิง่ต่อการคน้ควา้แบบอิสระ ผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน
ไวเ้ป็นความลบัและจะน ำไปใชเ้พื่อประโยชน์ในกำรศึกษำเท่ำนั้น โดยขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ตรงกบัความ
เป็นจริง  จะช่วยใหก้ารศึกษาด าเนินไปดว้ยความถูกตอ้งและเป็นขอ้เทจ็จริง  
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4. การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy)  
5. การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering)  
6. การประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business       
    Practices)  

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  (      )  หนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือกให้ตรงกบัความเป็นจริงท่ีสุด 
ท่านรู้จกักิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ(CSR) หรือไม่ 
 (      ) รู้จกั    (      ) ไม่รู้จกั   จบการตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ (      ) 1.  ชาย    (      ) 2.  หญิง 
2. อาย ุ (      ) 1.ไม่เกิน 15 ปี    (      ) 2.  16-25 ปี    (      ) 3.   26-35 ปี    
 (      ) 4.  36-45 ปี    (      ) 5.  46-55 ปี    (      ) 6.  56- 65 ปี  
 (      ) 7.  66 ปีข้ึนไป 
3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 (      )  1.  ไม่เกิน 5,000 บาท  (      ) 2.  5,001 - 10,000 บาท 
 (      )  3.  10,001 - 20,000 บาท  (      ) 4.  20,001 - 30,000 บาท 
 (      )  5.  30,001 - 40,000 บาท  (      ) 6.  มากกวา่ 40,000 บาท 
4. อาชีพ 
 (      )  1. นกัเรียน/นกัศึกษา  (      ) 2.  รับราชการ/พนกังานของรัฐ 

  
 (      )  3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ  (      ) 4.  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
 (      )  5. พนกังานบริษทั   (      ) 5. วา่งงาน 
5. การศึกษา 
 (      ) 1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย (      ) 2.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
 (      ) 3. อนุปริญญา   (      ) 4.  ปริญญาตรี    
 (      ) 5. ปริญญาโท   (      ) 6.  สูงกวา่ปริญญาโท 
6. ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจจากแหล่งใด 

(      ) 1.  วทิย ุ    (      ) 2. โทรทศัน์ 
(      ) 3.  Internet    (      ) 4. โปสเตอร์หรือป้าย 
(      ) 5. นิตยสาร    (      ) 6. หนงัสือพิมพ ์
(      ) 7. เพื่อน    (      ) 8. ท่ีองคก์รธุรกิจนั้นๆ 
(      ) 9.ร้านคา้ปลีกหรือตวัแทนจ าหน่ายท่ีจ าหน่ายสินคา้/บริการขององคก์ร 
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7. ท่านเคยร่วมสนบัสนุนกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รใดบา้ง(ตอบไดม้ากกวา่ 
1 ขอ้) 
 (      ) 1.องคก์รท่ีท างานอยู ่   (      ) 2. องคก์รไม่แสวงผลก าไร 
 (      ) 3. หน่วยงานรัฐ    (      ) 4. สถานศึกษา 
 (      ) 5. สถานพยาบาล/โรงพยาบาล  (      ) 6. บริษทัเอกชน 
 (      ) 6. อ่ืนๆ........................................  (      ) 7. ไม่เคยร่วม 
ส่วนที ่2  ทศันคติของผู้ตอบแบบสอบถามต่อรูปแบบกจิกรรมทีแ่สดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม  

2.1 ด้านความรู้ความเข้าใจ โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องใหต้รงกบัความเขา้ใจของท่าน 
กจิกรรมต่อไปนีเ้ป็นกจิกรรมทีแ่สดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) 

ขององค์กรธุรกจิใช่หรือไม่ ? 
ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

1. การรณรงคล์ดอุบติัเหตุจราจรของบริษทัผลิตรถยนต ์ (1)   
2. ธุรกิจจ าหน่ายไข่ไก่รณรงคใ์หรั้บประทานไข่ไก่อนามยัวนัละฟอง  (1)  
3. การบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายสินคา้หรือบริการเพื่อการกุศล (1)   
4. องคก์รธุรกิจตั้งจุดรับบริจาคเพื่อน าเงินไปสมทบทุนสร้างอุโบสถ  (1)  
5. ธนาคารจดักิจกรรมเพื่อรณรงคใ์หป้ระชาชนโดยทัว่ไปและเกษตรกร
ท าบญัชีรับ-จ่ายของครัวเรือน 

(1)   

6. บริษทัผลิตสบู่ลา้งมือใหก้ารสนบัสนุนองคก์รรัฐในการรณรงคใ์หล้า้ง
มือดว้ยวธีิการท่ีถูกตอ้งเพื่อป้องกนัไขห้วดั 

(1)   

7. บริษทัผลิตและจดัจ าหน่ายผงซกัฟอกจดัโครงการสร้างสนามเด็กเล่น      
เพื่อร่วมพฒันาความฉลาดทางการเล่นของเด็กใหก้บัโรงเรียนกวา่ 200 
แห่ง        ทัว่ประเทศ 

(1)   

8. องคก์รธุรกิจบริจาคเงินช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม (1)   
9. พนกังานในโรงงานแห่งหน่ึงร่วมกนัสอนภาษาองักฤษใหแ้ก่เด็กใน
ชุมชนใกลโ้รงงานหลงัเลิกงานและไดรั้บวนัหยดุชดเชย 

(1)   

10. พนกังานรวบรวมเงินบริจาคจากเพื่อนร่วมงานเพื่อน าไปทอดผา้ป่า
สามคัคี 

 (1)  

11. โรงงานท าการบ าบดัน ้าเน่าเสียก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน ้าธรรมชาติ  (1)  
12. องคก์รด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อ
ป้องกนัปัญหาส่ิงแวดลอ้มในชุมชน 

(1)   
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2.2 ด้านความรู้สึก   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องให้ตรงกบัความเป็นจริงท่ีสุด 

รูปแบบที ่1  การส่งเสริมการรับรู้ประเดน็ปัญหาทางสังคม (Cause Promotion)  เป็นการรณรงคใ์หป้ระชาชนรับรู้
และตระหนกัถึงปัญหา  
เช่น ธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่ายรถยนตจ์ดัโครงการเพ่ือรณรงคก์ารลดอุบติัเหตจุากการจรจาจร  

ดา้นความรู้สึก ดีมาก
ท่ีสุด 
(5) 

ดีมาก 
 

(4) 

เฉยๆ 
 

(3) 

ดีนอ้ย 
 

(2) 

ดีนอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการ มากข้ึนหากองคก์รธุรกิจมี
การรณรงคเ์พื่อใหป้ระชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหา
สงัคม  

     

2. ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการรณรงค์
เพื่อใหป้ระชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสงัคม 

     

3. ท่านรู้สึกดีต่อกิจกรรมรณรงคด์งักล่าวเพราะคิดวา่ช่วย
แกไ้ขปัญหาสงัคมได ้

     

 
รูปแบบที ่2 การตลาดองิการกศุล (Cause-Related Marketing) เป็นการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายผลิตภณัฑ์
เพ่ือช่วยเหลือหรือร่วมแกไ้ขประเด็นปัญหาทางสงัคม  
เช่น ธุรกิจเคร่ืองแต่งกายบุรุษมอบรายไดส่้วนหน่ึงใหก้บัมูลนิธิชา้งเพ่ือส่งชา้งกลบับา้น 
ธุรกิจเคร่ืองด่ืมซุปไก่สกดัมอบรายไดส่้วนหน่ึงจากการจ าหน่ายกระเชา้ผลิตภณัฑใ์หก้บัมูลนิธิแพทยอ์าสาฯในช่วง
เทศกาล 

ดา้นความรู้สึก ดีมาก
ท่ีสุด 
(5) 

ดีมาก 
 

(4) 

เฉยๆ 
 

(3) 

ดีนอ้ย 
 

(2) 

ดีนอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการ มากข้ึนหากองคก์รธุรกิจ
บริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายเพ่ือการกศุล  

     

2. ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการบริจาครายได้
ส่วนหน่ึงจากการขายสินคา้เพื่อการกศุล 

     

3. ท่านรู้สึกดีต่อการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขาย เพื่อ
การกศุล เพราะคิดวา่สามารถช่วยเหลือสงัคมได ้
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รูปแบบที ่3 การตลาดเพือ่มุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing)  เป็นการรณรงคเ์พือ่เปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม หรือความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
 เช่น ธนาคารจดักิจกรรมเพ่ือรณรงคใ์หป้ระชาชนโดยทัว่ไปและเกษตรกรท าบญัชีรับ-จ่ายของครัวเรือน 

ดา้นความรู้สึก ดีมาก
ท่ีสุด 
(5) 

ดีมาก 
 

(4) 

เฉยๆ 
 

(3) 

ดีนอ้ย 
 

(2) 

ดีนอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการ มากข้ึนหากองคก์รธุรกิจมีการ
รณรงคเ์พื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดา้นการพฒันา
สุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม  

     

2. ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการท ากิจกรรม
รณรงคเ์พ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดงักล่าว 

     

3. ท่านรู้สึกดีต่อการรณรงคเ์พ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม เพราะคิดวา่จะช่วยพฒันาสุขอนามยั ความ
ปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มได ้ 

     

 
รูปแบบที ่4  การบริจาคเพือ่การกศุล (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือในรูปของการบริจาคเงินหรือ
ส่ิงของใหก้บัองคก์รการกศุล หรือประชาชนท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ  
เช่น โครงการสร้างสนามเด็กเล่นเพ่ือร่วมพฒันาความฉลาดทางการเล่นของเด็กใหก้บัโรงเรียน 

ดา้นความรู้สึก ดีมาก
ท่ีสุด 
(5) 

ดีมาก 
 

(4) 

เฉยๆ 
 

(3) 

ดีนอ้ย 
 

(2) 

ดีนอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการ มากข้ึนหากองคก์รธุรกิจมีการ
บริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกศุล  

     

2. ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการบริจาคเงิน
หรือส่ิงของเพื่อการกศุล 

     

3. ท่านรู้สึกดีต่อการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกศุล 
เพราะเป็นกิจกรรมท่ีสามารถช่วยคนท่ีตอ้งการความ
ช่วยเหลือได ้
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รูปแบบที ่5 การอาสาช่วยเหลอืชุมชน (Community Volunteering) การท่ีองคก์รสนบัสนุนและส่งเสริมพนกังานให้
ร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานใหแ้ก่ชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู ่ 
เช่น พนกังานบริษทัใชเ้วลาหลงัเลิกงานร่วมดูแลและใหก้ารศึกษาเพ่ิมเติมแก่เด็กท่ีพกัอาศยัในชุมชนโดยรอบโรงงาน  

       หลงัจากเกิดอุทกภยัองคก์รส่งพนกังานไปช่วยลา้งบา้นผูป้ระสบภยัหรือซ่อมแซมบา้นท่ีเสียหาย 
ดา้นความรู้สึก ดีมากท่ีสุด 

(5) 
ดีมาก 

 
(4) 

เฉยๆ 
 

(3) 

ดีนอ้ย 
 

(2) 

ดีนอ้ยท่ีสุด 
(1) 

1. ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการ มากข้ึนหากองคก์ร
ธุรกิจมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน 

     

2. ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีการท า
กิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน 

     

3. ท่านรู้สึกดีต่อกิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน
เพราะคิดวา่สามารถช่วยเหลือสงัคมได ้

     

 
รูปแบบที ่6 การประกอบธุรกจิอย่างรับผดิชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices)  
เป็นความตั้งใจด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสงัคมและช่วยแกไ้ขปัญหาทางสงัคม  
เช่น องคก์รน าหลกับรรษทัภิบาลมาใชผ้า่นกระบวนการด าเนินธุรกิจ อาทิเช่น การใชว้สัดุในการผลิตท่ีไม่เป็นพิษต่อ

ธรรมชาติ มีกระบวนการบ าบดัท่ีดีไม่ปล่อยของเสียสู่ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
ดา้นความรู้สึก ดีมาก

ท่ีสุด 
(5) 

ดีมาก 
 

(4) 

เฉยๆ 
 

(3) 

ดีนอ้ย 
 

(2) 

ดีนอ้ยท่ีสุด 
(1) 

1. ท่านรู้สึกดีต่อสินคา้/บริการ มากข้ึนหากองคก์ร
ด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อ
สงัคม 

     

2. ท่านรู้สึกดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีด าเนิน
ธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผดิชอบต่อสงัคม 

     

3. ท่านรู้สึกดีต่อการด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ย
ความรับผิดชอบต่อสงัคมเพราะคิดวา่สามารถ
ช่วยเหลือสงัคมได ้
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2.3 ด้านแนวโน้มพฤติกรรม โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องใหต้รงกบัความเป็นจริงท่ีสุด 

รูปแบบที ่1  การส่งเสริมการรับรู้ประเดน็ปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) เป็นการรณรงคใ์หป้ระชาชนรับรู้
และตระหนกัถึงปัญหา  
เช่น ธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่ายรถยนตจ์ดัโครงการเพ่ือรณรงคก์ารลดอุบติัเหตจุากการจรจาจร 

ดา้นแนวโนม้พฤติกรรม สนบั 
สนุน 

มากท่ีสุด
(5) 

สนบั 
สนุน 
มาก 
(4) 

เป็น
กลาง 

 
(3) 

สนบั 
สนุน
นอ้ย 
(2) 

สนบั 
สนุน 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

1. ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการ
รณรงคเ์พื่อใหป้ระชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหา
สงัคม 

     

2. หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยเขา้ร่วมรณรงค์
กบัองคก์รธุรกิจเพ่ือใหป้ระชาชนรับรู้และตระหนกัถึง
ปัญหาสงัคม 

     

3. ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า 
สินคา้/บริการ ขององคก์รท่ีมีการรณรงคเ์พื่อให้
ประชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสงัคม 

     

4.ท่านยนิดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกวา่ 
หากองคก์รมีการรณรงคใ์หป้ระชาชนรับรู้และ
ตระหนกัถึงปัญหาสงัคม 
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รูปแบบที ่2 การตลาดองิการกศุล (Cause-Related Marketing) เป็นการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขาย
ผลิตภณัฑเ์พ่ือช่วยเหลือหรือร่วมแกไ้ขประเด็นปัญหาทางสงัคม  
เช่น ธุรกิจเคร่ืองแต่งกายบุรุษมอบรายไดส่้วนหน่ึงใหก้บัมูลนิธิชา้งเพ่ือส่งชา้งกลบับา้น 
ธุรกิจเคร่ืองด่ืมซุปไก่สกดัมอบรายไดส่้วนหน่ึงจากการจ าหน่ายกระเชา้ผลิตภณัฑใ์หก้บัมูลนิธิแพทยอ์าสาฯในช่วง
เทศกาล  

ดา้นแนวโนม้พฤติกรรม สนบั 
สนุน 

มากท่ีสุด
(5) 

สนบั 
สนุน 
มาก 
(4) 

เป็น
กลาง 

 
(3) 

สนบั 
สนุน
นอ้ย 
(2) 

สนบั 
สนุน 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

1. ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการ ขององคก์รท่ีมีการ
บริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายเพ่ือการกศุล 

     

2. หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการโดย
การเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในกิจกรรมการขายสินคา้
เพื่อการกศุล 

                                                                                                                                                                                                              

3. ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า 
สินคา้/บริการ ขององคก์รท่ีมีการบริจาครายไดส่้วน
หน่ึงจากการขาย เพื่อการกศุล 

     

4. . ท่านยนิดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพง
กวา่หากมีการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายเพ่ือ
การกศุล 

     

 [*ความแตกต่าง: การตลาดเพ่ือมุ่งแกไ้ขปัญหาสงัคม (3) จะเนน้ท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) 
ในขณะท่ีการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสงัคม (1) จะเนน้ท่ีการสร้างความตระหนกั (Awareness)] 
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รูปแบบที ่3 การตลาดเพือ่มุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing)  เป็นการรณรงคเ์พือ่เปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม หรือความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
 เช่น ธนาคารจดักิจกรรมเพ่ือรณรงคใ์หป้ระชาชนโดยทัว่ไปและเกษตรกรท าบญัชีรับ-จ่ายของครัวเรือน 

ดา้นแนวโนม้พฤติกรรม สนบั 
สนุน 

มากท่ีสุด
(5) 

สนบั 
สนุน 
มาก 
(4) 

เป็น
กลาง 

 
(3) 

สนบั 
สนุน
นอ้ย 
(2) 

สนบั 
สนุน 
นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการ ขององคก์รท่ีมีการ
รณรงคเ์พ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดา้นการ
พฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม 

     

2. หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยการเขา้ร่วมรณรงค์
เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดา้นการพฒันา
สุขอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม 

     

3. ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า สินคา้/
บริการ ขององคก์รท่ีมีการรณรงคด์งักล่าว  

     

4. ท่านยนิดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกวา่
หากองคก์รมีการรณรงคเ์พ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม ดา้นการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั 
และส่ิงแวดลอ้ม 
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รูปแบบที ่4  การบริจาคเพือ่การกศุล (Corporate Philanthropy)  เป็นการช่วยเหลือในรูปของการบริจาคเงินหรือ
ส่ิงของใหก้บัองคก์รการกศุล หรือประชาชนท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ  
เช่น โครงการสร้างสนามเด็กเล่นเพ่ือร่วมพฒันาความฉลาดทางการเล่นของเด็กใหก้บัโรงเรียน 

ดา้นแนวโนม้พฤติกรรม สนบั 
สนุน 

มากท่ีสุด
(5) 

สนบั 
สนุน 
มาก 
(4) 

เป็น
กลาง 

 
(3) 

สนบั 
สนุน
นอ้ย 
(2) 

สนบั 
สนุน 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

1. ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการ
บริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการกศุล 

     

2. หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยการเขา้ร่วมเป็น
อาสาสมคัรในกิจกรรมการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อ
การกศุล 

     

3. ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า 
สินคา้/บริการ ขององคก์รท่ีมีการบริจาคเงินหรือ
ส่ิงของเพื่อการกศุล 

     

4. ท่านยนิดีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกวา่
หากองคก์รดงักล่าวมีการบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อ
การกศุล 
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รูปแบบที ่5 การอาสาช่วยเหลอืชุมชน (Community Volunteering) การท่ีองคก์รสนบัสนุนและส่งเสริมพนกังานให้
ร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานใหแ้ก่ชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู ่ 
เช่น พนกังานบริษทัใชเ้วลาหลงัเลิกงานร่วมดูแลและใหก้ารศึกษาเพ่ิมเติมแก่เด็กท่ีพกัอาศยัในชุมชนโดยรอบโรงงาน  

       หลงัจากเกิดอุทกภยัองคก์รส่งพนกังานไปช่วยลา้งบา้นผูป้ระสบภยัหรือซ่อมแซมบา้นท่ีเสียหาย 
ดา้นแนวโนม้พฤติกรรม สนบั 

สนุน 
มากท่ีสุด

(5) 

สนบั 
สนุน 
มาก 
(4) 

เป็น
กลาง 

 
(3) 

สนบั 
สนุน
นอ้ย 
(2) 

สนบั 
สนุน 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

1. ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีมีการ
ท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน 

     

2. หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยการเขา้ร่วมเป็น
อาสาสมคัรในกิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน 

     

3. ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า 
สินคา้/บริการ ขององคก์รท่ีมีการท ากิจกรรมอาสา
ช่วยเหลือชุมชน 

     

4. ท่านยนิดีท่ีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกวา่
หากองคก์รมีการท ากิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน 
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รูปแบบที ่6 การประกอบธุรกจิอย่างรับผดิชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices)  
เป็นความตั้งใจด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบต่อสงัคมและช่วยแกไ้ขปัญหาทางสงัคม  
เช่น องคก์รน าหลกับรรษทัภิบาลมาใชผ้า่นกระบวนการด าเนินธุรกิจ อาทิเช่น การใชว้สัดุในการผลิตท่ีไม่เป็นพิษ
ต่อธรรมชาติ มีกระบวนการบ าบดัท่ีดีไม่ปล่อยของเสียสู่ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

ดา้นแนวโนม้พฤติกรรม สนบั 
สนุน 

มากท่ีสุด
(5) 

สนบั 
สนุน 
มาก 
(4) 

เป็น
กลาง 

 
(3) 

สนบั 
สนุน
นอ้ย 
(2) 

สนบั 
สนุน 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

1. ท่านจะสนบัสนุนสินคา้/บริการขององคก์รท่ีด าเนิน
ธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผดิชอบต่อสงัคม 

     

2. หากมีโอกาสท่านจะสนบัสนุนโดยการเขา้ร่วมเป็น
อาสาสมคัรในองคก์รท่ีด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความ
รับผิดชอบต่อสงัคม 

     

3. ท่านจะสนบัสนุนโดยการบอกต่อหรือแนะน า 
สินคา้/บริการ ขององคก์รท่ีด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ย
ความรับผิดชอบต่อสงัคม 

     

4. ท่านยนิดีท่ีจะจ่ายค่าสินคา้/บริการในราคาท่ีแพงกวา่
หากองคก์รด าเนินธุรกิจทั้งระบบดว้ยความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม 

     

 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะทีม่ีต่อกจิกรรมทีแ่สดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม   
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีท่านตอ้งการเสนอแนะ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
1. การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม  
(      ) ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
(      ) องคก์รควรมีการร่วมมือกบัองคก์รอ่ืนๆเพ่ือร่วมแกปั้ญหาสงัคมท่ีเก่ียวเน่ืองกนั 
(      ) องคก์รควรจดัท าส่ือเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการรณรงคใ์หป้ระชาชนรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาสงัคม 
(      ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................... 

2. การตลาดอิงการกุศล  
(      ) ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
(      ) ควรมีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนในการระดมเงินบริจาค พร้อมทั้งด าเนินกิจกรรมอยา่งโปร่งใส  
(      ) องคก์รควรบริจาคในรูปแบบท่ีหลากหลายทั้งในรูปส่ิงของและไม่ใช่ส่ิงของ 
(      ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................... 
 
 



 

170 
 

3. การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม  
(      ) ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
(      )  องคก์รควรศึกษาจากประเทศท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาการท า CSR   
(      ) องคก์รควรร่วมมือกบัภาครัฐในการพฒันาสุขอนามยั ความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม หรือความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
(      ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................... 

4. การบริจาคเพื่อการกุศล  
(      ) ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
(      ) องคก์รธุรกิจควรจดัการบริจาคเพื่อการกศุลอยา่งโปร่งใส   
(      ) องคก์รควรมีการส ารวจขอ้มูลความตอ้งการ ของกลุ่มเป้าหมายอยา่งแทจ้ริง  
(      ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................... 

5. การอาสาช่วยเหลือชุมชน  
(      ) ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
(      ) องคก์รธุรกิจควรมีการติดตาม ประเมิน และรายงานผลกิจกรรมอยา่งมีระบบ    
(      ) รัฐบาลควรก าหนดใหบุ้คคลธรรมดาท่ีท ากิจกรรม CSR สามารถน าค่าใชจ่้ายมาหกัในการค านวณภาษีเงินได ้ 
(      ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................... 

6. การประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคม  
(      ) ไม่มีขอ้เสนอแนะ    
(      ) ภาครัฐควรมีการสนบัสนุนท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน เช่น ใหสิ้ทธิประโยชนด์า้นการคา้/การลงทุน แก่องคก์รท่ี
ประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบตอ่สงัคม  
(      ) องคก์รควรด าเนินกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสงัคมอยา่งต่อเน่ือง  
(      ) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................................................................................  

  ขอบพระคุณทีใ่ห้ความร่วมมอื 
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