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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของเครือขา่ยสังคมออนไลน์
ผา่นทางอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคล่ือนท่ีซ่ึงบทน้ีจะกลา่วถึงประเด็นส าคัญ ได้แก ่กรอบแนวคิดท่ีใช ้
ในการศึกษา ข้อมูลท่ีใช ้ในการศึกษา ประชากรและกลุม่ตัวอยา่ง วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธี
วเิคราะห์ขอ้มลู 

3.1 กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 

กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาส่วนแรกเป็นการศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจของการใช ้บริการ
อินเทอร์เ น็ตความเ ร็วสูง เคล่ือนท่ี (Mobile Broadband) เ ร่ิมจากการใช ้วิธี  Contingent Valuation 
Method: CVM เป็นขอ้มลูท่ีไดจ้ากการส ารวจทศันคติของประชาชนในการวิเคราะห์  และใช ้วิธีการ
ส ารวจหามลูคา่ความเต็มใจจา่ย (Willingness to pay: WTP) เพื่อให้ทราบถึงมูลคา่ความยินดีจา่ยร่วม
ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการเครือขา่ยสังคมออนไลน์ผา่นทางอินเทอร์เ น็ตความเ ร็วสูงเคล่ือนท่ีหรือเป็น
ผลรวมของสว่นเกนิของผูบ้ริโภค สว่นเกนิของผูผ้ลิต และคา่ตอบแทนของปัจจัยการผลิต โดยการวดั
คา่ออกมาเป็นตวัเงินหากน าไปลบกบัคา่ใชจ้า่ยท่ีจา่ยจริงส าหรับคา่ใช ้บริการอินเทอร์เ น็ตของแตล่ะ
เดือนหรือผลรวมของสว่นเกนิของผูผ้ลิต และคา่ตอบแทนของปัจจยัการผลิต ซ่ึงจะสะท้อนให้เ ห็นถึง
สว่นเกนิของผูบ้ริโภค เมือ่น าสว่นเกนิของผูบ้ริโภค รวมกบัส่วนเกินของผู้ผลิต และคา่ตอบแทนของ
ปัจจยัการผลิต จะท าให้ไดค้า่ของผลกระทบทางเศรษฐกิจออกมา ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 3.1 



 

18 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
ภาพที ่3.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวดัผลกระทบทางเศรษฐกิจของ การใช ้บริการอินเทอร์เ น็ต
ความเร็วสูงเคล่ือนท่ี (Mobile Broadband) 

ตวัแปร Xi ท่ีใชใ้นแบบจ าลอง  ln (WTPi)  = β0 +  β𝐾
𝑘=1 kXk,i + ui 

ln WTPi   Region_ne  Line   Tango 

Female   Region_e  Instagram  Telegram 

Age   Region_s  Whatsapp  Chatmins 

Married   InIncome  Twitter   Friends  

Edu_*   DailyMbbMins  MySpace    WeeklyPicPost 
Edu_highschool  viaOtherMobDev Linkedin  WeeklyStatusPo st 

Edu_bachelor  Smartphone  BBM   Facetoface 

Edu_master  G3    Wechat     Stalk 

Edu_phd  G3plus   BeeTalk    SnAd   

Region_*   G4   SocialCam  SnBus  

Region_n  Facebook  Skype   SnEdu  
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สว่นท่ีสอง เป็นการประเมนิผลกระทบทางสังคมของการใชบ้ริการอินเทอร์เ น็ตความเ ร็วสูงเคล่ือนท่ี 
(Mobile Broadband) โดยเร่ิมจากการศึกษาพฤติกรรมการใช ้บริการเครือขา่ยสังคมออนไลน์จากการ
ส ารวจจากผูใ้ชง้านโดยเมือ่น าไปเทียบกบัพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ของสังคมจะชว่ยสะท้อนให้เ ห็นถึง
ผลกระทบทางสังคมท่ีค านวณคา่ออกมาเป็นตวัเลขไมไ่ด ้ ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 3.2 

 

 

ภาพที ่3.2 แสดงกรอบแนวคิดในการประเมินผลกระทบทางสังคมของการใช ้บริการอินเทอร์เ น็ต
ความเร็วสูงเคล่ือนท่ี (Mobile Broadband) 

3.2 ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 

 3.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 

 ขอ้มลูท่ีผูท้ าการศึกษาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการออกแบบสอบถามออนไลน์
ผา่นบริการของ surveymokey.com เพื่อเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัความยินดีท่ีจะจา่ยของผู้บริโภคเพื่อใช ้งาน
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โดยเฉพาะการใชง้านดา้นเครือขา่ยสังคมออนไลน์ พฤติกรรมการใช ้งานเพื่อ
น าขอ้มลูมาใชใ้นแบบจ าลองข้างต้นในการประเมินมูลคา่ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของ
เครือขา่ยสังคมออนไลน์ผา่นทางอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคล่ือนท่ีตลอดจนรวบรวมความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะในการใชง้าน MBB จากทั้งหมด 1,000 ตวัอยา่ง 

 3.2.2 ข้อมูลขั้นทตุิยภูมิ (Secondary data) 

  ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากหนังสือ ศึกษาค้นควา้จากงานวิจัยและบทความ
ตา่งๆ เอกสารทางวชิาการ งานคน้ควา้อิสระ และขอ้มลูเวบ็ไซด์ตา่งๆ ท่ี เกี่ยวข้อง เพื่อศึกษาข้อมูลตาม
วตัถุประสงค์ของการศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของเครือขา่ยสังคมออนไลน์ผา่นทาง
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคล่ือนท่ี 

3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย ซ่ึงเ ป็น
ผูใ้ชบ้ริการเครือขา่ยสังคมออนไลน์ผา่นทาง อินเทอร์เ น็ตความเ ร็วสูงเคล่ือนท่ีทั้งหมด 5 ภูมิภาค 
(ภาคเหนือ, ภาคกลาง, ภาคใต,้ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ ภาคตะวนัออก) โดยเก็บตัวอยา่งภาคละ
200 ตวัอยา่ง รวมทั้งส้ิน 1,000 ตวัอยา่ง 

การศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการ

เครือขา่ยสังคมออนไลน์ 

เทียบกบัพฤติกรรม 
ท่ีพึงประสงค์ของสังคม 

ผลกระทบ 
ทางสังคม 
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3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคือ แบบสอบถามออนไลน์ เพื่อสอบถามความยินดีท่ีจะจา่ย
คา่บริการอินเทอร์เ น็ตความเ ร็วสูงเพื่อใช ้งานด้านเครือขา่ยสังคมออนไลน์ผา่นทาง อินเทอร์เ น็ต
ความเร็วสูงเคล่ือนท่ีของผูใ้ชบ้ริการในประเทศไทย โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงัตอ่ไปน้ี 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคลของผู้ใช ้งานด้านเครือขา่ยสังคมออนไลน์ผา่นทาง
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคล่ือนท่ี ไดแ้ก ่เพศ อายุ ท่ีอยูใ่นปัจจุบัน ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
รายไดต้อ่เดือน เป็นตน้ 

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผา่นทาง อินเทอร์เ น็ตความเ ร็วสูง
เคล่ือนท่ี และความยินดีท่ีจะจา่ยคา่บริการอินเทอร์เ น็ตความเ ร็วสูงผา่นทาง อินเทอร์เ น็ตความเ ร็วสูง
เคล่ือนท่ีโดยเป็นค าถามแบบอัตรภาค (Interval Scale) ซ่ึงผู ้ตอบแบบสอบถามจะเลือกค าตอบวา่มี
ความตอ้งการมากน้อยเพียงใดจากตวัเลือก4 อนัดับ ได้แก ่ไมไ่ด้ใช ้งาน ใช ้งานน้ อย ปานกลาง และ
มาก 

ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการใชบ้ริการอินเทอร์เ น็ตความเ ร็วสูงด้านเครือขา่ยสังคมออนไลน์ 
(Social Network) ผา่นทางอินเทอร์เ น็ ตความเ ร็วสูง เคล่ือนท่ีและความยินดีท่ีจะจา่ ยคา่บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงดา้นเครือขา่ยสังคมออนไลน์ (Social Network) ผา่นทางอินเทอร์เ น็ตความเ ร็ว
สูงเคล่ือนท่ี 

ตอนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเ ติมเกี่ยวกบัการใช ้งานอินเทอร์เ น็ต
ความเร็วสูงผา่นทางอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคล่ือนท่ี 

3.5  แบบจ าลองทีใ่ช้ในการศึกษา 

แบบจ าลองท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้พื่อการหาคา่ความยินดีท่ีจะจา่ย หรือ Willingness to pay (WTP) 
เพื่อใช ้บริการอินเทอร์เ น็ตความเ ร็วสูงผา่นทางโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (mobile broadband; MBB)โดย
การศึกษาในคร้ังน้ีใช ้วิธี Contingent valuation method (CVM) ด้วยแบบจ าลอง Ordered probit with 
known thresholdsในการหาคา่ WTP เพื่อการใชง้าน MBB เฉพาะดา้นเครือขา่ยสังคมออนไลน์ (Social 
network) โดยไดท้ าการศึกษาการใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นทางอินเทอร์เน็ตความเ ร็วสูงเคล่ือนท่ีท่ีระดับ
ความเร็ว 3G โดยแบบจ าลองท่ีใชไ้ดอ้าศยัรูปแบบฟังกช์นั ดงัน้ี 

 
ln (WTPi)  = β0 +    

 =1 kXk,i + ui 
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ด้วยวิธี Ordered probit with known thresholdsโดยท่ีตัวแปรตาม คือ lnWTPi หรือ natural logarithm 
ของความยินดีท่ีจะจา่ยเพื่อใชง้าน MBB เฉพาะดา้นเครือขา่ยสังคมออนไลน์ (Social network)  
สว่นตวัแปร Xi ซ่ึงใชใ้นแบบจ าลอง มดีงัน้ี Female  คือ  ตัวแปรหุ ่น ซ่ึ ง มีค ่าเ ท ่า ก ับ  1 ห ากผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นหญิง 
 Age  คือ อายุของผูต้อบแบบสอบถาม 

Married  คือ ตวัแปรหุน่ซ่ึงมคีา่เทา่กบั 1 หากผูต้อบมสีถานภาพหยา่ร้างหรือแตง่งาน 
 Edu_*  คือตวัแปรหุน่ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบ โดยมีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาเป็น reference category 
 Edu_highschool คือ ตวัแปรหุน่ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบ ซ่ึงมีคา่เทา่กบั 1 หาก
ผูต้อบมรีะดบัการศึกษาสูงสุดหรือก  าลงัศึกษาอยูใ่นระดับมธัยมศึกษา 
 Edu_bachelor คือ ตวัแปรหุน่ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบ ซ่ึงมีคา่เทา่กบั  1 หาก
ผูต้อบมรีะดบัการศึกษาสูงสุดหรือก  าลงัศึกษาอยูใ่นระดับปริญญาตรี 
 Edu_master คือ ตวัแปรหุน่ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบ ซ่ึงมีคา่เทา่กบั 1 หาก
ผูต้อบมรีะดบัการศึกษาสูงสุดหรือก  าลงัศึกษาอยูใ่นระดับปริญญาโท 

Edu_phd คือ ตวัแปรหุน่ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบ ซ่ึงมีคา่เทา่กบั 1 หาก
ผูต้อบมรีะดบัการศึกษาสูงสุดหรือก  าลงัศึกษาอยูใ่นระดับปริญญาเอก 

Region_*  คือตัวแปรหุ ่นด้านท่ีพ  านักของ ผู้ตอบ โดยมีภ าคกลางเ ป็น  reference 
category 
 Region_n คือ ตวัแปรหุน่ดา้นท่ีพ  านักของผูต้อบ ซ่ึงมีคา่เทา่กบั 1 หากผู้ตอบมีท่ีพ  านัก
อยูท่างภาคเหนือ 
 Region_ne คือ ตวัแปรหุน่ดา้นท่ีพ  านักของผูต้อบ ซ่ึงมีคา่เทา่กบั 1 หากผู้ตอบมีท่ีพ  านัก
อยูท่างภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 Region_e คือ ตวัแปรหุน่ดา้นท่ีพ  านักของผูต้อบ ซ่ึงมีคา่เทา่กบั 1 หากผู้ตอบมีท่ีพ  านัก
อยูท่างภาคตะวนัออก 
 Region_s คือ ตวัแปรหุน่ดา้นท่ีพ  านักของผูต้อบ ซ่ึงมีคา่เทา่กบั 1 หากผู้ตอบมีท่ีพ  านัก
อยูท่างภาคใต ้

InIncome คือ natural logarithm ของเงินเดือน 
 DailyMbbMins คือ จ านวนนาทีตอ่วนัท่ีผู ้ตอบใช ้งานอินเทอร์เ น็ตผา่นทาง อินเทอร์เ น็ต
ความเร็วสูงเคล่ือนท่ี 
 viaOtherMobDevคือ ตวัแปรหุ ่นซ่ึงมีคา่เทา่กบั 1 หากผู้ตอบใช ้งาน mobile device อ่ืน เชน่ 
tablet 
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 Smartphone  คือ ตัวแปรหุ ่นซ่ึงมีคา่เทา่กบั 1 หากโทรศัพท์เคล่ือนท่ีสามารถเชื่อมตอ่
อินเทอร์เน็ตได ้
 G3  คือ ตวัแปรหุน่ ซ่ึงมีคา่เทา่กบั 1 หากผู้ตอบต้องการความเ ร็วอินเทอร์เ น็ต
สูงสุดท่ีระดบั 3G 

G3plus  คือ ตวัแปรหุน่ ซ่ึงมีคา่เทา่กบั 1 หากผู้ตอบต้องการความเ ร็วอินเทอร์เ น็ต
สูงสุดท่ีระดบั 3G+ 

G4  คือ ตวัแปรหุน่ ซ่ึงมีคา่เทา่กบั 1 หากผู้ตอบต้องการความเ ร็วอินเทอร์เ น็ต
สูงสุดท่ีระดบั 4G 
โดยตวัแปร G3,G3plus และ G4 ม ี reference category คือ ความเร็วระดบั EGDE 
 Facebook  คือ จ านวนนาทีเฉล่ียตอ่วนัในการใช ้งาน Facebook ผา่นทางอินเทอร์เ น็ต
ความเร็วสูงเคล่ือนท่ี 
 Line  คือ จ านวนนาทีเ ฉล่ียตอ่วนั ในการใช ้ง าน Line ผา่นทางอินเทอร์เ น็ ต
ความเร็วสูงเคล่ือนท่ี 
 Instagram คือ จ านวนนาทีเฉล่ียตอ่วนัในการใช ้งาน Instagram ผา่นทางอินเทอร์เ น็ต
ความเร็วสูงเคล่ือนท่ี 

Whatsapp คือ จ านวนนาทีเฉล่ียตอ่วนัในการใช ้งาน Whatsapp ผา่นทางอินเทอร์เ น็ต
ความเร็วสูงเคล่ือนท่ี 
 Twitter  คือ จ านวนนาทีเฉล่ียตอ่วนัในการใช ้งาน Twitter ผา่นทางอินเทอร์เ น็ต
ความเร็วสูงเคล่ือนท่ี 
 MySpace   คือ จ านวนนาทีเฉล่ียตอ่วนัในการใช ้งาน  MySpace ผา่นทางอินเทอร์เ น็ต
ความเร็วสูงเคล่ือนท่ี 
 Linkedin คือ จ านวนนาทีเฉล่ียตอ่วนัในการใช ้งาน Linkedin ผา่นทางอินเทอร์เ น็ต
ความเร็วสูงเคล่ือนท่ี 
 BBM  คือ จ านวนนาทีเฉล่ียตอ่วนัในการใช ้งาน BBM ผา่นทางอินเทอร์เ น็ ต
ความเร็วสูงเคล่ือนท่ี 
 Wechat  คือ จ านวนนาทีเฉล่ียตอ่วนัในการใช ้งาน Wechat ผา่นทางอินเทอร์เ น็ต
ความเร็วสูงเคล่ือนท่ี 
 BeeTalk  คือ จ านวนนาทีเฉล่ียตอ่วนัในการใช ้งาน BeeTalk ผา่นทางอินเทอร์เ น็ต
ความเร็วสูงเคล่ือนท่ี 
 SocialCam คือ จ านวนนาทีเฉล่ียตอ่วนัในการใช ้งาน SocialCam ผา่นทางอินเทอร์เ น็ต
ความเร็วสูงเคล่ือนท่ี 
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 Skype  คือ จ านวนนาทีเฉล่ียตอ่วนัในการใช ้งาน Skype ผา่นทางอินเทอร์เ น็ ต
ความเร็วสูงเคล่ือนท่ี 
 Tango  คือ จ านวนนาทีเฉล่ียตอ่วนัในการใช ้งาน Tango ผา่นทางอินเทอร์เ น็ ต
ความเร็วสูงเคล่ือนท่ี 
 Telegram  คือ จ านวนนาทีเฉล่ียตอ่วนัในการใช ้งาน Telegram ผา่นทางอินเทอร์เ น็ต
ความเร็วสูงเคล่ือนท่ี 
 Chatmins คือจ านวนนาทีเฉล่ียตอ่วนัท่ีใช ้ในการแชท ( chat)  ผา่นทางอินเทอร์เ น็ต
ความเร็วสูงเคล่ือนท่ี 
 Friends  คือ จ านวนเพื่อนหรือ contact ใน social network application ท่ีผู ้ตอบใช ้งาน
มากท่ีสุด 
 WeeklyPicPost คือ จ านวนคร้ังโดยเฉล่ียตอ่สัปดาห์ท่ีผูต้อบโพสต์รูปภาพบน social network 
ผา่นทางอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคล่ือนท่ี 
 WeeklyStatusPost คือ  จ านวนคร้ัง โดย เฉล่ียตอ่ สัปดาห์ ท่ีผู ้ตอบโพสต์สถานะบน social 
network ผา่นทางอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคล่ือนท่ี 

Facetoface คือ สัดสว่นของ “เพื่อน” ในเครือขา่ยสังคมออนไลน์ท่ีผู ้ตอบแบบสอบถาม
รู้จกัและพบเจอตวัจริง หรือมปีฏิสัมพนัธ์แบบ face-to-face 
 Stalk  คือ สัดสว่นเวลาท่ีผูใ้ชง้านเครือขา่ยสังคมออนไลน์ผา่นทาง อินเทอร์เ น็ต
ความเร็วสูงเคล่ือนท่ีใชเ้วลาดูส่ิงตา่งๆ ท่ีเพื่อนหรือคนอ่ืนๆโพสต์ 
 SnAd  คือ ตวัแปรหุน่ซ่ึงมคีา่เทา่กบั 1 หากผู้ตอบใช ้งานเครือขา่ยสังคมออนไลน์
ผา่นทางอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคล่ือนท่ีในดา้นการโฆษณาผลิตภณัฑ์ 
 SnBus  คือ ตวัแปรหุน่ซ่ึงมคีา่เทา่กบั 1 หากผู้ตอบใช ้งานเครือขา่ยสังคมออนไลน์
ผา่นทางอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคล่ือนท่ีในดา้นติดตอ่การคา้ หรือประกอบธุรกจิ 
 SnEdu  คือ ตวัแปรหุน่ซ่ึงมคีา่เทา่กบั 1 หากผู้ตอบใช ้งานเครือขา่ยสังคมออนไลน์
ผา่นทางอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคล่ือนท่ีในดา้นการศึกษา 
 β0 ,β1 ,…, βk =  คา่พารามเิตอร์ (Parameters) 

ui  =  คา่ความคลาดเคล่ือน 

แบบจ าลองท่ีใชใ้นการศึกษาเพื่อการหาคา่ความยินดีท่ีจะจา่ย หรือ Willingness to pay (WTP) 

แบบจ าลองท่ี 1   ln (WTPi) = β0 + β1 femalei + β2 marriedi + β3 agei + β4 region_n i+ β5 region_nei + 
β6 region_ei + β7region_si + β8edu_highschooli + β9edu_bachelori + β10edu_masteri + β11edu_phdi + 
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β12lnincomei + β13linei + β14facebooki + β15instagrami + β16twitteri + β17bbmi + β18skypei + 
β19viaothermobdevi + β20dailymbbminsi + β21socnetminsi + β22 chatmins I + β23 friendsi + β24 stalki + 
β25 snadi + β26 snbusi + β27 snedui + ui 

แบบจ าลองท่ี 2 ln (WTPi) = β0 + β1 femalei + β2 marriedi + β3 agei + β4 region_n i+  β5 region_nei + 
β6 region_ei + β7region_si + β8edu_highschooli + β9edu_bachelori + β10edu_masteri + β11edu_phdi + 
β12lnincomei + ui 

แบบจ าลองท่ี 3 ln (WTPi) = β0 + β1 femalei + β2 marriedi + β3 agei + β4 region_n i+  β5 region_nei + 
β6 region_ei + β7region_si + β8edu_highschooli + β9edu_bachelori + β10edu_masteri + β11edu_phdi + 
β12lnincomei + β13 viaothermobdevi + β14 dailymbbminsi + ui 

แบบจ าลองท่ี 4 ln (WTPi) = β0 + β1 femalei + β2 marriedi + β3 agei + β4 region_n i+  β5 region_nei + 
β6 region_ei + β7region_si + β8edu_highschooli + β9edu_bachelori + β10edu_masteri + β11edu_phdi + 
β12lnincomei + β13 socnetminsi + ui 

แบบจ าลองท่ี 5 ln (WTPi) = β0 + β1 femalei + β2 marriedi + β3 agei + β4 region_n i+β5 region_nei + 
β6 region_ei + β7region_si + β8edu_highschooli + β9edu_bachelori + β10edu_masteri + β11edu_phdi + 
β12lnincomei + β13linei + β14facebooki + β15instagrami + β16twitteri + β17bbmi + β18skypei + ui 

แบบจ าลองท่ี 6 ln (WTPi) = β0 + β1 femalei + β2 marriedi + β3 agei + β4 region_n i+ β5 region_nei + 
β6 region_ei + β7region_si + β8edu_highschooli + β9edu_bachelori + β10edu_masteri + β11edu_phdi + 
β12lnincomei + β13 chatmins I + β14 friendsi + β15 stalki + β16 snadi + β17 snbusi + β18 snedui + ui 

แบบจ าลองท่ี 7 ln (WTPi) = β0 + β1 femalei + β2 marriedi + β3 agei + β4 region_n i+ β5 region_nei + 
β6 region_ei + β7region_si + β8edu_highschooli + β9edu_bachelori + β10edu_masteri + β11edu_phdi + 
β12lnincomei + β13 socnetminsi + β14 friendsi + β15 stalki + β16 snadi + β17 snbusi + β18 snedui + ui   

3.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 1000 ตวัอยา่ง จะน ามาวิเคราะห์โดยใช ้โปรแกรม
ส าเร็จรูป Stata/SE 12.0 วเิคราะห์ดว้ยคา่สถิติตา่งๆ ดงัน้ี 

ตอนที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์ได้แก ่เพศ อายุ ท่ีอยูใ่นปัจจุบัน ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ  รายได้ตอ่เ ดือน การวิเคราะห์จะใช ้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive 
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Analysis) อธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มลู โดยใชต้ารางแจกแจงความถ่ีท่ีแสดงคา่ความถ่ี  (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัการใชบ้ริการและความยินดีท่ีจะจา่ยคา่บริการอินเทอร์เ น็ตความเ ร็วสูงผา่นทาง
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคล่ือนท่ีได้ใช ้มาตรวดัแบบมาตรส่วนประมาณคา่เ ป็น 4 อันดับ ในการวดั
ระดบัความคิดเห็นของลกัษณะการใชง้านหรือการไดรั้บประโยชน์จากอินเทอร์เ น็ตความเ ร็วสูงผา่น
ทางอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคล่ือนท่ีซ่ึงมเีกณฑ์การให้คะแนนดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 4 หมายความวา่ มกีารใชง้านมาก 
ระดบัคะแนน 3 หมายความวา่ มกีารใชง้านปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 หมายความวา่ มกีารใชง้านน้อย 
ระดบัคะแนน 1 หมายความวา่ ไมไ่ดม้กีารใชง้าน 
 

 น าเสนอขอ้มลูท่ีลงรหัสแล้วมาท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยหาคา่เฉล่ียและส่วนเ บ่ียงเบน
มาตรฐาน พร้อมทั้งก  าหนดเกณฑ์ท่ีใชใ้นการแปลความหมายของคา่เฉล่ีย 
 

  อนัตรภาคช ั้น =  
คะแนนสูงสุด คะแนนต  า่สุด

จ านวนช ัน้ที่ตอ้งการแบ่ง
 

         =   (4-1)/4 
         =   0.75 
 
เกณฑ์การให้คะแนนของคา่เฉล่ีย มดีงัน้ี 

       ช่วงคะแนนเฉลี่ย       ระดับความส าคัญ 
  3.26-4.00  หมายถึง   มาก 
  2.51-3.25  หมายถึง   ปานกลาง 
  1.76-2.50  หมายถึง   น้อย 
  1.00-1.75  หมายถึง   แทบไมม่ ี

การวเิคราะห์จะใช ้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) อธิบายลักษณะทั่วไปของข้อมูล 
โดยใชต้ารางแจกแจงความถ่ีท่ีแสดงคา่ความถ่ี (Frequency)  และร้อยละ (Percentage) ของการใช ้
บริการและความยินดีท่ีจะจา่ยคา่บริการอินเทอร์เ น็ตความเ ร็วสูงผา่นทาง อินเทอร์เ น็ตความเ ร็วสูง
เคล่ือนท่ี ประกอบไปดว้ยจ านวนเวลาเฉล่ียตอ่วนัในการใช ้งานอินเทอร์เ น็ตความเ ร็วสูงผา่นทาง
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคล่ือนท่ี ความเ ร็วสูงสุดในการใช ้งานอินเทอร์เ น็ตความเ ร็วสูงผา่นทาง
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อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคล่ือนท่ี และความยินดีท่ีจะจา่ยคา่บริการอินเทอร์เ น็ตความเ ร็วสูงผา่นทาง
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคล่ือนท่ีท่ีความเร็วระดบั 3G และความยินดีท่ีจะจา่ยส่วนเพิ่มเพื่อใช ้บริการท่ี
ระดบัความเร็ว 4G 
 
ตอนที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัการใชบ้ริการและความยินดีท่ีจะจา่ยคา่บริการอินเทอร์เ น็ตความเ ร็วสูงด้าน
เครือขา่ยสังคมออนไลน์ (Social Network) ผา่นทางอินเทอร์เน็ตความเ ร็วสูงเคล่ือนท่ีการวิเคราะห์จะ
ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) อธิบายลักษณะทั่วไปของข้อมูล โดยใช ้ตารางแจกแจง
ความถ่ีท่ีแสดงคา่ความถ่ี (Frequency)  และร้อยละ (Percentage) ของการใช ้บริการและความยินดีท่ีจะ
จา่ยคา่บริการอินเทอร์เน็ตความเ ร็วสูงผา่นทาง อินเทอร์เ น็ตความเ ร็วสูงเคล่ือนท่ี ประกอบไปด้วย 
จ านวนเวลาเฉล่ียตอ่วนัในการใชง้านเครือขา่ยสังคมออนไลน์  (Social network) เชน่ Line, Facebook, 
Instagram, Socialcam, Twitter, BBM ฯลฯ รวมทั้งการส่ือสารทางไกลผา่นทางอินเทอร์เ น็ต หรือ vdo 
calls เชน่ skype ผา่นโครงขา่ยโทรศพัท์เคล่ือนท่ี  จ านวนเวลาเฉล่ียตอ่วนัในการแชท  (chat) จ านวน
เพื่อนในเครือขา่ยสังคมออนไลน์  จ านวนคร้ังตอ่สัปดาห์ในการโพสต์รูป โพสต์สถานะของผู้ตอบ
แบบสอบถามออนไลน์  สัดสว่นในการใชเ้วลาดูส่ิงตา่งๆท่ีเพื่อนหรือคนอ่ืนโพสต์ การใช ้งานในด้าน
ตา่งๆบนเครือขา่ยสังคมออนไลน์ผา่นทาง อินเทอร์เ น็ตความเ ร็วสูงเคล่ือนท่ีและความยินดีท่ีจะจา่ย
คา่บริการ อินเทอร์เ น็ตความเ ร็วสูง  ส าหรับใ ช ้งานเครือขา่ ยสังคมออนไลน์  (Social network) 
โดยเฉพาะ ผา่นทางอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคล่ือนท่ีท่ีความเ ร็วในระดับ 3G และความยินดีท่ีจะจา่ย
สว่นเพิ่มเพื่อใชบ้ริการท่ีระดบัความเร็ว 4G 

ตอนที ่4 เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เนอแนะตา่งๆ วเิคราะห์ดว้ยขอ้มลูเกีย่วกบัคา่ร้อยละ 
การวเิคราะห์ดา้นปัจจยัท่ีมผีลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของเครือขา่ยสังคมออนไลน์ผา่นทาง
อินเทอร์เ น็ตความเ ร็วสูงเคล่ือนท่ีจะใช ้แบบจ าลอง Ordered probit with known thresholds โดยใช ้
เทคนิคในการประมาณความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) เพื่อประเมิน
คา่ mean WTP โดยสามารถเขียนแบบจ าลอง Ordered probit with known thresholds ท่ีมีตัวแปร
มากกวา่หน่ึงตวัไดด้งัน้ี 
 

ln (WTPi)  = β0 +    
 =1 kXk,i + ui 
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3.7 สถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการหาคา่สถิติพื้นฐาน เชน่ คา่เฉล่ีย  (Mean) ร้อย
ละ (Percentage) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชว้เิคราะห์ดา้นปัจจยัพื้นฐาน 
 2. แบบจ าลองทางเลือกตามล าดับ (Ordered – Probit Model)  
 

ทรง ศัก ด์ิ ศ รีบุญจิตต์ (2547) กล ่าววา่ตัวแปรทางเ ลือกอเ นกน าม  (Multinomial – Choice 
variables) จะถูกวางอนัดับโดยธรรมชาติของมนัโดยมีการยกตัวอยา่งตัวแปรดังกลา่วท่ีปรากฏใน
การศึกษาอนัไดแ้ก ่

1) การจดัอนัดบัพนัธบตัร (Bound Ratings) 
2) ผลของการทดสอบรสนิยม 
3) การส ารวจความคิดเห็น 
4) การก  าหนดบุคลากรทางการทหารไปสูป่ระเภทของงานตามระดบัความช  านาญ 
5) ผลลพัธ์ของการโหวตตอ่โปรแกรมท่ีเราทราบ 
6) ระดบัของการคุม้ครองของการประกนั (Insurance Coverage) ท่ีลูกค้า (ผู ้เอาประกนั) ได้ท า

ไวซ่ึ้งอาจจะไมท่ าประกนัเลยท าประกนับางสว่นหรือท าประกนัเต็มรูปแบบ 
7) การจา้งงานซ่ึงอาจจะเป็นการวา่งงานท างานแบบบางส่วน  (Part Time) หรือ ท างานแบบ

เต็มเวลา (Full Time) 

ในแตล่ะกรณีท่ีกลา่วมาข้างต้นน้ีแมว้า่ผลลัพธ์จะเป็นแบบ Discrete แบบจ าลอง  Multinomial Logit 
หรือ Multinomial Probit จะไมส่ามารถท่ีจะใชอ้ธิบายลกัษณะเชิงอันดับท่ีของตัวแปรตามดังกลา่วได้
การวเิคราะห์แบบถดถอยธรรมดาจะกอ่ให้เกิดความผิดพลาดในทิศทางตรงข้ามถ้าพิจารณาผลลัพธ์
ของการส ารวจความคิดเห็นตอ่สถานการณ์หน่ึงและถ้าให้รหัส  0, 1, 2, 3,หรือ 4 ตอ่ความคิดเห็นท่ี
ตอบมาการถดถอยเชิงเส้นจะปฏิบติัตอ่ความแตกตา่งระหวา่ง 4 และ 3 เหมือนกบัการปฏิบัติระหวา่ง  3 
และ 2 ในขณะท่ีจริงแลว้ตวัเลขเหลา่น้ีเป็นเพียงล าดบัต าแหนง่   
(A ranking) เทา่นั้น 

Ordered – Probit Model ได้เข้ามามีบทบาทส าหรับการวิเคราะห์ความคิดเห็นดังกลา่ว คอ่นข้าง
กวา้งขวางแบบจ าลองได้ถูกสร้าง ข้ึนมาลักษณะการถดถอยแฝง  (Latent Regression) ในลักษณะ
เดียวกบัแบบจ าลอง Binomial Probit ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัน้ี 

 
y * = x′β + u 
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เชน่เคย y* นั้นไมส่ามารถสังเกตไดส่ิ้งท่ีเราสังเกตไดก้็คือ 
 

y     = 0  ถา้ y * ≤ 0 
y     = 1   ถา้ 0 < y * ≤ μ1 
       = 2   ถา้ μ1 < y * ≤ μ2 

                                                               :                 : 
       = J  ถา้ μ j-1 ≤ y * 

ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของ Censoring μ’s ทั้งหลายเป็นพารามิเตอร์ท่ีไมท่ราบคา่ซ่ึงจะต้องประมาณคา่
ตอ่ไปเชน่เดียวกบั β ตวัอยา่งเชน่สมมุติวา่ต้องการส ารวจความเห็นตอ่เหตุการณ์หน่ึงผู้ตอบหรือผู้
แสดงความเห็นกจ็ะมีความเข้มข้นของความรู้สึกของเขาซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัตัวแปรท่ีสามารถวดัได้ท่ี
แนน่อนซ่ึงแทนโดยเวกเตอร์ x และตัวแปรท่ีไมส่ามารถสังเกตได้ซ่ึงคือ  u สมมุติวา่ในการแสดง
ความเห็นนั้นมคี าตอบท่ีเ ป็นไปได้ 5 ค าตอบผู้แสดงความเห็นก็จะเ ลือกค าตอบท่ีตนเองคิดวา่เ ป็น
ตวัแทนท่ีดีท่ีสุดส าหรับความรู้สึกของตน 

เชน่เ ดียวกบักรณีทั่วไปสมมุติว า่  u มีการแจกแจง แบบปกติส าหรับทุกๆคา่ สังเกตด้วย เหตุผล
เชน่เ ดียวกนักบัแบบจ าลอง  Binomial Probit (ซ่ึง เ ป็นกรณีเฉพาะท่ี J = 1) เรา Normalize คา่เฉล่ีย 
(Mean) และความแปรปรวน (Variance) ของ u ให้เป็น 0 และ 1 (แบบจ าลองน้ีสามารถจะถูกประมาณ
คา่ดว้ยตวัรบกวนท่ีมกีารแจกแจงแบบ Logistically การปรับปรุงเปล่ียนแปลงแบบจ าลองดังกลา่วเพียง
เล็กน้อยในทางปฏิบติัแลว้ไมม่คีวามแตกตา่งกนั) ดว้ยการแจกแจงแบบปกติเราจะได้ความน ่าจะเป็น
ดงัตอ่ไปน้ี 
 

Prob(y = 0)  =    Φ (−x′β) 

Prob(y = 1)  =   Φ (μ1−x′β)−Φ (− x′β) 
Prob(y = 2)  =   Φ (μ2−x′β)−Φ (μ1 −x′β) 

:                       : 
Prob(y = J)   =    1−Φ (μJ-1−x′β) 

 
เพื่อให้ความนา่จะเป็นมคีา่เป็นบวกจะตอ้งมเีง่ือนไขวา่ 

0 < μ1 < μ2 < K < μj-1 
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f (ε) 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ 3.3 แสดงความนา่จะเป็นในแบบจ าลอง Ordered – Probit Model 
 
ภาพท่ี 3.3 แสดงถึงความน่าจะเป็นในแบบจ าลอง  Ordered - Probit model โดยแท้จริงแล้วรูปน้ีก็คือ 
การท าให้เป็นสากลของแบบจ าลอง Probit (Generalization of the probit model) 

ผลกระทบส่วน เพิ่ ม (Marginal effects) ของ ตัวถดถอย  x ต ่อความน่า จะ เป็นจะไมเ่ท ่าก ับค ่า
สัมประสิทธ์ิเพื่อให้เกดิความเขา้ใจท่ีงา่ยข้ึนจะพิจารณาตัวอยา่งอยา่งงา่ยดงัน้ีสมมติให้ J = 2  
(ม ี3 กลุม่) เพราะฉะนั้นแบบจ าลองน้ีกจ็ะมเีพียงพารามเิตอร์ท่ีเป็นตัวแบง่ก ั้นท่ีไมท่ราบคา่อยูเ่พียงตัว
เ ดียวเทา่นั้ นซ่ึงในกรณีน้ีก็คือ μ = μ = μ = μJ−1 2−1 1 ความน ่า จะเป็นทั้งสามกลุม่ส าหรับ
แบบจ าลองน้ีสามารถแสดงได้ดงัน้ีคือ 
 

Prob(y = 0)   =   1−Φ (x′β) 
Prob(y = 1)   =   Φ (μ−x′β) −Φ (−x′β) 
Prob(y = 2)   =   1−Φ (μ−x′β) 

 
จากความนา่จะเป็น 3 กลุม่ดงักลา่วน้ีผลกระทบสว่นเพิ่ม (Marginal effects) ของการเปล่ียนแปลงของ
ตวัถดถอยสามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 

      ( = )

  
  = −Φ (x′β) β 

 
      ( =1)

  
  =   [Φ( −x′β) −Φ (μ−x′β) ]β 

 

          ( = )

  
  =   Φ (μ−x′β) β 
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 3.  แบบจ าลอง Ordered probit with known thresholds Greene and Hansher (2009) ใช ้วิเคราะห์
ดา้นปัจจยัท่ีมผีลกระทบทางเศรษฐกจิและสังคมของเครือขา่ยสังคมออนไลน์ผา่นทาง อินเทอร์เ น็ต
ความเร็วสูงเคล่ือนท่ี 
 

แบบจ าลอง Ordered probit with known thresholds  
สมมติฐาน: 

ขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมสีมบติัความต้องการเหมอืนกนั (consistent) 
Log WTP มกีารกระจายแบบปกติ 

วธีิการ: 
การประมาณคา่แบบ Maximum likelihood (MLE) 

ให้  i
   i

  และ i
  หมายถึง ราคาประมูลเ ร่ิมต้น  (Starting bid)  ขอบเขตลา่งของราคาประมูลคร้ัง

ถัดไป (Lower follow-up bid) และขอบเขตบนของราคาประมูลคร้ังถัดไป (Upper follow-up bid) 
ตามล าดบั ในขณะท่ีดชันี i แทนตวัอยา่งหรือผูซ้ื้อแตล่ะราย 
 
สมมติให้  log WTP มีความเ ป็น อิสระเ ชิง เ ส้นบน เซทของลักษณะของค ่าสั งเ กต (individual 
characteristics) ดงัน้ี 
 

ln (WTPi)   i
    i 

โดยท่ี  i คือ     เวกเตอร์ของลกัษณะคา่สังเกตและ   คือ     เวกเตอร์ของพารามิเตอร์ ส่วน  i 
คือ ตวัรบกวน (Disturbance term)  i  (    

 ) และ ไมม่สีหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัอยา่ง คือ 
 

 ( i  ){
           

  
       

 

 
ให้  i  *           + หมายถึง ค าตอบของตัวอย ่าง หรือผู้ซ้ื อแตล่ะรายต ่อค าถามแบบ 
Dichotomous choice questionnaire โดยสมมติใ ห้การตอบมีสมบัติของ response consistency เร า
สามารถท่ีจะเขียนสมการความนา่จะเป็นของค าตอบได ้ 4 แบบ ดงัน้ี 
 
P ( i    )  P (WTPi   i

 )  P ( i
    i   i

 )    ( i
   i

  ) 
 

                           (
 i
   i

  

  

)   i
   



 

31 
 

 

P ( i    )  P ( i
  WTPi   i

 )   (
 i
   i

  

  

)  (
 i
   i

  

  

)   i
   

 

P ( i    )  P ( i
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P ( i    )  P (WTPi   i
 )     (

 i
   i

  

  

)   i
   

 

โดยท่ี  i
   i

  และ i
  เป็นรูปแบบ Natural logarithm ของ  i

   i
  และ i

  เมื่อรวบทุกสมการข้างต้น 
จะสามารถเขียน likelihood function ไดด้งัน้ี 
 

 ( | )  ∏∏( i
 )

 
 
 

   

 

i=1

 

 
เมื่อ   คือ เมตริกซ์ของคา่สังเกต (individual characteristics)    *           + คือ เซทของ
ค าตอบท่ีเป็นไปได ้ และ  i

  คือ ตวัชี้วดัซ่ึงมคีา่ดงัน้ี: 
 

 i
  {

   ถ้า  i      

  ในกรณีอ่ืนๆ
 

 
ตวัพารามเิตอร์สามารถถูกประมาณคา่โดย การหาคา่สูงสุดของ Likelihood function  ( | ) ในรูป
ของ   

 ̂        
 

 ( | ) 

 
การประมาณการบนเส้นถดถอย (คา่ fitted value) และ ผลกระทบส่วนเพิ่ม (marginal effect) สามารถ
ค านวณไดจ้ากสมการตอ่ไปน้ี ตามล าดบั: 
 

WTP ̂     
  ̂  
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 WTPi
  i 

 (  ̂) 
  
  ̂ 
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