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กติตกิรรมประกาศ 

 การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความอนุเคราะห์และความกรุณาเป็นอยา่งสูงจาก
อาจารยด์ร.พนิดารัตนปิติกรณ์อาจารยท่ี์ปรึกษาการค้นควา้แบบอิสระรองศาสตราจารยช์วภณ สิงหจรัญ
ประธานกรรมการสอบการคน้ควา้แบบอิสระและอาจารยด์ร.พิชญลกัษณ์ พิชญกุล กรรมการสอบการ
คน้ควา้แบบอิสระท่ีกรุณาให้ความรู้ ค  าปรึกษา ค าแนะน า พร้อมทั้งแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ของงาน
จนการคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์นอกจากน้ีอาจารยย์งักรุณาให้ความเมตตาและความ
ปรารถนาดีโดยเสมอมา 

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อเจริญคุณแม่เต่ียมส่วนบุญท่ีให้การสนบัสนุนตลอดเวลาท่ี
ก าลงัศึกษาและการท าการคน้ควา้แบบอิสระฯ ฉบบัน้ี อีกทั้งยงัมอบความรักและเป็นก าลงัใจช่วยเหลือ
ในทุกๆเร่ืองมาโดยตลอด 

ขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านท่ีได้ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ตลอดระยะเวลา
การศึกษาและทุ่มเทอบรมสั่งสอนให้ความรู้จนประสบผลส าเร็จด้วยดี และผูศึ้กษาขอน้อมอุทิศให้แก่ 
อาจารยอ์ภิชาติ ชมภูนุช ผูท่ี้ล่วงลบัท่านไดป้ระสิทธิประสาทวิชาความรู้ ให้ค  าปรึกษาและแนวทาง
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในการเขียนหัวขอ้และโครงร่างการคน้ควา้แบบอิสระฯ จนเขา้ใจกระบวนการ
การศึกษาดว้ยดี 

ขอขอบคุณคุณกฤษฎา สุภาอ้วน ผู ้จ ัดการห้างหุ้นส่วนชมภูดอย จังหวดัแพร่ และ
ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีใหค้วามช่วยเหลือดา้นขอ้มูลเป็นอยา่งดี 

 ขอขอบคุณเพื่อนนกัศึกษาปริญญาโทรุ่นท่ี 11สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรมเกษตร
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ทุกท่านท่ีเป็นก าลงัใจให้กนัมาโดยตลอดและขอขอบคุณท่านผูมี้อุปการะทุก
ท่านท่ีใหค้  าปรึกษาและความช่วยเหลือการคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ี 

 การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีหากจะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนผูท่ี้
สนใจขอ้มูลผูเ้ขียนขอมอบความดีงามใหแ้ก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน 

ลลิตวดี ส่วนบุญ 
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บทคดัย่อ 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของผูป้ระกอบการร้านกาแฟสด 
ต่อการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของหา้งหุ้นส่วนชมภูดอยประชากรเป้าหมายคือผูป้ระกอบการร้านกาแฟท่ีซ้ือ
กาแฟคัว่ชมภูดอย จ านวน 45 ร้าน จ าแนกเป็นร้าน Cart (รถเขน็ร้านขนาดเล็กหรือซุม้) จ  านวน 22 ร้านStand 
Alone (พื้นท่ีประมาณ 50 ตารางเมตร ข้ึนไปมีท่ีนั่งทานมีการแบ่งมุมชงและการบริการเต็มรูปแบบ) 
จ านวน 14 ร้าน และ Corner/Kiosk  (พื้นท่ี 6 ตารางเมตร ข้ึนไปตั้งอยู่พื้นท่ีในอาคาร) จ านวน 9 ร้าน 
ใช้วิธีแบบสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย และค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั 

ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41-50 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี รูปแบบร้านเป็นแบบ Cart (รถเข็นร้านขนาดเล็กหรือซุม้) เหตุผลท่ีซ้ือเมล็ดกาแฟ
คัว่ เพื่อชงเป็นกาแฟจ าหน่ายแก่ลูกคา้โดยมีพนักงานมาเสนอขายประกอบการตดัสินใจซ้ือเน่ืองจาก
สะดวกในการติดต่อสั่งซ้ือความถ่ีในการซ้ือเมล็ดกาแฟคั่วส่วนใหญ่ คือ 1-2 คร้ังต่อเดือนและมี
ปริมาณการซ้ือคร้ังละมากกว่า 3 กิโลกรัมเมล็ดกาแฟท่ีซ้ือส่วนใหญ่เป็นพนัธ์ุอาราบิก้าด้านปัจจยั
ส่วนผสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ พบวา่ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัสูงสุดต่อปัจจยั
ดา้นราคา โดยให้ความส าคญัสูงสุดต่อปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ รสชาติของ
กาแฟ  ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของเมล็ดกาแฟดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ มี
พนกังานเสนอขายสินคา้ การส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ มีบริการเสริมอ่ืน ๆ เช่น การฝึกอบรมพนกังานซ่อม
บ ารุงเคร่ืองชงกาแฟ ดา้นบุคคล ไดแ้ก่ มีมนุษยส์ัมพนัธ์อธัยาศยัดีกบัลูกคา้ ดา้นกระบวนการให้บริการ 
ไดแ้ก่ มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ดา้นภาพลกัษณ์ของธุรกิจ ไดแ้ก่ การรับประกนัความพอใจและ
การคืนเงิน 
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ปัญหาท่ีพบมาก คือ ไม่มีตวัอยา่งสินคา้ส าหรับทดลองไม่มีการส่งขอ้มูล เอกสารให้เพื่อ
แนะน าสินคา้และบริการไม่มีการจดัโปรโมชัน่เม่ือซ้ือสินคา้ครบตามก าหนดหรือในช่วงเทศกาลพิเศษ 
รองลงมาคือ ราคาสินคา้ไม่สามารถต่อรองได้และสินคา้ไม่มีความหลากหลาย เช่น ประเภทกาแฟ 
ขนาดบรรจุ เป็นตน้ จดัส่งสินคา้ไม่ตรงตามเวลาไม่มีการให้เครดิตหรือส่วนลดพิเศษและช่องทางการ
ติดต่อสั่งซ้ือหรือขอขอ้มูลไม่สะดวก ตามล าดบั 
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ABSTRACT 

The purpose of this independent study was to study the buying behavior of coffee shop 
entrepreneurs towards roasted coffee beans of Chom Bhu Doi partnership. The qualitative data was 
collected from the target population of 45 coffee shop entrepreneurs categorized into 3 categories 1) 
22 carts 2)  14 stand alone and 3)  9 corners/kiosks which were selected by a purposive sampling 
technique. The data was then statistically analyzed by using frequency, percentage, mean and 
weighted mean.  The findings of this study showed the majority of questionnaire respondents were 
female, 41-50 years old, bachelor’s degree holder and owning cart. The study has shown that the 
reason of buying was to serve the coffee to their customers. They bought roasted coffee bean from 
salespeople. Therefore, salespeople’s customer access method and convenience had influence on the 
respondents purchasing decision process. Roasted coffee beans were frequently purchased 1-2 times per 
month and more than 3 kilogram each. Most of the coffee beans purchased was “Arabica”.  
Moreover, market mix factor that influenced their purchasing decision, the highest ranking was the 
price. For each factor, the highest-ranking factors were as following, for product, the respondents 
ranked taste at the high level and ranked for the price at reasonable price for bean quality at the high 
level. For place or distribution, there should have sales-people represent the product at the high 
level.  For marketing promotion, the respondents ranked additional service such as repairing training 
for coffee machine maintenance crew at the high level and ranked for people that the relationship 
with the buyer at the high level. For service procedure, the respondents ranked fast service at the 
high level and ranked for image of business that warranty and repayment at the high level. 
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 The study also found that some of the respondents’ complaints includes there was no 
samples of the product, no document that contains information about the product, no sale promotion 
at the high level and followed by uncompromising price, the limitation of product variety, limitation 
of the beans line, container etc., overdue delivery, no trading credit, no special price and the 
difficulty contacting, respectively. 
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                                                                                                                   หน้า 

ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 22 
ตารางท่ี 2   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 22 
ตารางท่ี 3   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 23 
  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  
ตารางท่ี 4   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 23 
  จ  าแนกตามรูปแบบของร้าน 
ตารางท่ี 5   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 24 
       จ  าแนกตามระยะเวลาประกอบธุรกิจ  
ตารางท่ี 6   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 24 
        จ  าแนกตามรายการสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ นอกจากเคร่ืองด่ืม  
ตารางท่ี 7   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 25 
       จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
ตารางท่ี 8   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 26 
       จ  าแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย  
ตารางท่ี 9   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 26 
       แหล่งขอ้มูลประกอบการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย  
ตารางท่ี 10  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 27 
       ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย  
ตารางท่ี 11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 27 
       ช่องทางในการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย  
ตารางท่ี 12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 28 
       ช่องทางในการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยบ่อยท่ีสุด  
ตารางท่ี 13  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 29 
       เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยจากช่องทางในปัจจุบนั  
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สารบัญตาราง(ต่อ) 

                                                                                                                   หนา้ 

ตารางท่ี 14  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวธีิช าระเงิน 30 
ตารางท่ี 15  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ี 30 
       ในการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยต่อเดือน  
ตารางท่ี 16  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 31 
       ปริมาณการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยต่อคร้ัง  
ตารางท่ี 17  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 31 
       ชนิดของเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยท่ีเลือกใช ้  
ตารางท่ี 18  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 32 
       แหล่งเพาะปลูกเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย  
ตารางท่ี 19  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 33 
       รายการสินคา้อ่ืน ๆ ท่ีซ้ือจากผูค้า้เมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย  
ตารางท่ี 20  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 34 
       จ  าแนกตามการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
  ของเหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย 
  โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 9 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
ตารางท่ี 21  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 36 
       จ  าแนกตามการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา  
       ของเหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย 
  โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั  
ตารางท่ี 22  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 37 
       จ  าแนกตามการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
       ของเหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย 
  โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั  
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สารบัญตาราง(ต่อ) 

                                                                                                                   หน้า 

ตารางท่ี 23  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 38 
       จ  าแนกตามการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย  
       ของเหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย 
  โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 6 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั  
ตารางท่ี 24  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 40 
       จ  าแนกตามการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคคล  
       ของเหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย 
  โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั  
ตารางท่ี 25  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 41 
       จ  าแนกตามการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
       ของเหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย 
  โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั  
ตารางท่ี 26  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 44 
       จ  าแนกตามการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ                      
  ของเหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย 
  โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 3 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั  
ตารางท่ี 27  แสดงจ านวนและร้อยละของเหตุผลท่ีซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย 45 
       จ  าแนกตามรูปแบบของร้านของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 28  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลประกอบการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ 46 
       ชมภูดอย จ าแนกตามรูปแบบของร้านของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 29  แสดงจ านวนและร้อยละของผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ 47 
       ชมภูดอย จ าแนกตามรูปแบบของร้านของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 30  แสดงจ านวนและร้อยละของช่องทางในการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย 48 
       จ  าแนกตามรูปแบบของร้านของผูต้อบแบบสอบถาม  
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                                                                                                                   หน้า 

ตารางท่ี 31  แสดงจ านวนและร้อยละของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยจาก 49 
       ช่องทางในปัจจุบนั จ าแนกตามรูปแบบของร้านของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 32  แสดงจ านวนและร้อยละของวธีิช าระเงิน จ าแนกตาม 50 
       รูปแบบของร้านของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 33  แสดงจ านวนและร้อยละของความถ่ีในการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย 51 
       ต่อเดือน จ าแนกตามรูปแบบของร้านของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 34  แสดงจ านวนและร้อยละของปริมาณการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยต่อคร้ัง 52 
       จ  าแนกตามรูปแบบของร้านของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 35  แสดงจ านวนและร้อยละของชนิดของเมล็ดกาแฟท่ีเลือกใช้ 53 
       จ  าแนกตามรูปแบบของร้านของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 36  แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งเพาะปลูกเมล็ดกาแฟ จ าแนกตาม 54 
       รูปแบบของร้านของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 37  แสดงจ านวนและร้อยละของรายการสินคา้อ่ืน ๆ ท่ีซ้ือจากผูค้า้เมล็ด 55 
  กาแฟคัว่ชมภูดอย จ าแนกตามรูปแบบของร้านของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 38.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Stand Alone 56 
       ท่ีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นการตดัสินใจซ้ือ  
 เมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
 โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 9 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
ตารางท่ี 38.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Corner/Kiosk 58 
       ท่ีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นการตดัสินใจซ้ือ  
 เมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
 โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 9 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 38.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Cart 60 
       ท่ีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นการตดัสินใจซ้ือ  
 เมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
 โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 9 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั  
ตารางท่ี 39.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Stand Alone 63 
       ท่ีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาในการตดัสินใจซ้ือ  
 เมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
 โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
ตารางท่ี 39.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Corner/Kiosk 64 
       ท่ีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาในการตดัสินใจซ้ือ  
 เมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
 โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั  
ตารางท่ี 39.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Cart 65 
       ท่ีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาในการตดัสินใจซ้ือ  
 เมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
 โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั  
ตารางท่ี 40.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Stand Alone 66 
       ท่ีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการตดัสินใจซ้ือ  
 เมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
 โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
ตารางท่ี 40.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Corner/Kiosk 67 
       ท่ีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการตดัสินใจซ้ือ  
 เมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
 โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 40.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Cart 68 
       ท่ีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการตดัสินใจซ้ือ  
 เมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
 โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
ตารางท่ี 41.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Stand Alone 69 
       ท่ีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่งเสริมการขายในการตดัสินใจซ้ือ  
 เมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
                     โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 6 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
ตารางท่ี 41.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Corner/Kiosk 71 
       ท่ีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่งเสริมการขายในการตดัสินใจซ้ือ  
 เมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
 โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 6 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
ตารางท่ี 41.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Cart 72 
       ท่ีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่งเสริมการขายในการตดัสินใจซ้ือ  
 เมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
 โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 6 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
ตารางท่ี 42.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Stand Alone 74 
       ท่ีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคคลในการตดัสินใจซ้ือ  
 เมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
 โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
ตารางท่ี 42.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Corner/Kiosk 75 
       ท่ีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคคลในการตดัสินใจซ้ือ  
 เมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
 โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 



 

ด 

สารบัญตาราง(ต่อ) 

                                                                                                                   หนา้ 

ตารางท่ี 42.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Cart 76 
       ท่ีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคคลในการตดัสินใจซ้ือ  
 เมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
 โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
ตารางท่ี 43.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Stand Alone 77 
       ท่ีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการในการตดัสินใจซ้ือ  
 เมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
 โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั  
ตารางท่ี 43.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Corner/Kiosk 78 
       ท่ีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการในการตดัสินใจซ้ือ  
 เมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
 โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 43.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Cart 79
       ท่ีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการในการตดัสินใจซ้ือ  
 เมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
 โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
ตารางท่ี 44.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Stand Alone 80 
       ท่ีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของธุรกิจใหบ้ริการในการตดัสินใจ  
 ซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
 โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 3 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
ตารางท่ี 44.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Corner/Kiosk 81 
       ท่ีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของธุรกิจใหบ้ริการในการตดัสินใจ  
 ซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
 โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 3 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั  
ตารางท่ี 44.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Cart 82 
       ท่ีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของธุรกิจใหบ้ริการในการตดัสินใจ  
 ซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
 โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 3 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั  
ตารางท่ี 45  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหา 83 
       ในการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย  
ตารางท่ี 46  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายการ 84 
       ปัญหาในการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย  
ตารางท่ี 47  แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 86 
       ระดบัปัญหาในการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย  
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 

 ห้างหุ้นส่วน ชมภูดอย ก่อตั้ งข้ึนในปี พ.ศ. 2553 ตั้ งอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวดัแพร่       
ลกัษณะเป็นธุรกิจในครอบครัว มีคุณกฤษฎา สุภาอว้น เป็นผูจ้ดัการห้างหุ้นส่วน และรับผิดชอบดา้น
การตลาด เร่ิมกิจการโดยการจดัจ าหน่ายเมล็ดกาแฟดิบ เมล็ดกาแฟคัว่ภายใต้ยี่ห้อกาแฟชมภูดอย 
จ าหน่ายเคร่ืองชงกาแฟ เคร่ืองบดกาแฟ พร้อมทั้งจ  าหน่ายอุปกรณ์ของเคร่ืองชงและเคร่ืองชง  รวมถึง
ผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ เช่น ครีมหรือผลิตภณัฑ์นม บรรจุภัณฑ์ส าหรับกาแฟสด  ใบชาหรือชาก่ึงส าเร็จรูป 
น ้ าเช่ือมรสต่างๆ เคร่ืองด่ืมชนิดอ่ืน ๆ(น ้ าแร่ น ้ าผลไม)้ เคร่ืองเทศหรือวตัถุปรุงแต่กล่ินรส โดยบริการ
จดัหาให้กบัลูกคา้ท่ีตอ้งการ และให้ค  าปรึกษาด้านธุรกิจกาแฟในการเปิดร้านกาแฟ  ส าหรับเมล็ด
กาแฟดิบ น าเขา้มาจากแขวงบ่อแกว้ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท่ีมีตน้ทุนใน
การปลูกต ่ากวา่ประเทศไทย (หนงัสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจ คอลมัน์ตลาด, 2556: ออนไลน์) ขอ้มูลจาก
สถิติการปลูกพืชต่างๆของ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ระบุวา่ในปี พ.ศ. 2554 มี
ช่ือเสียงเร่ืองความอุดมสมบูรณ์ของธาตุอาหารในดินท่ีให้ผล ผลิตดีและเป็นพื้นท่ีท่ีมีแนวโน้มขยาย
การผลิตไดอี้กมาก ท าให้กาแฟจากประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  มีขอ้ไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัเม่ือเทียบกบัผูผ้ลิตอ่ืนๆในอาเซียนดว้ยกนัโดยเฉพาะในแง่ตน้ทุนการผลิตและแรงงานท่ีถูก
กวา่ (ส านกังานส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ, 2555: ออนไลน์)โดยเมล็ดกาแฟดิบท่ีน าเขา้มานั้นมีทั้ง
กาแฟพนัธ์ุอาราบิกา้และโรบสัตา้  และซ้ือเมล็ดกาแฟดิบพนัธ์ุอาราบิกา้ในประเทศ ท่ีมีคุณภาพดี กล่ิน
หอม มีผลผลิตดี(ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ, 2557: ออนไลน์) จากหมู่บา้น
ดอยชา้ง ต าบลวาวี อ าเภอ แม่สรวย จงัหวดัเชียงราย โดยน ามาคัว่จ  าหน่ายแก่ให้ลูกคา้และจดัหาตามท่ี
ตอ้งการ ซ่ึงลูกคา้หลกัของห้างหุ้นส่วนชมภูดอย กระจายอยูทุ่กพื้นท่ีโดยมาจากฐานลูกคา้เดิมท่ีเคยท า
การติดต่อธุรกิจร่วมกนัและกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นนักท่องเท่ียวมีอาชีพเป็นผูป้ระกอบการร้านกาแฟสดมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัแพร่ใหค้วามสนใจในผลิตภณัฑข์องหา้งหุน้ส่วนชมภูดอย 
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 จากกระแสความนิยมด่ืมกาแฟ ในระยะท่ีผ่านมาส่งผลให้ธุรกิจร้านกาแฟในประเทศ
ไทยขยายตวัอย่างรวดเร็ว ทั้งร้านกาแฟแบบรถเข็น(Cart) ร้านกาแฟขนาดกลางใช้พื้นท่ีประมาณ 6 
ตารางเมตร ข้ึนไป (Kiosk) และร้านกาแฟแบบเป็นอาคารอิสระหรือห้องเช่า ท่ีมีพื้นท่ีประมาณ 50 
ตารางเมตรข้ึนไป (Stand Alone) (Mr.QC, 2547:167-168) เพื่อรองรับกลุ่มลูกค้าจ านวนท่ีมากข้ึน  
อยา่งไรก็ตามยงัพบวา่ตน้ทุนการประกอบธุรกิจร้านกาแฟมีแนวโนม้สูงข้ึน ในขณะท่ีราคาขายกาแฟ
ต่อแกว้ถูกจ ากดัดว้ยสภาพการแข่งขนัระหว่างผูป้ระกอบการและก าลงัซ้ือของลูกคา้ ศูนยว์ิจยักสิกร
ไทย ไดป้ระเมินสภาพตลาดธุรกิจร้านกาแฟในประเทศไทยทั้งในมุมมองดา้นสภาพการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการและมุมมองดา้นพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลง พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดเล็กรายใหม่เขา้สู่ตลาดจ านวนมาก  ร้านกาแฟท่ีเป็นเครือข่ายธุรกิจขนาดใหญ่ขยายมาก
ข้ึน ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟได้รับผลกระทบจากการแข่งขนัของเคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืน เช่น 
น ้ าอดัลม เคร่ืองด่ืมชูก าลงั เคร่ืองด่ืมบ ารุงสมอง ชาเขียว เป็นตน้ รวมถึงพฤติกรรมของผูค้นในสังคม
เปล่ียนแปลงไป น ามาซ่ึงความจ าเป็นในการปรับตวัส าหรับการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการร้าน
กาแฟ (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2556: ออนไลน์) 

 ดงันั้นเพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาธุรกิจการจ าหน่ายเมล็ดกาแฟคัว่ของหา้งหุ้นส่วนชมภู
ดอย ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมของผูป้ระกอบการร้านกาแฟสด ในการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ ของ
หา้งหุน้ส่วนชมภูดอย 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูป้ระกอบการร้านกาแฟสดต่อการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของห้าง
หุน้ส่วนชมภูดอย  

1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของผูป้ระกอบการร้านกาแฟสดต่อการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่
ของหา้งหุน้ส่วนชมภูดอย 

2. ขอ้มูลท่ีได้สามารถน าไปใช้เป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการปรับปรุงพฒันา
ธุรกิจต่อไป  
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1.4 นิยำมศัพท์ 

พฤติกรรมการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีผูป้ระกอบการร้าน
กาแฟสดกระท าเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการมาเพื่อบริโภค  

เมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย หมายถึง เมล็ดกาแฟท่ีผา่นกระบวนการคัว่ โดยไม่มีการแต่งเติม
ส่วนผสมอ่ืนลงไป  

ร้านกาแฟสด หมายถึง ร้านท่ีจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมกาแฟสดเป็นสินคา้หลกัท่ีไม่ใช่กิจการใน
ระบบแฟรนไซส์ คือ ร้านกาแฟแบบรถเข็น(Cart) ร้านกาแฟขนาดกลางใช้พื้นท่ีประมาณ 6 ตาราง
เมตร ข้ึนไป (Kiosk) และร้านกาแฟแบบเป็นอาคารอิสระหรือห้องเช่า ท่ีมีพื้นท่ีประมาณ 50 ตาราง
เมตรข้ึนไป (Stand Alone) 

ผูป้ระกอบการ หมายถึง เจา้ของหรือผูด้  าเนินงานร้านกาแฟสดท่ีไม่ใช่กิจการในระบบ  
แฟรนไซส์ ท่ีซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่จากหา้งหุน้ส่วนชมภูดอย 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎเีอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  
การศึกษาพฤติกรรมของผูป้ระกอบการร้านกาแฟสดต่อการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของห้าง

หุ้นส่วนชมภูดอย มีแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องโดยได้รวบรวมเป็นกรอบ
แนวความคิดน ามาใชใ้นการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิด ทฤษฎเีอกสาร 

แนวคิด ทฤษฎ ี

พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) นั้นหมายถึง “กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลกระท า
เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการมาเพื่อบริโภค ตลอดจนรวมไปถึงการบริโภคดว้ย 

การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นเป็นการศึกษาเพื่อวเิคราะห์ถึงสาเหตุในการซ้ือสินคา้ 
หรือบริการของผูบ้ริโภค จากค าจ ากดัความขา้งตน้น้ี จะเห็นวา่พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรม
ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

-  การจดัหาสินคา้ (Obtaining) หมายถึง กิจกรรมการแสวงหา และซ้ือสินคา้เพื่อให้ได้
สินค้ามาไวใ้นครอบครอง กิจกรรมเหล่าน้ีรวมถึงการเสาะแสวงหาข่าวสารเก่ียวกับลักษณะของ
ผลิตภณัฑ ์การพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้ การประเมินตรายีห่้อและกิจกรรมการซ้ือ ซ่ึงก็รวมไปถึงวธีิการ
ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑ์และรายละเอียดเก่ียวกบักิจกรรมการซ้ือทุกๆ ส่วน เช่น การช าระเงิน การ
ขนส่ง แหล่งขอ้มูลการซ้ือ  จุดมุ่งหมายในการซ้ือ ฯลฯ 

-  การบริโภค (Consuming) หมายถึง วิธีการ สถานท่ี และเวลาท่ีบุคคลไดบ้ริโภคสินคา้
และบริการ เช่น วธีิการบริโภคสินคา้ การตดัสินใจดา้นเวลาในการบริโภค เป็นตน้ 
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-  การจดัการสินคา้เหลือใช ้(Disposing) หมายถึง วิธีการท่ีผูบ้ริโภคจดัการกบัผลิตภณัฑ์
ท่ีเหลือใชแ้ละบรรจุภณัฑเ์ม่ือเลิกใช ้การศึกษาในเร่ืองน้ีเร่ิมตั้งแต่การศึกษาถึงรูปแบบ ปริมาณสินคา้ท่ี
เหลือใช้ วิธีการขจดับรรจุภณัฑ์ (ทิ้ง  แปรรูป  น ากลบัมาใช้อีกคร้ัง  ขายต่อ) ของผูบ้ริโภคแต่ละคน
(อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2550: 4) 

ปัจจัยการก าหนดพฤติกรรมของผู้บริโภค 

ปัจจยัการก าหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก 

ปัจจยัภายใน หรือปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 
ไดแ้ก่ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

1. การรับรู้ (Perception) หมายถึง การเปิดรับให้ความสนใจและแปรความหมาย
ส่ิงเร้าหรือขอ้มูลต่างๆ ท่ีบุคคลไดรั้บผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5 

2. การเรียนรู้ (Learning)  หมายถึง การท่ีบุคคลมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
ตนเองท่ีค่อนขา้งถาวร อนัเป็นผลจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 

3. ความตอ้งการและแรงจูงใจ (Need and Motives) หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้บุคคลมี
ความปรารถนา เกิดความต่ืนตวัและพลงัท่ีจะกระท าส่ิงต่างๆ เพื่อให้บรรลุส่ิง
ท่ีตอ้งการ 

4. บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคล ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ี
ความเป็นปัจเจกบุคคล และเป็นส่ิงก าหนดลักษณะการมี ปฏิสัมพันธ์กับ
ส่ิงแวดลอ้มหรือสถานการณ์ของบุคคลนั้น 

5. ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ผลสรุปของการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึง (เช่น 
บุคคล วตัถุ)  ซ่ึงบ่งช้ีว่าส่ิงนั้นดีหรือเลว น่าพอใจหรือไม่พอใจ ชอบหรือไม่
ชอบ และมีประโยชน์หรืออนัตราย 

6. ค่านิยมและวิถีชีวิต (Values and Lifestyles)  ค่านิยมคือ รูปแบบของความเช่ือท่ี  
แต่ละบุคคลยดึถือเป็นมาตรฐานในการตดัสินวา่ส่ิงใดเลวหรือดี และมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของบุคคล ส่วนวิถีชีวติคือ รูปแบบการใชชี้วติของบุคคลท่ีแสดง
ออกมาในรูปของกิจกรรม (Activity)  ความสนใจ (Interest)  และความคิดเห็น
(Opinions) 

 ปัจจยัภายนอก คือ สภาพแวดลอ้มภายนอกตวัของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การบริโภคไดแ้ก่ ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
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1. ครอบครัว (Family) หมายถึง บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปท่ีมีความเก่ียวพนัทาง
สายเลือดหรือการแต่งงาน หรือการรับเล้ียงดูบุคคลท่ีเขา้มาอาศยัอยูด่ว้ยกนั 

2. กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มท่ีมีอิทธิพลอยา่งมาก
ต่อพฤติกรรมของบุคคลหน่ึงๆ โดยมุมมองคือค่านิยมของกลุ่มอา้งอิงจะถูก
น าไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการแสดงพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคล 

3. วฒันธรรม(Culture) หมายถึง แบบแผนการด าเนินชีวิตของกลุ่มคนในสังคม 
รวมทั้ งส่ิงต่างท่ีมนุษย์สร้างข้ึนมา ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือ ค่านิยม 
ทศันคติและแบบแผนพฤติกรรมท่ียึดถืออยู่ในสังคมนั้น และมีการถ่ายทอด
จากคนรุ่นหน่ึงไปสู่อีกคนรุ่นหน่ึง 

4. ชั้ นทางสังคม (Social Class) หมายถึง การจ าแนกกลุ่มบุคคล ในสังคมออกเป็นชั้ น  ๆ     
โดยบุคคลท่ีอยู่ในชั้นเดียวกนัจะมีความคล้ายคลึงกนัในด้านค่านิยม วิถีชีวิต 
ความสนใจ พฤติกรรม สถานะทางเศรษฐกิจ และการศึกษา (ชูชยั  สมิทธิไกร, 
2553: 11-12) 

ค าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย “6W 1H” ดงัต่อไปน้ี  

1. ใครคือผู ้บริโภคซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายของการวิจัย ผู ้วิจ ัยควรจะทราบว่า
กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการศึกษานั้น มีลกัษณะทางประชากรอย่างไร เช่น กลุ่ม
ผูห้ญิงวยัท างาน กลุ่มวยัรุ่น กลุ่มผูสู้งอาย ุหรือ กลุ่มขา้ราชการ 

2. ส่ิงท่ีซ้ือคืออะไร ผูว้ิจยัควรจะระบุไดว้า่ ส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาคือ พฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้หรือบริการอะไร 

3. เพราะเหตุใดผูบ้ริโภคจึงซ้ือ ประเด็นน้ีคือ การระบุว่าการวิจยัตอ้งการศึกษา
สาเหตุหรือปัจจยัอะไรท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค เช่น ค่านิยม วถีิชีวติ 

4. ใครมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ี
ผูว้ิจยัคาดว่าอาจจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจจะเป็น
กลุ่มอา้งอิง เพื่อน หรือ พอ่แม่ 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด คือ การศึกษาขอบเขตหรือช่วงเวลาการบริโภคว่าเกิดข้ึน
เม่ือไร หรือมีความถ่ีมากนอ้ยเพียงไร เช่น ช่วงเดือนใดหรือช่วงฤดูกาลใดของปี 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน หมายถึง การศึกษาช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
หรือบริการ เช่น หา้งสรรพสินคา้ หรือซุปเปอร์มาเก็ต 
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7. ผู ้บ ริโภคซ้ืออย่างไร ในประเด็นน้ี  ผู ้วิจ ัยอาจต้องการค าตอบเก่ียวกับ
กระบวนการหรือขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา 
การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และความรู้สึก
ภายหลงัการซ้ือ (ชูชยั  สมิทธิไกร, 2553: 32-34) 

 ส่วนประสมการตลาดบริการ  (Service Marketing Mix) 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) ได้แก่ สินค้า (Goods)  และบริการ (Service) ท่ีธุรกิจ
พฒันาและผลิตข้ึนเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึง
พอใจสูงสุด ผลิตภณัฑ์หรือสินคา้และบริการนั้นมีทั้งท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้ง
ไม่ได้ บางคร้ังเป็นตัวบุคคลหรือสถาบันใดสถาบันหน่ึงทั้ งน้ี เน่ืองจาก
การตลาดสามารถน าไปประยุกต์ใช้ไดก้บัทุกๆส่ิงจึงท าให้ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองนั้นเป็นตวัผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ีผลิตภณัฑย์งัรวมไปถึงตราสินคา้(Brand) 
การบรรจุหีบห่อ (Packaging)  การรับประกนั(การันตี)  คุณภาพผลิตภณัฑ ์
(Quality) บางธุรกิจพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถจบัตอ้งไดเ้พียงอยา่งเดียวไม่มี
บริการเสริม เช่น สินค้าสะดวกซ้ือ ได้แก่ สบู่ แชมพูสระผม เป็นต้น  บาง
ผลิตภัณฑ์รวมไปถึงบริการเสริมหรือบางธุรกิจมีแต่การบริการเท่านั้ นท่ี
จ  าหน่ายใหก้บัลูกคา้ เช่นร้านตดัผม เป็นตน้ 

2. ราคา (Price) หมายถึงจ านวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งช าระให้กบัผูข้ายเพื่อให้ได้รับ
สินคา้และบริการโดยธุรกิจตอ้งก าหนดราคาให้อยู่ในระดบัท่ีลูกคา้สามารถ
ซ้ือได้ การก าหนดราคานั้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัในระดบัท่ีธุรกิจยงัคงมีก าไร และลูกคา้สามารถซ้ือได ้

3. การจดัจ าหน่าย (Place)  หมายถึงการจดัการเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวก
ในการซ้ือสินคา้ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้มีความสะดวกสบายสูงสุด โดย
การน าสินคา้และบริการไปส่งมอบให้กบัลูกคา้ ภายในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ
ซ่ึงมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนั ตามลกัษณะของสินคา้ พฤติกรรมของลูกคา้ สถาน
ท่ีตั้งของธุรกิจ และท่ีตั้งของลูกคา้ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  หมายถึงการก าหนดแนวทางในการ
ส่ือสารไปยงัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เก่ียวกบัสินคา้และบริการ ราคาและขอ้มูล
อ่ืนๆ ของสินคา้และบริการ โดยมุ่งหมายให้เกิดการตดัสินใจ ซ้ือสินคา้และ
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บริการด้วยการผสมผสานส่วนประสมการตลาด ได้แก่ การโฆษณา การ
ประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการใชพ้นกังานขาย 

5. พนักงาน (People)  หมายถึง  การจดัการบริการอย่างมีประสิทธิภาพด้วย
บุคลากรของธุรกิจ โดยเร่ิมตั้งแต่การสรรหาคดัเลือกการพฒันาและฝึกอบรม 
รวมไปถึงการจูงใจและปลูกฝังลกัษณะท่ีจ าเป็นต่อการให้บริการเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้หรือผูใ้ช้บริการให้มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ทกัษะในการ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ วิธีการเขา้ทกัทายหรือตอ้นรับลูกคา้ การขอบคุณทุก
คร้ังเม่ือลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการมาใชบ้ริการ 

6. กระบวนการ (Processes) หมายถึง การวางระบบและออกแบบใหมี้ขั้นตอนท่ี
อ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด ลดขั้นตอนท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคตอ้งรอนาน  จดัระบบการไหลของการให้บริการ(Service Flow) ให้
มีอุปสรรคน้อยท่ีสุด เน่ืองจากการรอคอยการให้บริการนานๆ อาจท าให้เกิด
ความไม่พึงพอใจได ้โดยยึดแนวคิด One Stop Service ให้ลูกคา้อยูท่ี่จุดเดียว 
คือบริเวณดา้นหนา้เคาน์เตอร์และให้บริการลูกคา้ตามแนวคิดวา่ ลูกคา้คือคน
ท่ีเรารักรวมทั้ งการพัฒนา SOS หรือ Standard of Service เพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ 

7. ส่ิ งต่างๆในส านักงาน  (Physical  Evidence / Presentation) หมายถึงการ
ออกแบบวางผงัส านักงาน อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในส านักงานให้เป็นระเบียบ
เรียบร้อยท่ีเหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจเพราะในปัจจุบนัการสร้างตรา
สินคา้หรือภาพลกัษณ์ของธุรกิจไม่ไดอ้ยูท่ี่การส่ือสารการตลาดเพียงแค่อยา่ง
เดียวแต่ยงัรวมไปถึงอาคารส านกังานท่ีจะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีแขง็แกร่งของ
ธุรกิจ โดยมุมมองน้ีลูกค้าหรือผูใ้ช้บริการจะรับรู้และเขา้ใจภาพลักษณ์การ
ให้บริการของธุรกิจจากส่ิงเหล่าน้ี เน่ืองจากเม่ือลูกคา้ติดต่อกบัธุรกิจ  ลูกคา้
จะมองไปรอบๆตวั ธุรกิจใดมีการตกแต่งสถานท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสมจะท าให้
ลูกคา้เกิดความมัน่ใจมากข้ึน (ศิวฤทธ์ิ  พงศกรรังศิลป์, 2555: 21-23)  
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กาแฟคั่ว 

ผลิตภณัฑ์กาแฟคัว่มีอยูอ่ยา่งหลากหลายให้ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกบริโภคตามรสนิยม  ผูผ้ลิต
กาแฟคัว่แต่ละรายมกัมีการผลิตกาแฟคัว่หลายสูตร เพื่อตอบสนองต่อผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการการ
บริโภคกาแฟท่ีมีรสชาติแตกต่างกนั  การใชเ้คร่ืองมือในการคัว่แตกต่างกนั เช่น  กระทะส าหรับการ
ปรุงอาหารท่ีมีอยู่ในครัวเรือนทัว่ๆไป หรือเคร่ืองคัว่กาแฟใช้แก๊สหุงตม้เป็นแหล่งพลงังานให้ความ
ร้อน ซ่ึงมีการควบคุมการคัว่ท่ีมีประสบการณ์ หรือเคร่ืองคัว่ท่ีมีการก าหนดโปรแกรมการคัว่ด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

การก าหนดให้กาแฟคัว่มีสีน ้ าตาลในระดบัต่างๆ มีผลท าให้กาแฟคัว่มีรสชาติแตกต่างกนั 
โดยทัว่ไปแบ่งได ้ดงัน้ี 

-  การคัว่เมล็ดกาแฟอย่างอ่อน อาจจะแบ่งตามช่วงสีได้ตั้งแต่สีของอบเชย(Cinnamon) 
ไปจนถึงสีน ้ าตาลอ่อนของช็อกโกแลต (light chocolate tan) การคัว่แบบอ่อนน้ี โดยทัว่ไปจะไม่ใช้
ส าหรับเอสเปรสโซ เพราะมนัใหร้สชาติแหลมและเป็นกรดมากกวา่การคัว่แบบเขม้กวา่ 

-  การคัว่แบบเขม้กวา่ ให้ ผลในทางตรงกนัขา้ม มนัจะมีกล่ินรสเขม้ขน้กวา่และค่อนไป
ทางหวานออกขม ปริมาณน ้ามนับนผวิของเมล็ดกาแฟเพิ่มข้ึนตามช่วงเวลาคัว่ยิ่งคัว่เขม้ข้ึนปริมาณของ
คาเฟอีนและความเป็นกรดก็จะยิ่งลดลง การคัว่แบบเขม้สามารถแบ่งออกตามสีได้ตั้งแต่สีน ้ าตาล
ช็อกโกแลตปานกลาง ท่ีมีความมนัคล้ายผา้แพรไปจนถึงเมล็ดกาแฟสีเกือบด า และมีลกัษณะเป็น
น ้ามนัยิง่คัว่เขม้เท่าไหร่ ยิง่ไดร้สชาติของถ่านมากเทา่นั้น มากกวา่จะเป็นกล่ินรสของเมล็ดกาแฟ 

-  การคัว่แบบเขม้ท่ีสุด มีกล่ินรสแบบควนั ไม่ค่อยเหมาะกบัการชงแบบเอสเปรสโซ  ผู ้
ค ัว่อีกหลายๆ คน เรียกช่ือตามระดับความร้อนท่ีใช้คัว่จากอ่อนไปสู่เข้ม ดังน้ี ซินนามอน (Cinnamon 
roast), สูงขนาดกลาง (Medium High roast), ซิต้ี (City roast), ฟูลซิต้ี (Full City roast), ฝร่ังเศส (French 
roast) และอนัสุดทา้ย เอสเปรสโซหรือการคัว่แบบอิตาเลียน (Espresso or Italian roast) 

ระดบั ของการคัว่เมล็ดกาแฟแบ่งกวา้ง ๆ เป็น 3 ระดบัคือ อ่อน ปานกลาง เขม้ แต่โดยส่วนมากคอ
กาแฟและร้านกาแฟมกัจะซ้ือเมล็ดกาแฟท่ีผา่นการคัว่มาแลว้ 

-  การคัว่แบบซินนามอน (Cinnamon Roast) เป็นการคัว่แบบอ่อนท่ีสุด หมายถึง ได้สี
ของเมล็ดกาแฟท่ีคัว่แลว้เหมือนสีของเปลือกอบเชย ไม่มีน ้ ามนับนผวิ ผูผ้ลิตรายใหญ่มกัเติมกาแฟท่ีคัว่
แบบอ่อนมาก ๆ ลงไปผสมเพราะการคัว่ในช่วงเวลาสั้น ๆ ช่วยประหยดัเงินและให้ปริมาณมากข้ึน 
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-  การคัว่แบบซิต้ีและฟูลซิต้ี (City and Full City Roast) ระดบัการคัว่ไม่ต่างไปจากการ
คัว่แบบซินนามอน แค่ใช้เวลาในการคัว่เพิ่มข้ึนก็จะได้สีเข้มข้ึน ซิต้ี หมายถึงสีเข้ม และฟูลซิต้ีมี
ความหมายแค่สีเขม้กวา่เท่านั้น 

-  การคัว่แบบเวียนนา (Vienna Roast) มีน ้ ามนัปรากฏออกมา และสีเร่ิมเขม้มองเห็นลาย
จุดสีน ้าตาลเขม้ 

-  การคัว่แบบอิตาเลียน (Italian Roast) การคัว่แบบอิตาเลียนเป็นการคัว่แบบรองจากเขม้
ท่ีสุด เมล็ดมีหยดน ้ามนัเคลือบอยูค่ร่ึงหน่ึง มีสีไม่แตกต่างจากสีน ้าตาลของช็อกโกแลตนม  

-  การคัว่แบบฝร่ังเศส (French Roast) จริงๆ แลว้ไม่ค่อยมีคนยโุรปด่ืมกาแฟท่ีมาจากการ
คัว่ระดบัน้ี เป็นระดบัท่ีน ้ ามนัเคลือบจนทัว่เมล็ดและเป็นสีช็อกโกแลต รสชาติหวานขม ผูค้ ัว่กาแฟท่ีดี
ตอ้งมีความเป็นศิลปินและเป็นนกัวทิยาศาสตร์ เพื่อให้ไดก้าแฟคุณภาพในกระบวนการคัว่ น ้ าตาลและ
คาร์โบไฮเดรตภายในเมล็ดจะเปล่ียนเป็นคาราเมลจบัตวักนั ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัในช่ือวา่ น ้ ามนักาแฟ ซ่ึง
ความจริงแลว้ ไม่ใช่น ้ามนัเพราะละลายน ้าได ้แต่มนัใหก้ล่ินและรสแบบกาแฟ  

ส าหรับขั้นตอนการคัว่เมล็ดกาแฟ ระดบัการคัว่จะมีผลต่อรสชาติและกล่ินหอมของกาแฟท่ี
ได้แตกต่างกนั การคัว่กาแฟระดบัเมล็ดเป็นสีน ้ าตาลจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงสารประกอบและ
ปริมาณความช้ืนภายในเมล็ดกาแฟ ส่งผลให้น ้าหนกัของกาแฟคัว่ลดลงร้อยละ 14 ถึง 20 เม่ือเทียบกบั
น ้ าหนักของเมล็ดกาแฟสด กาแฟคัว่ท่ีมีสีน ้ าตาลอ่อนจะมีการสูญเสียน ้ าหนักน้อยกว่ากาแฟคัว่ท่ีมีสี
น ้าตาลเขม้ จึงเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีท าให้กาแฟคัว่ท่ีมีระดบัสีน ้ าตาลเขม้มาก มีราคาสูงกวา่กาแฟสีน ้ าตาล
อ่อน (พชันี  สุวรรณวศิลกิจ, 2549: 53) 

2.2  การทบทวนเอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

พงศพ์นัธ์ุ  อุดมธนภทัร (2550)  ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการ
ร้านกาแฟสด ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง     
25-34 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ส าหรับรูปแบบของร้านส่วนใหญ่เป็นแบบคอฟฟ่ีคอร์เนอร์          
(ร้านกาแฟขนาดกลาง ใชพ้ื้นท่ีประมาณ 6 ตารางเมตร ข้ึนไป) มีรายการเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟ 6-10 
รายการและมีรายการเคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืนๆ นอกจากกาแฟ คือ นม โกโก้ สินคา้ประเภทอ่ืนท่ีมีไว้
บริการ นอกเหนือจากเคร่ืองด่ืม คือ เบเกอร่ี เหตุผลท่ีซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ เพื่อชงเป็นกาแฟจ าหน่ายแก่
ลูกคา้ โดยใชก้ารทดลองจริงประกอบการตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเองจากบริษทัหรือโรงงานคัว่เมล็ดกาแฟ 
เน่ืองจากสินค้ามีคุณภาพ  ความถ่ีในการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ส่วนใหญ่ คือ 1-2 คร้ังต่อเดือน และมี
ปริมาณการซ้ือคร้ังละ 1-2 กิโลกรัม โดยการชาระดว้ยเงินสด เมล็ดกาแฟท่ีซ้ือส่วนใหญ่เป็นพนัธ์ุอารา
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บิกา้ น าเขา้จากต่างประเทศ ส าหรับสินคา้อ่ืนๆ ท่ีมกัจะซ้ือจากผูค้า้เมล็ดกาแฟคัว่ คือ น ้ าเช่ือมรสต่างๆ 
ดา้น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ พบว่า ส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
สูงสุดต่อปัจจยัผลิตภณัฑ์ โดยให้ความส าคญัแต่ละดา้น ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ รสชาติของกาแฟ   
ดา้นราคา ไดแ้ก่ มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของเมล็ดกาแฟ   ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ การ
จดัส่งสินคา้และดา้นส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ การมีบริการเสริมอ่ืนๆ เช่น การฝึกอบรมพนักงาน การ
ซ่อมบ ารุงเคร่ืองชงกาแฟ 

มณฑลี  สุรพนัธ์พิชิต (2550) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์กาแฟคัว่ดอยค า
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการ โดยมีรายได้ระหว่าง 10,001 – 
15,000 ต่อเดือน ส าหรับพฤติกรรมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์กาแฟคัว่ดอยค า 
เน่ืองจากเป็นกาแฟอาราบิกา้แท ้100 %โดยนิยมเลือกซ้ือผลิตภณัฑก์าแฟคัว่ดอยค าชนิดกาแฟคัว่-เมล็ด
ระดบักลาง ขนาด 200 กรัม จากร้านดอยค า สาขาสุเทพ เชียงใหม่ และจะซ้ือกาแฟคัว่ดอยค า คร้ังละ 1 
ถุง เดือนละ 1 คร้ัง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์กาแฟคัว่ดอยค าด้วยตนเอง 
โดยทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์กาแฟคัว่ดอยค าจากคนรู้จกั การส่งเสริมการขายท่ีสนใจคือ
การลดราคาและของแถมท่ีสนใจคือถ้วยกาแฟ ส าหรับปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์กาแฟคัว่ดอยค าโดยให้ความส าคญัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านราคาและด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุก
ปัจจยัตามล าดับ ส าหรับปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัปัจจยัย่อยเร่ือง
พนักงานบริการดีเป็นล าดบัแรก ปัจจยัด้านราคาผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัปัจจยัย่อยเร่ือง
ราคาของกาแฟคัว่บดเป็นล าดบัแรกและปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัปัจจยัยอ่ยเร่ืองเลือกซ้ือสินคา้ไดส้ะดวกเป็นล าดบัแรก 

ณัฐเชษฐ์  เหมทานนท์ (2551) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ 
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี กรณีศึกษา อ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี พฤติกรรมในการเลือกซ้ือเบเกอร่ี กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีดว้ยตวัเอง  ผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือคือขนมปังช้ิน เหตุผลท่ีซ้ือเพราะ
ราคาถูก ใชจ้  านวนเงินท่ีซ้ือต่อคร้ัง 51 -100 บาท ซ้ือเพื่อเป็นของฝากโดยซ้ือ 3 – 4 คร้ังต่อสัปดาห์ ซ้ือ
ในซ้ือเวลา 15.01 -18.00 น. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์  
เบเกอร่ี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีมากท่ีสุด รองลงมาดา้น
บุคลากร ถดัมาคือปัจจยัดา้นกระบวนให้บริการ ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดให้ความส าคญั
นอ้ยท่ีสุด  โดยดา้นผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีให้ความส าคญัในระดบัมากเร่ืองรสชาติความอร่อย ดา้นราคาให้
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ความส าคญัในระดับปานกลางเร่ืองการติดป้ายแสดงสินค้าไวช้ัดเจน  ด้านสถานท่ี/ช่องทางการ
จ าหน่ายให้ความส าคญัในระดบัมากเร่ืองสถานท่ีจ าหน่าย ใกลท่ี้พกัหรือท่ีท างาน  ดา้นการส่งเสริม
การตลาดให้ความส าคัญระดับปานกลางเร่ืองจดัรายการลดราคาสินค้า  ด้านพนักงานบริการให้
ความส าคญัในระดบัมาก เร่ืองพนกังานมีความสุภาพ  ดา้นกระบวนการให้บริการให้ความส าคญัใน
ระดบัมากเร่ืองความรวดเร็วให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพให้ความส าคญัในระดบัมากเร่ืองการ
ตกแต่งร้านสวยงาม 

นิสิตรา  บุตรรัตนะ (2552) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและส่วนประสมทางการตลาดของ
เส้ือผา้สตรี  โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
เส้ือผา้สตรีส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 15 – 25 ปี มีสถานะโสด เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 5,000 บาท – 10,000 บาท มีการศึกษารับปริญญาตรี ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้สตรีมากกว่า
เดือนละ 1 คร้ัง โดยจะนิยมซ้ือเส้ือล าลองบ่อยคร้ังท่ีสุด มีเหตุผลในการซ้ือเส้ือผา้สตรีจากความชอบ
เป็นหลกั และไปเลือกซ้ือกบัเพื่อนหรือแฟน โดยส่วนใหญ่จะปรึกษาตวัเองเก่ียวกบัการเลือกซ้ือ และ
ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัเส้ือผา้สตรีจากนิตยสาร/ส่ือส่ิงพิมพ์ นิยมซ้ือเส้ือผา้สตรีท่ีร้านเส้ือผา้
ทัว่ไป และพอใจท่ีจะซ้ือเส้ือผา้สตรี พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อสินคา้ท่ีช่วย
เสริมสร้างบุคลิกภาพให้ดีข้ึนมากท่ีสุด ดา้นราคา พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัราคาท่ีเหมาะสม
กบัคุณภาพของสินคา้มาท่ีสุด ดา้นการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการท่ีพนกังานมี
การให้บริการท่ีดีมากท่ีสุด การส่งเสริมการตลาด พบว่า การลดราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

ธเนศ  อาศนะ (2554) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ดอกไม้สดจดัช่อของลูกค้าในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ดอกไม้สดจัดช่อของลูกค้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับได้แก่ ปัจจัยด้าน
กระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นบุคคล ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ และดา้นการจดัจ าหน่าย
ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีผลต่อการเลือกซ้ือ ผลิตภณัฑ์ดอกไมส้ดจดัช่อโดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ปัจจยัด้านกระบวนการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความตรงต่อเวลาในการส่งมอบ
สินคา้ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความสดของดอกไม้ ปัจจยัด้านราคา ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั คือ พนกังานสามารถ
ให้ขอ้มูลและแนะน าลูกคา้ไดแ้ละความมีมนุษย์สัมพนัธ์ของพนกังาน ปัจจยัดา้นหลกัฐานทางการทาง
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กายภาพท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจัดร้านมีบรรยากาศและการตกแต่งร้านท่ีดี ปัจจยัด้านการจัด
จ าหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั คือ มีท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอและร้านท่ีจ าหน่ายไปมาสะดวกและ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการลดราคาสินคา้ 

ธีราวรรณ์  จนัทรมานนท ์(2555) ศึกษาปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อลูกคา้
และการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ์และการเลือกจ าหน่ายในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ต าแหน่งปัจจุบนัเป็นเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ มีความถ่ีใน
การซ้ือสินคา้นาน ๆ คร้ัง ก าหนดไม่ไดแ้ละซ้ือเม่ือสินคา้ใกลห้มด โดยมีงบประมาณการซ้ือสินคา้โดย
เฉล่ียคร้ังละ มากกวา่ 30,000 บาท บุคคลท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ อาจารย/์ผูบ้ริหารท่ี
มีอ านาจสูงสุดในการตดัสินใจและมีงบประมาณท่ีต้องได้รับการอนุมติัจากผูมี้อ านาจ โดยเฉล่ีย
มากกวา่ 50,000 บาท ส่วนใหญ่จะซ้ือเคมีภณัฑจ์ากผูจ้  าหน่ายในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นประจ า มากกวา่ 3 
แห่ง และมกัท าการสั่งซ้ือทางโทรศพัท์ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อผูต้อบ
แบบสอบถามของหน่วยราชการและเอกชนในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ์ในจงัหวดัเชียงใหม่คือ
มีความสะดวกในการติดต่อกบัพนกังานขายผ่านทางโทรศพัท์และอีเมล รองลงมาคือมีการส่งสินคา้
อย่างรวดเร็ว ลดตน้ทุนการเก็บสินคา้คงคลงัของผูซ้ื้อและการจดัให้มีบริการท่ีหลากหลายตรงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่ม เช่น ตอ้งการให้จดัซ้ือสินคา้เพิ่มเติมท่ีนอกเหนือจากท่ีร้านคา้มี
จ าหน่าย  มีบริการขายสินคา้ในปริมาณน้อยหรือมากตามความตอ้งการของลูกคา้ การบริการจดัส่งถึงท่ี
ตามล าดบั  

ว่าท่ีร้อยตรี ณัฐชัย  เลิศมโนกุล (2556) ปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการร้านกาแฟสดใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ
21 – 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดข้องกิจการต่อเดือน(หักค่าใช้จ่ายแล้ว) ต ่ากว่า 20, 000
บาทและ 20,000 – 40,000 บาท ต าแหน่งเป็นเจา้ของกิจการ จ านวนพนกังานในร้าน 1 - 3 คน มีจ านวน
ท่ีนัง่ส าหรับใหลู้กคา้นัง่รับประทาน จ านวนรายการกาแฟท่ีใหบ้ริการร้านคือ 6 – 10 รายการ เคร่ืองด่ืม
อ่ืน ๆ นอกจากกาแฟบริการคือนมโกโก ้สินคา้อ่ืน ๆ นอกจากเคร่ืองด่ืมคือ เบเกอร่ี ส่วนใหญ่รูปแบบ
ของร้านเป็นแบบซุ้ม หรือร้านขนาดเล็ก ส่วนใหญ่เหตุผลท่ีซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่คือเพื่อชงเป็นกาแฟสด 
จ าหน่ายแก่ลูกคา้ แหล่งขอ้มูลประกอบการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่คือจากคนรู้จกั ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่มากท่ีสุดคือ ตดัสินใจดว้ยตนเอง ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือในระดับมาก ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ด้านราคา ด้านการจดั
จ าหน่าย และให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือในระดบัปานกลางคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส าหรับปัจจยั
ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 10 อนัดับแรก มีดังน้ี คุณภาพของเมล็ดกาแฟคัว่ รสชาติของเมล็ดกาแฟคัว่ 
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ความสม ่าเสมอของคุณภาพเมล็ดกาแฟคัว่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของเมล็ดกาแฟความสดใหม่ของ
เมล็ดกาแฟคัว่ สายพนัธ์ุของเมล็ดกาแฟ  พนักงานให้บริการดว้ยความรวดเร็ว มีบริการจดัส่งสินคา้
ให้แก่ร้าน พนักงานขายมีมารยาทและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีสินค้าคงคลงัคงเหลือเพียงพอกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ มีหลายราคาใหเ้ลือกตามส่วนผสมของผลิตภณัฑ ์และมีวธีิการเก็บรักษาสินคา้ 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 

 

การศึกษาพฤติกรรมของผูป้ระกอบการร้านกาแฟสด ต่อการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ ของห้าง
หุ้นส่วนชมภูดอย ในบทน้ีจะกล่าวถึงระเบียบวิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย ขอบเขตการศึกษา วิธี
การศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้และระยะเวลาในการ
ด าเนินการ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 

 3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 

เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาพฤติกรรมของผูป้ระกอบการร้านกาแฟสด ต่อการซ้ือ
เมล็ดกาแฟคัว่ของห้างหุ้นส่วนชมภูดอย โดยใชค้  าถามในการคน้หาพฤติกรรมใครคือผูบ้ริโภค  ส่ิงท่ี
ซ้ือคืออะไร เพราะเหตุใดผูบ้ริโภคจึงซ้ือ ใครมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือ
เม่ือใด ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร รวมทั้ งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย การให้คุณค่าและ
ความตอ้งการของลูกคา้  กระบวนการต่างๆในการจดัการให้กบัลูกคา้มีความประทบัใจ ท าให้เกิด
ความภกัดีต่อสินคา้และบริการ  มีการสร้างคุณภาพให้กบัภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการ ตลอดจน
ปัญหาท่ีพบจากการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการร้านกาแฟสดท่ีไม่ใช่กิจการแบบเฟรนไชส์ มี
การจดัซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของห้างหุ้นส่วนชมภูดอย จ านวน 45 ร้าน ซ่ึงจ านวนลูกคา้ของห้างหุ้นส่วน
ชมภูดอย อยู่ในพื้นท่ีจงัหวดัแพร่จ านวน 10 ราย  จงัหวดัอุตรดิตถ์จ  านวน 3 ราย  จงัหวดัเชียงราย
จ านวน 21 ราย  จงัหวดัขอนแก่นจ านวน 1 ราย  จงัหวดัสระบุรีจ านวน 2 ราย  จงัหวดัระยองจ านวน 3 ราย  
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จงัหวดัภูเก็ตจ านวน 1 ราย  และจงัหวดักรุงเทพมหานครจ านวน 4 ราย (ขอ้มูลการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์
จากคุณกฤษฎา  สุภาอว้น ผูจ้ดัการหา้งหุน้ส่วนชมภูดอย) 

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาพฤติกรรมของผูป้ระกอบการร้านกาแฟสดในการซ้ือเมล็ด
กาแฟคัว่ของห้างหุ้นส่วนชมภูดอย ศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของห้างหุ้นส่วน
ชมภูดอยของผูป้ระกอบการจ านวน 45 ร้าน โดยมีกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 
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ภาพที ่ 1   กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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3.2 วธีิการศึกษา   

 3.2.1 ข้อมูล และแหล่งข้อมูล 

  ในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการร้านกาแฟสดท่ีซ้ือ
เมล็ดกาแฟคัว่จากหา้งหุน้ส่วนชมภูดอย มีแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง คือ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   

จากแบบสอบถามท่ีให้กบัผูป้ระกอบการร้านกาแฟสดโดยอาจเป็นเจา้ของหรือผู ้

ท่ีไดรั้บมอบหมายจากเจา้ของกิจการให้มีอ านาจการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ 

จากผูใ้หบ้ริการจ าหน่ายเมล็ดกาแฟคัว่  

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

คน้ควา้หาขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์เอกสาร งานวจิยัต่างๆท่ี  

เก่ียวขอ้ง และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 

 
 3.2.2 การรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ี  ใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัร้านกาแฟ และผูต้อบแบบสอบถาม  

  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูซ้ื้อในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่  

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาท่ีพบในการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการร้านกาแฟสด 

 การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมา จ านวน 
30 ชุด ทดสอบกบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จากนั้นจึงน ามาทดสอบความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows Version 11.5 ในการหาค่า
ความเช่ือมัน่ โดยสูตรหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha (Cronbach’s Alpha Coefficeint) ผลการ
ทดสอบอยูใ่นภาคผนวก ข 
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3.2.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม จะน ามาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป SPSS โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Method) โดย
น าเสนอเป็นตารางค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับร้านกาแฟ และผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับ
การศึกษาและรูปแบบของร้าน ใช้ตวัเลือกเป็นสเกลนามก าหนด (Nominal Scale) แบบหลายตวัเลือก 
ค าถาม อาย ุเป็นอตัราภาค (Interval Scale) แบบหลายตวัเลือก 

  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูป้ระกอบการร้านกาแฟสดต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการในการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ ได้แก่ค าถาม เหตุผลในการซ้ือแหล่งขอ้มูลประกอบการ
ตดัสินใจ ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ ช่องทางในการซ้ือและเหตุผล วิธีการช าระเงิน ชนิดของกาแฟ
และแหล่งเพาะปลูก แหล่งเพาะปลูก สินคา้อ่ืนๆท่ีซ้ือนอกเหนือจากกาแฟ ใช้ตวัเลือกเป็นมาตรานาม
บญัญติั (Nominal Scale) หลายตวัเลือกและตอบไดม้ากกวา่ 1  ค  าถาม ความถ่ี ปริมาณการสั่งซ้ือในแต่ละคร้ัง
เป็นอัตราภาค (Interval Scale) แบบหลายตัวเลือกและปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ แบบ
เรียงล าดบัความส าคญั (Ranking Scale)  

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาท่ีพบในการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการร้านกาแฟสด 
ใชก้ารวดัระดบัความคิดเห็นของปัญหาใชม้าตราวดัแบบ Likert Scale  ทั้ง 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยน้อย เห็นดว้ยน้อยท่ีสุด มีเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละ
ระดบัดงัน้ี (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2549) คือ 

  ระดบัความคิดเห็นของปัญหา  คะแนน 

  เห็นดว้ยมากท่ีสุด        5 

  เห็นดว้ยมาก        4 

  เห็นดว้ยปานกลาง        3 

  เห็นดว้ยนอ้ย        2 

  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด        1 
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คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้น 

5  -  1 

5 

คะแนนของค าตอบท่ีไดจ้ะแสดงให้ทราบถึงระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการร้านกาแฟสด ใชก้าร
วดัระดบัความคิดเห็นของปัญหา โดยมีเกณฑใ์นการวดัดงัน้ี 

  

 ค  านวณไดจ้ากสูตรช่วงของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

  ช่วงของอนัตรภาคชั้น      =      

                                                                                       

    =  
                                                                                       

            = 0.80 

 คะแนนเฉล่ีย   4.21 - 5.00  หมายถึง   เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด  

 คะแนนเฉล่ีย   3.41 - 4.20  หมายถึง   เห็นดว้ยในระดบัมาก 

 คะแนนเฉล่ีย   2.61 - 3.40  หมายถึง   เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย   1.81 - 2.60  หมายถึง   เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย   1.00 - 1.80  หมายถึง   เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 

3.3 ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาทั้งส้ิน 7 เดือน ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2557 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2557 
 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือนกนัยายน 
พ.ศ. 2557 
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บทที ่4 
 

ผลการศึกษา 

 

มีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาพฤติกรรมของผูป้ระกอบการร้านกาแฟสด การศึกษาขอ้มูล
คร้ังน้ีไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการร้านกาแฟสดท่ีไม่ใช่กิจการแบบเฟรนไชส์ ซ่ึงมีการจดัซ้ือ
เมล็ดกาแฟคัว่ของหา้งหุน้ส่วนชมภูดอย ผลการวเิคราะห์แบ่งออกมาเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยของผูป้ระกอบการ 
ร้านกาแฟสด 

ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย จ าแนกตามรูปแบบ
ร้านของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 4  ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาท่ีพบจากการซ้ือเมล็ดกาแฟคั่วชมภูดอยของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

หญิง 27 60 

ชาย 18 40 

รวม 45 100 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60  และ
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ  40  ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 2  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

20 - 30 ปี  9  20.00 
31 - 40 ปี 16 35.60 

41 - 50 ปี 17 37.80 

51 - 60 ปี 3 6.70 

รวม 45 100.00 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุระหวา่ง 41- 50 มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 
37.80 รองลงมาอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.60 และอายุระหว่า 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
20.00 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 3  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 5 11.10 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 11 24.40 

อนุปริญญา / ปวส. 10 22.20 

ปริญญาตรี 15 33.30 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3 6.70 

อ่ืน ๆ (ประถมศึกษา) 1 2.20 

รวม 45 100.00 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น  
ร้อยละ 33.30  รองลงมามีการศึกษาระดับ มธัยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 24.40 และระดับ
อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 22.20 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบของร้าน 

รูปแบบของร้าน จ านวน ร้อยละ 

Stand Alone (พื้นท่ีประมาณ 50 ตารางเมตร ข้ึนไป  มีท่ีนัง่ทาน
มีการแบ่งมุมชงและการบริการเตม็รูปแบบ) 

14 31.10 

Corner/Kiosk  (พื้นท่ี 6 ตารางเมตร ข้ึนไป ตั้งอยูพ่ื้นท่ีในอาคาร)  9 20.00 

Cart (รถเขน็ ร้านขนาดเล็กหรือซุม้) 22 48.90 

   รวม 45 100.00 

จากตารางท่ี 4 พบว่า รูปแบบร้านกาแฟเป็นแบบ Cart คิดเป็นร้อยละ 48.90 รองลงมามี
รูปแบบ Stand Alone  คิดเป็นร้อยละ 31.10 และรูปแบบเป็น Conner/Kiosk คิดเป็นร้อยละ 20.00  
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาประกอบธุรกิจ 

ระยะเวลาประกอบธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 2               4.40 

1 - 3  ปี 22             48.90 

4 - 6 ปี 6             13.30 

มากกวา่ 6 ปี 15             33.30 

รวม 45           100.00 

จากตารางท่ี 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเปิดร้านกาแฟมาแล้ว 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 
48.90 รองลงมา มากกวา่ 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.30 และ 4-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.30 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 6  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายการสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ 
นอกจากเคร่ืองด่ืม 

รายการสินค้าประเภทอื่น ๆ นอกจากเคร่ืองดื่ม จ านวน ร้อยละ 

ไม่มี 20 44.40  

อาหาร 10 22.20  

ไอศกรีม 7 15.60  

เบเกอร่ี 12 26.70  

อ่ืน ๆ (ของฝาก) 3  6.70  

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่มีสินคา้อ่ืน ๆ นอกจากเคร่ืองด่ืม เช่น อาหาร 
ไอศกรีมและเบเกอร่ี คิดเป็นร้อยละ 44.40 รองลงมา เบเกอร่ีคิดเป็นร้อยละ 26.70 และอาหารคิดเป็น
ร้อยละ 22.20 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

≤ 5,000    บาท 2 4.40 

5,001 – 10,000    บาท 13 28.90 

10,001 – 15,000  บาท 11 24.40 

15,001 – 20,000  บาท 4 8.90 

20,001 – 25,000  บาท 2 4.40 

>25,000   บาท 13 28.90 

รวม 45 100.00 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ีย 5,000 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
28.90 และ >25,000  คิดเป็นร้อยละ 28.90  รองลงมา 10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.40 และ
15,000-20,000 คิดเป็นร้อยละ 8.90 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือเมลด็กาแฟคั่วชมภูดอยของผู้ประกอบการร้านกาแฟสด   

ตารางท่ี 8  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่
ชมภูดอย 

เหตุผลทีซ้ื่อเมลด็กาแฟคั่วชมภูดอย จ านวน ร้อยละ 

เพื่อชงเป็นกาแฟสด 44 97.80 

เพื่อจ าหน่ายส าหรับลูกคา้ชงทานเอง 9 20.00             

เพื่อแปรรูปเป็นผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ เช่น เบเกอร่ี 1 2.20 

อ่ืน ๆ (ของฝาก) 1 2.20 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย เพื่อชงเป็นกาแฟ
สดคิดเป็นร้อยละ 97.80 รองลงมาเพื่อจ าหน่ายส าหรับลูกคา้ชงทานเอง คิดเป็นร้อยละ 20.00 และเพื่อแปรรูป 
คิดเป็นร้อยละ 2.20 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งขอ้มูลประกอบการ
ตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย 

ข้อมูลประกอบการตัดสินใจซ้ือเมลด็กาแฟคั่วชมภูดอย จ านวน ร้อยละ 

การเสนอขายโดยตวัแทนจ าหน่ายของชมภูดอย 37 82.20 

สอบถามจากผูป้ระกอบการร้านกาแฟอ่ืน ๆ 14 31.10 

สอบถามจากผูค้า้เมล็ดกาแฟคัว่ทัว่ไป 10 22.20 

การทดสอบบริโภคจริง 10 22.20 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

จากตารางท่ี 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้แหล่งข้อมูลประกอบในการ
ตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย จากมีการเสนอขายสินคา้โดยตวัแทนจ าหน่ายของชมภูดอย คิด
เป็นร้อยละ 82.20 รองลงมาสอบถามจากผูป้ระกอบการร้านคา้กาแฟอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 31.10  และ
สอบถามจากผูค้า้เมล็ดกาแฟคัว่ทัว่ไป  การทดสอบบริโภคจริง คิดเป็นร้อยละ 22.2  ตามล าดบั   
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ตารางท่ี 10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจ
ซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย 

ผู้ทีม่ีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือเมลด็กาแฟคั่วชมภูดอย จ านวน ร้อยละ 

ตดัสินใจดว้ยตวัเอง 30 66.70 

หุน้ส่วน 8 17.80 

ผูข้าย 4 8.90 

ลูกคา้ 16 35.60 

อ่ืน ๆ (ไม่มี) 0 0 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
จากตารางท่ี 10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยด้วย

ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 66.70 รองลงมา ลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 35.60 หุ้นส่วน คิดเป็นร้อยละ 17.8 และ
ผูข้าย   คิดเป็นร้อยละ 8.90 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางในการซ้ือเมล็ด
กาแฟคัว่ชมภูดอย 

ช่องทางในการซ้ือเมลด็กาแฟคั่วชมภูดอย จ านวน ร้อยละ 

การเสนอขายโดยตวัแทนจ าหน่ายของชมภูดอย 35 77.80  

ทางโทรศพัท ์ 17 37.80  

ร้านกาแฟอ่ืน ๆ 5 11.10  

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

จากตารางท่ี 11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย ของห้างหุ้นส่วน
ชมภูดอย จากมีการเสนอขายสินคา้โดยตวัแทนจ าหน่ายของชมภูดอย คิดเป็นร้อยละ 77.80 รองลงมา 
ทางโทรศพัท ์คิดเป็นร้อยละ 37.80 และร้านกาแฟอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 11.10 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางในการซ้ือเมล็ดกาแฟ
คัว่ชมภูดอยบ่อยท่ีสุด 

ช่องทางในการซ้ือเมลด็กาแฟคั่วชมภูดอยมากทีสุ่ด จ านวน ร้อยละ 

การเสนอขายโดยตวัแทนจ าหน่ายของชมภูดอย 24 53.30 

ร้านกาแฟอ่ืน ๆ 4 8.90 

ทางโทรศพัท ์ 17 37.80 

ทางอินเทอร์เน็ต 0 0 

ช่องทางอ่ืน ๆ (ไม่มี) 0 0 

รวม 45 100.00 

จากตารางท่ี 12 พบว่า ช่องทางท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย
บ่อยท่ีสุด คือ มีการเสนอขายสินคา้โดยตวัแทนจ าหน่ายของชมภูดอย คิดเป็นร้อยละ 53.30 รองลงมา 
ทางโทรศพัท ์คิดเป็นร้อยละ 37.80 และร้านกาแฟอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 8.90 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟ
คัว่ชมภูดอยจากช่องทางในปัจจุบนั 

เหตุผลที่เลอืกซ้ือเมลด็กาแฟคั่วชมภูดอยจากช่องทางใน
ปัจจุบัน 

จ านวน ร้อยละ 

สะดวกในการติดต่อสั่งซ้ือ 38 84.40 

สะดวกในการช าระเงิน 18 40.00 

สินคา้มีคุณภาพเหมาะสม 10 22.20 

มีเมล็ดกาแฟใหเ้ลือกหลากหลาย 0 0 

มีสินคา้อ่ืน ๆ นอกจากเมล็ดกาแฟ 0 0 

ราคาเหมาะสม 16 35.60 

มีบริการเสริมอ่ืน ๆ นอกจากสินคา้ 2 4.40 

อ่ืน ๆ (ไม่มี) 0 0 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

จากตารางท่ี 13 พบวา่ เหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย คือ 
สะดวกในการติดต่อสั่งซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 84.40 รองลงมา สะดวกในการช าระเงิน คิดเป็นร้อยละ 
40.00 ราคาเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 35.60 สินคา้มีคุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 22.00 และมีบริการเสริม
อ่ืน ๆ นอกจากสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 4.40 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวธีิช าระเงิน 

วธีิช าระเงิน จ านวน ร้อยละ 

โอนเงินผา่นสถาบนัการเงิน หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ 15 33.33 

ช าระโดยเงินสด 36 80.00 

ช าระโดยบตัรเครดิต หรือบตัรเดบิต 0 0 

ช าระโดยเช็คสั่งจ่าย 3 6.70 

อ่ืน ๆ (ไม่มี) 0 0 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

จากตารางท่ี 14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช าระเงินโดยการช าระเป็นเงินสด คิดเป็นร้อย
ละ 80 รองลงมาโอนเงินผา่นสถาบนัการเงินหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 33.3 และช าระ
โดยเช็คสั่งจ่าย คิดเป็นร้อยละ 6.7 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือเมล็ดกาแฟ
คัว่ชมภูดอยต่อเดือน 

ความถี่ในการซ้ือเมลด็กาแฟคั่วชมภูดอยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง 3   6.70 

1 - 2 คร้ัง  25 55.60 

3 – 4 คร้ัง 9 20.00 

มากกวา่ 4 คร้ัง 8 17.80 

รวม  45 100.00 

จากตารางท่ี 15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย 1-2  คร้ังต่อเดือน   
คิดเป็นร้อยละ 55.60 รองลงมา 3-4 คิดเป็นร้อยละ 20.00 มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 17.80 
และนอ้ยกวา่  1 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 6.70 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปริมาณการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่
ชมภูดอยต่อคร้ัง 

ปริมาณการซ้ือเมลด็กาแฟคั่วชมภูดอยต่อคร้ัง จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 กิโลกรัม 0 0 

1 - 2  กิโลกรัม 14 31.10 

2.1 – 3 กิโลกรัม 12 26.70 

มากกวา่ 3 กิโลกรัม 19 42.20 

รวม 45 100.00 

จากตารางท่ี 16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยมากกว่า 3 กิโลกรัม
ต่อคร้ัง  คิดเป็นร้อยละ 42.2 รองลงมา 1-2 กิโลกรัมต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 31.1 และ 2.1 – 3 กิโลกรัม
ต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 26.7 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามชนิดของเมล็ดกาแฟคัว่ชมภู
ดอย ท่ีเลือกใชม้ากท่ีสุด 

ชนิดของเมลด็กาแฟที่เลอืกใช้ จ านวน ร้อยละ 

อาราบิกา้ 41 91.10 

โรบสัตา้ 4   8.90 

อ่ืน ๆ (ไม่มี) 0 0 

รวม  45        100.00 

จากตารางท่ี 17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟอาราบิกา้ คิดเป็นร้อยละ 
91.10 รองลงมา โรบสัตา้ คิดเป็นร้อยละ 8.90 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งเพาะปลูกเมล็ดกาแฟคัว่
ชมภูดอย 

แหล่งเพาะปลูกเมลด็กาแฟ จ านวน ร้อยละ 
เลือกแหล่งเพาะปลูก 

-  เมล็ดกาแฟจากแหล่งเพาะปลูกในประเทศ  
             (หมู่บา้นดอยชา้ง จงัหวดัเชียงราย) 

- เมล็ดกาแฟจากแหล่งเพาะปลูกต่างประเทศ  

      
14 
0 
  0 

31.10 
0 
0 

ไม่เลือกแหล่งเพาะปลูก 31  68.90  

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ (กรณีท่ีเลือกแหล่งเพาะปลูก) 

จากตารางท่ี 18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในตอนตดัสินใจซ้ือไม่เลือกแหล่งเพาะปลูก 
คิดเป็นร้อยละ 68.90 และเลือกแหล่งเพาะปลูกในประเทศ คิดเป็นร้อยละ 31.10  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 19 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายการสินคา้อ่ืน ๆ ท่ีซ้ือจาก
ผูค้า้เมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย 

รายการสินค้าอืน่ ๆ ทีซ้ื่อจากผู้ค้าเมลด็กาแฟคั่วชมภูดอย จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือ  

- ครีมหรือผลิตภณัฑน์ม 
- น ้าเช่ือมรสต่าง ๆ 
- บรรจุภณัฑส์ าหรับกาแฟสด 
- ใบชา หรือชาก่ึงส าเร็จรูป 
- เคร่ืองด่ืมชนิดอ่ืน ๆ 
- เคร่ืองเทศ หรือ วตัถุปรุงแต่งกล่ินรส 
- เคร่ืองบด เคร่ืองชงกาแฟ และอุปกรณ์อ่ืน ๆ 
- อ่ืน ๆ (น ้าแร่ น ้าผลไม)้ 

x 
4 
2 
4 
3 
0 
1 

18 
1 

8.90 
4.40 
8.90 
6.70 

0 
2.20 

40.00 
2.20 

ไม่ซ้ือ 24 53.30 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

จากตารางท่ี 19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่ซ้ือสินคา้อ่ืน ๆ ท่ีซ้ือจากผูค้า้เมล็ดกาแฟคัว่
ชมภูดอย คิดเป็นร้อยละ 53.30 รองลงมาซ้ือเคร่ืองบด เคร่ืองชงและอุปกรณ์อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 40.00 
ครีมหรือผลิตภณัฑ์นมและบรรจุภณัฑ์ส าหรับกาแฟสด คิดเป็นร้อยละ 8.90 ใบชาหรือชาก่ึงส าเร็จรูป 
คิดเป็นร้อยละ 6.70 น ้ าเช่ือมรสต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 4.40  เคร่ืองด่ืมชนิดอ่ืน ๆ และเคร่ืองเทศ หรือ 
วตัถุปรุงแต่งกล่ินรส คิดเป็นร้อยละ 2.20 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 20 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ของเหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
เมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 9 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

ประเภทการให้ความส าคัญ 
ในปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

จ านวน (ร้อยละ) ตามอนัดับความส าคัญของกลุ่มตัวอย่าง 
ไม่มีผล 

ต่อการเลอืกซ้ือ อนัดับ 1 อนัดับ 2  อนัดับ 3 อนัดับ 4 อนัดับ 5 อนัดับ 6 อนัดับ 7 อนัดับ 8 อนัดับ 9 

สายพนัธ์ุของกาแฟ 
7  

(15.56) 
3  

(6.67) 
3  

 (6.67) 
11 

 (24.44) 
1   

(2.22) 
5  

(11.11) 
5 

(11.11) 
1 

(2.22) 
- 

9  
(20.00) 

แหล่งท่ีมาของเมล็ดกาแฟ  -  
6  

 (13.33) 
6  

 (13.33) 
1  

 (2.22) 
6 

 (13.33) 
5  

 (11.11) 
9 

 (20.00) 
1  

 (2.22) 
2  

(4.44) 
9  

(20.00) 

ความหลากหลายของระดบัการคัว่เมล็ดกาแฟ 
2 

 (4.44) 
3  

 (6.67) 
7 

(15.56) 
5   

(11.11) 
9  

 (20.00) 
6 

 (13.33) 
- 

4  
 (8.89) 

- 
9  

(20.00) 

ความสดใหม่ของเมล็ดกาแฟคัว่ 
4  

(8.89) 
9  

 (20.00) 
6  

(13.33) 
10  

 (22.22) 
3  

 (6.67) 
3  

 (6.67) 
- 

1  
 (2.22) 

- 
9  

(20.00) 

บรรจุภณัฑท่ี์ใช ้  -  
1 

  (2.22) 
1  

 (2.22) 
- 

10  
 (22.22) 

10  
 (22.22) 

8  
(17.78) 

4   
(8.89) 

- 
9  

(20.00) 

รสชาติของกาแฟ 
23  

(51.11) 
4  

 (8.89) 
6 

 (13.33) 
2 

 (4.44) 
1  

 (2.22) 
- - - - 

9  
(20.00) 
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35 

ตารางท่ี 20 (ต่อ) แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของเหตุผลในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 9 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

ประเภทการให้ความส าคัญ 
ในปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

จ านวน (ร้อยละ) ตามอนัดับความส าคัญของกลุ่มตัวอย่าง 
ไม่มีผล 

ต่อการเลอืกซ้ือ อนัดับ 1 อนัดับ 2  อนัดับ 3 อนัดับ 4 อนัดับ 5 อนัดับ 6 อนัดับ 7 อนัดับ 8 อนัดับ 9 

ความสม ่าเสมอของคุณภาพเมล็ดกาแฟ 
1   

(2.22) 
9  

(20.00) 
7 

 (15.56) 
1  

 (2.22) 
6 

 (13.33) 
2 

 (4.44) 
10  

 (22.22) 
- - 

9  
(20.00) 

ตราสินคา้ หรือช่ือเสียงของผูป้ระกอบการ - 
1 

(2.22) 
- 

4 
(8.89) 

- 
5  

(11.11) 
4 

(8.89) 
22 

(48.89) 
- 

9  
(20.00) 

อ่ืน ๆ (ขนาดและปริมาณท่ีเหมาะสม) - - - - - - - 
3 

(6.67) 
33 

(73.33) 
9  

(20.00) 
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36 

ตารางท่ี 21 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาของเหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือเมล็ด
กาแฟคัว่ชมภูดอย เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทการให้ความส าคัญ 
ในปัจจัยด้านราคา 

จ านวน (ร้อยละ) ตามอนัดับความส าคัญของกลุ่มตัวอย่าง 
ไม่มีผล 

ต่อการเลอืกซ้ือ อนัดับ 1 อนัดับ 2 อนัดับ 3 อนัดับ 4 อนัดับ 5 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของเมล็ดกาแฟ 
28  

(62.22) 
5  

 (11.11) 
2   

(4.44) 
- - 

10 
(22.22) 

ราคาถูกกวา่แหล่งอ่ืน ๆ 
6   

(13.33) 
24 

(53.33) 
3 

 (6.67) 
2  

 (4.44) 
- 

10 
(22.22) 

มีส่วนลดทางการคา้ 
1   

(2.22) 
5  

(11.11) 
21 

  (46.67) 
8 

(17.78) 
- 

10 
(22.22) 

มีขอ้เสนอเครดิตทางการคา้ 
1   

(2.22) 
9  

 (20.00) 
25  

 (55.56) 
- - 

10 
(22.22) 

อ่ืน ๆ (ราคาอยูใ่นระดบัท่ีน่าพึงพอใจ 
ของผูป้ระกอบการ) 

- - - - 
35 

(77.78) 
10 

(22.22) 
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ตารางท่ี 22 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของเหตุผลในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทการให้ความส าคัญ 
ในปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

จ านวน (ร้อยละ) ตามอนัดับความส าคัญของกลุ่มตัวอย่าง 
ไม่มีผล 

ต่อการเลอืกซ้ือ อนัดับ 1 อนัดับ 2  อนัดับ 3  อนัดับ 4  อนัดับ 5  

การเสนอขายโดยตวัแทนจ าหน่ายของชมภูดอย 
8  

(17.78) 
2  

(4.44) 
3 

 (6.67) 
1  

(2.22) 
- 

31 
 (68.88) 

มีสถานท่ีติดต่อหรือศูนยแ์สดงสินคา้ - 
1  

(2.22) 
1 

 (2.22) 
12 

 (26.67) 
- 

31 
 (68.88) 

สามารถติดต่อไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์ 
เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

5  
(11.11) 

6 
 (13.33) 

2  
(4.44) 

1 
 (2.22) 

- 
31 

 (68.88) 

มีบริการจดัส่งสินคา้ 
1  

(2.22) 
5   

(11.11) 
8  

 (17.78) 
- - 

31 
 (68.88) 

อ่ืน ๆ (ติดต่อไดทุ้กเวลา) - - - - 
14  

(31.11) 
31 

 (68.88) 
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ตารางท่ี 23  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายของเหตุผลในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

 

ประเภทการให้ความส าคัญ 
ในปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 

จ านวน (ร้อยละ) ตามอนัดับความส าคัญของกลุ่มตัวอย่าง 
ไม่มีผล 

ต่อการเลอืกซ้ือ อนัดับ 1 อนัดับ 2 อนัดับ 3 อนัดับ 4 อนัดับ 5 อนัดับ 6 

มีการใชข้่าวสารต่างๆกบัลูกคา้อยูเ่สมอ 
2  

(4.44) 
2 

 (4.44) 
3   

(6.67) 
2  

(4.44) 
- - 

36 
(80.00) 

มีการจดักิจกรรมต่างๆอยูเ่สมอ เช่น การ
ฝึกอบรม การแนะน าสินคา้ใหม่ 

- - 
1   

(2.22) 
4   

(8.89) 
4   

(8.89) 
- 

36 
(80.00) 

มีการจดัโปรโมชัน่ (ลด แลก แจก แถม)  
เม่ือซ้ือสินคา้ครบตามก าหนดหรือ 
ในช่วงเทศกาลพิเศษ 

1  
 (2.22) 

1   
(2.22) 

4   
(8.89) 

- 
3   

(6.67) 
- 

36 
(80.00) 

มีบริการเสริมอ่ืน ๆ เช่น การฝึกอบรมพนกังาน  
ซ่อมบ ารุงเคร่ืองชงกาแฟ 

4  
 (8.89) 

2 
 (4.44) 

- 
3  

 (6.67) 
- - 

36 
(80.00) 

มีบริการใหค้  าปรึกษาการด าเนินธุรกิจ 
2  

(4.44) 
4  

 (8.89) 
1   

(2.22) 
- 

2 
 (4.44) 

- 
36 

(80.00) 
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ตารางท่ี 23 (ต่อ) แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายของเหตุผลในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทการให้ความส าคัญ 
ในปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 

จ านวน (ร้อยละ) ตามอนัดับความส าคัญของกลุ่มตัวอย่าง 
ไม่มีผล 

ต่อการเลอืกซ้ือ อนัดับ 1 อนัดับ 2 อนัดับ 3 อนัดับ 4 อนัดับ 5 อนัดับ 6 

อ่ืน ๆ (มีสินคา้ตวัอยา่ง) - - - - - 
9  

(20.00) 
36 

(80.00) 
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ตารางท่ี 24  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคคลของเหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือเมล็ด
กาแฟคัว่ชมภูดอย เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

 
ประเภทการให้ความส าคัญ 

ในปัจจัยด้านบุคคล 

จ านวน (ร้อยละ) ตามอนัดับความส าคัญของกลุ่มตัวอย่าง 
ไม่มีผล 

ต่อการเลอืกซ้ือ อนัดับ 1 อนัดับ 2  อนัดับ 3  อนัดับ 4 อนัดับ 5 

มีความน่าเช่ือถือ 
10   

(22.22) 
7 

(15.56) 
5 

(11.11) 
5 

(11.11) 
- 

18  
(40.00) 

ใหค้  าปรึกษาค าแนะน ากบัการด าเนินธุรกิจได ้ - 
11 

(24.44) 
12  

(26.67) 
4 

(8.89) 
- 

18  
(40.00) 

มีทกัษะความรู้ ความเช่ียวชาญในแกปั้ญหาให้ 
กบัลูกคา้ได ้

6  
(13.33) 

2 
 (4.44) 

3   
(6.67) 

16  
(35.56) 

- 
18  

(40.00) 

มีมนุษยส์ัมพนัธ์อธัยาศยัดีกบัลูกคา้ 
11 

(24.44) 
7 

 (15.56) 
7 

 (15.56 ) 
2  

(4.44) 
- 

18  
(40.00) 

อ่ืน ๆ (ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ) - - - - 
27  

(60.00) 
18  

(40.00) 
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ตารางท่ี 25 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการของเหตุผลในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทการให้ความส าคัญ 
ในปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 

จ านวน (ร้อยละ) ตามอนัดับความส าคัญของกลุ่มตัวอย่าง 
ไม่มีผล 

ต่อการเลอืกซ้ือ อนัดับ 1 อนัดับ 2  อนัดับ 3 อนัดับ 4  อนัดับ 5 

มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
11 

(24.44) 
6  

(13.33) 
3   

(6.67) 
2  

(4.44) 
- 

23 
(51.11) 

มีความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ - 
2  

(4.44) 
11 

(24.44) 
9   

(20.00) 
- 

23 
(51.11) 

มีการสั่งซ้ือ และช าระเงินสะดวก 
5 

(11.11) 
10   

(22.22) 
4 

 (8.89) 
3  

 (6.67) 
- 

23 
(51.11) 

สามารถติดต่อไดทุ้กคร้ังท่ีมีปัญหา 
6  

(13.33) 
4  

(8.89) 
4 

 (8.89) 
8   

(17.78) 
- 

23 
(51.11) 

อ่ืน ๆ (มีบริการหลงัการขาย) - - - - 
22  

(48.89) 
23 

(51.11) 
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จากตารางท่ี 20  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ รสชาติของกาแฟ เป็นอนัดบั 1 
คิดเป็นร้อยละ 51.11  รองลงมาความส าคญัอนัดบั 2   ความสดใหม่ของเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยและความ
สม ่าเสมอของคุณภาพเมล็ดกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 20.00  ความส าคญัอนัดบั 3 ความหลากหลายของระดบั
การคัว่เมล็ดกาแฟและความสม ่าเสมอของคุณภาพเมล็ดกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 17.56  ความส าคญั
อนัดบั 4 สายพนัธ์ุของกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 24.44  ความส าคญัอนัดบั 5, 6 และ7  บรรจุภณัฑ์ท่ีใช้คิด
เป็นร้อยละ 22.22  ความส าคญัอนัดบั 8 ตราสินคา้ หรือช่ือเสียงของผูป้ระกอบการ คิดเป็นร้อยละ 
48.89 ความส าคญัอนัดบั 9 อ่ืน ๆ (ขนาดและปริมาณท่ีเหมาะสม) คิดเป็นร้อยละ 73.33  และไม่มีผล
ต่อการเลือกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 20.00 

จากตารางท่ี 21 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกความส าคัญอันดับ 1 ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพของเมล็ดกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 62.22 ความส าคญัอนัดบั 2 ราคาถูกกวา่แหล่งอ่ืน ๆ 
คิดเป็นร้อยละ 53.33 ความส าคัญอันดับ 3 มีข้อเสนอเครดิตทางการค้า คิดเป็นร้อยละ  55.56 
ความส าคญัอนัดบั 4 มีส่วนลดทางการคา้ คิดเป็นร้อยละ17.78 ความส าคญัอนัดบั 5 อ่ืน ๆ (ราคาอยูใ่น
ระดบัท่ีน่าพึงพอใจขอผูป้ระกอบการ)คิดเป็นร้อยละ 77.78 และไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 
22.22 

จากตารางท่ี 22 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกความส าคญัอนัดบั 1 การ
เสนอขายโดยตวัแทนจ าหน่ายของชมภูดอย คิดเป็นร้อยละ 17.78  ความส าคญัอนัดบั 2 สามารถติดต่อ
ไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์เวบ็ไซต ์เป็นตน้  คิดเป็นร้อยละ 13.33  ความส าคญัอนัดบั 3 มีบริการ
จดัส่งสินคา้  คิดเป็นร้อยละ 17.78  ความส าคญัอนัดบั 4 มีสถานท่ีติดต่อหรือศูนยแ์สดงสินคา้ คิดเป็น
ร้อยละ 26.67  ความส าคญัอนัดบั 5 อ่ืน ๆ (ติดต่อไดทุ้กเวลา) คิดเป็นร้อยละ 31.11 และไม่มีผลต่อการ
เลือกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 68.88 

จากตารางท่ี 23 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก ความส าคัญอันดับ 1 มี
บริการเสริมอ่ืน ๆ เช่น การฝึกอบรมพนกังาน ซ่อมบ ารุงเคร่ืองชงกาแฟ ความส าคญัอนัดบั 2 มีบริการ
ให้ค  าปรึกษาการด าเนินธุรกิจ  ความส าคญัอนัดบั 3 มีการจดัโปรโมชัน่ (ลด แลก แจก แถม)  เม่ือซ้ือ
สินคา้ครบตามก าหนดหรือในช่วงเทศกาลพิเศษ ความส าคญัอนัดบั 4 และ 5 มีการจดักิจกรรมต่างๆอยู่
เสมอ เช่น การฝึกอบรม การแนะน าสินคา้ใหม่ ตามล าดบั คิดเป็นร้อยละ 8.89 ความส าคญัอนัดบั 6  
อ่ืน ๆ (มีสินคา้ตวัอยา่ง ) คิดเป็นร้อยละ 20.00  และไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 80.00 
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จากตารางท่ี 24 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกความส าคญัอนัดบั 1  มีมนุษย์
สัมพนัธ์อธัยาศยัดีกบัลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 24.44  ความส าคญัอนัดบั  2 ให้ค  าปรึกษาค าแนะน ากบัการ
ด าเนินธุรกิจได้   คิดเป็นร้อยละ 24.44   ความส าคญัอนัดบั  3 ให้ค  าปรึกษาค าแนะน ากบัการด าเนิน
ธุรกิจได ้  คิดเป็นร้อยละ  26.67 ความส าคญัอนัดบั  4 มีทกัษะความรู้ ความเช่ียวชาญในการมีทกัษะ
ความรู้ ความเช่ียวชาญในแกปั้ญหาให้กบัลูกคา้ได้ คิดเป็นร้อยละ 35.56  ความส าคญัอนัดบั 5  อ่ืน ๆ 
(ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ)  คิดเป็นร้อยละ 60.00 และไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 40.00 

จากตารางท่ี 25  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกความส าคญัอนัดบั 1  มีความ
รวดเร็วในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 24.44  ความส าคญัอนัดบั  2  มีการสั่งซ้ือและช าระเงินสะดวก 
คิดเป็นร้อยละ 22.22  ความส าคญัอนัดับ 3 และ 4 มีความถูกต้องในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 
24.44 และ 20.00ความส าคญัอนัดบั  5  อ่ืน ๆ (มีบริการหลงัการขาย)  คิดเป็นร้อยละ 48.89 และไม่มีผล
ต่อการเลือกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 51.11 
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ตารางท่ี 26 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นภาพลกัษณ์ของธุรกิจ ของเหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย เรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 3 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

จากตารางท่ี 26  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกความส าคญัอนัดับ 1 การ
ตกแต่งและจดัอาคารได้อย่างเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ11.11  ความส าคัญอนัดับ 2 อาคารสะอาด
เรียบร้อย คิดเป็นร้อยละ 11.11 ความส าคญัอนัดบั 3  อ่ืน ๆ (ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั) คิดเป็นร้อยละ 20.00 
และไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 80.00 

 

 

 

 

 

 

ประเภทการให้ความส าคัญ 
ในปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของธุรกจิ 

จ านวน (ร้อยละ) ตามอนัดับ
ความส าคัญของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีผล 

ต่อการเลอืกซ้ือ 
อนัดับ 1  อนัดับ 2 อนัดับ 3 

อาคารสะอาดเรียบร้อย 
4  

(8.89) 
5   

(11.11) 
- 

36 
(80.00) 

การตกแต่งและจดัอาคารไดอ้ยา่งเหมาะสม 
5   

(11.11) 
4 

(8.89) 
- 

36 
(80.00) 

อ่ืน ๆ (ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั) - - 
9   

(20.00) 
36 

(80.00) 
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ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือเมลด็กาแฟคั่วชมภูดอย  จ าแนกตามรูปแบบของร้านของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 27 แสดงจ านวนและร้อยละของเหตุผลท่ีซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย จ าแนกตามรูปแบบของ
ร้านของผูต้อบแบบสอบถาม 

เหตุผลทีซ้ื่อ 
เมลด็กาแฟคั่วชมภูดอย 

Stand Alone  
(n = 14) 

Corner/Kiosk  
(n =9) 

Cart 
(n = 22) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพื่อชงเป็นกาแฟสด 13 92.86 9 100.00 22 100.00 

เพื่อจ าหน่ายส าหรับลูกคา้ชงทานเอง 7 50.00  2  22.22 0   0.00 

เพื่อแปรรูปเป็นผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ  
เช่น เบเกอร่ี 

0  0.00 1  11.11 0   0.00 

อ่ืน ๆ (ของฝาก) 0  0.00 1  11.11 0   0.00 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

จากตารางท่ี 27 พบวา่ไดผ้ลดงัน้ี 
รูปแบบร้าน Stand Alone ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยเพื่อ   ชง

เป็นกาแฟสดคิดเป็นร้อยละ 92.86 และเพื่อจ าหน่ายส าหรับลูกคา้ชงทางเอง คิดเป็นร้อยละ 50.00 
รูปแบบร้าน Corner/Kiosk ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย เพื่อ

ชงเป็นกาแฟสด คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมาซ้ือเพื่อจ าหน่ายส าหรับลูกคา้ชงทานเอง คิดเป็นร้อย
ละ 22.22  ซ้ือเพื่อแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ เช่น เบเกอร่ีและอ่ืน ๆ (เป็นของฝาก) คิดเป็นสัดส่วนท่ี
เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 11.11 

รูปแบบร้าน Cart ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยเพื่อชงเป็นกาแฟ
สด คิดเป็นร้อยละ 100.00 
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ตารางท่ี 28 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลประกอบการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย 
จ าแนกตามรูปแบบของร้านของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลประกอบการตัดสินใจซ้ือเมลด็
กาแฟคั่วชมภูดอย 

Stand Alone  
(n = 14) 

Corner/Kiosk  
(n = 9) 

Cart 
(n = 22) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

สอบถามจากผูค้า้เมล็ดกาแฟคัว่ทัว่ไป 2 14.29 3 33.33 5 22.73 
มีการเสนอขายสินคา้โดยตวัแทน
จ าหน่ายของชมภูดอย 

13 92.86 6 66.67 18 100.00 

สอบถามจากผูป้ระกอบการร้านกาแฟ
อ่ืน ๆ 

1 7.14 3 33.33 10 45.45 

สืบคน้จากอินเทอร์เน็ต 0 0.00 0  0.00 0  0.00 

สืบคน้จากเอกสารและส่ิงพิมพต่์าง ๆ 0 0.00 0  0.00 0  0.00 

การทดสอบบริโภคจริง 5 35.71 2 22.22 3 13.63 

อ่ืน ๆ (ไม่มี) 0 0.00 0  0.00 0  0.00 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

จากตารางท่ี 28 พบวา่ไดผ้ลดงัน้ี 
 รูปแบบร้าน Stand Alone ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตัดสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคั่ว  
ชมภูดอยเพราะมีการเสนอขายสินค้าโดยตัวแทนจ าหน่ายของชมภูดอย คิดเป็นร้อยละ 92.86  
รองลงมาทดสอบบริโภคจริง คิดเป็นร้อยละ 35.71 และสอบถามจากผูค้า้เมล็ดกาแฟคัว่ทัว่ไป คิดเป็น
ร้อยละ 14.29   

รูปแบบร้าน Conner/Kiosk ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่
ชมภูดอยเพราะมีการเสนอขายสินคา้โดยตวัแทนจ าหน่ายของชมภูดอย คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมา
สอบถามจากผูค้า้เมล็ดกาแฟคัว่ทัว่ไปและสอบถามจากผูป้ระกอบการร้านกาแฟอ่ืน ๆ มีสัดส่วนท่ี
เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 33.33 

รูปแบบร้าน Cart ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย
เพราะมีการเสนอขายสินค้าโดยตัวแทนจ าหน่ายของชมภูดอย คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมา
สอบถามจากผูป้ระกอบการร้านกาแฟอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 45.45 และสอบถามจากผูค้า้เมล็ดกาแฟคัว่
ทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 22.73 
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ตารางท่ี 29 แสดงจ านวนและร้อยละของผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย 
จ าแนกตามรูปแบบของร้านของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผู้ทีม่ีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือเมลด็
กาแฟคั่วชมภูดอย 

Stand Alone  
(n = 14) 

Corner/Kiosk  
(n = 9) 

Cart 
(n = 22) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ตดัสินใจดว้ยตวัเอง 11 78.57 9 100.00 10 45.45 

หุน้ส่วน 0   0.00 1  11.11 7 31.82 

ผูข้าย 1   7.14 1  11.11 2  9.09 

ลูกคา้ 3 21.43 1  11.11 12 54.55 

อ่ืน ๆ (ไม่มี) 0   0.00 0   0.00 0  0.00 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

จากตารางท่ี 29 พบวา่ไดผ้ลดงัน้ี 
รูปแบบร้าน Stand Alone ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟด้วย

ตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 78.57 รองลงมาลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 21.43 และผูข้าย คิดเป็นร้อยละ 7.14  
 รูปแบบร้าน Conner/Kiosk ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่
ชมภูดอยดว้ยตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา หุน้ส่วน ผูข้ายและลูกคา้ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั คิดเป็น
ร้อยละ 11.11 
 รูปแบบร้าน Cart ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย
เพราะลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 54.55 รองลงมา ตดัสินใจดว้ยตวัเอง คิดเป็นร้อยละ45.45 และหุ้นส่วน คิด
เป็นร้อยละ 31.82 
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ตารางท่ี 30 แสดงจ านวนและร้อยละของช่องทางในการซ้ือเมล็ดกาแฟคั่วชมภูดอย จ าแนกตาม
รูปแบบของร้านของผูต้อบแบบสอบถาม 

ช่องทางในการซ้ือเมลด็กาแฟคั่วชมภู
ดอย 

Stand Alone  
(n = 14) 

Corner/Kiosk  
(n = 9) 

Cart 
(n = 22) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มีการเสนอขายสินคา้โดยตวัแทน
จ าหน่ายของชมภูดอย 

9 64.29 9 100.00 17 77.27 

ร้านกาแฟอ่ืน ๆ 2 14.29 1 11.11 2  9.09 

ทางโทรศพัท ์ 10 71.43 3 33.33 4 18.18 

ทางอินเทอร์เน็ต 0  0.00 0  0.00 0  0.00 

ช่องทางอ่ืน ๆ  (ไม่มี) 0  0.00 0  0.00 0  0.00 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

จากตารางท่ี 30 พบวา่ไดผ้ลดงัน้ี 
 รูปแบบร้าน Stand Alone ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเมล็ดกาแฟทางโทรศพัท์ คิด
เป็นร้อยละ 71.42  รองลงมา การเสนอจ าหน่าย คิดเป็นร้อยละ 64.29  และร้านกาแฟอ่ืน ๆ คิดเป็น    
ร้อยละ 14.29  
 รูปแบบร้าน Conner/Kiosk ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยจาก    
มีการเสนอขายสินคา้โดยตวัแทนจ าหน่ายของชมภูดอย คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมาทางโทรศพัท ์
คิดเป็นร้อยละ 33.33 และร้านกาแฟอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 11.11  
 รูปแบบร้าน Cart ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยจาก มีการ
เสนอขายสินคา้โดยตวัแทนจ าหน่ายของชมภูดอย คิดเป็นร้อยละ 77.27 รองลงมาทางโทรศพัท ์คิดเป็น   
ร้อยละ 18.18 และร้านกาแฟอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 9.09 
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ตารางท่ี 31 แสดงจ านวนและร้อยละของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยจากช่องทางใน
ปัจจุบนั จ าแนกตามรูปแบบของร้านของผูต้อบแบบสอบถาม 

เหตุผลที่เลอืกซ้ือเมลด็กาแฟคั่ว 
ชมภูดอยจากช่องทางในปัจจุบัน 

Stand Alone  
(n = 14) 

Corner/Kiosk  
(n = 9) 

Cart 
(n = 22) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

สะดวกในการติดต่อสั่งซ้ือ 14  100.00 7 77.78 17 77.27 

สะดวกในการช าระเงิน 3 33.33 3 33.33 12 54.55 

สินคา้มีคุณภาพเหมาะสม 2 14.29 3 33.33 5 22.73 

มีเมล็ดกาแฟใหเ้ลือกหลากหลาย 0  0.00 0  0.00 0  0.00 

มีสินคา้อ่ืน ๆ นอกจากเมล็ดกาแฟ 0  0.00 1 11.11 0  0.00 

ราคาเหมาะสม 4 28.57 4 44.44 8 36.36 

มีบริการเสริมอ่ืน ๆ นอกจากสินคา้ 2 14.29 0  0.00 0  0.00 

อ่ืน ๆ (ไม่มี) 0  0.00 0  0.00 0  0.00 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

จากตารางท่ี 31 พบวา่ไดผ้ลดงัน้ี 
 รูปแบบร้าน Stand Alone เหตุผลส่วนใหญ่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือเมล็ด
กาแฟคัว่ชมภูดอยจากช่องทางปัจจุบนัเพราะสะดวกในการติดต่อสั่งซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมา
สะดวกในการช าระเงิน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และราคาเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 28.57  
 รูปแบบร้าน Conner/Kiosk เหตุผลส่วนใหญ่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือ
เมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยจากช่องทางปัจจุบนัเพราะสะดวกในการติดต่อสั่งซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 77.78 
รองลงมาราคาเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 44.44 สะดวกในการช าระเงินและสินคา้มีคุณภาพเหมาะสม 
ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ  33.33   
 รูปแบบร้าน Cart เหตุผลส่วนใหญ่ท่ีผูต้อบแบ0บสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือเมล็ดกาแฟ
คัว่ชมภูดอยจากช่องทางปัจจุบนัเพราะสะดวกในการติดต่อสั่งซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 77.27 รองลงมา
สะดวกในการช าระเงิน คิดเป็นร้อยละ 54.55 และราคาเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 36.36 
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ตารางท่ี 32 แสดงจ านวนและร้อยละของวิธีช าระเงิน จ าแนกตามรูปแบบของร้านของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 

วธีิช าระเงิน 
Stand Alone  

(n = 14) 
Corner/Kiosk  

(n = 9) 
Cart 

(n = 22) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

โอนเงินผา่นสถาบนัการเงิน  
หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

4 28.57 5 55.56 6 27.27 

ช าระโดยเงินสด 11 78.57 5 55.56 20 90.91 

ช าระโดยบตัรเครดิต  0  0.00 0  0.00 0  0.00 

ช าระโดยเช็คสั่งจ่าย 2 14.29 1 11.11 0  0.00 

อ่ืน ๆ (ไม่มี) 0  0.00 0  0.00 0  0.00 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

จากตารางท่ี 32 พบวา่ไดผ้ลดงัน้ี 
 รูปแบบร้าน Stand Alone ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช าระเงินโดยเงินสด คิดเป็นร้อย
ละ 78.57 รองลงมา โอนเงินผ่านสถาบนัการเงินหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 28.57 และ
ช าระเงินโดยเช็คสั่งจ่าย คิดเป็นร้อยละ 14.29 
 รูปแบบร้าน Conner/Kiosk ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่โอนเงินผ่านสถาบนัการเงิน
หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์และช าระเงินโดยเงินสด ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 55.56 รองลงมา
ช าระโดยเช็คสั่งจ่าย คิดเป็นร้อยละ 11.11 
  รูปแบบร้าน Cart ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช าระเงินโดยเงินสด คิดเป็นร้อยละ 
90.91 รองลงมาโอนเงินผา่นสถาบนัการเงินหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 27.27 
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ตารางท่ี 33 แสดงจ านวนและร้อยละของความถ่ีในการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยต่อเดือน จ าแนกตาม
รูปแบบของร้านของผูต้อบแบบสอบถาม 

ความถี่ในการซ้ือเมลด็กาแฟคั่ว
ชมภูดอยต่อเดือน 

Stand Alone  
(n = 14) 

Corner/Kiosk  
(n = 9) 

Cart 
(n = 22) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง 0 0.00 1 11.11 2 9.09 

1 - 2 คร้ัง 5 35.71 6 66.67 14 63.64 

3 - 4 คร้ัง 5 35.71 1 11.11 3 13.64 

มากกวา่ 4 คร้ัง 4 28.57 1 11.11 3 13.64 

รวม 14 100.00 9 100.00 22 100.00 

จากตารางท่ี 33 พบวา่ไดผ้ลดงัน้ี 
 รูปแบบร้าน Stand Alone ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเมล็ดกาแฟของชมภูดอย    
1-2 คร้ังต่อเดือน และ 3-4 คร้ังต่อเดือนในสัดส่วนท่ีเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 35.71 รองลงมา มากกวา่ 4 
คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 28.57  
 รูปแบบร้าน Conner/Kiosk ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเมล็ดกาแฟของชมภูดอย  
1-2 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมา นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 3-4  คร้ังต่อเดือน และมากกว่า 
4 คร้ังต่อเดือนในสัดส่วนท่ีเกท่ากนั คิดเป็น ร้อยละ 11.11 
 รูปแบบร้าน Cart ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส่วนใหญ่ซ้ือเมล็ดกาแฟของชมภูดอย  
1-2 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 63.64 รองลงมา 3-4 คร้ังต่อเดือน และมากกว่า 4 คร้ังต่อเดือนใน
สัดส่วนท่ีเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 13.64 
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ตารางท่ี 34 แสดงจ านวนและร้อยละของปริมาณการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยต่อคร้ัง จ าแนกตาม
รูปแบบของร้านของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปริมาณการซ้ือเมลด็กาแฟคั่ว 
ชมภูดอยต่อคร้ัง 

Stand Alone  
(n = 14) 

Corner/Kiosk  
(n = 9) 

Cart 
(n = 22) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 กิโลกรัม 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

1 - 2  กิโลกรัม 2 14.29 0 0.00 12 54.55 

2.1 - 3 กิโลกรัม 1 7.14 4 44.44 7 31.82 

มากกวา่ 3 กิโลกรัม 11 78.57 5 55.56 3 13.64 

รวม 14 100.00 9 100.00 22 100.00 

จากตารางท่ี 34 พบวา่ไดผ้ลดงัน้ี 
 รูปแบบร้าน Stand Alone ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเมล็ดกาแฟคั่วชมภูดอย
มากกว่า 3 กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 78.57 รองลงมา 1-2 กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 14.29 และ2.1-3 
กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 7.14 
 รูปแบบร้าน Conner/Kiosk ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย
มากกวา่ 3 กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 55.56 รองลงมา 2.1-3 กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 44.44 
 รูปแบบร้าน Cart ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย 1-2 กิโลกรัม  
คิดเป็นร้อยละ 54.55 รองลงมา 2.1-3 กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 31.82 และมากกว่า 3 กิโลกรัม คิดเป็น   
ร้อยละ 13.64 
 

 

 

 

 

 

 



 

53 

53 

ตารางท่ี 35 แสดงจ านวนและร้อยละของชนิดของเมล็ดกาแฟคั่วชมภูดอยท่ีเลือกใช้ จ  าแนกตาม
รูปแบบของร้านของผูต้อบแบบสอบถาม 

ชนิดของเมลด็กาแฟที่เลอืกใช้ 
Stand Alone  

(n = 14) 
Corner/Kiosk  

(n = 9) 
Cart 

(n = 22) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อาราบิกา้ 12 85.71 9 100.00 20 90.91 

โรบสัตา้ 2 14.29 0 0.00 2 9.09 

อ่ืน ๆ (ไม่มี) 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 14 100.00 9 100.00 22 100.00 

จากตารางท่ี 35 พบวา่ไดผ้ลดงัน้ี 
 รูปแบบร้าน Stand Alone ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยชนิด   
อาราบิกา้ คิดเป็นร้อยละ 85.71 รองลงมา โรบสัตา้ คิดเป็นร้อยละ 14.29  
 รูปแบบร้าน Conner/Kiosk ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชนิดอารา
บิกา้ คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 รูปแบบร้าน Cart ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยชนิด อารา
บิกา้ คิดเป็นร้อยละ 90.91 รองลงมาโรบสัตา้ คิดเป็นร้อยละ 9.09 
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ตารางท่ี 36 แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งเพาะปลูกเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย จ าแนกตามรูปแบบ
ของร้านของผูต้อบแบบสอบถาม 

แหล่งเพาะปลูกเมลด็กาแฟ 
Stand Alone  

(n = 14) 
Corner/Kiosk  

(n = 9) 
Cart 

(n = 22) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เมล็ดกาแฟจากแหล่ง 
เพาะปลูกในประเทศ 

6 42.86 2 22.22 6 27.27 

เมล็ดกาแฟน าเขา้จากแหล่ง 
เพาะปลูกต่างประเทศ 

0 0.00 0 0.00 0 0.00 

ไม่เลือกแหล่งเพาะปลูก 8 57.14 7 77.78 12 54.55 

รวม 14 100.00 9 100.00 22 100.00 

จากตารางท่ี 36 พบวา่ไดผ้ลดงัน้ี 
 รูปแบบร้าน Stand Alone ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เลือกแหล่งเพาะปลูก คิดเป็น
ร้อยละ 57.14 รองลงมาเลือกเมล็ดกาแฟจากแหล่งเพาะปลูกในประเทศ คิดเป็นร้อยละ 42.86 
 รูปแบบร้าน Conner/Kiosk ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เลือกแหล่งเพาะปลูก คิด
เป็นร้อยละ 77.78 รองลงมาเลือกเมล็ดกาแฟจากแหล่งเพาะปลูกในประเทศ คิดเป็นร้อยละ 22.22 
 รูปแบบร้าน Cart ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เลือกแหล่งเพาะปลูก คิดเป็นร้อยละ 
54.55 รองลงมาเลือกเมล็ดกาแฟจากแหล่งเพาะปลูกในประเทศ คิดเป็นร้อยละ 27.27 
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ตารางท่ี 37 แสดงจ านวนและร้อยละของรายการสินคา้อ่ืน ๆ ท่ีซ้ือจากผูค้า้เมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย 
จ าแนกตามรูปแบบของร้านของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการสินค้าอืน่ ๆ ทีซ้ื่อจากผู้ค้า
เมลด็กาแฟคั่วชมภูดอย 

Stand Alone  
(n = 14) 

Corner/Kiosk  
(n = 9) 

Cart 
(n = 22) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ครีมหรือผลิตภณัฑน์ม 1 7.14  1 11.11 2 9.09 

น ้าเช่ือมรสต่างๆ 0 0.00 1 11.11 1 4.55 

บรรจุภณัฑส์ าหรับกาแฟสด 2 14.29 2 22.22 0 0.00 

ใบชา หรือชาก่ึงส าเร็จรูป 2 14.29 1 11.11 0 0.00 

เคร่ืองด่ืมชนิดอ่ืน ๆ 0 0.00 1 11.11 0 0.00 
เคร่ืองเทศ หรือ วตัถุปรุงแต่ง 
กล่ิน รส 

0 0.00 1 11.11 0 0.00 

เคร่ืองบด เคร่ืองชงกาแฟ  
และอุปกรณ์อ่ืน ๆ 

6 42.86 6 66.67 6 27.27 

อ่ืน ๆ (น ้าแร่ น ้าผลไม)้ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

ไม่ซ้ือ 5 35.71 4 44.44 15 68.18 

จากตารางท่ี 37 พบวา่ไดผ้ลดงัน้ี 
 รูปแบบร้าน Stand Alone ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองบด เคร่ืองชงกาแฟ
และอุปกรณ์อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 42.86 รองลงมาไม่ซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 35.71  บรรจุภณัฑ์ส าหรับ
กาแฟสด และใบชาหรือชาส าเร็จรูป ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 14.29 
 รูปแบบร้าน Conner/Kiosk ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคร่ืองบด เคร่ืองชงกาแฟและ
อุปกรณ์อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาไม่ซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 44.44 และบรรจุภณัฑ์ส าหรับกาแฟ
สด คิดเป็นร้อยละ 22.22 
 รูปแบบร้าน Cart ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ซ้ือสินคา้อ่ืน คิดเป็นร้อยละ 68.18 
รองลงมา เคร่ืองบดเคร่ืองชงกาแฟและอุปกรณ์อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 27.27 และครีมหรือผลิตภณัฑ์นม 
คิดเป็นร้อยละ 9.09 
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จ านวนและร้อยละของการให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ในการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย จ าแนกตามรูปแบบร้านของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ดงัแสดงในตารางท่ี 38.1 – 38.3 

ตารางท่ี 38.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Stand Alone ท่ีให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในการตดัสินใจซ้ือเมล็ด
กาแฟคัว่ชมภูดอย เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 9 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั  

ประเภทการให้ความส าคัญ 
ในปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

จ านวน (ร้อยละ) ตามอนัดับความส าคัญของกลุ่มตัวอย่าง 
ไม่มีผล 

ต่อการเลอืกซ้ือ อนัดับ 1 อนัดับ 2  อนัดับ 3 อนัดับ 4 อนัดับ 5 อนัดับ 6 อนัดับ 7 อนัดับ 8 อนัดับ 9 

สายพนัธ์ุของกาแฟ 
1 

(7.14) 
- 

1 
(7.14) 

7          
(50.00) 

1 
(7.14) 

- 
1 

(7.14) 
- - 

3 
(21.43) 

แหล่งท่ีมาของเมล็ดกาแฟ - 
2  

(14.29) 
- 

1 
(7.14) 

3 
(21.43) 

1 
(7.14) 

3 
(21.43) 

1 
(7.14) 

- 
3 

(21.43) 
ความหลากหลายของระดบัการคัว่เมล็ด
กาแฟ 

1 
(7.14) 

3 
(21.43) 

- 
1 

(7.14) 
2  

(14.29) 
2  

(14.29) 
- 

2  
(14.29) 

- 
3 

(21.43) 

ความสดใหม่ของเมล็ดกาแฟคัว่ 
3 

(21.43) 
3 

(21.43) 
3 

(21.43) 
- - 

2  
(14.29) 

- - - 
3 

(21.43) 

บรรจุภณัฑท่ี์ใช ้ - - 
1 

(7.14) 
1 

(7.14) 
4 

(28.57) 
3 

(21.43) 2 (14.29) 
- - 

3 
(21.43) 
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ตารางท่ี 38.1 (ต่อ) แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Stand Alone ท่ีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นการตดัสินใจซ้ือ
เมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 9 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

 
ประเภทการให้ความส าคัญ 
ในปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

จ านวน (ร้อยละ) ตามอนัดับความส าคัญของกลุ่มตัวอย่าง 
ไม่มีผล 

ต่อการเลอืกซ้ือ อนัดับ 1 อนัดับ 2  อนัดับ 3 อนัดับ 4 อนัดับ 5 อนัดับ 6 อนัดับ 7 อนัดับ 8 อนัดับ 9 

รสชาติของกาแฟ 
6  

(42.86) 
1 

(7.14) 
4            

(28.57) 
- - - - - - 

3 
(21.43) 

ความสม ่าเสมอของคุณภาพเมล็ดกาแฟ - 
2  

(14.29) 
2  

(14.29) 
1 

(7.14) 
1 

(7.14) 
- 

5 
 (35.71) 

- - 
3 

(21.43) 

ตราสินคา้ หรือช่ือเสียงของผูป้ระกอบการ - - - - - 
3 

(21.43) 
- 

8  
(57.14) 

- 
3 

(21.43) 

อ่ืน ๆ (ขนาดและปริมาณท่ีเหมาะสม) - - - - - - - - 
11 

(78.57) 
3 

(21.43) 
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ตารางท่ี 38.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Conner/Kiosk ท่ีให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในการตดัสินใจซ้ือ
เมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 9 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

ประเภทการให้ความส าคัญ จ านวน (ร้อยละ) ตามอนัดับความส าคัญของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีผล 
ต่อการเลอืกซ้ือ ในปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ อนัดับ 1 อนัดับ 2 อนัดับ 3 อนัดับ 4 อนัดับ 5 อนัดับ 6 อนัดับ 7 อนัดับ 8 อนัดับ 9 

 

สายพนัธ์ุของกาแฟ 
1           

(11.11) 
3           

(33.33) 
- - - 

4            
(44.44) 

- - - 
1 

(11.11) 

แหล่งท่ีมาของเมล็ดกาแฟ - 
1           

(11.11) 
1           

(11.11) 
- - - 

2            
(22.22) 

- - 
1 

(11.11) 
ความหลากหลายของระดบัการคัว่เมล็ด
กาแฟ 

1           
(11.11) 

- 
2            

(22.22) 
1           

(11.11) 
4            

(44.44) 
- - - - 

1 
(11.11) 

ความสดใหม่ของเมล็ดกาแฟคัว่ 
1           

(11.11) 
1           

(11.11) 
1           

(11.11) 
4            

(44.44) 
- 

1           
(11.11) 

- - - 
1 

(11.11) 

บรรจุภณัฑท่ี์ใช ้ - - - 
1           

(11.11) 
2            

(22.22) 
1           

(11.11) 
3           

(33.33) 
1           

(11.11) 
- 

1 
(11.11) 

รสชาติของกาแฟ 
4            

(44.44) 
1           

(11.11) 
- 

2           
(22.22) 

- - - 
1           

(11.11) 
- 

1 
(11.11) 
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ตารางท่ี 38.2 (ต่อ) แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Conner/Kiosk ท่ีให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในการตดัสินใจ
ซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 9 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั  

ประเภทการให้ความส าคัญในปัจจัย 
ด้านผลติภัณฑ์ 

จ านวน (ร้อยละ) ตามอนัดับความส าคัญของกลุ่มตัวอย่าง 
ไม่มีผลต่อการ

เลอืกซ้ือ อนัดับ 1 อนัดับ 2  อนัดับ 3 อนัดับ 4 อนัดับ 5 อนัดับ 6 อนัดับ 7 อนัดับ 8 อนัดับ 9 

ความสม ่าเสมอของคุณภาพเมล็ดกาแฟ 
1 

(11.11) 
2 

 (22.22) 
- - 

2 
 (22.22) 

1 
(11.11) 

2 
 (22.22) 

- - 
1 

(11.11) 

ตราสินคา้ หรือช่ือเสียงของ
ผูป้ระกอบการ 

- - - - - 
1 

(11.11) 
1 

(11.11) 
6           

(66.67) 
- 

1 
(11.11) 

อ่ืน ๆ (ขนาดและปริมาณท่ีเหมาะสม) - - - - - - - 
1 

(11.11) 
7  

(77.78) 
1 

(11.11) 
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ตารางท่ี 38.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Cart ท่ีให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟ
คัว่ชมภูดอยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 9 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั  

ประเภทการให้ความส าคัญ จ านวน (ร้อยละ) ตามอนัดับความส าคัญของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีผล 
ต่อการเลอืกซ้ือ ในปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ อนัดับ 1 อนัดับ 2 อนัดับ 3 อนัดับ 4 อนัดับ 5 อนัดับ 6 อนัดับ 7 อนัดับ 8 อนัดับ 9 

  

สายพนัธ์ุของกาแฟ 
5            

(22.73) 
- 

2              
(9.09) 

4         
(18.18) 

- 
1              

(4.55) 
4         

(18.18) 
1              

(4.55) 
- 

5 
(22.73) 

แหล่งท่ีมาของเมล็ดกาแฟ - 
3            

(13.64) 
1              

(4.55) 
- 

3            
(13.64) 

4         
(18.18) 

4         
(18.18) 

- 
2              

(9.09) 
5 

(22.73) 
ความหลากหลายของระดบัการคัว่
เมล็ดกาแฟ 

- - 
5            

(22.73) 
3            

(13.64) 
3            

(13.64) 
4         

(18.18) 
- 

2              
(9.09) 

- 
5 

(22.73) 

ความสดใหม่ของเมล็ดกาแฟคัว่ - 
5            

(22.73) 
2              

(9.09) 
6            

(27.27) 
3            

(13.64) 
- - 

1              
(4.55) 

- 
5 

(22.73) 

บรรจุภณัฑท่ี์ใช ้ - 
1              

(4.55) 
- - 

4         
(18.18) 

6            
(27.27) 

3            
(13.64) 

3            
(13.64) 

- 
5 

(22.73) 

รสชาติของกาแฟ 
12          

(54.55) 
2              

(9.09) 
2              

(9.09) 
- 

1              
(4.55) 

- - - - 
5 

(22.73) 
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ตารางท่ี 38.3 (ต่อ) แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Cart ท่ีให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในการตดัสินใจซ้ือเมล็ด
กาแฟคัว่ชมภูดอยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 9 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

ประเภทการให้ความส าคัญ จ านวน (ร้อยละ) ตามอนัดับความส าคัญของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีผล 
ต่อการเลอืกซ้ือ ในปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ อนัดับ 1 อนัดับ 2 อนัดับ 3 อนัดับ 4 อนัดับ 5 อนัดับ 6 อนัดับ 7 อนัดับ 8 อนัดับ 9 

  

ความสม ่าเสมอของคุณภาพเมล็ด
กาแฟ 

- 
5            

(22.73) 
5            

(22.73) 
- 

3            
(13.64) 

1              
(4.55) 

3            
(13.64) 

- - 
5            

(22.73) 
ตราสินคา้ หรือช่ือเสียงของ
ผูป้ระกอบการ 

- 
1              

(4.55) 
- 

4         
(18.18) 

- 
1              

(4.55) 
3            

(13.64) 
8              

(36.36) 
- 

5            
(22.73) 

อ่ืน ๆ (ขนาดและปริมาณท่ี
เหมาะสม) 

- - - - - - - 
2              

(9.09) 
15          

(68.18) 
5            

(22.73) 
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จากตารางท่ี 38.1 พบวา่ไดผ้ลดงัน้ี 
 รูปแบบร้าน Stand Alone ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกรสชาติของกาแฟ คิดเป็น  
ร้อยละ 42.86  มีความหลากหลายของระดับการคัว่ การคัว่เมล็ดกาแฟ ความสดใหม่ของเมล็ดกาแฟคัว่    
ชมภูดอย คิดเป็นร้อยละ 21.43 ความสม ่าเสมอของคุณภาพเมล็ดกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 14.29 สายพนัธ์ุ         
ของกาแฟ  คิดเป็นร้อยละ 50.00 บรรจุภณัฑ์ท่ีใช้ คิดเป็นร้อยละ 28.57 ตราสินคา้หรือช่ือเสียงของ
ผูป้ระกอบการ คิดเป็นร้อยละ 21.43 แหล่งท่ีมาของเมล็ดกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 21.43  อ่ืน ๆ (ขนาดและ
ปริมาณท่ีเหมาะสม) คิดเป็นร้อยละ 78.57  และไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 21.43  

จากตารางท่ี 38.2 พบวา่ไดผ้ลดงัน้ี 
 รูปแบบร้าน Conner/Kiosk ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกรสชาติของกาแฟ คิดเป็น
ร้อยละ 44.44  สายพนัธ์ุของกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 33.33  มีความหลากหลายของระดับการคัว่ คิดเป็น   
ร้อยละ 22.22  ความสดใหม่ของเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย คิดเป็นร้อยละ 44.44  บรรจุภณัฑ์ท่ีใช ้และความ
สม ่าเสมอของคุณภาพเมล็ดกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 22.22 ตราสินค้าหรือช่ือเสียงของผูป้ระกอบการ       
คิดเป็นร้อยละ 66.67 แหล่งท่ีมาของเมล็ดกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 22.22  อ่ืน ๆ (ขนาดและปริมาณท่ี
เหมาะสม) คิดเป็นร้อยละ77.78 และไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 11.11 

จากตารางท่ี 38.3 พบวา่ไดผ้ลดงัน้ี 
 รูปแบบร้าน Cart ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกรสชาติของกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 
54.22  ความสดใหม่ของเมลด็กาแฟคัว่ชมภูดอย และความสม ่าเสมอของคุณภาพเมล็ดกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 
22.73 มีความหลากหลายคิดเป็นร้อยละ 22.73 สายพนัธ์ุของกาแฟและตราสินค้าหรือช่ือเสียงของ
ผูป้ระกอบการ คิดเป็นร้อยละ 18.18 บรรจุภณัฑ์ท่ีใช้  คิดเป็นร้อยละ 18.18 แหล่งท่ีมาของเมล็ดกาแฟ    
คิดเป็นร้อยละ 18.18  อ่ืน ๆ (ขนาดและปริมาณท่ีเหมาะสม) คิดเป็นร้อยละ 68.18  และไม่มีผลต่อการ
เลือกซ้ือคิดเป็นร้อยละ 22.73 
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จ านวนและร้อยละของการให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านราคาในการตดัสินใจซ้ือเมล็ด
กาแฟคัว่ชมภูดอย จ าแนกตามรูปแบบร้านของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัแสดงในตารางท่ี 39.1 – 39.3 

ตารางท่ี 39.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Stand Alone ท่ีให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาในการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

 จากตารางท่ี 39.1 พบวา่ไดผ้ลดงัน้ี  
 รูปแบบร้าน Stand Alone ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ
ของเมล็ดกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 78.57  ราคาถูกกว่าแหล่งอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 64.29มีส่วนลดทาง
การคา้ คิดเป็นร้อยละ 50.00  มีขอ้เสนอเครดิตทางการคา้ ๆ คิดเป็นร้อยละ 71.43 อ่ืน ๆ (ราคาอยู่ใน
ระดบัท่ี น่าพึงพอใจของผูป้ระกอบการ) คิดเป็นร้อยละ 92.86 และไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ คิดเป็น  
ร้อยละ 7.14 
 
 

ประเภทการให้ความส าคัญ 
ในปัจจัยด้านราคา 

จ านวน (ร้อยละ) ตามอนัดับความส าคัญ 
ของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีผล 

ต่อการ 
เลอืกซ้ือ อนัดับ 1 อนัดับ 2 อนัดับ 3 อนัดับ 4 อนัดับ 5 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของ 
เมล็ดกาแฟ 

11          
(78.57) 

2 
(14.29) 

- - - 
1 

(7.14) 

ราคาถูกกวา่แหล่งอ่ืน ๆ 
1              

(7.14) 
9           

(64.29) 
3            

(21.43) 
- - 

1 
(7.14) 

มีส่วนลดทางการคา้ 
1              

(7.14) 
2          

(14.29) 
7  

(50.00) 
3            

(21.43) 
- 

1 
(7.14) 

มีขอ้เสนอเครดิตทางการคา้ - - 
3            

(21.43) 
10         

(71.43) 
- 

1 
(7.14) 

อ่ืน ๆ (ราคาอยูใ่นระดบัท่ีน่าพึง
พอใจของผูป้ระกอบการ) 

- - - - 
13             

(92.86) 
1 

(7.14) 
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ตารางท่ี 39.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Conner/Kiosk ท่ีให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาในการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

ประเภทการให้ความส าคัญ 
ในปัจจัยด้านราคา 

จ านวน (ร้อยละ) ตามอนัดับความส าคัญ 
ของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีผล 

ต่อการ 
เลอืกซ้ือ อนัดับ 1 อนัดับ 2 อนัดับ 3 อนัดับ 4 อนัดับ 5 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของ
เมล็ดกาแฟ 

6           
(66.67) 

1           
(11.11) 

- - - 
2            

(22.22) 

ราคาถูกกวา่แหล่งอ่ืน ๆ 
1           

(11.11) 
6           

(66.67) 
- - - 

2            
(22.22) 

มีส่วนลดทางการคา้ - - 
7           

(77.78) 
- - 

2            
(22.22) 

มีขอ้เสนอเครดิตทางการคา้ - - - 
7           

(77.78) 
- 

2            
(22.22) 

อ่ืน ๆ (ราคาอยูใ่นระดบัท่ีน่าพึง
พอใจของผูป้ระกอบการ) 

- - - - 
7           

(77.78) 
2            

(22.22) 

จากตารางท่ี 39.2 พบวา่ไดผ้ลดงัน้ี 
 รูปแบบร้าน Conner/Kiosk ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของเมล็ดกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 66.67  ราคาถูกกวา่แหล่งอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 66.67  มีส่วนลด
ทางการคา้ คิดเป็นร้อยละ 77.78  มีขอ้เสนอเครดิตทางการคา้ ๆ คิดเป็นร้อยละ 77.78 อ่ืน ๆ (ราคาอยู่
ในระดบัท่ีน่าพึงพอใจของผูป้ระกอบการ) คิดเป็นร้อยละ 77.78  และไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ คิดเป็น 
ร้อยละ 22.22 
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ตารางท่ี 39.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Cart ท่ีให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัด้านราคาในการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย โดย 1 = 
ส าคญัมากท่ีสุด และ 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

ประเภทการให้ความส าคัญ 
ในปัจจัยด้านราคา 

จ านวน (ร้อยละ) ตามอนัดับความส าคัญ 
ของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีผล 

ต่อการ 
เลอืกซ้ือ อนัดับ 1 อนัดับ 2 อนัดับ 3 อนัดับ 4 อนัดับ 5 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของ
เมล็ดกาแฟ 

11        
(50.00) 

2              
(9.09) 

2              
(9.09) 

- - 
7           

(31.82) 

ราคาถูกกวา่แหล่งอ่ืน ๆ 
4         

(18.18) 
9           

(40.91) 
- 

2              
(9.09) 

- 
7           

(31.82) 

มีส่วนลดทางการคา้ - 
3             

(6.67) 
7           

(31.82) 
5           

(22.73) 
- 

7           
(31.82) 

มีขอ้เสนอเครดิตทางการคา้ - 
1              

(4.55) 
6           

(27.27) 
8           

(36.36) 
- 

7           
(31.82) 

อ่ืน ๆ (ราคาอยูใ่นระดบัท่ีน่าพึง
พอใจของผูป้ระกอบการ) 

- - - - 
15             

(68.18) 
7           

(31.82) 

 จากตารางท่ี 39.3 พบวา่ไดผ้ลดงัน้ี 
 รูปแบบร้าน Cart ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของเมล็ด
กาแฟ คิดเป็นร้อยละ 50.00 ราคาถูกกวา่แหล่งอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 40.91 มีส่วนลดทางการคา้ คิดเป็น
ร้อยละ 31.82 มีข้อเสนอเครดิตทางการค้า ๆ คิดเป็นร้อยละ 36.36 อ่ืน ๆ (ราคาอยู่ในระดับท่ีน่า         
พึงพอใจของผูป้ระกอบการ) คิดเป็นร้อยละ 68.18 และไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 31.82
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 จ  านวนและร้อยละของการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการ
ตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย จ าแนกตามรูปแบบร้านของผูต้อบแบบสอบถาม ดังแสดงใน
ตารางท่ี  40.1 – 40.3 

ตารางท่ี 40.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Stand Alone ท่ีให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
 

ประเภทการให้ความส าคัญ 
ในปัจจัยด้านช่องทาง 

การจัดจ าหน่าย 

จ านวน (ร้อยละ) ตามอนัดับความส าคัญของกลุ่ม
ตัวอย่าง ไม่มีผล 

ต่อการ 
เลอืกซ้ือ อนัดับ 1 อนัดับ 2  อนัดับ 3  อนัดับ 4  อนัดับ 5  

มีการเสนอขายสินคา้โดยตวัแทน
จ าหน่ายของชมภูดอย 

3            
(21.43) 

1 
 (7.14) 

2          
(14.29) 

1              
(7.14) 

- 7          
(50.00) 

มีสถานท่ีติดต่อหรือศูนยแ์สดง
สินคา้ - 1 

 (7.14) 
1 

 (7.14) 

5            
(35.71) 

- 7          
(50.00) 

สามารถติดต่อไดห้ลายช่องทาง 
เช่น โทรศพัท ์เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

4            
(28.57) 

1 
 (7.14) 

1 
 (7.14) 

1 
 (7.14) 

- 7          
(50.00) 

มีบริการจดัส่งสินคา้ - 
4            

(28.57) 
3            

(21.43) 
- - 7          

(50.00) 

อ่ืน ๆ (ติดต่อไดทุ้กเวลา) - - - - 
7 

 (50.00) 
7          

(50.00) 

จากตารางท่ี 40.1 พบวา่ไดผ้ลดงัน้ี 
 รูปแบบร้าน Stand Alone ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกสามารถติดต่อได้หลาย
ช่องทาง เช่น โทรศพัท์ เว็บไซต์ เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 28.57 มีบริการจดัส่งสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 
28.57  มีการเสนอขายสินคา้โดยตวัแทนจ าหน่ายของชมภูดอย คิดเป็นร้อยละ 14.29   มีสถานท่ีติดต่อ
หรือศูนยแ์สดงสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 35.71 อ่ืน ๆ (ติดต่อไดทุ้กเวลา) คิดเป็นร้อยละ 50.00 และไม่มีผล
ต่อการเลือกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 50.00 
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ตารางท่ี 40.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Conner /Kiosk ท่ีให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

จากตารางท่ี 40.2 พบวา่ไดผ้ลดงัน้ี 
 รูปแบบร้าน Conner /Kiosk ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกมีการเสนอขายสินคา้โดย
ตัวแทนจ าหน่ายของชมภูดอย สามารถติดต่อได้หลายช่องทาง เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ เป็นต้น            
มีบริการจดัส่งสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 11.11 มีสถานท่ีติดต่อหรือศูนยแ์สดงสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 33.33 
อ่ืน ๆ (ติดต่อไดทุ้กเวลา) คิดเป็นร้อยละ 33.33 และไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 66.67 
 
 
 
 
 
 

ประเภทการให้ความส าคัญ 
ในปัจจัยด้านช่องทาง 

การจัดจ าหน่าย 

จ านวน (ร้อยละ) ตามอนัดับความส าคัญของกลุ่ม
ตัวอย่าง ไม่มีผล 

ต่อการ 
เลอืกซ้ือ อนัดับ 1 อนัดับ 2  อนัดับ 3  อนัดับ 4  อนัดับ 5  

มีการเสนอขายสินคา้โดยตวัแทน
จ าหน่ายของชมภูดอย 

1           
(11.11) 

1           
(11.11) 

1           
(11.11) 

- - 
6 

(66.67) 

มีสถานท่ีติดต่อหรือศูนยแ์สดง
สินคา้ 

- - - 
3           

(33.33) 
- 

6 
(66.67) 

สามารถติดต่อไดห้ลายช่องทาง 
เช่น โทรศพัท ์เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

1           
(11.11) 

1           
(11.11) 

1           
(11.11) 

- - 
6 

(66.67) 

มีบริการจดัส่งสินคา้ 
1           

(11.11) 
1           

(11.11) 
1           

(11.11) 
- - 

6 
(66.67) 

อ่ืน ๆ (ติดต่อไดทุ้กเวลา) - - - - 
3           

(33.33) 
6 

(66.67) 



 

68 

68 

ตารางท่ี 40.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Cart ท่ีให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยเรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ย โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

 จากตารางท่ี 40.3 พบวา่ไดผ้ลดงัน้ี 
 รูปแบบร้าน Cart ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกมีการเสนอขายสินค้าโดยตวัแทน
จ าหน่ายของชมภูดอย คิดเป็นร้อยละ 18.18  สามารถติดต่อไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรศพัท์ เวบ็ไซต ์
เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 18.18 มีบริการจดัส่งสินค้า คิดเป็นร้อยละ 18.18  มีสถานท่ีติดต่อหรือศูนย์
แสดงสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 18.18 อ่ืน ๆ (ติดต่อไดทุ้กเวลา) คิดเป็นร้อยละ 18.18  และไม่มีผลต่อการ
เลือกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 81.82 

ประเภทการให้ความส าคัญ 
ในปัจจัยด้านช่องทาง 

การจัดจ าหน่าย 

จ านวน (ร้อยละ) ตามอนัดับความส าคัญของกลุ่ม
ตัวอย่าง ไม่มีผล 

ต่อการ 
เลอืกซ้ือ อนัดับ 1 อนัดับ 2  อนัดับ 3  อนัดับ 4  อนัดับ 5  

มีการเสนอขายสินคา้โดยตวัแทน
จ าหน่ายของชมภูดอย 

4         
(18.18) 

- - - - 
18 

 (81.82) 

มีสถานท่ีติดต่อหรือศูนยแ์สดง
สินคา้ 

- - - 
4         

(18.18) 
 

18 
 (81.82) 

สามารถติดต่อไดห้ลายช่องทาง 
เช่น โทรศพัท ์เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

 

4         
(18.18) 

- - - 
18 

 (81.82) 

มีบริการจดัส่งสินคา้ - - 
4         

(18.18) 
- - 

18 
 (81.82) 

อ่ืน ๆ (ติดต่อไดทุ้กเวลา) - - - - 
4         

(18.18) 
18 

 (81.82) 
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จ านวนและร้อยละของการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่งเสริมการขายในการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย จ าแนกตามรูปแบบร้าน
ของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัแสดงในตารางท่ี 41.1 – 41.3 
ตารางท่ี 41.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Stand Alone ท่ีให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการขายในการ
ตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 6 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั  
 

 

ประเภทการให้ความส าคัญ 
ในปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 

จ านวน (ร้อยละ) ตามอนัดับความส าคัญของกลุ่มตัวอย่าง 
ไม่มีผล 

ต่อการเลอืกซ้ือ อนัดับ 1 อนัดับ 2 อนัดับ 3 อนัดับ 4 อนัดับ 5 อนัดับ 6 

มีการใชข้่าวสารต่างๆกบัลูกคา้อยูเ่สมอ 
1 

(7.14) 
2 

(14.29) 
1   

   (7.14) 
1 

(7.14) 
- - 

9 
(64.29) 

มีการจดักิจกรรมต่างๆอยูเ่สมอ เช่น  
การฝึกอบรม การแนะน าสินคา้ใหม่ 

- - 
1    

  (7.14) 
2 

(14.29) 
2 

(14.29) 
- 

9 
(64.29) 

มีการจดัโปรโมชัน่ (ลด แลก แจก แถม) เม่ือซ้ือ
สินคา้ครบตามก าหนดหรือในช่วงเทศกาลพิเศษ 

1 
 (7.14) 

- 
3 

(21.43) 
- 

1 
(7.14) 

- 
9 

(64.29) 
มีบริการเสริมอ่ืน ๆ เช่น การฝึกอบรมพนกังาน  
ซ่อมบ ารุงเคร่ืองชงกาแฟ 

1 
(7.14) 

2 
(14.29) 

- 
2 

(14.29) 
- - 

9 
(64.29) 

มีบริการใหค้  าปรึกษาการด าเนินธุรกิจ 
2 

(14.29) 
1 

 (7.14) 
- - 

2          
(14.29) 

- 
9       

 (64.29) 
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ตารางท่ี 41.1 (ต่อ) แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Stand Alone ท่ีให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายในการ
ตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 6 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

 

 

 

ประเภทการให้ความส าคัญ 
ในปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 

จ านวน (ร้อยละ) ตามอนัดับความส าคัญของกลุ่มตัวอย่าง 
ไม่มีผล 

ต่อการเลอืกซ้ือ อนัดับ 1 อนัดับ 2 อนัดับ 3 อนัดับ 4 อนัดับ 5 อนัดับ 6 

อ่ืน ๆ (มีสินคา้ตวัอยา่ง) - - - - - 
5 

(35.71) 
   9    

    (64.29) 
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ตารางท่ี 41.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Conner/Kiosk ท่ีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายในการ
ตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 6 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

ประเภทการให้ความส าคัญ 
ในปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 

จ านวน (ร้อยละ) ตามอนัดับความส าคัญของกลุ่มตัวอย่าง 
ไม่มีผล 

ต่อการเลอืกซ้ือ อนัดับ 1 อนัดับ 2 อนัดับ 3 อนัดับ 4 อนัดับ 5 อนัดับ 6 

มีการใชข้่าวสารต่างๆกบัลูกคา้อยูเ่สมอ 
1 

(11.11) 
- - 

1 
(11.11) 

- - 
7 

(77.78) 
มีการจดักิจกรรมต่างๆอยูเ่สมอ เช่น การฝึกอบรม  
การแนะน าสินคา้ใหม่ 

- - - - 
2     

(22.22) 
- 

7 
(77.78) 

มีการจดัโปรโมชัน่ (ลด แลก แจก แถม) เม่ือซ้ือสินคา้ครบ
ตามก าหนดหรือในช่วงเทศกาลพิเศษ 

- 
1 

(11.11) 
1 

(11.11) 
- - - 

7 
(77.78) 

มีบริการเสริมอ่ืน ๆ เช่น การฝึกอบรมพนกังาน  
ซ่อมบ ารุงเคร่ืองชงกาแฟ 

1 
(11.11) 

- - 
1 

(11.11) 
- - 

7 
(77.78) 

มีบริการใหค้  าปรึกษาการด าเนินธุรกิจ - 
1 

(11.11) 
1 

(11.11) 
- - - 

7 
(77.78) 

อ่ืน ๆ (มีสินคา้ตวัอยา่ง) - - - - - 
2     

(22.22) 
7 

(77.78) 
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ตารางท่ี 41.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Cart ท่ีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายในการตดัสินใจซ้ือ
เมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 6 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั  

ประเภทการให้ความส าคัญ 
ในปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 

จ านวน (ร้อยละ) ตามอนัดับความส าคัญของกลุ่มตัวอย่าง 
ไม่มีผล 

ต่อการเลอืกซ้ือ อนัดับ 1 อนัดับ 2 อนัดับ 3 อนัดับ 4 อนัดับ 5 อนัดับ 6 

มีการใชข้่าวสารต่างๆกบัลูกคา้อยูเ่สมอ - - 
2 

(9.09) 
- - - 

20 
(90.91) 

มีการจดักิจกรรมต่างๆอยูเ่สมอ เช่น การฝึกอบรม  
การแนะน าสินคา้ใหม่ 

- - - 
2 

(9.09) 
- - 

20 
(90.91) 

มีการจดัโปรโมชัน่ (ลด แลก แจก แถม) เม่ือซ้ือสินคา้
ครบตามก าหนดหรือในช่วงเทศกาลพิเศษ 

- - - - 
2 

(9.09) 
- 

20 
(90.91) 

มีบริการเสริมอ่ืน ๆ เช่น การฝึกอบรมพนกังาน  
ซ่อมบ ารุงเคร่ืองชงกาแฟ 

2 
(9.09) 

- - - - - 
20 

(90.91) 

มีบริการใหค้  าปรึกษาการด าเนินธุรกิจ - 
2 

(9.09) 
- - - - 

20 
(90.91) 

อ่ืน ๆ (มีสินคา้ตวัอยา่ง) - - - - - 
2 

(9.09) 
20 

(90.91) 
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จากตารางท่ี 41.1 พบวา่ไดผ้ลดงัน้ี 
 รูปแบบร้าน Stand Alone ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก มีบริการให้ค  าปรึกษาการ
ด าเนินธุรกิจคิดเป็นร้อยละ 14.29  มีการให้ข่าวสารต่างๆกบัลูกคา้อยู่เสมอ และมีบริการเสริมอ่ืน ๆ 
เช่น การฝึกอบรมพนักงาน ซ่อมบ ารุงเคร่ืองชงกาแฟ คิดเป็นร้อยละ14.29  มีการจัดโปรโมชั่น        
(ลด แลก แจก แถม) เม่ือซ้ือสินค้าครบตามก าหนดหรือในช่วงเทศกาลพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 21.43      
มีการจัดกิจกรรมต่างๆอยู่เสมอ เช่น การฝึกอบรม การแนะน าสินค้าใหม่  คิดเป็นร้อยละ 14.29        
อ่ืน ๆ  (มีสินคา้ตวัอยา่ง) คิดเป็นร้อยละ 35.71  และไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 64.29 

 จากตารางท่ี 41.2 พบวา่ไดผ้ลดงัน้ี 
 รูปแบบร้าน Conner/Kiosk  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก มีการให้ข่าวสารต่างๆ
กบัลูกคา้อยู่เสมอ และมีบริการเสริมอ่ืน ๆ เช่น การฝึกอบรมพนกังาน ซ่อมบ ารุงเคร่ืองชงกาแฟ คิด
เป็นร้อยละ 11.11  มีการจดัโปรโมชัน่ (ลด แลก แจก แถม) เม่ือซ้ือสินคา้ครบตามก าหนดหรือในช่วง
เทศกาลพิเศษ และมีบริการให้ค  าปรึกษาการด าเนินธุรกิจคิดเป็นร้อยละ 11.11 มีการจดักิจกรรมต่างๆ
อยู่เสมอ เช่น การฝึกอบรม การแนะน าสินคา้ใหม่  คิดเป็นร้อยละ 22.22 อ่ืนๆ (มีสินคา้ตวัอย่าง) คิด
เป็นร้อยละ 22.22  และไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 77.78 

 จากตารางท่ี 41.3 พบวา่ไดผ้ลดงัน้ี 
 รูปแบบร้าน Cart ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก  มีบริการเสริมอ่ืน ๆ เช่น การ
ฝึกอบรมพนักงาน ซ่อมบ ารุงเคร่ืองชงกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 9.09 มีบริการให้ค  าปรึกษาการด าเนิน
ธุรกิจ  คิดเป็นร้อยละ 9.09  มีการให้ข่าวสารต่างๆกบัลูกคา้อยู่ คิดเป็นร้อยละ 9.09 มีการจดักิจกรรม
ต่างๆอยู่เสมอ เช่น การฝึกอบรม การแนะน าสินค้าใหม่  คิดเป็นร้อยละ 9.09 เสมอ และมีการจดั
โปรโมชัน่ (ลด แลก แจก แถม) คิดเป็นร้อยละ 9.09  อ่ืนๆ (มีสินคา้ตวัอยา่ง) คิดเป็นร้อยละ 9.09 และ
ไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 90.91 
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จ านวนและร้อยละของการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคคลในการตดัสินใจซ้ือเมล็ด
กาแฟคัว่ชมภูดอย จ าแนกตามรูปแบบร้านของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัแสดงในตารางท่ี 42.1 – 42.3 

ตารางท่ี 42.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Stand Alone ท่ีใหค้วาม 
ส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคคลในการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

จากตารางท่ี 42.1 พบวา่ไดผ้ลดงัน้ี 
 รูปแบบร้าน Stand Alone ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกมีมนุษยส์ัมพนัธ์อธัยาศยัดี
กบัลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 35.71 ให้ค  าปรึกษาค าแนะน ากบัการด าเนินธุรกิจได้ คิดเป็นร้อยละ 35.71          
มีความน่าเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ 21.43 มีทกัษะความรู้ ความเช่ียวชาญ ในแก้ปัญหาให้กบัลูกคา้ได ้   
คิดเป็นร้อยละ 42.86  อ่ืน ๆ (ให้บริการด้วยความสุภาพ) คิดเป็นร้อยละ 78.57  และไม่มีผลต่อการ
เลือกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 21.43 
 

ประเภทการให้ความส าคัญ 
ในปัจจัยด้านบุคคล 

จ านวน (ร้อยละ) ตามอนัดับความส าคัญ 
ของกลุ่มตัวอย่าง 

ไม่มีผล 
ต่อการ 
เลอืกซ้ือ อนัดับ 1 อนัดับ 2  อนัดับ 3  อนัดับ 4 อนัดับ 5 

มีความน่าเช่ือถือ 
3            

(21.43) 
3            

(21.43) 
3            

(21.43) 
2          

(14.29) 
- 

3            
(21.43) 

ใหค้  าปรึกษาค าแนะน ากบัการ
ด าเนินธุรกิจได ้

- 
5            

(35.71) 4 
2          

(14.29) 
- 

3            
(21.43) 

มีทกัษะความรู้ ความเช่ียวชาญ 
ในแกปั้ญหาใหก้บัลูกคา้ได ้

3            
(21.43) 

- 
2          

(14.29) 
6             

(42.86) 
- 

3            
(21.43) 

มีมนุษยส์ัมพนัธ์อธัยาศยัดี 
กบัลูกคา้ 

5            
(35.71) 

3            
(21.43) 

2          
(14.29) 

1              
(7.14) 

- 
3            

(21.43) 
อ่ืน ๆ (ใหบ้ริการดว้ยความ
สุภาพ) 

- - - - 
11          

(78.57) 
3            

(21.43) 
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ตารางท่ี 42.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Conner /Kiosk ท่ีให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคคลในการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยเรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ย โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั  

จากตารางท่ี 42.2 พบวา่ไดผ้ลดงัน้ี 
 รูปแบบร้าน Conner /Kiosk ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกมีความน่าเช่ือถือ  มีคิด
เป็นร้อยละ 33.33   มีทกัษะความรู้ ความเช่ียวชาญในแกปั้ญหาให้กบัลูกคา้ได้ คิดเป็นร้อยละ 22.22          
มีมนุษยส์ัมพนัธ์อธัยาศยัดีกบัลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 33.33  ให้ค  าปรึกษาค าแนะน ากบัการด าเนินธุรกิจ
ได ้คิดเป็นร้อยละ 22.22  อ่ืน ๆ (ให้บริการดว้ยความสุภาพ) คิดเป็นร้อยละ 55.56  และไม่มีผลต่อการ
เลือกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 44.44 
 
 
 
 

ประเภทการให้ความส าคัญ 
ในปัจจัยด้านบุคคล 

จ านวน (ร้อยละ) ตามอนัดับความส าคัญ 
ของกลุ่มตัวอย่าง 

ไม่มีผล 
ต่อการ 
เลอืกซ้ือ อนัดับ 1 อนัดับ 2  อนัดับ 3  อนัดับ 4 อนัดับ 5 

มีความน่าเช่ือถือ 
3 

 (33.33) 
2 

(22.22) 
- - - 

4 
(44.44) 

ใหค้  าปรึกษาค าแนะน ากบัการ
ด าเนินธุรกิจได ้

- 
         1           
(11.11) 

2 
(22.22) 

2 
(22.22) 

- 
4 

(44.44) 

มีทกัษะความรู้ ความเช่ียวชาญ 
ในแกปั้ญหาใหก้บัลูกคา้ได ้

- 
2 

(22.22) 
- 

3 
 (33.33) 

- 
4 

(44.44) 

มีมนุษยส์ัมพนัธ์อธัยาศยัดี 
กบัลูกคา้ 

2 
(22.22) 

- 
3 

 (33.33) 
- - 

4 
(44.44) 

อ่ืน ๆ (ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ) - - - - 
5  

(55.56) 
4 

(44.44) 
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ตารางท่ี 42.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Cart ท่ีให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัด้านบุคคลในการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย โดย 1 = 
ส าคญัมากท่ีสุด และ 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

ประเภทการให้ความส าคัญ 
ในปัจจัยด้านบุคคล 

จ านวน (ร้อยละ) ตามอนัดับความส าคัญ 
ของกลุ่มตัวอย่าง ไม่มีผล 

ต่อการ 
เลอืกซ้ือ อนัดับ 1 อนัดับ 2  อนัดับ 3  อนัดับ 4 อนัดับ 5 

มีความน่าเช่ือถือ 
4 

(18.18) 
2 

(9.09) 
2  

(9.09) 
3 

 (6.67) 
- 

11 
(50.00) 

ใหค้  าปรึกษาค าแนะน ากบัการ
ด าเนินธุรกิจได ้

- 
5 

 (22.73) 
6 

(27.27) 
- - 

11 
(50.00) 

มีทกัษะความรู้ ความเช่ียวชาญ 
ในแกปั้ญหาใหก้บัลูกคา้ได ้

3 
 (6.67) 

- 
1 

(4.55) 
7 

(31.81) 
- 

11 
(50.00) 

มีมนุษยส์ัมพนัธ์อธัยาศยัดี 
กบัลูกคา้ 

4 
(18.18) 

4 
(18.18) 

2 
(9.09) 

1 
(4.55) 

- 
11 

(50.00) 

อ่ืน ๆ (ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ) - - - - 
11        

(50.00) 
11 

(50.00) 

จากตารางท่ี 42.3 พบวา่ไดผ้ลดงัน้ี 
 รูปแบบร้าน Cart ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก มีความน่าเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ 
18.18  ใหค้  าปรึกษาค าแนะน ากบัการด าเนินธุรกิจได ้คิดเป็นร้อยละ 22.73  มีมนุษยส์ัมพนัธ์อธัยาศยัดี
กบัลูกค้า คิดเป็นร้อยละ 9.09  มีทกัษะความรู้ ความเช่ียวชาญในแก้ปัญหาให้กบัลูกคา้ได้  คิดเป็น   
ร้อยละ 31.81  อ่ืน ๆ (ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ) คิดเป็นร้อยละ 50.00  และไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ คิด
เป็นร้อยละ 50.00 
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จ านวนและร้อยละของการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการในการ
ตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย จ าแนกตามรูปแบบร้านของผูต้อบแบบสอบถาม ดังแสดงใน
ตารางท่ี 43.1 – 43.3 

ตารางท่ี 43.1  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน  Stand Alone ท่ีให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการในการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั  

ประเภทการให้ความส าคัญ 
ในปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 

จ านวน (ร้อยละ) ตามอนัดับความส าคัญ 
ของกลุ่มตัวอย่าง 

ไม่มีผล 
ต่อการ 
เลอืกซ้ือ อนัดับ 1 อนัดับ 2  อนัดับ 3 อนัดับ 4  อนัดับ 5 

มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
9           

(64.29) 
- 

3            
(21.43) 

1 
 (7.14) 

- 
1 

(7.14) 

มีความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ - 
1 

 (7.14) 
6 

 (42.86) 
6 

 (42.86) 
- 

1 
(7.14) 

มีการสั่งซ้ือ และช าระเงินสะดวก 
1 

 (7.14) 
9           

(64.29) 
2          

(14.29) 
1 

 (7.14) 
- 

1 
(7.14) 

สามารถติดต่อไดทุ้กคร้ังท่ีมีปัญหา 
3            

(21.43) 
3            

(21.43) 
2          

(14.29) 
5            

(35.71) 
- 

1 
(7.14) 

อ่ืน ๆ (มีบริการหลงัการขาย) - - - - 
13  

(92.86) 
1 

(7.14) 

 จากตารางท่ี 43.1 พบวา่ไดผ้ลดงัน้ี 
 รูปแบบร้าน Stand Alone ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกมีความรวดเร็วในการ
ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 64.29  มีการสั่งซ้ือ และช าระเงินสะดวก คิดเป็นร้อยละ 64.29  มีความ 
ถูกต้องในการให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ 42.86 สามารถติดต่อได้ทุกคร้ังท่ีมีปัญหา คิดเป็นร้อยละ 
35.71 อ่ืน ๆ (มีบริการหลงัการขาย) คิดเป็นร้อยละ 92.86  และไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 
7.14 
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ตารางท่ี 43.2  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน  Conner/Kiosk ท่ีให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการในการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั  

ประเภทการให้ความส าคัญ 
ในปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 

จ านวน (ร้อยละ) ตามอนัดับความส าคัญ 
ของกลุ่มตัวอย่าง 

ไม่มีผล 
ต่อการ 
เลอืกซ้ือ อนัดับ 1 อนัดับ 2  อนัดับ 3 อนัดับ 4  อนัดับ 5 

มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
2 

(22.22) 
2 

(22.22) 
- 

1           
(11.11) 

- 
4 

(44.44) 

มีความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ - 
1           

(11.11) 
1           

(11.11) 
3 

(3.33) 
- 

4 
(44.44) 

มีการสั่งซ้ือ และช าระเงินสะดวก 
2 

(22.22) 
1           

(11.11) 
2  

(22.22) 
- - 

4 
(44.44) 

สามารถติดต่อไดทุ้กคร้ังท่ีมีปัญหา 1           
(11.11) 

1           
(11.11) 

2 
(22.22) 

1           
(11.11) 

- 
4 

(44.44) 

อ่ืน ๆ (มีบริการหลงัการขาย) - - - - 
5  

(55.56) 
4 

(44.44) 

 จากตารางท่ี 43.2 พบวา่ไดผ้ลดงัน้ี 
 รูปแบบร้าน Conner/Kiosk ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกมีความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการและมีการสั่งซ้ือ และช าระเงินสะดวก คิดเป็นร้อยละ 22.22   มีความถูกตอ้งในการให้บริการ 
และสามารถติดต่อไดทุ้กคร้ังท่ีมีปัญหา คิดเป็นร้อยละ 11.11  อ่ืน ๆ (มีบริการหลงัการขาย) คิดเป็น
ร้อยละ 55.56  และไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 44.44 
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ตารางท่ี 43.3  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Cart ท่ีให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการในการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยเรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ย โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 5 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั  

ประเภทการให้ความส าคัญ 
ในปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 

จ านวน (ร้อยละ) ตามอนัดับความส าคัญ 
ของกลุ่มตัวอย่าง 

ไม่มีผล 
ต่อการ
เลอืกซ้ือ อนัดับ 1 อนัดับ 2  อนัดับ 3 อนัดับ 4  อนัดับ 5 

มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ - 
4 

 (18.18) 
- - - 18            

(81.82) 

มีความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ - - 
4 

 (18.18) 
- - 18            

(81.82) 

มีการสั่งซ้ือ และช าระเงินสะดวก 
2  

(9.09) 
- - 

2  
(9.09) 

- 18            

(81.82) 

สามารถติดต่อไดทุ้กคร้ังท่ีมีปัญหา 
2  

(9.09) 
- - 

2  
(9.09) 

- 18            

(81.82) 

อ่ืน ๆ (มีบริการหลงัการขาย) - - - - 
4 

 (18.18) 
18            

(81.82) 

จากตารางท่ี 43.3 พบวา่ไดผ้ลดงัน้ี 
 รูปแบบร้าน Cart ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก  มีการสั่งซ้ือสามารถติดต่อได ้  
ทุกคร้ังท่ีมีปัญหา คิดเป็นร้อยละ 9.09 มีความรวดเร็วในการให้บริการและ มีความถูกต้องในการ
ให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ 18.18  มีความถูกตอ้งในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 18.18  อ่ืน ๆ (มีบริการ
หลงัการขาย) คิดเป็นร้อยละ 18.18  และไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 81.82 
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จ านวนและร้อยละของการให้ความส าคญัต่อดา้นภาพลกัษณ์ของธุรกิจในการตดัสินใจ
ซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย จ าแนกตามรูปแบบร้านของผูต้อบแบบสอบถาม ดังแสดงในตารางท่ี    
44.1 – 44.3 

ตารางท่ี 44.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน  Stand Alone ท่ีให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของธุรกิจในการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 3 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั  

ประเภทการให้ความส าคัญ 
ในปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของธุรกจิ 

จ านวน (ร้อยละ) ตามอนัดับ 
ความส าคัญของกลุ่มตัวอย่าง 

ไม่มีผล 
ต่อการ 
เลอืกซ้ือ อนัดับ 1  อนัดับ 2 อนัดับ 3 

อาคารสะอาดเรียบร้อย 
3            

(21.43) 
2          

(14.29) 
- 

9           
(64.29) 

การตกแต่งและจดัอาคารไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

2          
(14.29) 

3            
(21.43) 

- 
9           

(64.29) 

อ่ืน ๆ (ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั) - - 
5            

(35.71) 
9           

(64.29) 

จากตารางท่ี 44.1 พบวา่ไดผ้ลดงัน้ี 
 รูปแบบร้าน Stand Alone ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก อาคารสะอาดเรียบร้อย 
คิดเป็นร้อยละ 21.43 การตกแต่งและจดัอาคารไดอ้ย่างเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 21.43  อ่ืน ๆ (มีตรา
สินคา้เป็นท่ีรู้จกั) คิดเป็นร้อยละ 35.71  และไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 64.29 
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ตารางท่ี 44.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Conner /Kiosk ท่ีให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของธุรกิจในการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย โดย 1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 3 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั  

ประเภทการให้ความส าคัญ 
ในปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของธุรกจิ 

จ านวน (ร้อยละ) ตามอนัดับ 
ความส าคัญของกลุ่มตัวอย่าง 

ไม่มีผล 
ต่อการ 
เลอืกซ้ือ อนัดับ 1  อนัดับ 2 อนัดับ 3 

อาคารสะอาดเรียบร้อย 
1           

(11.11) 
1           

(11.11) 
- 

7 
(77.78) 

การตกแต่งและจดัอาคารไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

1           
(11.11) 

1           
(11.11) 

- 
7 

(77.78) 

อ่ืน ๆ (ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั) - - 
2            

(22.22) 
7 

(77.78) 

จากตารางท่ี 44.2 พบวา่ไดผ้ลดงัน้ี 
 รูปแบบร้าน Conner /Kiosk ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก อาคารสะอาดเรียบร้อย
และ การตกแต่งและจดัอาคารไดอ้ย่างเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 11.11 อ่ืน ๆ (มีตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั) 
คิดเป็นร้อยละ 22.22  และไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 77.78 
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ตารางท่ี 44.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม รูปแบบร้าน Cart ท่ีให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของธุรกิจในการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย โดย 
1 = ส าคญัมากท่ีสุด และ 3 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั  

ประเภทการให้ความส าคัญ 
ในปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของธุรกจิ 

จ านวน (ร้อยละ) ตามอนัดับ 
ความส าคัญของกลุ่มตัวอย่าง 

ไม่มีผล 
ต่อการ 
เลอืกซ้ือ อนัดับ 1  อนัดับ 2 อนัดับ 3 

อาคารสะอาดเรียบร้อย - 
2 

(9.09) 
- 

20 
(90.91) 

การตกแต่งและจดัอาคารไดอ้ยา่งเหมาะสม 
2 

(9.09) 
- - 

20 
(90.91) 

อ่ืน ๆ (ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั) - - 
2 

(9.09) 
20 

(90.91) 

จากตารางท่ี 44.3 พบวา่ไดผ้ลดงัน้ี 
รูปแบบร้าน Cart ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกการตกแต่งและจดัอาคารไดอ้ยา่ง

เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 9.09 อาคารสะอาดเรียบร้อย คิดเป็นร้อยละ 9.09 อ่ืน ๆ (มีตราสินคา้เป็นท่ี
รู้จกั) คิดเป็นร้อยละ 9.09  และไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 90.91 
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ส่วนที ่4  ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาทีพ่บจากการซ้ือเมลด็กาแฟคั่วชมภูดอยของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 45 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาในการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่
ชมภูดอย 

ปัญหาในการซ้ือเมลด็กาแฟคั่วชมภูดอย จ านวน ร้อยละ 

ไม่พบปัญหา  41 91.10 

พบ  4 8.90 

รวม  45 100.00 

จากตารางท่ี 45 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่พบปัญหาในการซ้ือเมล็ดกาแฟ
คัว่ชมภูดอย คิดเป็นร้อยละ 91.10 และพบปัญหา คิดเป็นร้อยละ 8.90 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 46 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายการปัญหาในการซ้ือ
เมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย 

รายการปัญหาในการซ้ือ 
เมลด็กาแฟคั่วชมภูดอย 

ไม่พบ พบ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

สินคา้มีคุณภาพไม่สม ่าเสมอ 3 0.75 1 0.25 

สินคา้ไม่มีความหลากหลาย  
(เช่น ประเภทกาแฟ ขนาดบรรจุ เป็นตน้) 

2 0.50 2 0.50 

ไม่มีตวัอยา่งสินคา้ ส าหรับทดลอง 0 0.00 4 1.00 

สินคา้ท่ีมีไม่ครบตรงตามความตอ้งการ 3 0.75 1 0.25 

คุณภาพสินคา้ท่ีส่งมอบไม่ตรงตามท่ีตกลง 3 0.75 1 0.25 

จดัส่งสินคา้ไม่ตรงตามเวลา 2 0.50 2 0.50 

ราคาสูงไม่เหมาะกบัคุณภาพสินคา้ 3 0.75 1 0.25 

ราคาสินคา้ไม่สามารถต่อรองได ้ 1 0.25 3 0.75 
ไม่มีการใหเ้ครดิต หรือส่วนลดพิเศษ 2 0.50 2 0.50 

ช่องทางช าระเงินไม่สะดวก 3 0.75 1 0.25 
ช่องทางการติดต่อสั่งซ้ือหรือขอขอ้มูลไม่
สะดวก 2 0.50 2 0.50 

ไม่มีสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 3 0.75 1 0.25 

ไม่มีความเช่ียวชาญในการน าเสนอสินคา้สินคา้ 3 0.75 1 0.25 

ไม่มีการส่งขอ้มูล เอกสารให้เพื่อแนะน า 
สินคา้และบริการ 0 0.00 4 1.00 

ไม่มีการจดัโปรโมชัน่เม่ือซ้ือสินคา้ครบ 
ตามก าหนดหรือในช่วงเทศกาลพิเศษ 0 0.00 4 1.00 
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จากตารางท่ี 46 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่พบปัญหาในการซ้ือเมล็ดกาแฟ
คัว่ชมภูดอยส าหรับปัญหาท่ีพบจ านวนมาก คือ ไม่มีตวัอยา่งสินคา้ ส าหรับทดลอง ไม่มีการส่งขอ้มูล 
เอกสารใหเ้พื่อแนะน า สินคา้และบริการ ไม่มีการจดัโปรโมชัน่เม่ือซ้ือสินคา้ครบตามก าหนดหรือในช่วง
เทศกาลพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 1.00 รองลงมา คือ ราคาสินคา้ไม่สามารถต่อรองได ้คิดเป็นร้อยละ 0.75 
และสินคา้ไม่มีความหลากหลาย (เช่น ประเภทกาแฟ ขนาดบรรจุ เป็นตน้ จดัส่งสินคา้ไม่ตรงตามเวลา  
ไม่มีการให้เครดิต หรือส่วนลดพิเศษ และช่องทางการติดต่อสั่งซ้ือหรือขอขอ้มูลไม่สะดวก คิดเป็นร้อยละ 
0.50 เท่ากนั ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 47 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัปัญหาในการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย 

รายการปัญหาในการซ้ือ 
เมลด็กาแฟคั่วชมภูดอย 

จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 

ค่าเฉลีย่ 
ระดับความ
คิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

(5) 

เห็นด้วย 
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย 
น้อย  
(2) 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

สินคา้มีคุณภาพไม่สม ่าเสมอ 
      1   

2.00 นอ้ย 
      (100.00)   

สินคา้ไม่มีความหลากหลาย (เช่น  
ประเภทกาแฟ ขนาดบรรจุ เป็นตน้) 

        2 
2.00 นอ้ย 

        (100.00) 

ไม่มีตวัอยา่งสินคา้ ส าหรับทดลอง 
    1 2 1 

2.00 นอ้ย 
    (25.00) (50.00) (25.00) 

สินคา้ท่ีมีไม่ครบตรงตาม 
ความตอ้งการ 

      1   
2.00 นอ้ย 

      (100.00)   

คุณภาพสินคา้ท่ีส่งมอบ 
ไม่ตรงตามท่ีตกลง 

        1 
1.00 นอ้ยท่ีสุด 

        (100.00) 
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ตารางท่ี 47 (ต่อ) แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัปัญหาในการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย 

รายการปัญหาในการซ้ือ 
เมลด็กาแฟคั่วชมภูดอย 

จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 

ค่าเฉลีย่ 
ระดับความ
คิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

(5) 

เห็นด้วย 
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย 
น้อย  
(2) 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

จดัส่งสินคา้ไม่ตรงตามเวลา 
  1 1     

3.50 มาก 
  (50.00) (50.00)     

ราคาสูงไม่เหมาะกบัคุณภาพสินคา้ 
      1   

2.00 นอ้ย 
      (100.00)   

ราคาสินคา้ไม่สามารถต่อรองได ้
    1 2   

2.33 นอ้ย 
    (33.33) (66.67)   

ไม่มีการใหเ้ครดิต หรือส่วนลดพิเศษ 
        2 

1.00 นอ้ยท่ีสุด 
        (100.00) 

ช่องทางช าระเงินไม่สะดวก 
    1     

3.00 ปานกลาง 
    (100.00)     
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ตารางท่ี 47 (ต่อ) แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัปัญหาในการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย 

รายการปัญหาในการซ้ือ 
เมลด็กาแฟคั่วชมภูดอย 

จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 

ค่าเฉลีย่ 
ระดับความ
คิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

(5) 

เห็นด้วย 
มาก 
(4) 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย 
น้อย  
(2) 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

ช่องทางการติดต่อสั่งซ้ือ 
หรือขอขอ้มูลไม่สะดวก 

      1 1 
1.50 นอ้ยท่ีสุด 

      (50.00) (50.00) 

ไม่มีสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 
      1   

2.00 นอ้ย 
      (100.00)   

พนกังานขายไม่มี 
ความเช่ียวชาญในสินคา้ 

        1 
1.00 นอ้ยท่ีสุด 

        (100.00) 

ไม่มีการส่งขอ้มูล เอกสารให้เพื่อ 
แนะน าสินคา้และบริการ 

    1   3 
1.50 นอ้ยท่ีสุด 

    (25.00)   (75.00) 

ไม่มีการจดัโปรโมชัน่เม่ือซ้ือสินคา้ 
ครบตามก าหนดหรือในช่วงเทศกาลพิเศษ 

      2 2 
1.50 นอ้ยท่ีสุด 

      (50.00) (50.00) 
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จากตารางท่ี  47 พบว่าปัญหาท่ีพบในการซ้ือเมล็ดกาแฟคั่วชมภูดอยของผู ้ตอบ
แบบสอบถามไดผ้ล คือ สินคา้มีคุณภาพไม่สม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 2  ระดบัความคิดเห็นในช่วงระดบันอ้ย  
สินคา้ ไม่มีความหลากหลาย (เช่น ประเภทกาแฟ ขนาดบรรจุ เป็นตน้) มีค่าเฉล่ีย 2 ระดบัความคิดเห็น
ในช่วงระดบันอ้ย  ไม่มีตวัอยา่งสินคา้ ส าหรับทดลอง มีค่าเฉล่ีย 2 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นช่วงระดบั
น้อย สินค้าท่ีมีไม่ครบตรงตามความต้องการมีค่าเฉล่ีย 2 ระดับความคิดเห็นอยู่ในช่วงระดับน้อย  
คุณภาพสินคา้ท่ีส่งมอบไม่ตรงตามท่ีตกลงมีค่าเฉล่ีย 1 ระดบัความคิดเห็นอยู่ในช่วงระดบัน้อยท่ีสุด          
จดัส่งสินคา้ไม่ตรงตามเวลา มีค่าเฉล่ีย 3.5 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นช่วงระดบัมาก  ราคาสูงไม่เหมาะ
กบัคุณภาพสินคา้มีค่าเฉล่ีย 2 ระดบัความคิดเห็นอยู่ในช่วงระดบัน้อย  ราคาสินคา้ไม่สามารถต่อรอง
ได้ มีค่าเฉล่ีย 2.33 ระดบัความคิดเห็นอยู่ในช่วงระดับน้อย  ไม่มีการให้เครดิต หรือส่วนลดพิเศษ        
มีค่าเฉล่ีย 1 ระดับความคิดเห็นอยู่ในช่วงระดบัน้อยท่ีสุด  ช่องทางช าระเงินไม่สะดวกมีค่าเฉล่ีย 3 
ระดับความคิดเห็นอยู่ในช่วงระดับปานกลาง  ช่องทางการติดต่อสั่งซ้ือหรือขอข้อมูลไม่สะดวก          
มีค่าเฉล่ีย 1.5 ระดบัความคิดเห็นอยู่ในช่วงระดบัน้อยท่ีสุด  ไม่มีสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ีย 2 
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นช่วงระดบันอ้ย  พนกังานขายไม่มีความเช่ียวชาญในสินคา้มีค่าเฉล่ีย 1 ระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในช่วงระดบัน้อยท่ีสุด  ไม่มีการส่งขอ้มูล เอกสารให้เพื่อแนะน าสินคา้และบริการมี
ค่าเฉล่ีย 1.5 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นช่วงระดบันอ้ยท่ีสุด  ไม่มีการจดัโปรโมชัน่เม่ือซ้ือสินคา้ครบตาม
ก าหนดหรือ  ในช่วงเทศกาลพิเศษมีค่าเฉล่ีย 1.5 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นช่วงระดบันอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผลการศึกษา ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาพฤติกรรมของผูป้ระกอบการร้านกาแฟสด ต่อการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ ของห้าง
หุ้นส่วนชมภูดอย โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรท่ีก าหนดไว ้คือ ผูป้ระกอบการร้านกาแฟสดท่ีไม่ใช่
กิจการแบบเฟรนไชส์ ซ่ึงมีการจดัซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของห้างหุ้นส่วนชมภูดอย จ านวน 45 ร้าน เก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม ถูกน ามาวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป วิเคราะห์ออกมาเป็นค่าเฉล่ีย ร้อยละ และความถ่ี สามารถสรุปผล
การศึกษาไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 45 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็น
ร้อยละ  60  และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ  40  ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 41- 50  คิดเป็นร้อยละ 37.80  
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 33.30  มีรูปแบบร้านกาแฟเป็นแบบ Cart คิดเป็นร้อยละ 
48.90  ระยะเวลาประกอบธุรกิจมาแลว้ 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.90 ไม่มีรายการสินคา้ประเภทอ่ืนๆ 
นอกจากเคร่ืองด่ืม คิดเป็นร้อยละ 44.40 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท และมากกว่า  
25,000  คิดเป็นร้อยละ 28.90 

ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือเมลด็กาแฟคั่วชมภูดอยของผู้ประกอบการร้านกาแฟสด 

 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย เพื่อชงเป็น
กาแฟสด คิดเป็นร้อยละ 97.80 ใชแ้หล่งขอ้มูลประกอบในการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย จาก
การเสนอขาย  คิดเป็นร้อยละ 82.20  ตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 66.70 มี
ช่องทางในการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยจาก การเสนอขาย คิดเป็นร้อยละ 77.80 เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเมล็ด
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กาแฟคัว่จากช่องทางในปัจจุบนัคือสะดวกในการติดต่อสั่งซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 84.40 เลือกช าระเงินโดย
ช าระเงินสด คิดเป็นร้อยละ 80 ความถ่ีในการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยต่อเดือน 1-2  คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
55.60 ปริมาณการซ้ือมากกวา่ 3  กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 42.2  ชนิดของเมล็ดกาแฟคัว่ท่ีเลือกใชอ้าราบิกา้ 
คิดเป็นร้อยละ 91.10 ไม่เลือกแหล่งเพาะปลูก คิดเป็นร้อยละ 68.90  รายการสินคา้อ่ืนๆ ท่ีซ้ือจากผูค้า้
เมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยระบุไวไ้ม่มีซ้ือรายการอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 53.30 มากท่ีสุด รองลงมาซ้ือเคร่ือง
บด เคร่ืองชงและอุปกรณ์อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 40.00  
จ าแนกพฤติกรรมการซ้ือของผู้ประกอบการร้านกาแฟสดตามส่วนประสมการตลาดบริการ 

 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า รสชาติของกาแฟ เป็นอนัดบั 1 คิดเป็นร้อยละ 51.11   
รองลงมาความส าคญัอนัดบั 2 ความสดใหม่ของเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยและความสม ่าเสมอของคุณภาพ
เมล็ดกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 20.00  ความส าคญัอนัดบั 3 ความหลากหลายของระดบัการคัว่เมล็ดกาแฟ
และความสม ่าเสมอของคุณภาพเมล็ดกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 17.56  ความส าคญัอนัดบั 4 สายพนัธ์ุของ
กาแฟ คิดเป็นร้อยละ 24.44  ความส าคัญอนัดับ 5, 6 และ7  บรรจุภัณฑ์ท่ีใช้คิดเป็นร้อยละ 22.22  
ความส าคญัอนัดับ 8 ตราสินคา้ หรือช่ือเสียงของผูป้ระกอบการ คิดเป็นร้อยละ 48.89 ความส าคัญ
อนัดบั 9 อ่ืนๆ (ขนาดและปริมาณท่ีเหมาะสม) คิดเป็นร้อยละ 73.33  และไม่ผลต่อการเลือกซ้ือ คิดเป็น
ร้อยละ 20.00 

 ปัจจัยด้านราคา 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกความส าคญัอนัดบั 1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของ
เมล็ดกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 62.22 ความส าคญัอนัดบั 2 ราคาถูกกว่าแหล่งอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 53.33  
ความส าคญัอนัดบั 3 มีขอ้เสนอเครดิตทางการคา้ คิดเป็นร้อยละ 55.56 ความส าคญัอนัดบั 4 มีส่วนลด
ทางการค้า คิดเป็นร้อยละ17.78 ความส าคัญอันดับ 5 อ่ืนๆ (ราคาอยู่ในระดับท่ีน่าพึงพอใจของ
ผูป้ระกอบการ) คิดเป็นร้อยละ 77.78 และไม่ผลต่อการเลือกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 22.22 

 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกความส าคญัอันดับ 1 การเสนอขายโดยตัวแทน
จ าหน่ายของชมภูดอย คิดเป็นร้อยละ 17.78  ความส าคญัอนัดบั 2 สามารถติดต่อไดห้ลายช่องทาง เช่น 
โทรศพัท์ เวบ็ไซต์ เป็นตน้  คิดเป็นร้อยละ 13.33  ความส าคญัอนัดบั 3 มีบริการจดัส่งสินคา้  คิดเป็น
ร้อยละ 17.78  ความส าคัญอันดับ 4 มีสถานท่ีติดต่อหรือศูนย์แสดงสินค้า คิดเป็นร้อยละ 26.67  
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ความส าคญัอนัดบั 5 อ่ืนๆ (ติดต่อไดทุ้กเวลา) คิดเป็นร้อยละ 31.11 และไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ คิดเป็น
ร้อยละ 68.88 

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 

จากตารางท่ี 24 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก ความส าคัญอันดับ 1 มี
บริการเสริมอ่ืนๆ เช่น การฝึกอบรมพนกังาน ซ่อมบ ารุงเคร่ืองชงกาแฟ  ความส าคญัอนัดบั 2 มีบริการ
ให้ค  าปรึกษาการด าเนินธุรกิจ  ความส าคญัอนัดบั 3 มีการจดัโปรโมชัน่ (ลด แลก แจก แถม)  เม่ือซ้ือ
สินคา้ครบตามก าหนดหรือในช่วงเทศกาลพิเศษ ความส าคญัอนัดบั 4 และ 5 มีการจดักิจกรรมต่างๆอยู่
เสมอ เช่น การฝึกอบรม การแนะน าสินคา้ใหม่ ตามล าดบั คิดเป็นร้อยละ 8.89 อ่ืนๆ (มีสินคา้ตวัอยา่ง ) 
คิดเป็นร้อยละ 20.00  และไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 80.00 

 ปัจจัยด้านบุคคล 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกความส าคญัอนัดบั 1  มีมนุษยส์ัมพนัธ์อธัยาศยัดีกบั
ลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 24.44  ความส าคญัอนัดบั  2 ให้ค  าปรึกษาค าแนะน ากบัการด าเนินธุรกิจได ้คิด
เป็นร้อยละ 24.44   ความส าคญัอนัดบั  3 ให้ค  าปรึกษาค าแนะน ากบัการด าเนินธุรกิจได ้  คิดเป็นร้อยละ  
26.67 ความส าคญัอนัดบั 4  มีทกัษะความรู้ ความเช่ียวชาญในการมีทกัษะความรู้ ความเช่ียวชาญใน
แกปั้ญหาให้กบัลูกคา้ได ้คิดเป็นร้อยละ 35.56  ความส าคญัอนัดบั 5 อ่ืนๆ(แต่งกายสุภาพ) คิดเป็นร้อยละ 
60.00 และไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 40.00 

 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 

 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกความส าคญัอนัดบั 1  มีความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 24.44  ความส าคญัอนัดบั 2  มีการสั่งซ้ือและช าระเงินสะดวก คิดเป็นร้อยละ 
22.22  ความส าคญัอนัดบั 3 และ 4 มีความถูกตอ้งในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 24.44 และ 20.00   
ความส าคญัอนัดบั 5  อ่ืนๆ (มีบริการหลงัการขาย)  คิดเป็นร้อยละ 48.89 และไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ   
คิดเป็นร้อยละ 51.11 

 ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของธุรกจิ 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกความส าคญัอนัดบั 1 การตกแต่งและจดัอาคาร
ได้อย่างเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ11.11  ความส าคญัอนัดบั 2 อาคารสะอาดเรียบร้อย คิดเป็นร้อยละ 
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11.11 ความส าคญัอนัดบั 3  อ่ืน ๆ (ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั) คิดเป็นร้อยละ 20.00 และไม่มีผลต่อการเลือก
ซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 80.00 

ส่วนที ่3  ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือเมลด็กาแฟคั่วชมภูดอย  จ าแนกตามรูปแบบร้านของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

รูปแบบร้าน Stand Alone 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่เพื่อชงเป็นกาแฟสด คิดเป็นร้อยละ 92.86 
มีข้อมูลประกอบการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยโดยมีการเสนอขาย คิดเป็นร้อยละ 92.86 
ตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟดว้ยตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 78.57 เลือกซ้ือจากช่องทางท่ีใชปั้จจุบนัเหตุผลส่วน
ใหญ่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่จากช่องทางปัจจุบนัเพราะสะดวกในการ
ติดต่อสั่งซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 100.00 วิธีการช าระเงินโดยเงินสด คิดเป็นร้อยละ 78.57 ความถ่ีในการซ้ือ
เมล็ดกาแฟ 1-2 คร้ังและ 3-4 คร้ัง สัดส่วนท่ีเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 35.71 ปริมาณการสั่งซ้ือเมล็ดกาแฟ
คัว่ชมภูดอยมากกว่า 3 กิโลกรัมต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 78.57 เลือกใช้เมล็ดกาแฟคัว่ชนิดอาราบิก้า    
คิดเป็นร้อยละ 85.71 แหล่งเพาะปลูกเมล็ดกาแฟส่วนใหญ่ไม่เลือกแหล่งเพาะปลูก คิดเป็นร้อยละ 
57.14 นอกจากเมล็ดกาแฟคัว่แล้วผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองบด เคร่ืองชงกาแฟและ
อุปกรณ์อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 42.86  ด้านส่วนประสมการตลาดบริการของผูต้อบแบบสอบถามเม่ือ
จ าแนกในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ให้ความส าคญัในการเลือกรสชาติของกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 
42.86  ด้านราคาให้ความส าคญักบัราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของเมล็ดกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 78.57  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ความส าคญักบัการติดต่อไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์เวบ็ไซต ์เป็น
ตน้ คิดเป็นร้อยละ 28.57  ด้านการส่งเสริมการขายมีบริการให้ค  าปรึกษาการด าเนินธุรกิจ คิดเป็น    
ร้อยละ 14.25 ด้านบุคคลให้ความส าคญัด้านการมีมนุษยส์ัมพนัธ์อธัยาศยัดีกบัลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 
35.71 ด้านกระบวนการให้บริการให้ความส าคญักับความรวดเร็วในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 
64.29 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของธุรกิจใหค้วามส าคญักบัอาคารสะอาดเรียบร้อย คิดเป็นร้อยละ 21.43 

รูปแบบร้าน Corner/Kiosk 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่เพื่อชงเป็นกาแฟสด คิดเป็นร้อยละ 100.00    
มีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยโดยมีการเสนอขาย คิดเป็นร้อยละ 66.67ส่วน
ใหญ่ตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟดว้ยตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 100  เลือกช้ือจากช่องทางท่ีใช้ปัจจุบนัเหตุผล
ส่วนใหญ่เพราะสะดวกในการติดต่อสั่งซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 77.78 ใช้วิธีการช าระเงินโอนเงินผ่าน
สถาบนัการเงินหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์และช าระเงินโดยเงินสด ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั  คิดเป็นร้อยละ 
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55.56 ความถ่ีในการซ้ือเมล็ดกาแฟ 1-2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 66.67  ปริมาณการสั่งซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่
ชมภูดอยมากกว่า 3 กิโลกรัมต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 55.56  เลือกใช้เมล็ดกาแฟคั่วชนิด อาราบิก้า       
คิดเป็นร้อยละ 100.00  แหล่งเพาะปลูกเมล็ดกาแฟส่วนใหญ่ไม่เลือกแหล่งเพาะปลูก คิดเป็นร้อยละ 
77.78  นอกจากเมล็ดกาแฟคัว่แล้วผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองบด เคร่ืองชงกาแฟและ
อุปกรณ์อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 66.67  ดา้นส่วนประสมการตลาดบริการของผูต้อบแบบสอบถามในแต่
ละด้าน พบว่าด้านผลิตภัณฑ์ให้ความส าคัญในการเลือกรสชาติของกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 44.44      
ด้านราคาให้ความส าคัญกับราคาเหมาะสมกับคุณภาพของเมล็ดกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 66.67            
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายใหค้วามส าคญักบั การเสนอขายสินคา้และสามารถติดต่อไดห้ลายช่องทาง 
เช่น โทรศพัท ์เวบ็ไซต ์เป็นตน้ มีบริการจดัส่งสินคา้ มีคิดเป็นร้อยละ 11.11  ดา้นการส่งเสริมการขาย
ให้ความส าคญักับการให้ข่าวสารต่างๆกบัลูกคา้อยู่เสมอ มีการจดัโปรโมชั่น (ลด แลก แจก แถม)     
เม่ือซ้ือสินค้าครบตามก าหนดหรือในช่วงเทศกาลพิเศษ  มีบริการเสริมอ่ืนๆ เช่น การฝึกอบรม
พนักงาน ซ่อมบ ารุงเคร่ืองชงกาแฟ  มีการใช้ข่าวสารต่างๆกบัลูกคา้อยู่เสมอ มีคิดเป็นร้อยละ 11.11  
ดา้นบุคคลให้ความส าคญัดา้นความน่าเช่ือถือ  มีคิดเป็นร้อยละ 33.33  ดา้นกระบวนการให้บริการให้
ความส าคญักบัความรวดเร็วในการให้บริการ มีการสั่งซ้ือ และช าระเงินสะดวก  คิดเป็นร้อยละ 22.22 
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของธุรกิจให้ความส าคญักบัอาคารสะอาดเรียบร้อยและการตกแต่งและจดัอาคาร
ไดอ้ยา่งเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 11.11 

รูปแบบร้าน Cart 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่เพื่อชงเป็นกาแฟสด คิดเป็นร้อยละ 
100.00 มีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยโดยมีการเสนอขาย คิดเป็นร้อยละ 
100.00 ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟเพราะลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 54.55  เลือกซ้ือจากช่องทางท่ีใช้
ปัจจุบนัเหตุผลส่วนใหญ่เพราะสะดวกในการติดต่อสั่งซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 77.27 ใช้วิธีการช าระเงิน
โอนเงิน ช าระเงินโดยเงินสด คิดเป็นร้อยละ 90.91 ความถ่ีในการซ้ือเมล็ดกาแฟ 1-2 คร้ัง คิดเป็น     
ร้อยละ 63.64  ปริมาณการสั่งซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย 1-2 กิโลกรัมต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 54.55  
เลือกใช้เมล็ดกาแฟคัว่ชนิด อาราบิก้า คิดเป็นร้อยละ 90.91  แหล่งเพาะปลูกเมล็ดกาแฟส่วนใหญ่      
ไม่เลือกแหล่งเพาะปลูก คิดเป็นร้อยละ 54.55 นอกจากเมล็ดกาแฟคัว่แลว้ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ไม่ซ้ือสินคา้อ่ืน คิดเป็นร้อยละ 68.18  ดา้นส่วนประสมการตลาดบริการของผูต้อบแบบสอบถาม
เม่ือจ าแนกในแต่ละด้าน พบว่าด้านผลิตภณัฑ์ให้ความส าคญัในการเลือกรสชาติของกาแฟ คิดเป็น 
ร้อยละ 54.22 ดา้นราคาให้ความส าคญักบัราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของเมล็ดกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 
50.00 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ความส าคญัมีการเสนอขายสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 18.18  ดา้นการ
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ส่งเสริมการขายให้ความส าคญักบัมีบริการเสริมอ่ืนๆ เช่น การฝึกอบรมพนกังาน ซ่อมบ ารุงเคร่ืองชง
กาแฟ คิดเป็นร้อยละ 9.09 ด้านบุคคลให้ความส าคัญ มีความน่าเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ 18.18             
ดา้นกระบวนการให้บริการให้ความส าคญักบัมีการสั่งซ้ือ และช าระเงินสะดวก และ สามารถติดต่อได้
ทุกคร้ังท่ีมีปัญหา คิดเป็นร้อยละ 9.09 ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ของธุรกิจให้ความส าคญักบัการตกแต่ง
และจดัอาคารไดอ้ยา่งเหมาะสม  คิดเป็นร้อยละ 9.09 

ส่วนที ่4  ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาทีพ่บจากการซ้ือเมลด็กาแฟคั่วของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่พบปัญหาในการซ้ือเมล็ดกาแฟคั่ว คิดเป็นร้อยละ 
91.10 และไม่พบปัญหา คิดเป็นร้อยละ 8.90 

 ปัญหาท่ีพบในการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของผูต้อบแบบสอบถามไดผ้ลดงัน้ี 

 ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาในการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ ส าหรับปัญหาท่ีพบจ านวนมาก 
คือ ไม่มีตวัอยา่งสินคา้ ส าหรับทดลอง ไม่มีการส่งขอ้มูล เอกสารให้เพื่อแนะน า สินคา้และบริการ ไม่มี
การจดัโปรโมชัน่เม่ือซ้ือสินคา้ครบตามก าหนดหรือในช่วงเทศกาลพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 1.00 รองลงมา 
คือ ราคาสินคา้ไม่สามารถต่อรองได ้คิดเป็นร้อยละ 0.75 และสินคา้ไม่มีความหลากหลาย (เช่น ประเภท
กาแฟ ขนาดบรรจุ เป็นต้น จดัส่งสินค้าไม่ตรงตามเวลา ไม่มีการให้เครดิต หรือส่วนลดพิเศษ และ
ช่องทางการติดต่อสั่งซ้ือหรือขอขอ้มูลไม่สะดวก คิดเป็นร้อยละ 0.50 เท่ากนั ตามล าดบั 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

พฤติกรรมของผูป้ระกอบการร้านกาแฟสดในการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของห้างหุ้นส่วน 
ชมภูดอย สามารถอภิปรายผลการตามแนวคิด ทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

ค าถามที่ ใช้ เพื่อค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผู้โบริโภค
ประกอบด้วย “6W 1H” 

ใครคือผู้บริโภค ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีเป็นผูป้ระกอบการร้านกาแฟสดท่ีซ้ือ
เมล็ดกาแฟคัว่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็น
ร้านรูปแบบ Cart เปิดร้านกาแฟมาแล้ว 1-3 ปี สินคา้ประเภทท่ีมีจ าหน่าย คือ เบเกอร่ี สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของพงศพ์นัธ์ุ  อุดมธนภทัร (2550) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการ
ร้านกาแฟสด ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายรุะหวา่ง 
25-34 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  



 

96 

ส่ิงที่ซ้ือคืออะไร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่พนัธ์ุ อาราบิก้า 
โดยท่ีไม่เลือกแหล่งเพาะปลูก ส่วนสินคา้ท่ีมกัจะซ้ือจากห้างหุ้นส่วนชมภูดอย  คือ เคร่ืองบด เคร่ืองชง
กาแฟ และอุปกรณ์อ่ืนๆ เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกใหก้บัลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ  

 เพราะเหตุใดผู้บริโภคจึงซ้ือ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่เพื่อเลือกชง
เป็นกาแฟสดจ าหน่ายให้ลูกคา้ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของพงศ์พนัธ์ุ  อุดมธนภทัร (2550) ศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการร้านกาแฟสด ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่เหตุผล
ท่ี ซ้ือเมล็ดกาแฟคั่ว เพื่อชงเป็นกาแฟจ าหน่ายแก่ลูกค้า เน่ืองมาจากผู ้ตอบแบบสอบถามเป็น
ผูป้ระกอบการร้านกาแฟ ดงันั้นสินคา้หลกัจึงเป็นกาแฟสดส าหรับชงจ าหน่ายใหแ้ก่ลูกคา้ 

ใครมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูป้ระกอบการร้าน
กาแฟสดรูปแบบ Cart (รถเข็น ร้านขนาดเล็กหรือซุ้ม) ผูป้ระกอบการร้านกาแฟสดรูปแบบ Stand 
Alone (พื้นท่ีประมาณ 50 ตารางเมตร ข้ึนไป มีท่ีนัง่ทานมีการแบ่งมุมชงและการบริการ(เต็มรูปแบบ) 
และผูป้ระกอบการร้านกาแฟสดรูปแบบ Corner/Kiosk ส่วนใหญ่ตัดสินใจซ้ือด้วยตัวเอง โดยท่ี
ผูป้ระกอบการทุกรูปแบบเลือกการเสนอขายเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของมณฑลี สุรพนัธ์พิชิต (2550) ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์กาแฟคัว่ดอยค าใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์กาแฟคัว่ดอย
ค าดว้ยตนเองโดยทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์ากคนรู้จกั 

 ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่อยา่งน้อย 1-2 คร้ัง
ต่อเดือน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพงศ์พนัธ์ุ  อุดมธนภทัร (2550) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเมล็ด
กาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการร้านกาแฟสด ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่าความถ่ีในการซ้ือเมล็ดกาแฟ
คัว่ส่วนใหญ่ คือ 1-2 คร้ังต่อเดือน 

ผู้บริโภคซ้ือที่ไหน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ จากการเสนอขาย
สินคา้โดยตวัแทนจ าหน่ายของชมภูดอย ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด เป็นช่องทางท่ีสะดวกในการ
ติดต่อสั่งซ้ือ ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของธีราวรรณ์  จนัทรมานนท์ (2555) ศึกษาปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อลูกค้าและการซ้ือสินค้าเคมีภัณฑ์และการเลือกจ าหน่ายในจงัหวดั
เชียงใหม่ พบว่าเร่ืองของด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อผูต้อบแบบสอบถามของ
หน่วยราชการและเอกชนในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ์ในจงัหวดัเชียงใหม่เน่ืองมาจากมีความ
สะดวกในการติดต่อกบัพนกังานขายผา่นทางโทรศพัทแ์ละอีเมล 
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ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูป้ระกอบการร้านกาแฟสดทุกรูปแบบ 
ซ้ือเมล็ดกาแฟ 1-2 คร้ังต่อเดือน โดยผูป้ระกอบการร้านกาแฟรูปแบบ Stand Alone (พื้นท่ีประมาณ 50 
ตารางเมตร ข้ึนไป มีท่ีนัง่ทานมีการแบ่งมุมชงและการบริการเต็มรูปแบบ) และรูปแบบ Corner/Kiosk 
ซ้ือเมล็ดกาแฟคร้ังละ มากกว่า 3 กิโลกรัม ส่วนผูป้ระกอบการร้านกาแฟรูปแบบ Cart (รถเข็น ร้าน
ขนาดเล็กหรือซุ้ม) ส่วนใหญ่ซ้ือเมล็ดกาแฟคร้ังละ 1-2 กิโลกรัม โดยท่ีผูป้ระกอบการร้านกาแฟทุก
รูปแบบร้านใชว้ิธีการช าระดว้ยเงินสด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพงศพ์นัธ์ุ  อุดมธนภทัร (2550) 
ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการร้านกาแฟสด ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่
ความถ่ีในการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ส่วนใหญ่ คือ 1-2 คร้ังต่อเดือน และมีปริมาณการซ้ือคร้ังละ 1-2 
กิโลกรัม โดยการช าระดว้ยเงินสดเน่ืองมาจากส่วนใหญ่เลือกซ้ือผ่านตวัแทนจ าหน่ายดงันั้นการช าระ
ดว้ยเงินสดจึงสะดวกและเป็นวธีิท่ีผูป้ระกอบการนิยมท่ีสุด  

ด้านแนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ 

จากแนวคิดส่วนประสมการทางตลาดบริการ ซ่ึงประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย บุคคล กระบวนการให้บริการ ภาพลกัษณ์ของธุรกิจ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัสูงสุดต่อปัจจยัดา้นราคาในการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย 
รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยัดา้นบุคคล ดา้นการส่งเสริมการขาย ด้านกระบวนการการ
ใหบ้ริการ น ามาอภิปรายไดด้งัน้ี  

 ด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับรสชาติของกาแฟ 
รองลงมาความสดใหม่ของเมล็ดกาแฟคัว่ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พงศ์พนัธ์ุ  อุดมธนภทัร (2550)  
ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการร้านกาแฟสด ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ รสชาติของกาแฟ ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงตอ้งเลือกเมล็ดกาแฟท่ีมี
คุณภาพ มีความสดใหม่ เพื่อสร้างการรับรู้ใหท่ี้ดีใหก้บัผูป้ระกอบการร้านกาแฟสด และเกิดการซ้ือซ ้ าอีก 

 ดา้นราคา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในดา้นราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพของเมล็ดกาแฟ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วา่ท่ีร้อยตรี ณัฐชยั  เลิศมโนกุล (2556) ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการร้านกาแฟสดในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ พบว่า
ผู ้ประกอบการร้านกาแฟสดให้ความส าคัญในด้านราคาเหมาะสมกับคุณภาพของเมล็ดกาแฟ
เน่ืองมาจากราคามีผลต่อตน้ทุนในการด าเนินกิจการ หากราคาของเมล็ดกาแฟสูงเกินไปจะส่งผลให้
ตน้ทุนในการด าเนินกิจการสูงตามไปดว้ย 
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 ดา้นบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัดา้นการมีมนุษยส์ัมพนัธ์
อธัยาศยัดีกบัลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ว่าท่ีร้อยตรี ณัฐชยั  เลิศมโนกุล (2556) ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการร้านกาแฟสดในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ พบวา่ดา้น
พนกังาน พนักงานขายมีมารยาทและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีมีผลต่อการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟ เน่ืองมาจาก
เป็นการสร้างความประทบัใจ รู้สึกดี ให้แก่ผูป้ระกอบการและเป็นการสารสัมพนัธ์ท่ีดีดา้นการด าเนิน
ธุรกิจร่วมกนัต่อไป  

 ดา้นการส่งเสริมการขาย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการมี
บริการเสริมอ่ืนๆ เช่นการฝึกอบรมพนักงาน และซ่อมบ ารุงเคร่ืองชง ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษา
ของ พงศพ์นัธ์ุ  อุดมธนภทัร (2550) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของผูป้ระกอบการร้านกาแฟ
สด ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่าด้านส่งเสริมการขาย ได้แก่ การมีบริการเสริมอ่ืนๆ เช่น การ
ฝึกอบรมพนกังาน การซ่อมบ ารุงเคร่ืองชงกาแฟนอกเหนือจากการขายเมล็ดกาแฟ เป็นบริการเสริม
ใหก้บัลูกคา้เพื่อดึงดูดและสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ในการรับบริการ 

 ดา้นกระบวนการให้บริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัดา้น
มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของณัฐเชษฐ ์ เหมทานนท ์(2551) ศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี กรณีศึกษา อ าเภอเมือง 
จงัหวดักระบ่ี พบวา่ให้ความส าคญัดา้นกระบวนการให้บริการในระดบัมาก ในเร่ืองของความรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการ เน่ืองมาจากสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการไดท้นัที 

 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในดา้น
การมีการเสนอขายโดยตวัแทนจ าหน่าย เน่ืองมาจากผูป้ระกอบเห็นว่าเป็นช่องทางท่ีสะดวกในการ
ติดต่อสั่งซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่สอดคล้องกบัผลการศึกษานิสิตรา บุตรรัตนะ (2552) พบว่าผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัการเสนอขายและการใหบ้ริการท่ีดีมากท่ีสุด  

 ดา้นภาพลกัษณ์ของธุรกิจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการ
ตกแต่งและจดัอาคารไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธเนศ  อาศนะ (2554) ลูกคา้
ในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าปัจจยัด้านหลกัฐานทางการทางกายภาพท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
การจดัร้านมีบรรยากาศและการตกแต่งร้านท่ีดี มีภาพลกัษณ์ท่ีดีของธุรกิจท่ีลูกคา้เกิดความประทบัใจ 
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5.3 ข้อค้นพบ 

 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั ดา้นผลิตภณัฑ์ในเร่ืองของรสชาติของกาแฟ คิดเป็น
ร้อยละ 51.11 มีระดับความคิดเห็นด้วยมาก ว่ารสชาติของกาแฟเป็นส่ิงท่ีบริโภคมีความอยากได้
รสชาติท่ีดี ก่อใหเ้กิดความประทบัใจในการด่ืม 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัดา้นราคา ร้อยละ 62.22  มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
ว่าราคาเป็นเหตุปัจจยัหน่ึงต่อการด าเนินธุรกิจส่วนของด้านตน้ทุนในการขาย รวมถึงคุณภาพของ
สินคา้เหมาะสมเกิดความพึงพอใจและใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ 

ผูต้อบแบบสอบเห็นวา่ปัจจยัช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟ
คัว่ คิดเป็นร้อยละ 68.88 เน่ืองจากผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ผ่านการเสนอขาย
จากตวัแทนจ าหน่ายของห้างหุ้นส่วนชมภูดอย เป็นการพบปะกบัผูป้ระกอบการโดยตรง ก่อให้เกิด
ความคุน้เคยระหวา่งผูป้ระกอบการร้านกาแฟสดและหา้งหุน้ส่วนชมภูดอย  

ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายและดา้นภาพลกัษณ์ธุรกิจไม่มี
ผลต่อการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคั่ว คิดเป็นร้อยละ 80.00 เน่ืองจากผู ้ประกอบการส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัปัจจยัดา้นราคาเพราะเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อตน้ทุนธุรกิจของตน 

 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั ดา้นบุคคลมีมนุษยส์ัมพนัธ์อธัยาศยัดีกบัลูกคา้ คิด
เป็นร้อยละ 24.44 มีระดบัความคิดเห็นดว้ย การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีก่อเกิดความประทบัใจ ท าให้เกิดช่อง
ทางการเจรจาในดา้นธุรกิจท่ีดีต่อกนัระหวา่งห้างหุ้นส่วนชมภูดอยและผูป้ระกอบการร้านกาแฟสดท่ี
ซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของห้างหุ้นส่วน รวมไปถึงเป็นการสร้างเครือข่ายลูกคา้รายใหม่ๆ เพิ่มข้ึนมาอีก
ช่องทางหน่ึง 

 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือเมล็ด
กาแฟคัว่ คิดเป็นร้อยละ 51.11 การด าเนินธุรกิจมีรูปแบบง่าย และมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อการท าธุรกิจ
ร่วมกนั เช่น การซ้ือขายระหว่างห้างหุ้นส่วนและผูป้ระกอบการร้านกาแฟสด ไม่ได้มีความยุ่งยาก
ซบัซอ้นในการด าเนินธุรกิจ และสามารถพดูคุยกนัไดใ้นเร่ืองของการส่งเสริมการขายเมล็ดกาแฟคัว่ 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาท่ีได้สามารถน าผลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจของห้าง
หุน้ส่วนชมภูดอย  ดงัน้ี 
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 จ าแนกตามรูปแบบร้านของลูกค้า  

 รูปแบบร้าน Stand Alone จัดท าเอกสารแนะน าผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีของห้าง
หุ้นส่วนเพื่อให้ขอ้มูลและสร้างการรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการของห้างหุ้นส่วน มีกาแฟคัว่
ขนาดทดลองใหผู้ป้ระกอบการไดท้ดลองชิม ถา้มีการสั่งซ้ือในปริมาณท่ีมากจะมีส่วนลดทางการคา้ให้
เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือซ ้ า มีบริการซ่อม ตรวจเช็คเคร่ืองบด เคร่ืองชง 

 รูปแบบร้าน Corner/Kiosk จัดท าเอกสารแนะน าผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีของห้าง
หุน้ส่วนเพื่อให้ขอ้มูลและสร้างการรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการของหา้งหุ้นส่วน มีบริการจดัส่ง
ฟรีในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย มีบริการซ่อม ตรวจเช็คเคร่ืองบด เคร่ืองชง 

 รูปแบบร้าน Cart จดัท าเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีของห้างหุ้นส่วนเพื่อให้
ขอ้มูลและสร้างการรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการของห้างหุ้นส่วน มีบริการให้ค  าปรึกษาดา้นการ
ท าธุรกิจ ใหข้่าวสารใหม่ๆกบัผูป้ระกอบการร้านกาแฟและสร้างโอกาสในการท าธุรกิจ 

 ด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

 ดา้นผลิตภณัฑ์ ห้างหุ้นส่วนชมภูดอย ควรมีกาแฟขนาดทดลองให้ผูป้ระกอบการร้าน
กาแฟได้ทดลองด่ืม  และจัดท าเอกสารข้อมูล เก่ี ยวกับกาแฟแต่ละชนิดและระดับการคั่ว                    
เพื่อประกอบการตดัสินใจของผูป้ระกอบการร้านกาแฟ ควรเพิ่มความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์
เพื่อใหผู้ป้ระกอบการร้านกาแฟมีทางเลือกมากข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการใหต้รงจุดท่ีสุดจะช่วย
กระตุน้ให้เพิ่มปริมาณการซ้ือ  เน่ืองจากไดสิ้นคา้ท่ีตรงใจตนเองมากข้ึน ดา้นราคาเพิ่มระดบัของราคา
ตามคุณภาพของผลิตภณัฑ์ซ่ึงรวมไปถึงการเพิ่มมูลค่าของดา้นของผลิตภณัฑ์ควบคู่ไปดว้ย ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย ห้างหุ้นส่วนชมภูดอย ควรมีการจดัโปรโมชัน่เพื่อกระตุน้ให้เกิดการสั่งซ้ือซ ้ า เช่น ซ้ือ
ครบสิบถุงแถม 1 ถุง หรือจดัโปรโมชัน่ตามช่วงโอกาสพิเศษ หรือให้เหมาะสมกบัร้านกาแฟแต่ละ
รูปแบบ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ควรเพิ่มช่องทางการสั่งซ้ือเพื่อสะดวก เช่นสามารถสั่งซ้ือผา่น
เวบ็ไซต์ เพื่ออ านวยความสะดวกในการสั่งซ้ือ และประหยดัค่าใชจ่้าย พร้อมทั้งให้ข่าวสารใหม่ๆกบั
ผูป้ระกอบการร้านกาแฟเพื่อสร้างโอกาสในการท าธุรกิจ การให้บริการหลงัการขาย เป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้อีก 1 ช่องทาง นอกจากน้ีปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ตอ้งรวดเร็วและ
ทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้  ด้านบุคคลเน้นการบริการท่ีประทบัใจและเป็นกนัเอง ซ่ือสัตยแ์ละ
ยุติธรรมกบัลูกคา้  เป็นการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบให้กบัธุรกิจ และส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจในระยะ
ยาว ท าใหด้า้นภาพลกัษณ์ (เนน้ตราสินคา้) ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน 
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 ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ  

 การเพิ่มศกัยภาพของตวัแทนจ าหน่าย ในการให้บริการลูกคา้ เช่น การจดัท าแผนจดัส่ง
สินคา้ ให้เหมาะสมกบัร้านในแต่ละรูปแบบ ท่ีมีปริมาณการซ้ือและความถ่ีในการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่
ชมภูดอยไม่เท่ากนั ท าให้การจดัส่งเมล็ดกาแฟคัว่ทนัต่อความตอ้งการและต่อเน่ือง และยงัท าให้ห้าง
หุน้ส่วนชมภูดอยสามารถบริหารสินคา้คงคลงัไดมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

 การดึงดูดใจเพื่อสร้างฐานลูกคา้ของห้างหุ้นส่วนกาแฟชมภูดอยมาใชสิ้นคา้และบริการ 
ควรให้ความส าคญั ประกอบดว้ย ความเร็ว (SPEED) สร้างความรวดเร็วในการให้บริการ เช่น จดัส่งเมล็ด
กาแฟคัว่ไดร้วดเร็วทนักบัความตอ้งการของลูกคา้  การใหข้อ้มูล (CONVENIENCE)มีการเสริมขอ้มูล
เพื่อเพิ่มการตดัสินใจให้กบัลูกคา้ สร้างความชดัเจนในการตดัสินใจในการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ เช่น มี
แคตตาล็อตพร้อมรายละเอียดของเมล็ดกาแฟให้เลือก  เนน้ความสะดวก (COMFORT) เพิ่มความสะดวกใน
การติดต่อซ้ือขาย ซ่ึงนอกเหนือจากทางโทรศพัท์ เช่น การสั่งซ้ือออนไลน์ผ่าน Facebook หรือ Line  
ความสบายใจ ในการใช้บริการ (COMFORT) สร้างความสบายใจให้กบัลูกคา้เม่ือลูกคา้มาใช้บริการ 
จากผลการศึกษาจะพบวา่ลูกคา้ให้ความส าคญัดา้นราคา เพราะเป็นเหตุปัจจยัหน่ึงต่อการด าเนินธุรกิจ
ส่วนของดา้นตน้ทุนในการขาย ดงันั้นอาจมีการเสนอให้เครดิตกบัลูกคา้ประจ า หรือมีส่วนลดให้หาก
มีการสั่งซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่อย่างต่อเน่ือง  การให้บริการท่ีเน้นความสุภาพ (COURTESY) เพื่อสร้าง
ความประทบัใจและรู้สึกดีในการให้บริการ ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
ดา้นการมีมนุษยส์ัมพนัธ์อธัยาศยัดีกบัลูกคา้ (พีระพงษ ์ กิติเวชโภคาวฒัน์, 2546: 189) 

 ในการด าเนินธุรกิจของห้างหุ้นชมภูดอยเป็นรูปแบบการตลาดเชิงธุรกิจ (B2B 
Marketing) เป็นการด าเนินธุรกิจแบบการตลาดระหวา่งองคก์รกบัองคก์ร ให้คุณค่าและความตอ้งการ
ใช้สินคา้และบริการโดยมีปัจจยัระหว่างบุคคลมาเป็นส่วนประกอบ  เน่ืองจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจซ้ือในตลาดธุรกิจมีหลายส่วน ซ่ึงแต่ละส่วนมีความแตกต่างกันในทุกด้าน เช่น ความรู้ 
ทศันคติ ประสบการณ์ ต าแหน่ง หน้าท่ีการงาน โดยปัจจยัระหว่างบุคคลยงัเก่ียวขอ้งกับการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ส่ิงท่ีควรให้ความส าคญัคือ ความสัมพนัธ์(Relationship) และ 
ความเช่ือใจ (Trust) เน่ืองจากมูลค่าและความซับซ้อนดา้นตวัสินคา้ในตลาดเชิงธุรกิจมีมูลค่าสูง การ
ตดัสินใจจึงเก่ียวขอ้งกบัการะบวนการหลายขั้นตอน เพื่อสร้างความมัน่ใจวา่ลูกคา้จะไดรั้บสินคา้หรือ
วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุด  และสินคา้ในแบบ B2B จ าเป็นท่ีจะตอ้งท ากิจกรรมทางการตลาดและการ
ส่ือสารทางการตลาด อยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นองคก์ร หรือ บริษทัท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้หลกั 
เกิดความเช่ือมัน่และความภกัดี (loyalty) ต่อสินคา้และซ้ือผลิตภณัฑข์องห้างหุ้นส่วนชมภูดอยในท่ีสุด
(ศิวฤทธ์ิ  พงศกรรังศิลป์, 2555: 138-151) 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

เร่ือง  พฤติกรรมของผู้ประกอบการร้านกาแฟสดในการซ้ือเมลด็กาแฟคั่วของห้างหุ้นส่วนชมภูดอย 
ค าช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นควา้แบบอิสระของนักศึกษาระดบัปริญญาโทสาขา   
การจดัการอุตสาหกรรมเกษตร(MBA-AGRO) บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์
ท่ีจะคน้ควา้รวบรวมขอ้มูล เพื่อไปวิเคราะห์พฤติกรรมของผูป้ระกอบการร้านกาแฟสดในการซ้ือเมล็ด
กาแฟคัว่ของห้างหุ้นส่วนชมภูดอยซ่ึงจะน าไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้ น ดังนั้นผูว้ิจยัจึง
ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอยา่งสูง 
 แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมของผูซ้ื้อในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย 
ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาท่ีพบจากการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ส่วนที ่1ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจงกรุณาท าเคร่ืองหมาย/ ในช่อง (  ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านหรือเติม
ขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้
1.  เพศ 

(  ) ชาย     (  )หญิง 
 
2.อาย ุ

1. (  )  20-30 ปี   2. (  )  31-40 ปี 
3. (  )  41-50 ปี   4. (  )  51-60 ปี 
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3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
1.  (  ) ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 2. (  ) มธัยมศึกษาตอนปลาย 
3.  (  ) อนุปริญญา/ปวส.   4. (  ) ปริญญาตรี 
5.  (  ) สูงกวา่ปริญญาตรี   6. (  ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………….. 

 
4.  รูปแบบของร้าน 

1. (  )  Stand Alone (ร้านกาแฟขนาดใหญ่มีพื้นท่ีประมาณ 50 ตารางเมตรข้ึนไปมีท่ีนัง่ทาน 
มีการแบ่งมุมชงและการบริการเตม็รูปแบบ) 
2. (  )  Corner/Kiosk (ร้านกาแฟขนาดกลางท่ีมีพื้นท่ี6 ตารางเมตร ข้ึนไป ตั้งอยูพ่ื้นท่ีในอาคาร) 
3. (  )  Cart (รถเข็น ร้านขนาดเล็กหรือซุม้ ใชพ้ื้นท่ีประมาณ 3 ตารางเมตร สามารถเคล่ือนยา้ย
ไดส้ะดวก) 

 
5.  จากขอ้ 4 ท่านประกอบธุรกิจดงักล่าวมานานเท่าไหร่ 

1. (  ) นอ้ยกวา่  1 ปี  2. (  ) 1 - 3  ปี 
3. (  ) 4 - 6 ปี   4. (  ) มากกวา่ 6 ปี 

 
6.  ร้านของท่านมีสินคา้อ่ืนๆ นอกจากกาแฟหรือไม่ 

1. (  ) มี (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1. (  ) อาหาร   2. (  ) ไอศกรีม 

3. (  ) เบเกอร่ี   4. (   ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………….. 
2. (  ) ไม่มี 

 
7.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1. (  )  ≤ 5,000 บาท 2.(  ) 5,001 – 10,000 บาท 3. (  ) 10,001 – 15,000 บาท 
4. (  ) 15,001 – 20,000 บาท 5. (  ) 20,001 – 25,000 บาท 6. (  )  > 25,000 บาท 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมของผู้ซ้ือในการเลอืกซ้ือเมลด็กาแฟคั่วชมภูดอย 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย/ ในช่อง (  ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านหรือเติม
ขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้
8.  เหตุผลท่ีท่านซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1. (  )  เพื่อชงเป็นกาแฟสด   2. (  ) เพื่อจ าหน่ายส าหรับลูกคา้ชงทานเอง 
3. (  ) เพื่อแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ เช่น เบเกอร่ี  4. (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………. 

 
9.  ท่านหาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ ชมภูดอย จากแหล่งใดบา้ง  
       (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1. (  ) สอบถามจากผูค้า้เมล็ดกาแฟคัว่ทัว่ไป   
2. (  ) การเสนอขายโดยตวัแทนจ าหน่ายของชมภูดอย 
3. (  ) สอบถามจากผูป้ระกอบการร้านกาแฟอ่ืนๆ 
4. (  ) สืบคน้จากอินเทอร์เน็ต 
5. (  ) สืบคน้จากเอกสารและส่ิงพิมพต่์างๆ 
6. (  ) การทดสอบบริโภคจริง 
7. (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………….. 

 
10.  ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยของท่านคือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1. (  ) ตดัสินใจดว้ยตวัเอง   
2. (  ) หุน้ส่วน 
3. (  ) ผูข้าย 
4. (  ) ลูกคา้ 
5. (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… 

 
11.  ท่านซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ของหา้งหุน้ส่วนชมภูดอยจากช่องทางใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(  )  1. การเสนอขายโดยตวัแทนจ าหน่ายของชมภูดอย 
(  )  2. ร้านกาแฟอ่ืนๆ 
(  )  3. ทางโทรศพัท ์ 
(  )  4. ทางอินเทอร์เน็ต 
(  )  5. ช่องทางอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………….. 

12.  ช่องทางใดในขอ้ 11 ท่ีท่านเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยมากท่ีสุด 
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 ขอ้……………….. 
 
13.  เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยจากช่องทางในขอ้ท่ี 12 คืออะไร  
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(  )  1. สะดวกในการติดต่อสั่งซ้ือ 
(  ) 2. สะดวกในการช าระเงิน 
(  ) 3. สินคา้มีคุณภาพเหมาะสม 
(  ) 4. มีเมล็ดกาแฟใหเ้ลือกหลากหลาย 
(  ) 5. มีสินคา้อ่ืนๆ นอกจากเมล็ดกาแฟ 
(  ) 6. ราคาเหมาะสม 
(  ) 7. มีบริการเสริมอ่ืนๆ นอกจากสินคา้ 
(  )  8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………….. 

 
14.  ท่านมีวธีิช าระเงินอยา่งไรในการสั่งซ้ือจากช่องทางในขอ้ 12 (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(  ) 1. โอนเงินผา่นสถาบนัการเงิน หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(  ) 2. ช าระโดยเงินสด 
(  ) 3. ช าระโดยบตัรเครดิต หรือบตัรเดบิต 
(  )  4. ช าระโดยเช็คสั่งจ่าย 
(  )  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………….. 

 
15.  โดยปกติท่านซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยบ่อยเพียงใดใน 1 เดือน 

(  ) 1. นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง    (  ) 2. 1 - 2 คร้ัง 
(  ) 3. 3 – 4 คร้ัง    (  ) 4. มากกวา่ 4 คร้ัง 

 
16.  ปริมาณเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยท่ีท่านซ้ือแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย 

(  ) 1. นอ้ยกวา่ 1 กิโลกรัม   (  ) 2. 1 - 2  กิโลกรัม 
(  ) 3. 2.1 – 3 กิโลกรัม   (  ) 4. มากกวา่ 3 กิโลกรัม  
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17.  ท่านเลือกใชเ้มล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยชนิดใดบา้ง 
(  ) 1. อาราบิกา้    (  ) 2. โรบสัตา้ 
(  ) 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………..  

 
18.  ท่านเจาะจงเลือกหรือไม่วา่เมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยท่ีใชต้อ้งมาจากแหล่งเพาะปลูกใด 

(  ) 1. เลือกแหล่งเพาะปลูก 
 (  ) 1. เมล็ดกาแฟจากแหล่งเพาะปลูกในประเทศ    

   (โปรดระบุ)……………….. 
 (  ) 2. เมล็ดกาแฟน าเขา้จากแหล่งเพาะปลูกต่างประเทศ    

   (โปรดระบุ)……………….. 
 (  ) 2. ไม่เลือกแหล่งเพาะปลูก 
 
19.  นอกจากเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยแลว้ท่านยงัซ้ือสินคา้อ่ืนๆ จากผูค้า้เมล็ดกาแฟคัว่หรือไม่ 

(  ) 1. ซ้ือ (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  (  ) 1. ครีมหรือผลิตภณัฑ์นม  
  (  ) 2. น ้าเช่ือมรสต่างๆ 

 (  ) 3. บรรจุภณัฑส์ าหรับกาแฟสด 
 (  ) 4. ใบชา หรือชาก่ึงส าเร็จรูป 
 (  ) 5. เคร่ืองด่ืมชนิดอ่ืนๆ 
 (  ) 6. เคร่ืองเทศ หรือ วตัถุปรุงแต่งกล่ินรส 
 (  ) 7. เคร่ืองบด เคร่ืองชงกาแฟ และอุปกรณ์อ่ืนๆ 
 (  ) 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………….. 
(  ) 2. ไม่ซ้ือ 
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20.  ในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย ท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ขอ้ใดบา้ง  
1. (  )  มีผลต่อการเลือกซ้ือ (เรียงล าดบัความส าคญั  จาก 1-9) 

(  )   สายพนัธ์ุของกาแฟ 
(  )   แหล่งท่ีมาของเมล็ดกาแฟ 
(  )   ความหลากหลายของระดบัการคัว่เมล็ดกาแฟ 
(  )   ความสดใหม่ของเมล็ดกาแฟคัว่ 
(  )   บรรจุภณัฑท่ี์ใช ้
(  )   รสชาติของกาแฟ 
(  )   ความสม ่าเสมอของคุณภาพเมล็ดกาแฟ 
(  )   ตราสินคา้ หรือช่ือเสียงของผูป้ระกอบการ 
(  )   อ่ืนๆ โปรดระบุ……………….. 

2. (  )  ไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ 
 

21.  ในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย ท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นราคาขอ้ใดบา้ง  
1. (  )  มีผลต่อการเลือกซ้ือ (เรียงล าดบัความส าคญั  จาก 1-5) 

(  ) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของเมล็ดกาแฟ 
(  ) ราคาถูกกวา่แหล่งอ่ืนๆ 
(  ) มีส่วนลดทางการคา้ 
(  ) มีขอ้เสนอเครดิตทางการคา้ 
(  ) อ่ืนๆโปรดระบุ……………….. 

2. (  )  ไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ 
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22. ในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย ท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ขอ้ใดบา้ง  

1. (  )  มีผลต่อการเลือกซ้ือ (เรียงล าดบัความส าคญั  จาก 1-5) 
(  ) มีการเสนอขายสินคา้โดยตวัแทนจ าหน่ายของชมภูดอย 
(  ) มีสถานท่ีติดต่อหรือศูนยแ์สดงสินคา้ 
(  ) สามารถติดต่อไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
(  ) มีบริการจดัส่งสินคา้ 
(  ) อ่ืนๆโปรดระบุ……………….. 

2. (  )  ไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ 
 
23. ในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย ท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายขอ้
ใดบา้ง  

1. (  )  มีผลต่อการเลือกซ้ือ (เรียงล าดบัความส าคญั  จาก 1-6) 
(  ) มีการใหข้่าวสารต่างๆกบัลูกคา้อยูเ่สมอ 
(  ) มีการจดักิจกรรมต่างๆอยูเ่สมอ เช่น การฝึกอบรม การแนะน าสินคา้ใหม่ 
(  ) มีการจดัโปรโมชัน่ (ลด แลก แจก แถม) เม่ือซ้ือสินคา้ครบตามก าหนด 

                    หรือในช่วงเทศกาลพิเศษ 
(  ) มีบริการเสริมอ่ืนๆ เช่น การฝึกอบรมพนกังาน ซ่อมบ ารุงเคร่ืองชงกาแฟ 
(  ) มีบริการใหค้  าปรึกษาการด าเนินธุรกิจ 
(  ) อ่ืนๆโปรดระบุ……………….. 

2. (  )  ไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ 
 

24.  ในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย ท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นบุคคลขอ้ใดบา้ง  
1. (  )  มีผลต่อการเลือกซ้ือ (เรียงล าดบัความส าคญั  จาก 1-5) 

(  ) มีความน่าเช่ือถือ 
(  ) ใหค้  าปรึกษาค าแนะน ากบัการด าเนินธุรกิจได ้  
(  )  มีทกัษะความรู้ ความเช่ียวชาญในแกปั้ญหาใหก้บัลูกคา้ได ้
(  ) มีมนุษยส์ัมพนัธ์อธัยาศยัดีกบัลูกคา้ 
(  ) อ่ืนๆโปรดระบุ……………….. 

2. (  )  ไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ 
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25.  ในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย ท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ
ขอ้ใดบา้ง  

1. (  )  มีผลต่อการเลือกซ้ือ (เรียงล าดบัความส าคญั  จาก 1-5) 
(  ) มีความรวดเร็วในการให้บริการ 
(  ) มีความถูกตอ้งในการให้บริการ 
(  )  มีการสั่งซ้ือ และช าระเงินสะดวก 
(  ) สามารถติดต่อไดทุ้กคร้ังท่ีมีปัญหา 
(  ) อ่ืนๆโปรดระบุ……………….. 

2. (  )  ไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ 
26.  ในการเลือกซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอย  ท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของธุรกิจขอ้
ใดบา้ง  

1. (  )  มีผลต่อการเลือกซ้ือ (เรียงล าดบัความส าคญั  จาก 1-3) 
(  ) อาคารสะอาดเรียบร้อย 
(  ) การตกแต่งและจดัอาคารไดอ้ยา่งเหมาะสม 
(  ) อ่ืนๆโปรดระบุ……………….. 

2. (  )  ไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ 
 
ส่วนที ่3ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาทีพ่บจากการซ้ือเมลด็กาแฟคั่วชมภูดอยของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย/ ในช่อง (  ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านหรือเติม
ขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้
27.  ท่านพบปัญหาในการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ชมภูดอยหรือไม่ 

(  ) 1. ไม่พบปัญหา (จบแบบสอบถาม)   (  ) 2. พบปัญหา (ตอบขอ้ 29) 
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28.  ระดบัความคิดเห็นของปัญหาท่ีท่านพบไดแ้ก่ขอ้ใดต่อไปน้ี 
 

ปัญหาในการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ ไม่พบ 

ความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

1. สินคา้มีคุณภาพไม่สม ่าเสมอ       
2. สินคา้ไม่มีความหลากหลาย 
(เช่น ประเภทกาแฟ ขนาด
บรรจุ เป็นตน้) 

      

3. ไม่มีตวัอยา่งสินคา้ ส าหรับ
ทดลอง 

      

4. สินคา้ท่ีมีไม่ครบตรงตาม
ความตอ้งการ 

      

5. คุณภาพสินคา้ท่ีส่งมอบไม่ตรง
ตามท่ีตกลง 

      

6. จดัส่งสินคา้ไม่ตรงตามเวลา       
7. ราคาสูงไม่เหมาะกบัคุณภาพ
สินคา้ 

      

8. ราคาสินคา้ไม่สามารถต่อ 
รองได ้

      

9. ไม่มีการใหเ้ครดิต หรือ
ส่วนลดพิเศษ 

      

10. ช่องทางช าระเงินไม่
สะดวก 

      

11. ช่องทางการติดต่อสั่งซ้ือ
หรือขอขอ้มูลไม่สะดวก 

      

12. ไม่มีสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ       
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ปัญหาในการซ้ือเมล็ดกาแฟคัว่ ไม่พบ 

ความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

13. ไม่มีความเช่ียวชาญ 
ในการเสนอสินคา้ขายโดย
ตวัแทนจ าหน่ายของชมภูดอย 

      

14. ไม่มีการส่งขอ้มูล เอกสาร
ใหเ้พื่อแนะน าสินคา้และ
บริการ 

      

15. ไม่มีการจดัโปรโมชัน่เม่ือ
ซ้ือสินคา้ครบตามก าหนดหรือ
ในช่วงเทศกาลพิเศษ 

      

 
29. ปัญหาอ่ืนๆ ท่ีพบ(โปรดระบุ) 
…………………………………………………………………………………………………………
…….……………………………………………………………………………………………………
…….…………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

ผลการทดสอบแบบสอบถาม 

 
 
 
         
 
 

N of Cases =        30.00 

  
Mean if Item 

Deleted 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected  
Item-Total 
Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

ขอ้ท่ี 1 169.1667 1588.8333 -0.1405 0.9097 

ขอ้ท่ี 2 168.4333 1565.4954 0.2362 0.9086 

ขอ้ท่ี 3 167.7667 1559.9782 0.2073 0.9088 
ขอ้ท่ี 4 168.5000 1615.8448 -0.4601 0.9118 

ขอ้ท่ี 5 168.0667 1566.4782 0.2207 0.9087 

ขอ้ท่ี 6 168.9667 1594.2402 -0.3197 0.9100 

ขอ้ท่ี 7 168.9000 1594.5069 -0.3702 0.9100 
ขอ้ท่ี 8 169.0667 1585.7195 -0.0656 0.9095 

ขอ้ท่ี 9 168.7667 1585.4264 -0.1387 0.9094 

ขอ้ท่ี 10 169.1333 1570.1195 0.3311 0.9085 

ขอ้ท่ี 11 167.3667 1578.5851 0.0186 0.9105 
ขอ้ท่ี 12 169.7000 1579.5966 0.2628 0.9090 

ขอ้ท่ี 13 168.9000 1589.3345 -0.1997 0.9097 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.909 100 



 

117 

 

 
Mean if Item 

Deleted 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected  
Item-Total 
Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

ขอ้ท่ี 14 168.9000 1584.2310 -0.0309 0.9094 

ขอ้ท่ี 15 169.6000 1584.1103 -0.0286 0.9093 

ขอ้ท่ี 16 169.0333 1590.3092 -0.1905 0.9098 

ขอ้ท่ี 17 168.9000 1586.9207 -0.1199 0.9095 

ขอ้ท่ี 18 169.3667 1596.7230 -0.3451 0.9102 

ขอ้ท่ี 19 168.9333 1572.6161 0.3304 0.9086 

ขอ้ท่ี 20 168.8000 1589.1310 -0.2844 0.9096 
ขอ้ท่ี 21 169.1000 1577.2655 0.1525 0.9090 

ขอ้ท่ี 22 169.5333 1569.0161 0.4425 0.9084 

ขอ้ท่ี 23 168.8667 1584.3264 -0.0364 0.9094 

ขอ้ท่ี 24 169.0333 1588.9299 -0.1535 0.9097 
ขอ้ท่ี 25 168.8667 1536.8782 0.5978 0.9068 

ขอ้ท่ี 26 169.6000 1592.5931 -0.3359 0.9099 

ขอ้ท่ี 27 169.1000 1571.5414 0.3001 0.9086 

ขอ้ท่ี 28 168.9333 1589.7195 -0.1985 0.9097 
ขอ้ท่ี 29 168.7667 1583.9092 -0.0343 0.9093 

ขอ้ท่ี 30 169.0333 1582.2402 0.0266 0.9093 

ขอ้ท่ี 31 168.7667 1584.9437 -0.1055 0.9093 

ขอ้ท่ี 32 169.0667 1593.5816 -0.2708 0.9100 
ขอ้ท่ี 33 169.4667 1573.9126 0.2614 0.9087 

ขอ้ท่ี 34 168.8000 1586.9931 -0.1788 0.9095 

ขอ้ท่ี 35 168.2667 1574.7540 0.1313 0.9091 

ขอ้ท่ี 36 167.6667 1569.4713 0.2026 0.9088 
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Mean if Item 

Deleted 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected  
Item-Total 
Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

ขอ้ท่ี 37 169.6333 1581.8954 0.0600 0.9092 

ขอ้ท่ี 38 168.3333 1612.2299 -0.3961 0.9116 

ขอ้ท่ี 39 168.7667 1579.6333 0.2603 0.9090 

ขอ้ท่ี 40 168.7667 1583.4264 0.2603 0.9090 

ขอ้ท่ี 41 168.8000 1590.8552 -0.3694 0.9097 

ขอ้ท่ี 42 168.7667 1587.6333 -0.2903 0.9095 

ขอ้ท่ี 43 168.7667 1586.9437 -0.2429 0.9095 

ขอ้ท่ี 44 169.1000 1582.7138 0.0126 0.9093 
ขอ้ท่ี 45 169.2667 1576.6851 0.1613 0.9090 

ขอ้ท่ี 46 168.4000 1604.2483 -0.2167 0.9116 

ขอ้ท่ี 47 169.5333 1609.0851 -0.7907 0.9109 

ขอ้ท่ี 48 167.3667 1471.2057 0.5244 0.9062 
ขอ้ท่ี 49 166.6333 1451.1368 0.5676 0.9058 

ขอ้ท่ี 50 167.3333 1471.3333 0.5735 0.9055 

ขอ้ท่ี 51 168.0667 1534.6851 0.2876 0.9086 

ขอ้ท่ี 52 166.2000 1447.4759 0.6329 0.9047 
ขอ้ท่ี 53 169.2333 1535.5644 0.4325 0.9073 

ขอ้ท่ี 54 167.2667 1491.7195 0.4238 0.9076 

ขอ้ท่ี 55 165.1667 1401.1092 0.7233 0.9034 

ขอ้ท่ี 56 163.6000 1367.7655 0.7527 0.9031 
ขอ้ท่ี 57 169.5000 1606.8103 -0.6829 0.9108 

ขอ้ท่ี 58 169.7000 1561.8034 0.3283 0.9083 

ขอ้ท่ี 59 169.2333 1522.5299 0.7356 0.9059 
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Mean if Item 

Deleted 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected  
Item-Total 
Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

ขอ้ท่ี 60 168.4667 1526.7402 0.4956 0.9068 

ขอ้ท่ี 61 167.8667 1497.4299 0.6414 0.9053 

ขอ้ท่ี 62 166.9000 1472.1621 0.6462 0.9048 

ขอ้ท่ี 63 169.0333 1606.5851 -0.6252 0.9108 

ขอ้ท่ี 64 170.3000 1545.4586 0.6145 0.9071 

ขอ้ท่ี 65 169.5667 1497.0126 0.5898 0.9056 

ขอ้ท่ี 66 170.0667 1535.5126 0.5149 0.9070 

ขอ้ท่ี 67 170.0000 1533.2414 0.5182 0.9069 
ขอ้ท่ี 68 169.2333 1474.2540 0.5798 0.9055 

ขอ้ท่ี 69 168.9000 1601.3345 -0.5945 0.9104 

ขอ้ท่ี 70 170.3667 1546.5161 0.4746 0.9074 

ขอ้ท่ี 71 170.0333 1511.3437 0.5508 0.9062 
ขอ้ท่ี 72 170.1000 1520.3690 0.5212 0.9065 

ขอ้ท่ี 73 170.3333 1539.8851 0.5051 0.9071 

ขอ้ท่ี 74 170.3333 1540.9885 0.4918 0.9072 

ขอ้ท่ี 75 169.7333 1482.1333 0.5490 0.9059 
ขอ้ท่ี 76 169.3000 1612.8379 -0.7324 0.9112 

ขอ้ท่ี 77 169.5333 1522.6023 0.5495 0.9064 

ขอ้ท่ี 78 169.2000 1504.4414 0.6808 0.9054 

ขอ้ท่ี 79 169.0000 1506.2759 0.5234 0.9063 
ขอ้ท่ี 80 169.5333 1518.1195 0.6164 0.9061 

ขอ้ท่ี 81 167.9000 1444.0931 0.6944 0.9039 

ขอ้ท่ี 82 169.1667 1611.1782 -0.6917 0.9111 
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Mean if Item 

Deleted 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected  
Item-Total 
Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

ขอ้ท่ี 83 169.9667 1538.6540 0.5029 0.9071 

ขอ้ท่ี 84 169.3333 1501.7471 0.6005 0.9057 

ขอ้ท่ี 85 169.7333 1523.3747 0.5575 0.9064 

ขอ้ท่ี 86 169.5667 1503.5644 0.6326 0.9055 

ขอ้ท่ี 87 168.5667 1452.3920 0.6492 0.9045 

ขอ้ท่ี 88 168.9000 1601.2655 -0.5922 0.9104 

ขอ้ท่ี 89 170.4333 1552.7368 0.5460 0.9076 

ขอ้ท่ี 90 170.5333 1561.8437 0.5582 0.9080 
ขอ้ท่ี 91 170.2333 1531.7023 0.5668 0.9067 

ขอ้ท่ี 92 169.6667 1578.0230 0.2657 0.9089 

ขอ้ท่ี 93 170.5667 1571.4264 0.1545 0.9090 

ขอ้ท่ี 94 170.4333 1560.2540 0.2409 0.9086 
ขอ้ท่ี 95 170.6667 1578.4368 0.1680 0.9090 

ขอ้ท่ี 96 170.6000 1572.3172 0.1829 0.9089 

ขอ้ท่ี 97 170.5667 1571.4264 0.1545 0.9090 

ขอ้ท่ี 98 170.5667 1571.4264 0.1545 0.9090 
ขอ้ท่ี 99 170.4000 1557.6276 0.2418 0.9086 

ขอ้ท่ี 100 170.4333 1560.2540 0.2409 0.9086 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

ช่ือ-นามสกุล นางสาวลลิตวดี ส่วนบุญ 

วนั เดือน ปี เกดิ 11 ธนัวาคม พ.ศ. 2527 

ประวตัิการศึกษา ปีการศึกษา 2549  บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการการท่องเท่ียว      
มหาวทิยาแม่ฟ้าหลวง 

 ปีการศึกษา 2557 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรมเกษตร 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 

 

 

  


