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บทคัดย่อ

สถาบันการเงินเป็นอีกสถาบันหนึ่งที่มีบทบาทสูงในด้านการดำเนินธุรกิจ กล่าวคือมีส่วนสนับสนุนให้เกิดการลงทุนในธุรกิจประเภทต่างๆ ซึ่งส่งผลต่อสภาพความเป็นอยู่และมาตรฐาน การครองชีพของประชาชนในประเทศ โดยให้บริการทางการเงินในรูปแบบต่างๆ แก่ประชาชนจึงต้องการข้อมูลการกู้ยืมเงินของธนาคาร โดยธนาคารจะได้นำข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์ เพื่อตอบสนองผลิตภัณฑ์ต่างๆของธนาคารให้ตรงความต้องการของประชาชนทางด้านการสินเชื่อ และทางด้านเงินฝากของประชาชน
งานวิจัยนี้ได้นำเสนอระบบสนับสนุนการตัดสินใจ สำหรับธนาคารภาครัฐ โดยมีการใช้รูปแบบการเข้าถึงข้อมูลผ่านบราวเซอร์ และยังมีการออกแบบด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่จึงทำให้สามารถใช้งานได้ทุกอุปกรณ์ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ หรือบนแท็บเล็ต ซึ่งมีการเชื่อมต่อกับเว็บเซอร์วิสในการกรองผลการค้นหาข้อมูลรายงานหรือข้อมูลทางด้านสถิติของผู้บริหารจากเหมืองข้อมูลที่ได้มีการจัดทำขึ้นเพื่อเก็บข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์และประมวลผลจากฐานข้อมูลหลักของธนาคาร เพื่อให้ผู้บริหารสามารถนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบการตัดสินใจ
จากผลการทดสอบระบบในการใช้งานพบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นช่วยให้ผู้บริหารหรือพนักงานได้รับข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจให้ทันต่อการแข่งขันต่างๆ ทางด้านธุรกิจของธนาคาร เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องตามความต้องการของผู้บริหารหรือพนักงาน โดยลักษณะของระบบที่มีการนำแนวคิดธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีสำหรับการรวบรวมข้อมูล จัดเก็บ วิเคราะห์ ช่วยทำให้ข้อมูลถูกวิเคราะห์และประมวลผลให้อยู่ในรูปแบบที่ใช้งานได้ง่าย สะดวก รวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล และยังรวมถึงการค้นหาข้อมูลได้หลากหลายมุมมอง (Multidimensional Model) ตามความต้องการของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้งานภายในธนาคารสามารถมั่นใจได้ว่าข้อมูลที่ค้นหาจะเป็นข้อมูลที่ได้ผ่านการวิเคราะห์และประมวลผลก่อนนำข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจทางด้านการวางแผนกลยุทธ์ของธนาคาร





















Independent Study Title		Decision Support Systems for Public Sector Bank
Author					Mr. Kittiphan Jansala
Degree					Master of Science (Software Engineering)
Advisor					Lect. Dr. Pradorn Sureephong

ABSTRACT

Financial institutions play a greater role in the business process, especially in supporting the various issues of investment that has an impact on the living conditions and standards of citizens. The financial services come in various forms for people who need information about making bank loans.  The bank will analyze the collected data for meeting the various products of the bank for fulfilling the needs of loan and making the public deposits.   
This paper presents a decision support system for public sector banks which features the use of a data access through the browser. It is designed with modern technology so that it can be used for all devices, such as a computer or on a tablet which is connected to the web service in a filter report data or through the statistical information of management.  Data mining has been conducted to collect information through the analysis and processing of the Bank's database. This will enable the administrators to utilize the data for making a better decision.
The results from the test found that the developed system allows administrators or employees have been supporting decision making in planning business strategies to keep pace with the competition. In order to obtain information that is accurate. The nature of the system with the introduction of the concept of business intelligence, which is a technology for collecting, storing, and analyzing, allows data to be analyzed and processed in a format that is easy to use and accessed quickly.   Also, information can be reached on a variety of perspectives. The Multidimensional Model is based on the needs of each agency. This enables users within the bank to be ensured that the information found can be conducted for making a strategic decision. The results of the work found that the developed system allows administrators or employees to have support in decision making for planning business strategies so that they can keep pace with the competition.  



ก
image1.jpeg
da8n8unadneaduiBoolny
Copyright© by Chiang Mai University
All rights reserved




