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บทที ่4 

 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง  การประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์นครลานนาเดินรถ 

จ ากัด ได้รวบรวมข้อมูลจาก  ทั้ งหมด จ านวน 45 คน ผลการศึกษาได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความส าคัญของการควบคุมภายในของ

สหกรณ์นครลานนาเดินรถ จ ากดั  แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

ดา้นท่ี 1 สภาพแวดลอ้มการควบคุม 
ดา้นท่ี 2 การประเมินความเส่ียงและกิจกรรมควบคุม 

2.1 กิจกรรมดา้นการเงินและบญัชี 
2.2 กิจกรรมดา้นสินเช่ือ 
2.3 กิจกรรมดา้นจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 
2.4 กิจกรรมดา้นใหบ้ริการ 
2.5 กิจกรรมดา้นเงินรับฝาก 
2.6 กิจกรรมดา้นเงินลงทุน 
2.7 กิจกรรมดา้นสินทรัพยถ์าวร 
2.8 กิจกรรมดา้นเจา้หน้ีเงินกู ้
2.9 กิจกรรมดา้นทุนเรือนหุน้ 

 ดา้นท่ี 3 ระบบขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 
 ดา้นท่ี 4 การติดตามและประเมินผล 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ขอ้มูลส่วนน้ีเป็นการแสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย จ านวน ร้อย
ละ ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ีในสหกรณ์ และ
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
 
ตารางที ่1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 28 62.20 
หญิง 17 37.80 
รวม 45 100.00 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อย

ละ 62.20 และเป็นเพศหญิง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 ตามล าดบั 

ตารางที ่2 แสดงจ านวนและร้อยละผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

20-30 ปี 10 22.22 
31-50 ปี 16 35.56 
51- มากกวา่ 60 ปี 19 42.22 

รวม 45 100.00 
 

  จากตารางท่ี 2 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 51-มากกว่า 60 ปี 
จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 42.22 รองลงมามีอายุอยูร่ะหวา่ง 31-50 ปี จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.56  และมีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 ตามล าดบั 
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ตารางที ่3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 
ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา-มธัยมศึกษา 18 40.00 
ต ่ากวา่ ปริญญาตรี (ปวช. 
ปวส.) 

14 31.10 

ปริญญาตรี 13 28.90 
รวม 45 100.00 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาขั้นสูงสุดระดับ 

ประถมศึกษา – ปริญญาตรี จ านวน 18 คน  คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาส าเร็จการศึกษาระดบั 
ปริญญาตรี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 และส าเร็จการศึกษาระดบั ต ่ากวา่ปริญญาตรี (ปวช. 
ปวส.) จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 31.10 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ีในสหกรณ์ 

ต าแหน่งหนา้ท่ี จ  านวน (คน) ร้อยละ 
คณะกรรมการของสหกรณ์ 15 33.33 
ผูต้รวจสอบกิจการ 4 8.90 
ผูส้อบบัญชีและผูก้  ากับดูแล
สหกรณ์ 

5 11.11 

ฝ่ายจดัการของสหกรณ์ 11 24.44 
สมาชิกของสหกรณ์ 10 22.22 

รวม 45 100.00 
 
 จากตารางท่ี  4 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าท่ี
คณะกรรมการของสหกรณ์ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33  รองลงมาปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่ง
ฝ่ายจดัการของสหกรณ์ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 24.44 และหน้าท่ีในต าแหน่งสมาชิกของ
สหกรณ์ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 ตามล าดบั  
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ตารางที ่5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1 ปี – 6 ปี 13 28.89 
7-9 ปี 17 37.78 
มากกวา่ 10 ปี 15 33.33 

รวม 45 100.00 
จากตารางท่ี 5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานอยูใ่นช่วง 

7-9 ปีจ านวน 17 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.78 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบติังานอยูใ่นช่วงมากกวา่ 
10 ปี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และมีระยะเวลาในการปฏิบติังานอยูใ่นช่วง ต ่ากวา่ 1-6 ปี  
จ  านวน 13 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.89   
 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความส าคัญของการควบคุมภายในของ
สหกรณ์นครลานนาเดินรถ จ ากดั  แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

 

ดา้นท่ี 1 สภาพแวดลอ้มการควบคุม   
                เป็นการประเมินทศันคติโดยรวม  การปฏิบติังานและการให้ความส าคญัเก่ียวกบัระบบ
การควบคุมภายในของคณะกรรมการด าเนินการและฝ่ายจดัการของสหกรณ์ 
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ตารางที ่6 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ ดา้น
    สภาพแวดลอ้มการควบคุม 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม                
การควบคุม 

ความ
คิดเห็น 
ต่อการ
ควบคุม
ภายใน 

ระดบัการควบคุมภายใน ไม่มี
ความ
คิดเห็น 

 
รวม 

แปรผล
ค่าเฉล่ีย มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

ความซ่ือสัตย์และจริยธรรม 
1. มีการก าหนด
เก่ียวกบัความซ่ือสัตย์
และจริยธรรมในการ
ประพฤติปฏิบติัของ
คณะกรรมการและฝ่าย
จดัการ 

จ านวน 
ร้อยละ 

17 
37.78 

23 
51.11 

4 
8.89 

1 
2.22 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.24 
มาก
ท่ีสุด 

2. มีการด าเนินการ
ลงโทษเม่ือไม่ปฏิบติั
ตามขอ้ก าหนดท่ีได้
ก าหนดไว ้

จ านวน 
ร้อยละ 

13 
28.89 

27 
60.00 

5 
11.11 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.18 
มาก 

คณะกรรมการด าเนินการ 
3. มีการพฒันา
คณะกรรมการใหมี้
ความรู้ความสามารถ
และประสบการณ์
เพียงพอในการ
บริหารงาน 

จ านวน 
ร้อยละ 

3 
6.67 

 

37 
82.22 

5 
11.11 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

3.96 
มาก 

4. มีการเขา้ร่วมประชุม
ของคณะกรรมการ
ด าเนินการอยา่ง
สม ่าเสมอ 

จ านวน 
ร้อยละ 

13 
28.89 

27 
60.00 

5 
11.11 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.18 
มาก 

ฝ่ายจัดการ/ผู้ท าหน้าท่ีแทนฝ่ายจัดการ 
 5. มีหลกัประกนัการ
ท างานท่ีเหมาะสมกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ีงานใน
ปัจจุบนั                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

จ  านวน 
ร้อยละ 

8 
17.78 

33 
73. 33 

4 
8.89 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.09 
มาก 
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ตารางที ่6 (ต่อ) 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม                
การควบคุม 

ความ
คิดเห็น 
ต่อการ
ควบคุม
ภายใน 

ระดบัการควบคุมภายใน ไม่มี
ความ
คิดเห็น 

 
รวม 

แปรผล
ค่าเฉล่ีย มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

6. มีการมอบหมาย
หนา้ท่ีความ
รับผดิชอบใหช้ดัเจน 

จ านวน 
ร้อยละ 

13 
28.89 

29 
64.45 

3 
6.66 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.22 
มาก
ท่ีสุด 

7. มีการสับเปล่ียน
หมุนเวียนเจา้หนา้ท่ีใน
ต าแหน่งงานต่างๆตาม
ความเหมาะสม 

จ านวน 
ร้อยละ 

7 
15.56 

28 
62.22 

7 
15.56 

2 
4.44 

1 
2.22 

 

- 
- 
 

45 
100.00 

3.84 
มาก 

ผู้ตรวจสอบกจิการ/ผู้ตรวจสอบภายใน 
8. มีความรู้และ
ประสบการณ์โดยตรง
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

จ  านวน 
ร้อยละ 

6 
13.33 

31 
68.89 

 

8 
17.78 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

 

3.96 
มาก 

 
9. ไดป้ฏิบติังาน
ตรวจสอบอยา่ง
เหมาะสมตามหนา้ท่ีท่ี
ก าหนดไว ้

จ านวน 
ร้อยละ 

6 
13.33 

32 
71.11 

 

7 
15.56 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

3.98 
มาก 

10. มีอิสระในการ
ปฏิบติังานทั้ง
คณะกรรมการและ
ฝ่ายจดัการ 

จ านวน 
ร้อยละ 

8 
17.78 

 

31 
68.89 

 

6 
13.33 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

 

4.04 
มาก 

โครงสร้างการด าเนินงาน 
11.  มีการแบ่งส่วน
งานท่ีชดัเจน 
เหมาะสมกบัขนาด
และลกัษณะการ
ด าเนินธุรกิจ 

จ านวน 
ร้อยละ 

4 
8.89 

34 
75.56 

6 
13.33 

1 
2.22 

 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

3.91 
มาก 

12. มีการแบ่งแยกหน้าท่ี
และความรับผิดชอบของ
เจา้หน้าท่ีในระดบัต่างๆ
อยา่งชดัเจนและเหมาะสม 
 

จ านวน 
ร้อยละ 

3 
6.67 

38 
84.44 

4 
8.89 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

3.98 
มาก 
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ตารางที ่6 (ต่อ) 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
การควบคุม 

ความ
คิดเห็น 
ต่อการ
ควบคุม
ภายใน 

ระดบัการควบคุมภายใน ไม่มี
ความ
คิดเห็น 

 
รวม 

แปรผล
ค่าเฉล่ีย มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

13. มีการก าหนดระเบียบ
และแนวปฏิบติัในการ
ด าเนินงานดา้นต่างๆให้
ครอบคลุมทุกธุรกิจ 

จ านวน 
ร้อยละ 

5 
11.11 

37 
82.22 

3 
6.67 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.04 
มาก 

นโยบายและการวางแผน 
14.  มีการก าหนด
บุคลากรและงบประมาณ
ให้สอดคลอ้งกบั
แผนการด าเนินงาน 

จ านวน 
ร้อยละ 

10 
22.22 

31 
68.89 

 

4 
8.89 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.13 
มาก 

15. มีแผนงานท่ี
ก าหนดให้มีความเป็นไป
ไดใ้นทางปฏิบติั 

จ านวน 
ร้อยละ 

9 
20.00 

32 
71.11 

4 
8.89 

 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.11 
มาก 

การบริหารทรัพยากรบุคคล 
16. มีการก าหนดระเบียบ
และแนวปฏิบติัดา้นการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ไวช้ดัเจนเก่ียวกบัการ
สรรหา การคดัเลือก การ
บรรจุแต่งตั้ง 
หลกัประกนัการท างาน 
การให้ผลตอบแทน การ
เล่ือนต าแหน่ง การ
พฒันาบุคลากร รวมถึง
มาตรการลงโทษ
เจา้หนา้ท่ีท่ีฝ่าฝืน หรือ
ละเมิดระเบียบท่ีก าหนด
หรือกระท าการทุจริต 
หรือก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่สหกรณ์และมี
การปรับปรุงให้
สอดคลอ้งกบั
สภาวการณ์ปัจจุบนั 
 

จ านวน 
ร้อยละ 

14 
31.11 

26 
57.78 

 

4 
8.89 

1 
2.22 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.18 
มาก 
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ตารางที ่6 (ต่อ) 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
การควบคุม 

ความ
คิดเห็น 
ต่อการ
ควบคุม
ภายใน 

ระดบัการควบคุมภายใน ไม่มี
ความ
คิดเห็น 

 
รวม 

แปรผล
ค่าเฉล่ีย มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

17. มีแผนการพฒันา
บุคลากรประจ าปี 
เพื่อใหบุ้คลากรมี
ความรู้ ความช านาญ
และทกัษะในการ
ปฏิบติังาน เช่น การส่ง
พนกังานไปอบรมมาก
ข้ึน 

จ านวน 
ร้อยละ 

8 
17.78 

32 
71.11 

5 
11.11 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.07 
มาก 

 
ค่าเฉลีย่รวม 

4.07 
มาก 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  นอ้ยท่ีสุด 1.81-2.60 นอ้ย 2.61-3.40  ปานกลาง 3.4-4.20 มาก 4.21-
5.00 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าสหกรณ์  มีการควบคุมภายในด้าน
สภาพแวดลอ้มทัว่ไปโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.07 โดยหวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของ      
การควบคุมภายในสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ มีการก าหนดเก่ียวกบัความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมใน             
การประพฤติปฏิบติัของคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ มีค่าเฉล่ีย 4.24 รองลงมา คือ มีการมอบหมาย
หน้าท่ีความรับผิดชอบให้ชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.22 และล าดบัท่ี 3 คือ มีการด าเนินการลงโทษเม่ือไม่
ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดท่ีไดก้ าหนดไว ้ และมีการเขา้ร่วมประชุมของคณะกรรมการด าเนินการอยา่ง
สม ่าเสมอ  และมีการก าหนดระเบียบและแนวปฏิบติัด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลไวช้ัดเจน
เก่ียวกบัการสรรหาการคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง หลกัประกนัการท างาน การให้ผลตอบแทน การ
เล่ือนต าแหน่ง การพฒันาบุคลากร รวมถึงมาตรการลงโทษเจา้หนา้ท่ีท่ีฝ่าฝืน หรือละเมิดระเบียบท่ี
ก าหนดหรือกระท าการทุจริต  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 4.18        
 
ด้าน 2 การประเมินการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมควบคุม   โดยแบ่งตามการด าเนินธุรกิจใน
แต่ละดา้นของสหกรณ์ 
2.1 กจิกรรมการเงินและการบัญชี 
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 เป็นการประเมินการควบคุมภายในเก่ียวกบัขั้นตอนและวิธีการปฏิบติังานกิจกรรม
ดา้นการเงินและการบญัชีของสหกรณ์ว่ามีการควบคุมท่ีเพียงพอ  และเหมาะสม  สามารถป้องกนั
ความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

 

ตารางที่ 7 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในดา้นการประเมิน
    ความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม : กิจกรรมดา้นการเงินและบญัชี 

ดา้นการประเมิน          
ความเส่ียงและกิจกรรม  
การควบคุม : กจิกรรม   
ด้านการเงินการบญัชี 

ความ
คิดเห็น 
ต่อการ
ควบคุม
ภายใน 

ระดบัการควบคุมภายใน ไม่มี
ความ
คิดเห็น 

 
รวม 

แปรผล
ค่าเฉล่ีย มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1. มีการแบง่แยกหนา้ท่ี
ระหวา่งผูท้  าหนา้ท่ี
การเงิน บญัชีและอนุมติั
ออกจากกนั 

จ านวน 
ร้อยละ 

19 
42.22 

25 
55.56 

1 
2.22 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

 

4.40 
มากท่ีสุด 

2. มีการจดัท างบพิสูจน์
ยอดเงินฝากธนาคาร 

จ านวน 
ร้อยละ 

14 
31.12 

28 
62.22 

3 
6.66 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.24 
มากท่ีสุด 

3. มีระบบเก็บรักษา
ใบเสร็จรับเงินท่ี
เหมาะสมตามสภาพ 

จ านวน 
ร้อยละ 

7 
15.56 

32 
71.11 

5 
11.11 

 

- 
- 

1 
2.22 

- 
- 

45 
100.00 

3.98 
มาก 

4. มีการออก
ใบเสร็จรับเงิน  ทกุคร้ังท่ี
มีการรับเงิน 

จ านวน 
ร้อยละ 

14 
31.12 

 

28 
62.22 

2 
4.44 

1 
2.22 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

 

4.22 
มากท่ีสุด 

5. ใชใ้บเสร็จรับเงิน            
เรียงตามล าดบัเลขท่ีและ      
ลงลายมือช่ือผูรั้บเงิน 

จ านวน 
ร้อยละ 

14 
31.12 

28 
62.22 

3 
6.66 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.24 
มากท่ีสุด 

6. ใบเสร็จรับเงินท่ีถูก
ยกเลิกไดน้ ามาแนบติด
ไวก้บัส าเนา 

จ านวน 
ร้อยละ 

11 
24.44 

30 
66.67 

4 
8.89 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.16 
มาก 

7. มีการท าทะเบียนคุม
ใบเสร็จรับเงิน 

จ านวน 
ร้อยละ 

9 
20.00 

31 
68.89 

4 
8.89 

1 
2.22 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.07 
มาก 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 

 

ดา้นการประเมินความ
เส่ียงและกิจกรรมการ
ควบคุม : กจิกรรมด้าน
การเงินการบญัชี 

ความ
คิดเห็น 
ต่อการ
ควบคุม
ภายใน 

ระดบัการควบคุมภายใน ไม่มี 
ความ
คิดเห็น 

 
รวม 

แปร
ผล
ค่าเฉล่ี
ย 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

8. การรับเงินดว้ยเช็คมีการ
จดัท าทะเบียนคุมเช็ค 

จ านวน 
ร้อยละ 

10 
22.22 

32 
71.12 

 

2 
4.44 

- 
- 
 

1 
2.22 

- 
- 

45 
100.00 

4.11 
มาก 

9. มีการตรวจสอบความ
ครบถว้น ถกูตอ้ง ของเอกสาร
หลกัฐาน ก่อนการจ่ายเงิน
และประทบัตรา "จ่ายแลว้" 
ภายหลงัการจ่ายเงิน 

จ านวน 
ร้อยละ 

12 
26.67 

29 
64.45 

3 
6.66 

- 
- 

1 
2.22 

- 
- 

45 
100.00 

4.13 
มาก 

10. มีการอนุมติัการจ่ายเงิน 
โดยผูมี้อ  านาจอนุมติั 

จ านวน 
ร้อยละ 

5 
11.11 

 

38 
84.45 

2 
4.44 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.07 
มาก 

11. การจ่ายเงินดว้ยเช็คมีการ
ระบุช่ือผูมี้สิทธิรับเงิน และ
มีการขีดค าว่า "ผูถื้อ" ออก 

จ านวน 
ร้อยละ 

13 
28.89 

29 
64.45 

3 
6.66 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.22 
มาก
ท่ีสุด 

12. เช็คท่ียกเลิกการจ่ายได้
มีการประทบัตรา "ยกเลิก" 
และน ามาติดกบัตน้ขั้ว 

จ  านวน 
ร้อยละ 

14 
31.11 

29 
64.45 

2 
4.44 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.27 
มาก
ท่ีสุด 

13. มีการจดัท าทะเบียนคุม  
เช็คจ่าย 

จ านวน 
ร้อยละ 

10 
22.22 

33 
73.34 

2 
4.44 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.18 
มาก 

14. มีการก าหนด
ผูรั้บผดิชอบในการเก็บ
รักษาเงินสด 

จ านวน 
ร้อยละ 

16 
35.56 

27 
60.00 

2 
4.44 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.31 
มาก
ท่ีสุด 

15. มีการเก็บรักษาเงินสด
ตามวงเงินท่ีก าหนด 

จ านวน 
ร้อยละ 

15 
33.33 

27 
60.00 

3 
6.67 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.27 
มาก
ท่ีสุด 

16. มีการเก็บรักษาเงินและ
เช็คของสหกรณ์อยูใ่นตู้
นิรภยัหรือในท่ีท่ีมีความ
ปลอดภยั 

จ านวน 
ร้อยละ 

11 
24.45 

 

29 
64.45 

4 
8.89 

1 
2.22 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.11 
มาก 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 

 

ดา้นการประเมินความเส่ียง
และกิจกรรมการควบคุม : 
กจิกรรมด้านการเงินการ
บัญชี 

ความ
คิดเห็น 
ต่อการ
ควบคุม
ภายใน 

ระดบัการควบคุมภายใน ไม่มี
ความ
คิดเห็น 

 
รวม 

แปรผล
ค่าเฉล่ีย มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

17. มีการตรวจนบัเงินสด      
ในมือเปรียบเทียบกบับญัชี   
ทุกวนั 

จ านวน 
ร้อยละ 

12 
26.67 

29 
64.44 

 

4 
8.89 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.18 
มาก 

18. มีการก าหนดใหมี้ผูส้อบ
ทานความถกูตอ้งในการ
บนัทึกบญัชี 

จ านวน 
ร้อยละ 

14 
31.11 

26 
57.78 

5 
11.11 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

 

4.20 
มาก 

 
19. มีการจดัท าบญัชี
เรียบร้อยเป็นปัจจบุนัตาม
ระเบียบท่ี  นายทะเบียน
สหกรณ์ก าหนด 

จ านวน 
ร้อยละ 

10 
22.22 

33 
73.34 

2 
4.44 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.18 
มาก 

 

20. มีการเปรียบเทียบยอด
รวมของบญัชียอ่ยกบับญัชี
คุมเป็นประจ าอยา่งสม ่าเสมอ 

จ านวน 
ร้อยละ 

13 
28.89 

30 
66.67 

2 
4.44 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.24 
มาก
ท่ีสุด 

21. มีการเปรียบเทียบยอด
คงเหลือตามหลกัฐานของ
ธนาคารกบับญัชีเงินฝาก
ธนาคารเป็นประจ า 

จ  านวน 
ร้อยละ 

10 
22.22 

31 
68.89 

4 
8.89 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.13 
มาก 

 

22. มีการจดัท างบทดลอง
อยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง 

จ านวน 
ร้อยละ 

 

19 
42.22 

22 
48.89 

4 
8.89 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

 

4.33 
มาก
ท่ีสุด 

 
ค่าเฉลีย่รวม 

4.19 
มาก 

          
หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  นอ้ยท่ีสุด 1.81-2.60 นอ้ย 2.61-3.40  ปานกลาง 3.4-4.20 มาก 4.21-5.00 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่สหกรณ์มีการควบคุมภายในดา้นการ
ประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุมในกิจกรรมดา้นการเงินการบญัชี โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก    มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.19 โดยหัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของการควบคุมภายใน 3 อนัดบัแรก คือ มี
การแบ่งแยกหนา้ท่ีระหวา่งผูท้  าหนา้ท่ีการเงิน บญัชีและอนุมติัออกจากกนั มีค่าเฉล่ีย 4.40 รองลงมา 
คือ มีการจดัท างบทดลองอย่างน้อยเดือนละคร้ัง มีค่าเฉล่ีย 4.33  และมีการก าหนดผูรั้บผิดชอบใน
การเก็บรักษาเงินสด มีค่าเฉล่ีย 4.31 ตามล าดบั 
 
2.2 กจิกรรมด้านการให้สินเช่ือ 
 เป็นการประเมินการควบคุมภายในเก่ียวกบัขั้นตอนและวิธีการปฏิบติังานกิจกรรม
ด้านการให้สินเช่ือแก่สมาชิกของสหกรณ์ว่ามีการควบคุมท่ีเพียงพอ  และเหมาะสม  สามารถ
ป้องกนัความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
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ตารางที่ 8 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในดา้นการประเมิน
   ความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม : กิจกรรมดา้นการใหสิ้นเช่ือ 

ดา้นการประเมินความ
เส่ียงและกิจกรรมการ
ควบคุม : กจิกรรมด้านการ
ให้สินเช่ือ 

ความ
คิดเห็น 
ต่อการ
ควบคุม
ภายใน 

ระดบัการควบคุมภายใน ไม่มี
ความ
คิดเห็น 

 
รวม 

แปรผล
ค่าเฉล่ีย มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1. มีการพิจารณาและ
อนุมติัเงินกูโ้ดยผูมี้อ  านาจ
ก่อนการจ่ายเงินกู ้

จ  านวน 
ร้อยละ 

17 
37.78 

25 
55.56 

3 
6.66 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.31 
มากท่ีสุด 

 

2. มีการจดบนัทึกรายงาน
การประชุมเก่ียวกบัการ
อนุมติัเงินกู ้

จ  านวน 
ร้อยละ 

9 
20.00 

33 
73.34 

3 
6.66 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.13 
มาก 

3. ก่อนการจ่ายเงินกูมี้การ
ตรวจสอบใบรับเงินกูก้บั
สัญญาเงินกู ้และมติ
คณะกรรมการท่ีอนุมติั
เงินกู ้โดยถกูตอ้งตรงกนั 

จ านวน 
ร้อยละ 

13 
28.89 

27 
60.00 

5 
11.11 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.18 
มาก 

4. มีการบนัทึกจ านวนเงิน
ท่ีอนุมติัในค าขอกู ้โดยผูมี้
อ  านาจอนุมติั 

จ านวน 
ร้อยละ 

8 
17.78 

35 
77.78 

2 
4.44 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.13 
มาก 

5. มีการจดัท าหนงัสือค ้า
ประกนัหรือหลกัฐานต่อ
สหกรณ์ตามระเบียบท่ี
ก าหนด 

จ านวน 
ร้อยละ 

13 
28.89 

28 
62.22 

4 
8.89 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.20 
มาก 

6. มีการจดัท าทะเบียน           
ผูค้  ้าประกนั/หลกัประกนั 

จ านวน 
ร้อยละ 

9 
20.00 

29 
64.44 

7 
15.56 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.04 
มาก 

7. มีการประเมินราคา
อสงัหาริมทรัพยท่ี์น ามา
เป็นหลกัประกนั 
 
 
 
 
 

จ  านวน 
ร้อยละ 

5 
11.11 

33 
73.34 

5 
11.11 

2 
4.44 

- 
- 

- 
- 
 

45 
100.00 

3.91 
มาก 
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ตารางที่ 8  (ต่อ) 

ดา้นการประเมินความ
เส่ียงและกิจกรรมการ
ควบคุม : กจิกรรมด้านการ
ให้สินเช่ือ 

ความ
คิดเห็น 
ต่อการ
ควบคุม
ภายใน 

ระดบัการควบคุมภายใน ไม่มี
ความ
คิดเห็น 

 
รวม 

แปรผล
ค่าเฉล่ีย มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

8. มีการออก
ใบเสร็จรับเงินและบนัทึก
บญัชียอ่ยทุกคร้ังท่ีมีการ
ช าระหน้ี 

จ านวน 
ร้อยละ 

15 
33.33 

25 
55.56 

 

5 
11.11 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.22 
มากท่ีสุด 

9. มีการเปรียบเทียบบญัชี
ยอ่ยใหต้รงกบับญัชีคุม
ยอดทกุเดือน 

จ านวน 
ร้อยละ 

8 
17.78 

35 
77.78 

2 
4.44 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.13 
มาก 

10. มีการยนืยนัยอดลกูหน้ี
เงินกูอ้ยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 

จ านวน 
ร้อยละ 

5 
11.11 

35 
77.78 

5 
11.11 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.00 
มาก 

11. มีการติดตามการใช้
เงินกูใ้หเ้ป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์

จ านวน 
ร้อยละ 

10 
22.22 

25 
55.56 

10 
22.22 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.00 
มาก 

12. มีการติดตามทวงถาม/
เร่งรัดลกูหน้ีท่ีช าระหน้ีไม่
เป็นไปตามก าหนดสัญญา 

จ านวน 
ร้อยละ 

9 
20.00 

33 
73.34 

3 
6.66 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.13 
มาก 

13. มีการจดัท ารายงานการ
ติดตามหน้ีท่ีถึงก าหนด
ช าระ 

จ านวน 
ร้อยละ 

10 
22.22 

29 
64.45 

6 
13.33 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.09 
มาก 

 
ค่าเฉลีย่รวม 

4.11 
มาก 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  นอ้ยท่ีสุด 1.81-2.60 นอ้ย 2.61-3.40  ปานกลาง 3.4-4.20 มาก 4.21-5.00 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าสหกรณ์เห็นว่ามีการควบคุมภายใน
ดา้นการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม ในกิจกรรมดา้นการให้สินเช่ือโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.11 โดยหวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของการควบคุมภายใน 3 อนัดบัแรก คือ 
มีการพิจารณาและอนุมติัเงินกูโ้ดยผูมี้อ  านาจก่อนการจ่ายเงินกู ้ มีค่าเฉล่ีย 4.31  รองลงมา คือ มีการ
ออกใบเสร็จรับเงินและบนัทึกบญัชีย่อยทุกคร้ังท่ีมีการช าระหน้ี มีค่าเฉล่ีย 4.22  และมีการจดัท า
หนงัสือค ้าประกนัหรือหลกัฐานต่อสหกรณ์ตามระเบียบท่ีก าหนด  มีค่าเฉล่ีย 4.20  ตามล าดบั  



 

37 

2.3 กจิกรรมด้านการจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย 
 เป็นการประเมินการควบคุมภายในเก่ียวกบัขั้นตอนและวิธีการปฏิบติังานกิจกรรม
ดา้นการจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายแก่สมาชิกของสหกรณ์ว่ามีการควบคุมท่ีเพียงพอ  และเหมาะสม  
สามารถป้องกนัความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
 
ตารางที่ 9 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในดา้น การประเมิน
   ความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม : กิจกรรมดา้นการจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 

ดา้นการประเมินความเส่ียง
และกิจกรรมการควบคุม : 
กจิกรรมด้านการจัดหา
สินค้ามาจ าหน่าย 

ความ
คิดเห็น 
ต่อการ
ควบคุม
ภายใน 

ระดบัการควบคุมภายใน ไม่มี
ความ
คิดเห็น 

 
รวม 

แปรผล
ค่าเฉล่ีย มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1. มีการก าหนดหลกัเกณฑ์
และวิธีการจดัซ้ือสินคา้ท่ี
ชดัเจน 

จ านวน 
ร้อยละ 

8 
17.78 

31 
68.89 

6 
13.33 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.04 
มาก 

2. มีการก าหนดผูมี้หนา้ท่ี
สั่งซ้ือและอนุมติัการสัง่ซ้ือ 

จ านวน 
ร้อยละ 

5 
11.11 

35 
77.78 

5 
11.11 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.00 
มาก 

3. มีการมอบหมายใหมี้ผูรั้บ
สินคา้แยกจากผูมี้หนา้ท่ี
จดัซ้ือสินคา้/ผูบ้นัทึกบญัชี 

จ านวน 
ร้อยละ 

12 
26.67 

30 
66.67 

3 
6.66 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.20 
มาก 

4. มีการตรวจสอบจ านวน
และคุณภาพใหต้รงกบั
ใบสัง่ซ้ือโดยผูรั้บสินคา้ 

จ านวน 
ร้อยละ 

10 
22.22 

33 
73.34 

2 
4.44 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.18 
มาก 

5. มีการอนุมติัการจ่าย       
ช าระหน้ี 

จ านวน 
ร้อยละ 

9 
20.00 

33 
73.34 

3 
6.66 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.13 
มาก 

6. มีการตรวจสอบเอกสารการ
เป็นหน้ีก่อนการช าระหน้ี 

จ านวน 
ร้อยละ 

11 
24.45 

31 
68.89 

3 
6.66 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.18 
มาก 

7. การจดัท าบญัชียอ่ย
เจา้หน้ีเรียบร้อยเป็นปัจจุบนั 

จ านวน 
ร้อยละ 

9 
20.00 

34 
75.56 

2 
4.44 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.16 
มาก 

8. จ่ายช าระหน้ีเป็นไปตาม
เวลาและเง่ือนไขท่ีก าหนด 

จ านวน 
ร้อยละ 

9 
20.00 

33 
73.34 

3 
6.66 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.13 
มาก 

9. มีการยนืยนัยอดเจา้หน้ี
การคา้ 

จ านวน 
ร้อยละ 

9 
20.00 

31 
68.89 

5 
11.11 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.09 
มาก 
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ตารางที่ 9 (ต่อ) 

 

ดา้นการประเมินความเส่ียง
และกิจกรรมการควบคุม : 
กจิกรรมด้านการจัดหา
สินค้ามาจ าหน่าย 

ความ
คิดเห็น 
ต่อการ
ควบคุม
ภายใน 

ระดบัการควบคุมภายใน ไม่มี
ความ
คิดเห็น 

 
รวม 

แปรผล
ค่าเฉล่ีย มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

10. มีสถานท่ีจดัเก็บรักษา
สินคา้ปลอดภยั 

จ านวน 
ร้อยละ 

6 
13.33 

35 
77.78 

4 
8.89 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.04 
มาก 

11. มีการจดัท าทะเบียนคุม
สินคา้/บตัรสินคา้ใหเ้ป็น
ปัจจบุนั 

จ านวน 
ร้อยละ 

5 
11.11 

33 
73.33 

7 
15.56 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

3.96 
มาก 

12. มีการประกนัภยัสินคา้
และสถานท่ีจดัเกบ็
เหมาะสม 

จ านวน 
ร้อยละ 

4 
8.89 

34 
75.55 

7 
15.56 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

3.93 
มาก 

13. มีการเก็บสินคา้
เส่ือมสภาพ/ช ารุด/ลา้สมยั/ 
แยกจากสินคา้ปกติ 

จ านวน 
ร้อยละ 

2 
4.44 

39 
86.67 

4 
8.89 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

3.96 
มาก 

14. มีการเก็บสินคา้แยกเป็น
หมวดหมู่สะดวกแก่การ
เบิกจ่ายและตรวจนบั 

จ านวน 
ร้อยละ 

3 
6.66 

38 
84.45 

4 
8.89 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

3.98 
มาก 

15. มีการตรวจนบัสินคา้ก่อน
น าเขา้สถานท่ีจดัเก็บสินคา้ 

จ านวน 
ร้อยละ 

11 
24.45 

28 
62.22 

6 
13.33 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.11 
มาก 

16. มีการก าหนดผูมี้อ  านาจ
ในการเบิกสินคา้ออกจาก
สถานท่ีจดัเกบ็สินคา้ 

จ านวน 
ร้อยละ 

7 
15.56 

33 
73.33 

5 
11.11 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.04 
มาก 

17. มีการตรวจนบัสินคา้
เปรียบเทียบกบัทะเบียนคุม
สินคา้เป็นคร้ังคราว 

จ านวน 
ร้อยละ 

6 
13.33 

35 
77.78 

4 
8.89 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.04 
มาก 

18. มีการออกเอกสาร
หลกัฐานการขายทุกคร้ัง 

จ านวน 
ร้อยละ 

16 
35.55 

25 
55.56 

4 
8.89 

 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.27 
มาก
ท่ีสุด 

19. มีการลงลายมือช่ือรับ
สินคา้ 

จ านวน 
ร้อยละ 

15 
33.33 

26 
57.78 

4 
8.89 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.24 
มาก
ท่ีสุด 
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ตารางที่ 9 (ต่อ) 

 

ดา้นการประเมินความ
เส่ียงและกิจกรรมการ
ควบคุม : กจิกรรมด้าน
การจัดหาสินค้ามา
จ าหน่าย 

ความ
คิดเห็น 
ต่อการ
ควบคุม
ภายใน 

ระดบัการควบคุมภายใน ไม่มี
ความ
คิดเห็น 

 
รวม 

แปรผล
ค่าเฉล่ีย มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

20. มีการยนืยนัยอด
ลูกหน้ีการคา้ 

จ านวน 
ร้อยละ 

7 
15.56 

35 
77.78 

3 
6.66 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.09 
มาก 

 
ค่าเฉล่ียรวม 

4.09 
มาก 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  นอ้ยท่ีสุด 1.81-2.60 นอ้ย 2.61-3.40  ปานกลาง 3.4-4.20 มาก 4.21-5.00 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่สหกรณ์มีการควบคุมภายในดา้นการ
ประเมินความเส่ียงและกิจกรรมควบคุมในกิจกรรมดา้นการจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.09 โดยหวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของการควบคุมภายใน 3 อนัดบัแรก คือ มี
การออกเอกสารหลกัฐานการขายทุกคร้ัง  มีค่าเฉล่ีย 4.27  รองลงมา คือ มีการลงลายมือช่ือรับสินคา้  
มีค่าเฉล่ีย คือ 4.24 และมีการมอบหมายให้มีผูรั้บสินคา้แยกจากผูมี้หนา้ท่ีจดัซ้ือสินคา้/ผูบ้นัทึกบญัชี 
มีค่าเฉล่ีย 4.20  ตามล าดบั  
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2.4 กจิกรรมด้านการรับฝากเงิน 
 เป็นการประเมินการควบคุมภายในเก่ียวกบัขั้นตอนและวิธีการปฏิบติังานกิจกรรม
ด้านการรับฝากเงินจากสมาชิกของสหกรณ์ว่ามีการควบคุมท่ีเพียงพอ  และเหมาะสม  สามารถ
ป้องกนัความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
 
ตารางที่ 10 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในดา้นการประเมิน
     ความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม : กิจกรรมดา้นการรับฝากเงิน 

ดา้นการประเมินความเส่ียงและ
กิจกรรมการควบคุม :   กจิกรรม
ด้านการรับฝากเงนิ 

ความคิดเห็น 
ต่อการ
ควบคุม
ภายใน 

ระดบัการควบคุมภายใน ไม่มี 
ความ
คิดเห็น 

  
รวม 

แปรผล
ค่าเฉล่ีย มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1. ทุกส้ินวนัมีการตรวจสอบ
เอกสารการรับฝาก-ถอน      เงิน
ฝาก และการบนัทึกบญัชียอ่ย
เจา้หน้ีเงินรับฝาก โดย      ผูมิ้ได้
ท  าหนา้ท่ีรับฝากเงิน 

จ านวน 
ร้อยละ 

12 
26.6
7 

27 
60.0
0 

6 
13.33 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.13 
มาก 

2. สมาชิกผูฝ้ากเป็นผูจ้ดัท  าใบน า
ฝาก/ใบถอนเงินฝาก เวน้แต่
สมาชิกรายใด ท่ีเขียนไม่ไดอ้าจ
ให้เจา้หนา้ท่ีเป็นผูเ้ขียนแทน แต่
สมาชิกตอ้งลงลายมือช่ือหรือ
ลายน้ิวมือของสมาชิกผูฝ้าก/ผู ้
ถอนเงินตามตวัอยา่งท่ีให้ไว ้

จ  านวน 
ร้อยละ 

8 
17.7
8 

28 
62.2
2 

9 
20.00 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

3.98 
มาก 

 

3. มีการตรวจสอบลายมือช่ือ   ผู ้
ถอนในใบถอนเงินฝาก
เปรียบเทียบกบับตัรตวัอยา่ง
ลายมือช่ือของผูฝ้ากเงินทุกคร้ังท่ี
มีการถอนเงิน 

จ านวน 
ร้อยละ 

10 
22.2
2 

29 
64.4

5 

6 
13.33 

- 
- 

- 
- 
 

- 
- 
 

45 
100.00 

4.09 
มาก 

4. ไม่มีการเก็บรักษาสมุดคู่ฝาก
ของสมาชิกหรือผูฝ้ากเงินไวท่ี้
สหกรณ์ 

จ านวน 
ร้อยละ 

12 
26.6
6 

29 
64.4

5 

4 
8.89 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.18 
มาก 

5. มีการตรวจสอบใบน า     ฝาก
เงิน/ใบถอนเงินฝากเปรียบเทียบ
กบัสมุดคู่ฝากและแผน่บญัชียอ่ย
เจา้หน้ีเงินฝาก พร้อมทั้งลง
ลายมือช่ือก ากบั 

จ  านวน 
ร้อยละ 

8 
17.7
8 

31 
68.8
9 

6 
13.33 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.04 
มาก 
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ตารางที ่10 (ต่อ) 
ดา้นการประเมินความเส่ียงและ
กิจกรรมการควบคุม :   กจิกรรม
ด้านการรับฝากเงนิ 

ความคิดเห็น 
ต่อการ
ควบคุม
ภายใน 

ระดบัการควบคุมภายใน ไม่มี 
ความ
คิดเห็น 

  
รวม 

แปรผล
ค่าเฉล่ีย มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

6. มีการยนืยนัยอดเงินรับฝาก
อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 

จ  านวน 
ร้อยละ 

10 
22.2
2 

25 
55.5
6 

10 
22.22 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.00 
มาก 

7. มีการบนัทึกรายการ      ฝาก-
ถอนในแผน่บญัชียอ่ยรายบุคคล
ทนัทีท่ีมีการ       ฝาก-ถอน 

จ านวน 
ร้อยละ 

6 
13.3
3 

33 
73.3
4 

6 
13.33 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.00 
มาก 

8. มีการเปรียบเทียบจ านวนเงิน
ฝาก-ถอนระหวา่งบญัชีคุมกบั
บญัชียอ่ยประจ า 

จ  านวน 
ร้อยละ 

7 
15.5
6 

31 
68.8
8 

7 
15.56 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.00 
มาก 

9. มีการประกาศอตัราดอกเบ้ีย
เงินฝากในท่ีเปิดเผย 

จ านวน 
ร้อยละ 

10 
22.2
2 

30 
66.6
7 

5 
11.11 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.11 
มาก 

10. มีการทดสอบการค านวณ
ดอกเบ้ียรับฝาก/ใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ค  านวณดอกเบ้ีย 

จ  านวน 
ร้อยละ 

10 
22.2
2 

29 
64.4
5 

6 
13.33 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.09 
มาก 

 
 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.06 
มาก 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  นอ้ยท่ีสุด 1.81-2.60 นอ้ย 2.61-3.40  ปานกลาง 3.4-4.20 มาก 4.21-5.00 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่สหกรณ์มีการควบคุมภายในดา้นการ
ประเมินความเส่ียงและกิจกรรมควบคุมในกิจกรรมด้านรับฝากเงิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.06 โดยหวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของการควบคุมภายใน 3 อนัดบัแรก คือ ไม่มีการเก็บ
รักษาสมุดคู่ฝากของสมาชิกหรือผูฝ้ากเงินไวท่ี้สหกรณ์ มีค่าเฉล่ีย คือ 4.18  รองลงมา คือ ทุกส้ินวนั
มีการตรวจสอบเอกสารการรับฝาก-ถอนเงินฝาก และการบนัทึกบญัชียอ่ยเจา้หน้ีเงินรับฝาก โดยผู ้
มิได้ท าหน้าท่ี รับฝากเงิน  มีค่าเฉล่ีย 4.13 และมีการประกาศอตัราดอกเบ้ียเงินฝากในท่ีเปิดเผย  มี
ค่าเฉล่ีย 4.11 ตามล าดบั   
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2.5 กจิกรรมด้านการให้บริการ 
 เป็นการประเมินการควบคุมภายในเก่ียวกบัขั้นตอนและวิธีการปฏิบติังานกิจกรรม
ด้านการให้บริการแก่สมาชิกของสหกรณ์ว่ามีการควบคุมท่ีเพียงพอ  และเหมาะสม  สามารถ
ป้องกนัความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
 
ตารางที่ 11 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในดา้นการประเมิน
     ความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม : กิจกรรมดา้นการให้บริการ 

ดา้นการประเมินความเส่ียงและ
กิจกรรมการควบคุม : กจิกรรม
ด้านการให้บริการ 

ความ
คิดเห็น 
ต่อการ
ควบคุม
ภายใน 

ระดบัการควบคุมภายใน ไม่มี 
ความ 
คิดเห็น 

 
รวม 

แปรผล
ค่าเฉล่ีย มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1. มีการก าหนดอตัราค่าบริการ
ท่ีชดัเจน 

จ านวน 
ร้อยละ 

13 
28.89 

30 
66.67 

45 
100.0

0 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.24 
มาก
ท่ีสุด 

2. มีการค านวณปริมาณการ
ให้บริการกบัอตัราค่าบริการ
เปรียบเทียบกบัรายไดค้่าบริการ
ท่ีไดรั้บ 

จ านวน 
ร้อยละ 

7 
15.56 

37 
82.22 

1 
2.22 

- 
- 
 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.13 
มาก 

3. มีการจดัท าหลกัฐานการ
ให้บริการทุกคร้ังท่ีออกไป
ให้บริการแก่สมาชิก/ลูกคา้ 

จ  านวน 
ร้อยละ 

6 
13.34 

36 
80.00 

3 
6.66 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.07 
มาก 

4. มีทะเบียนคุมค่าใชจ่้ายในการ
ให้บริการ 

จ านวน 
ร้อยละ 

10 
22.22 

31 
68.89 

4 
8.89 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.13 
มาก 

5. มีการเปรียบเทียบรายไดก้บั
ค่าใชจ่้าย 

จ านวน 
ร้อยละ 

11 
24.44 

30 
66.67 

4 
8.89 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.16 
มาก 

6. มีการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร
ตามความเหมาะสม 

จ านวน 
ร้อยละ 

10 
22.22 

30 
66.67 

5 
11.11 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.11 
มาก 

7. มีการนดัหมายกบัสมาชิก/
ลูกคา้ล่วงหนา้ก่อน
ใหบ้ริการ 

จ านวน 
ร้อยละ 

7 
15.56 

34 
75.56 

4 
8.89 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.07 
มาก 
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ตารางที่ 11 (ต่อ) 
 

 

ดา้นการประเมินความเส่ียง
และกิจกรรมการควบคุม : 
กจิกรรมด้านการให้บริการ 

ความ
คิดเห็น 
ต่อการ
ควบคุม
ภายใน 

ระดบัการควบคุมภายใน ไม่มี 
ความ 
คิดเห็
น 

 
รวม 

แปร
ผล

ค่าเฉล่ี
ย 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุ
ด 

8. มีการจดัท ารายงานหน้ีท่ี
เกินก าหนดเสนอท่ีประชุม
คณะกรรมการเพ่ือพิจารณา 

จ านวน 
ร้อยละ 

12 
26.67 

30 
66.67 

3 
6.66 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.20 
มาก 

9. มีการยนืยนัยอดลกูหน้ี
บริการ 

จ านวน 
ร้อยละ 

10 
22.22 

28 
62.23 

6 
13.33 

- 
- 

- 
- 

1 
2.22 

45 
100.00 

 

4.00 
มาก 

10. มีการตั้งค่าเผือ่หน้ีสงสัย
จะสูญลกูหน้ีค่าบริการตาม
ระเบียบท่ีนายทะเบียน
สหกรณ์ก าหนด 

จ านวน 
ร้อยละ 

10 
22.22 

32 
71.12 

2 
4.44 

- 
- 

- 
- 

1 
2.22 

45 
100.00 

4.09 
มาก 

 

 
ค่าเฉลีย่รวม 

4.12 
มาก 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  นอ้ยท่ีสุด 1.81-2.60 นอ้ย 2.61-3.40  ปานกลาง 3.4-4.20 มาก 4.21-5.00 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่สหกรณ์มีการควบคุมภายในดา้นการ
ประเมินความเส่ียงและกิจกรรมควบคุมในกิจกรรมด้านการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.12โดยหวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของการควบคุมภายใน 3 อนัดบัแรก คือ มีการก าหนด
อตัราค่าบริการท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.24  รองลงมา คือ มีการจดัท ารายงานหน้ีท่ีเกินก าหนดเสนอท่ี
ประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณา  มีค่าเฉล่ีย 4.20  และมีการเปรียบเทียบรายได้กบัค่าใช้จ่าย  มี
ค่าเฉล่ีย 4.16  ตามล าดบั  
 
2.6 กจิกรรมด้านการลงทุน 
 เป็นการประเมินการควบคุมภายในเก่ียวกบัขั้นตอนและวิธีการปฏิบติังานกิจกรรม
ด้านการลงทุนของสหกรณ์ว่ามีการควบคุมท่ีเพียงพอ  และเหมาะสม  สามารถป้องกันความ
ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
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ตารางที่ 12  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในดา้นการประเมิน
      ความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม : กิจกรรมดา้นการลงทุน 

ดา้นการประเมินความเส่ียงและ
กิจกรรมการควบคุม : กจิกรรมด้าน
การลงทุน 

ความคิดเห็น 
ต่อการ
ควบคุม
ภายใน 

ระดบัการควบคุมภายใน ไม่มีความ
คิดเห็น 

 
รวม 

แปรผล
ค่าเฉล่ีย มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1. มีการศึกษาสภาวะเศรษฐกิจท่ี
อาจส่งผลกระทบต่อการลงทุนและ
วิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนเพื่อ
ก าหนดแผนการลงทุน 

จ านวน 
ร้อยละ 

5 
11.11 

29 
64.45 

11 
24.44 

- 
- 

- 
- 
 
 

- 
- 
 

45 
100.00 

3.87 
มาก 

2. มีแผนการลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์
ไดรั้บการอนุมติัจากท่ีประชุม
คณะกรรมการหรือท่ีประชุมใหญ่ 

จ านวน 
ร้อยละ 

2 
4.44 

34 
75.56 

8 
17.78 

- 
- 

- 
- 

1 
2.22 

45 
100.00 

3.78 
มาก 

3. มีการจดัท าทะเบียนคุม
หลกัทรัพย ์

จ านวน 
ร้อยละ 

3 
6.67 

33 
7.33 

9 
20.00 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

3.87 
มาก 

4. มีการตรวจสอบผลการตอบ
แทนท่ีสหกรณ์ไดรั้บเปรียบเทียบ
กบัขอ้ตกลง/เง่ือนไขท่ีสหกรณ์
จดัท ากบักิจการท่ีน าไปลงทุน 

จ านวน 
ร้อยละ 

3 
6.66 

 
 

34 
75.56 

7 
15.56 

- 
- 

- 
- 
 

1 
2.22 

45 
100.00 

3.82 
มาก 

 

5. มีการอนุมติัการจ่าย       ช าระหน้ี จ านวน 
ร้อยละ 

7 
15.56 

35 
77.78 

3 
6.66 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.09 
มาก 

6. มีการตรวจสอบเอกสารการเป็น
หน้ีและค านวณดอกเบ้ียจ่ายก่อน
การช าระหน้ี 

จ านวน 
ร้อยละ 

7 
15.56 

34 
75.55 

4 
8.89 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.07 
มาก 

ดา้นการประเมินความเส่ียงและ
กิจกรรมการควบคุม : กจิกรรมด้าน
การลงทุน 

ความคิดเห็น 
ต่อการ
ควบคุม
ภายใน 

ระดบัการควบคุมภายใน ไม่มีความ
คิดเห็น 

 
รวม 

แปรผล
ค่าเฉล่ีย มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

7. การช าระหน้ีเป็นไปตามก าหนด
สญัญา 

จ านวน 
ร้อยละ 

6 
13.33 

32 
71.12 

6 
13.33 

1 
2.22 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

3.96 
มาก 

 
8. มีการยืนยนัยอดเจา้หน้ีเงินกู ้ จ านวน 

ร้อยละ 
4 

8.89 
36 

80.00 
5 

11.11 
- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

3.98 
มาก 

 
ค่าเฉลีย่รวม 

3.93 
มาก 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  นอ้ยท่ีสุด 1.81-2.60 นอ้ย 2.61-3.40  ปานกลาง 3.4-4.20 มาก 4.21-5.00 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่สหกรณ์มีการควบคุมภายในดา้นการ
ประเมินความเส่ียงและกิจกรรมควบคุมในกิจกรรมด้านการลงทุน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.93 โดยหวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของการควบคุมภายใน 3 อนัดบัแรก คือ มีการอนุมติั
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การจ่ายช าระหน้ี  มีค่าเฉล่ีย 4.09  รองลงมา คือ มีการตรวจสอบเอกสารการเป็นหน้ีและค านวณ
ดอกเบ้ียจ่ายก่อนการช าระหน้ี  มีค่าเฉล่ีย 4.07  และมีการยืนยนัยอดเจา้หน้ีเงินกู้  มีค่าเฉล่ีย 3.98  
ตามล าดบั   
 
2.7 กจิกรรมด้านสินทรัพย์ถาวร 
 เป็นการประเมินการควบคุมภายในเก่ียวกบัขั้นตอนและวิธีการปฏิบติังานกิจกรรม
ดา้นสินทรัพยข์องสหกรณ์วา่มีการควบคุมท่ีเพียงพอ  และเหมาะสม  สามารถป้องกนัความผดิพลาด
ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
 
ตารางที ่13  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในดา้นการ   
       ประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม : กิจกรรมดา้นสินทรัพยถ์าวร 
ดา้นการประเมินความเส่ียงและ
กิจกรรมการควบคุม : กจิกรรมด้าน
สินทรัพย์ถาวร 

ความคิดเห็น 
ต่อการ
ควบคุม
ภายใน 

ระดบัการควบคุมภายใน ไม่มีความ
คิดเห็น 

 
รวม 

แปรผล
ค่าเฉล่ีย มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1. มีรายงานจากคณะกรรมการ
ตรวจนบัทรัพยสิ์นทุกส้ินปีและมี
การแจง้รายการทรัพยสิ์นช ารุดหรื
เส่ือมสภาพ พร้อมทั้งเสนอ
ความเห็น 

จ านวน 
ร้อยละ 

5 
11.11 

32 
71.11 

8 
17.78 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

3.93 
มาก 

2. มีการก าหนดมาตรการป้องกนั
และดูแลรักษาทรัพยสิ์น  มิใหสู้ญ
หายหรือเสียหาย 

จ านวน 
ร้อยละ 

2 
4.44 

36 
80.00 

7 
15.56 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

3.89 
มาก 

3. มีการมอบหมายผูรั้บผิดชอบใน
การดูแลและบ ารุงรักษาสินทรัพย ์

จ านวน 
ร้อยละ 

3 
6.66 

 

29 
64.45 

12 
26.67 

1 
2.22 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

3.76 
มาก 

4. มีการประกนัภยัสินทรัพยไ์ว ้
อยา่งเหมาะสม 

จ านวน 
ร้อยละ 

4 
8.89 

30 
66.67 

11 
24.44 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

3.84 
มาก 

5. มีการจดัท าทะเบียนทรัพยสิ์น 
และติด/เขียนหมายเลขรหสั หรือ
หมายเลขครุภณัฑก์ ากบัไวท่ี้
ทรัพยสิ์น 

จ านวน 
ร้อยละ 

4 
8.89 

37 
82.22 

4 
8.89 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.00 
มาก 

6. มีการจดัท ารายงานทรัพยสิ์นท่ีไม่
ใชง้าน พร้อมทั้งระบุสาเหตุท่ีไม่ได้
ใชง้าน 

จ านวน 
ร้อยละ 

10 
22.22 

6 
57.78 

28 
17.78 

1 
2.22 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

3.62 
มาก 
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ตารางที ่13  (ต่อ) 
ดา้นการประเมินความเส่ียงและ
กิจกรรมการควบคุม : กจิกรรมด้าน
สินทรัพย์ถาวร 

ความคิดเห็น 
ต่อการ
ควบคุม
ภายใน 

ระดบัการควบคุมภายใน ไม่มีความ
คิดเห็น 

 
รวม 

แปรผล
ค่าเฉล่ีย มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

7. การจ าหน่ายทรัพยสิ์นไดรั้บ
อนุมติัจากท่ีประชุมคณะกรรมการ 
และเป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนด 

จ านวน 
ร้อยละ 

10 
22.22 

26 
57.78 

8 
17.78 

1 
2.22 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.00 
มาก 

8. มีการตดัจ าหน่ายทรัพยสิ์นออก
จากทะเบียนคุม เม่ือมี     การขาย
หรือเลิกใช ้

จ านวน 
ร้อยละ 

4 
8.89 

31 
68.89 

9 
20.00 

1 
2.22 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

3.84 
มาก 

9. มีการตรวจสอบการบนัทึกมูลค่า
ทรัพยสิ์นท่ีซ้ือหรือก่อสร้างในราคา
เร่ิมแรก      โดยใชร้าคาซ้ือ รวม
ภาษี ตน้ทุนการกูย้ืม และตน้ทุน
ทางตรงอ่ืน 

จ านวน 
ร้อยละ 

4 
8.89 

35 
77.78 

5 
11.11 

1 
2.22 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

3.93 
มาก 

 
ค่าเฉลีย่รวม 

3.87 
มาก 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  นอ้ยท่ีสุด 1.81-2.60 นอ้ย 2.61-3.40  ปานกลาง 3.4-4.20 มาก 4.21-5.00 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่สหกรณ์มีการควบคุมภายในดา้นการ
ประเมินความเส่ียงและกิจกรรมควบคุมในกิจกรรมดา้นสินทรัพยถ์าวร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.87 โดยหวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของการควบคุมภายใน 3 อนัดบัแรก คือ มีการจดัท า
ทะเบียนทรัพยสิ์น และติด/เขียนหมายเลขรหัส หรือหมายเลขครุภณัฑ์ก ากบัไวท่ี้ทรัพยสิ์น  มีการ
จดัท ารายงานทรัพยสิ์นท่ีไม่ใช้งาน พร้อมทั้งระบุสาเหตุท่ีไม่ไดใ้ช้งาน และการจ าหน่ายทรัพยสิ์น
ได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการ และเป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนด  มีค่าเฉล่ีย 4.00  
รองลงมา คือ มีรายงานจากคณะกรรมการตรวจนับทรัพย์สินทุกส้ินปีและมีการแจ้งรายการ
ทรัพยสิ์นช ารุดหรือเส่ือมสภาพ พร้อมทั้งเสนอความเห็น และมีการตรวจสอบการบนัทึกมูลค่า
ทรัพยสิ์นท่ีซ้ือหรือก่อสร้างในราคาเร่ิมแรก โดยใช้ราคาซ้ือ รวมภาษี ตน้ทุนการกู้ยืม และตน้ทุน
ทางตรงอ่ืน มีค่าเฉล่ีย 3.93  ล าดับสุดท้าย  คือ มีการก าหนดมาตรการป้องกันและดูแลรักษา
ทรัพยสิ์นมิใหสู้ญหายหรือเสียหาย มีค่าเฉล่ีย 3.89     
 
2.7 กจิกรรมด้านเจ้าหนีเ้งินกู้ 
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 เป็นการประเมินการควบคุมภายในเก่ียวกบัขั้นตอนและวิธีการปฏิบติังานกิจกรรม
ดา้นการเจา้หน้ีเงินกูข้องสหกรณ์วา่มีการควบคุมท่ีเพียงพอ  และเหมาะสม  สามารถป้องกนัความ
ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
 
ตารางที ่14  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในดา้นการ  
      ประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม : กิจกรรมดา้นเจา้หน้ีเงินกู ้
ดา้นการประเมินความเส่ียงและ
กิจกรรมการควบคุม : กจิกรรมด้าน
เจ้าหนีเ้งนิกู้ 

ความคิดเห็น 
ต่อการควบคุม

ภายใน 

ระดบัการควบคุมภายใน ไม่มี
ความ
คิดเห็น 

รวม แปรผล
ค่าเฉล่ีย มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
1. การกูเ้งินอยูภ่ายในวงเงินกูท่ี้
ไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมใหญ่ซ่ึง
ไดรั้บความเห็นชอบจากนาย
ทะเบียนสหกรณ์ 

จ านวน 
ร้อยละ 

11 
24.44 

30 
66.67 

4 
8.89 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.16 
มาก 

2. มีการก าหนดผูมี้อ านาจ ลงนาม
แทนสหกรณ์ในการกูย้ืม 

จ านวน 
ร้อยละ 

9 
20.00 

33 
73.34 

3 
6.66 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.13 
มาก 

3. เงินกูย้ืมน าไปใช ้ตาม
วตัถุประสงคท่ี์ขอกู ้

จ านวน 
ร้อยละ 

6 
13.33 

31 
68.89 

7 
15.56 

1 
2.22 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

3.93 
มาก 

4. มีการอนุมติัการจ่าย ช าระหน้ี จ านวน 
ร้อยละ 

9 
20.00 

29 
64.44 

7 
15.56 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.04 
มาก 

5. มีการตรวจสอบเอกสาร  การเป็น
หน้ีและค านวณดอกเบ้ียจ่ายก่อน
การช าระหน้ี 

จ านวน 
ร้อยละ 

7 
15.56 

34 
75.55 

4 
8.89 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.07 
มาก 

6.การช าระหน้ีเป็นไป         ตาม
ก าหนดสญัญา 

จ านวน 
ร้อยละ 

4 
8.89 

35 
77.78 

6 
13.33 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

3.96 
มาก 

7. มีการยืนยนัยอดเจา้หน้ีเงินกู ้ จ านวน 
ร้อยละ 

8 
17.78 

32 
71.11 

5 
11.11 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.07 
มาก 

 
ค่าเฉลีย่รวม 

4.05 
มาก 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  นอ้ยท่ีสุด 1.81-2.60 นอ้ย 2.61-3.40  ปานกลาง 3.4-4.20 มาก 4.21-5.00 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่สหกรณ์มีการควบคุมภายในดา้นการ
ประเมินความเส่ียงและกิจกรรมควบคุมในกิจกรรมด้านเจ้าหน้ีเงินกู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.05 โดยหวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของการควบคุมภายใน 3 อนัดบัแรก คือ การกูเ้งินอยู่
ภายในวงเงินกูท่ี้ไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมใหญ่ซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์  มี
ค่าเฉล่ีย 4.16  รองลงมา คือ มีการก าหนดผูมี้อ านาจลงนามแทนสหกรณ์ในการกูย้ืม มีค่าเฉล่ีย 4.13 
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และมีการตรวจสอบเอกสารการเป็นหน้ีและค านวณดอกเบ้ียจ่ายก่อนการช าระหน้ี และมีการยืนยนั
ยอดเจา้หน้ีเงินกู ้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 4.07    
 
2.8 กจิกรรมด้านทุนเรือนหุ้น 
 เป็นการประเมินการควบคุมภายในเก่ียวกบัขั้นตอนและวิธีการปฏิบติังานกิจกรรม
ด้านทุนเรือนหุ้นของสหกรณ์ว่ามีการควบคุมท่ีเพียงพอ  และเหมาะสม  สามารถป้องกนัความ
ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
 
ตารางที ่15  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในดา้นการ   
       ประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม : กิจกรรมดา้นทุนเรือนหุน้ 
ดา้นการประเมินความเส่ียงและ
กิจกรรมการควบคุม : กจิกรรมด้าน
ทุนเรือนหุ้น 

ความ
คิดเห็น 
ต่อการ
ควบคุม
ภายใน 

ระดบัการควบคุมภายใน ไม่มีความ
คิดเห็น 

 
รวม 

แปรผล
ค่าเฉล่ีย มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1. ผูส้มคัรเป็นสมาชิกทุกราย ไดรั้บ
การรับรองจากท่ี  ประชุมกลุ่ม 

จ านวน 
ร้อยละ 

10 
22.22 

32 
71.12 

2 
4.44 

1 
2.22 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.13 
มาก 

2. มีมติท่ีประชุคณะกรรมการ
ด าเนินการให้รับเขา้เป็นสมาชิก
สหกรณ์ 

จ านวน 
ร้อยละ 

6 
13.33 

35 
77.78 

4 
8.89 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.04 
มาก 

3. มีการช าระค่าหุน้และ
ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 

จ านวน 
ร้อยละ 

8 
17.78 

31 
68.89 

6 
13.33 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.04 
มาก 

4. การส่งช าระค่าหุน้/เพิ่มหุน้
เป็นไปตามระเบียบ 

จ านวน 
ร้อยละ 

13 
28.89 

25 
55.56 

5 
11.11 

1 
2.22 

1 
2.22 

- 
- 

45 
100.00 

4.07 
มาก 

5. มีการจดัท าทะเบียนสมาชิก และ
มีสมุดคู่มือสมาชิก 

จ านวน 
ร้อยละ 

16 
35.56 

 

23 
51.11 

6 
13.33 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.22 
มากท่ีสุด 

6. มีการจ่ายเงินคืนค่าหุน้ภายหลงั
จากการไดรั้บอนุมติัใหล้าออก 

จ านวน 
ร้อยละ 

14 
31.11 

25 
55.56 

5 
11.11 

1 
2.22 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.16 
มาก 

7. มีการเปรียบเทียบยอดใน
ทะเบียนหุน้วา่ตรงกบัยอดในบญัชี
คุม 

จ านวน 
ร้อยละ 

9 
20.00 

30 
66.67 

5 
11.11 

1 
2.22 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.04 
มาก 

8. มีการยืนยนัยอดทุนเรือหุน้อยา่ง
นอ้ยปีละคร้ัง 

จ านวน 
ร้อยละ 

9 
20.00 

31 
68.89 

4 
8.89 

1 
2.22 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.07 
มาก 

9. มีการตรวจสอบภาระผกูพนัก่อน
อนุมติัใหล้าออก 
 
 

จ านวน 
ร้อยละ 

14 
31.11 

24 
53.33 

7 
15.56 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.16 
มาก 
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ตารางที ่15  (ต่อ) 
ดา้นการประเมินความเส่ียงและ
กิจกรรมการควบคุม : กจิกรรมด้าน
ทุนเรือนหุ้น 

ความ
คิดเห็น 

ต่ อ ก า ร
ค ว บ คุ ม
ภายใน 

ระดบัการควบคุมภายใน ไม่มีความ
คิดเห็น 

 
รวม 

แปรผล
ค่าเฉล่ีย มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

10. มีมติท่ีประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินการอนุมติัใหส้มาชิกลาออก/      
ใหอ้อก 

จ านวน 
ร้อยละ 

8 
17.78 

28 
62.22 

8 
17.78 

1 
2.22 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

 

3.96 
มาก 

 
ค่าเฉลีย่รวม 

4.09 
มาก 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  นอ้ยท่ีสุด 1.81-2.60 นอ้ย 2.61-3.40  ปานกลาง 3.4-4.20 มาก 4.21-5.00 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่สหกรณ์มีการควบคุมภายในดา้นการ
ประเมินความเส่ียงและกิจกรรมควบคุมในกิจกรรมด้านทุนเรือนหุ้น โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.09โดยหัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของการควบคุมภายใน 3 อนัดบัแรก คือ มีการจดัท า
ทะเบียนสมาชิก และมีสมุดคู่มือสมาชิก  มีค่าเฉล่ีย 4.22  รองลงมา คือ มีการจ่ายเงินคืนค่าหุ้น
ภายหลงัจากการไดรั้บอนุมติัให้ลาออก และมีการตรวจสอบภาระผูกพนัก่อนอนุมติัให้ลาออก  มี
ค่าเฉล่ีย 4.16  และผูส้มคัรเป็นสมาชิกทุกราย ไดรั้บการรับรองจากท่ีประชุมกลุ่ม  มีค่าเฉล่ีย 4.13 
ตามล าดบั 
  
สรุปจากตารางที่ 6 ถึงตารางที่ 15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าสหกรณ์นครลานนาเดินรถ 
จ ากดั มีการควบคุมภายในดา้นการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม  โดยรวมจากทุก
กิจกรรมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั  4.07  มาจากกิจกรรมดา้นการเงินและบญัชี มี
ค่าเฉล่ียรวม 4.19  กิจกรรมการดา้นให้สินเช่ือ  มีค่าเฉล่ียรวม 4.11 กิจกรรมดา้นการจดัหาสินคา้มา
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ียรวม 4.09  กิจกรรมด้านการรับฝากเงิน  มีค่าเฉล่ียรวม 4.06  กิจกรรมด้านการ
ให้บริการ  มีค่าเฉล่ียรวม 4.12 กิจกรรมดา้นการลงทุน มีค่าเฉล่ีย 3.93  กิจกรรมดา้นสินทรัพยถ์าวร  
มีค่าเฉล่ีย  3.87  กิจกรรมด้านเจา้หน้ีเงินกู้  มีค่าเฉล่ีย 4.05  กิจกรรมด้านทุนเรือนหุ้น  มีค่าเฉล่ีย  
4.09    
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ด้านที ่3 ด้านระบบข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร 
 เป็นการประเมินการควบคุมภายในเก่ียวกับขั้ นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ี
ประกอบด้วยขอ้มูลสารสนเทศทางการเงิน  ขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกับการด าเนินงานอ่ืนๆ และ
ระบบการติดต่อส่ือสารของสหกรณ์วา่มีการด าเนินการตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
 
 ตารางที ่16  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในดา้นระบบ
        ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 
ดา้นระบบขอ้มูลสารสนเทศ และ
การส่ือสาร 

ความ
คิดเห็น 
ต่อการ
ควบคุม
ภายใน 

ระดบัการควบคุมภายใน ไม่มี 
ความ 
คิดเห็น 

 
รวม 

แปรผล
ค่าเฉล่ีย มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอ้ย นอ้ย 

ท่ีสุด 

1. มีการส ารวจความตอ้งการและ
ความคิดเห็นจากสมาชิกและ
บุคคลภายนอก 

จ านวน 
ร้อยละ 

7 
15.56 

35 
77.78 

3 
6.66 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.09 
มาก 

2. มีการรวบรวมขอ้มูลและจดัท า
รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าเดือน        เพื่อใชใ้นการ
บริหารและตดัสินใจของ
คณะกรรมการ 

จ านวน 
ร้อยละ 

7 
15.56 

36 
80.00 

2 
4.44 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.11 
มาก 

3. มีการรวบรวมขอ้มูล จดัท า
รายงานกิจการ การปฏิบติั    ตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและ
ค าแนะน าเสนอต่อท่ีประชุมใหญ่ 

จ านวน 
ร้อยละ 

9 
20.00 

33 
73.34 

3 
6.66 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.13 
มาก 

4. มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารการด าเนิน
ธุรกิจ และการประชาสมัพนัธ์ดา้น
ต่างๆ  แก่สมาชิก 

จ านวน 
ร้อยละ 

9 
20.00 

33 
73.34 

3 
6.66 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.13 
มาก 

5. มีการส่ือสารขอ้มูลภายในองคก์ร จ านวน 
ร้อยละ 

7 
15.56 

34 
75.55 

4 
8.89 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.07 
มาก 

6. มีการใหบ้ริการขอ้มูล  แก่สมาชิก
อยา่งรวดเร็ว 

จ านวน 
ร้อยละ 

8 
17.78 

34 
75.55 

3 
6.66 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.11 
มาก 

7. มีคู่มือ/ค  าแนะน าการ   
ปฏิบติังาน หรือใหก้าร         
ฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรม
ระบบงานกบัผูใ้ช ้

จ านวน 
ร้อยละ 

13 
28.89 

28 
62.22 

4 
8.89 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.20 
มาก 

8. มีการก าหนดใหพ้นกังาน
สามารถแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้
เก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์    
เพื่อใหป้ฏิบติังานต่อไปได ้
 

จ านวน 
ร้อยละ 

6 
13.33 

36 
80.00 

3 
6.67 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.07 
มาก 
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ตารางที ่16  (ต่อ) 
ดา้นระบบขอ้มูลสารสนเทศ และ
การส่ือสาร 

ความ
คิดเห็น 
ต่อการ
ควบคุม
ภายใน 

ระดบัการควบคุมภายใน ไม่มี 
ความ 
คิดเห็น 

 
รวม 

แปรผล
ค่าเฉล่ีย มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอ้ย นอ้ย 

ท่ีสุด 

9. มีการบ ารุงรักษาคู่มืออุปกรณ์
คอมพวิเตอร์ตาม  ความเหมาะสม 

จ านวน 
ร้อยละ 

8 
17.78 

34 
75.56 

3 
6.66 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.11 
มาก 

10. ประสิทธิภาพของเคร่ือง
คอมพวิเตอร์และระบบงานต่างๆ
เหมาะสมกบัการใชง้าน 

จ านวน 
ร้อยละ 

7 
15.56 

33 
73.33 

5 
11.11 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.04 
มาก 

11. มีระบบความปลอดภยัของ
ขอ้มูลสารสนเทศ โดยก าหนดการ
เขา้ถึงขอ้มูลผูใ้ชต้ามระดบั
ความส าคญัของขอ้มูล 

จ านวน 
ร้อยละ 

11 
24.45 

28 
62.22 

6 
13.33 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.11 
มาก 

12. มีการป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ จ านวน 
ร้อยละ 

11 
24.45 

29 
64.44 

5 
11.11 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.13 
มาก 

13. มีการปรับระบบ(Update) การ
ป้องกนัไวรัสคอมพวิเตอร์อยา่ง
สม ่าเสมอ 

จ านวน 
ร้อยละ 

9 
20.00 

31 
68.89 

5 
11.11 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.09 
มาก 

 
14. มีการส ารองขอ้มูล       อยา่ง
เพียงพอ ตามระยะเวลา   ท่ีก าหนด 
และเกบ็ขอ้มูล      ชุดส ารองไวใ้นท่ี
ปลอดภยั 

จ านวน 
ร้อยละ 

9 
20.00 

31 
68.89 

5 
11.11 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.09 
มาก 

15. มีระบบป้องกนัและ    เตือนภยั
ท่ีจ าเป็นส าหรับ  ระบบ
คอมพวิเตอร์รวมถึงเคร่ืองส ารอง
ไฟฟ้า รับเหตุสุดวิสยั 

จ านวน 
ร้อยละ 

7 
15.56 

34 
75.55 

4 
8.89 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.07 
มาก 

16. มีการจดัวางคอมพิวเตอร์ ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 

จ านวน 
ร้อยละ 

10 
22.22 

28 
62.22 

7 
15.56 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.07 
มาก 

 
ค่าเฉลีย่รวม 

4.10 
มาก 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  นอ้ยท่ีสุด 1.81-2.60 นอ้ย 2.61-3.40  ปานกลาง 3.4-4.20 มาก 4.21-5.00 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 16 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าสหกรณ์มีการควบคุมภายในด้าน
ระบบข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.10 โดย
หัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียโดยหัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของการควบคุมภายใน 3 อนัดบัแรก คือ มีคู่มือ/ค าแนะน า
การปฏิบติังาน หรือให้การฝึกอบรมการใช้โปรแกรมระบบงานกบัผูใ้ช้  มีค่าเฉล่ีย 4.20  รองลงมา 
คือ มีการรวบรวมข้อมูล จดัท ารายงานกิจการ การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคบัและ
ค าแนะน าเสนอต่อท่ีประชุมใหญ่  มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารการด าเนินธุรกิจ และการประชาสัมพนัธ์
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ดา้นต่างๆแก่สมาชิก  และมี      การป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์  มีค่าเฉล่ีย 4.13  ล าดบัท่ี 3 คือ มีการ
รวบรวมขอ้มูลและจดัท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าเดือน เพื่อใชใ้นการบริหารและตดัสินใจ
ของคณะกรรมการ  มีการใหบ้ริการขอ้มูล      แก่สมาชิกอยา่งรวดเร็ว  มีการบ ารุงรักษาคู่มืออุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ตามความเหมาะสม  และมีระบบความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ โดยก าหนดการ
เขา้ถึงขอ้มูลผูใ้ชต้ามระดบัความส าคญัของขอ้มูลมีค่าเฉล่ีย 4.11       
 
ด้านที ่4 ด้านการติดตามและประเมินผล 
 เป็นการประเมินระบบการติดตามและประเมินผลของสหกรณ์ว่ามีการด าเนินการ
ตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
 
ตารางที ่17  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในดา้นการ   
       ติดตามและประเมินผล 
ดา้นการติดตามและประเมินผล ความ

คิดเห็น 
ต่อการ
ควบคุม
ภายใน 

ระดบัการควบคุมภายใน ไม่มี
ความ
คิดเห็น 

 
รวม 

แปรผล 
ค่าเฉล่ีย มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1. มีรายงานผลการปฏิบติังานของผู ้
ตรวจสอบกิจการเป็นลายลกัษณ์
อกัษรอยา่งสม ่าเสมอ 

จ านวน 
ร้อยละ 

9 
20.00 

33 
73.34 

3 
6.66 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.13 
มาก 

2. จดัใหมี้การประชุม       
คณะกรรมการด าเนินการโดย 
สม ่าเสมอ 

จ านวน 
ร้อยละ 

8 
17.78 

36 
80.00 

1 
2.22 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.16 
มาก 

3. มีบนัทึกรายงานการ 
ประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

จ านวน 
ร้อยละ 

11 
24.44 

33 
73.34 

1 
2.22 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.22 
มาก 
ท่ีสุด 

4. มีการรายงานปัญหาของ 
การด าเนินงานแต่ละดา้นและ 
ติดตามความคืบหนา้ของ 
การแกไ้ขปัญหาอยา่ง ทนัเหตุการณ์ 

จ านวน 
ร้อยละ 

11 
24.44 

30 
66.67 

4 
8.89 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.16 
มาก 

5. มีการเปรียบเทียบผล       การ
ด าเนินงานกบัแผนงานและ
งบประมาณท่ีก าหนดไว ้

จ านวน 
ร้อยละ 

10 
22.22 

33 
73.34 

2 
4.44 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.18 
มาก 

6. มีการพิจารณาปรับปรุง 
แกไ้ขเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน 
หากไม่เป็นไปตามแผนงานและ 
งบประมาณท่ีก าหนด 

จ านวน 
ร้อยละ 

10 
22.22 

30 
66.67 

5 
11.11 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.11 
มาก 
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ตารางที ่17  (ต่อ) 
ดา้นการติดตามและประเมินผล ความ

คิดเห็น 
ต่อการ
ควบคุม
ภายใน 

ระดบัการควบคุมภายใน ไม่มี
ความ
คิดเห็น 

 
รวม 

แปรผล 
ค่าเฉล่ีย มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

7. มีการน าขอ้สงัเกต/ 
ขอ้บกพร่องท่ีไดรั้บแจง้จาก 
ผูส้อบบญัชี/ผูต้รวจสอบกิจการ และ
หน่วยงาน             ท่ีเก่ียวขอ้งมา
พิจารณาด าเนินการ 

จ านวน 
ร้อยละ 

8 
17.78 

33 
73.33 

4 
8.89 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.09 
มาก 

 

8. มีการติดตามผลการปฏิบติั 
งานของบุคลากรตามท่ีก าหนดไว ้

จ านวน 
ร้อยละ 

10 
22.22 

32 
71.12 

3 
6.66 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

45 
100.00 

4.16 
มาก 

 
ค่าเฉลีย่รวม 

4.15 
มาก 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  นอ้ยท่ีสุด 1.81-2.60 นอ้ย 2.61-3.40  ปานกลาง 3.4-4.20 มาก 4.21-5.00 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าสหกรณ์มีการควบคุมภายในด้าน
ระบบติดตามและประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.15 โดยหัวข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียของการควบคุมภายใน 3 อนัดบัแรก คือ มีบนัทึกรายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
มีค่าเฉล่ีย 4.22  รองลงมา คือ มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัแผนงานและงบประมาณท่ี
ก าหนดไว ้ มีค่าเฉล่ีย 4.18  และจดัให้มีการประชุมคณะกรรมการด าเนินการโดยสม ่าเสมอ และมี
การรายงานปัญหาของการด าเนินงานแต่ละดา้นและติดตามความคืบหนา้ของการแกไ้ขปัญหาอยา่ง
ทนัเหตุการณ์ และมีการติดตามผลการปฏิบติังานของบุคลากรตามท่ีก าหนดไว ้  มีค่าเฉล่ีย 4.16 
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ตารางที ่18  สรุปความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  แสดงผลการประเมินจากการศึกษาขอ้มูล
       เก่ียวกบัเก่ียวกบัการควบคุมภายในของสหกรณ์นครลานนาเดินรถ จ ากดั  แต่ละดา้น  
       ดงัน้ี 

การควบคุมภายใน ผลการประเมินจากการศึกษา 

1.ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม มาก 
2. ดา้นการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม มาก 
 2.1 กิจกรรมการเงินการบญัชี มาก 
 2.2 กิจกรรมการใหสิ้นเช่ือ มาก 
 2.3 กิจกรรมการจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย มาก 
 2.4 กิจกรรมการรับฝากเงิน มาก 
 2.5 กิจกรรมการใหบ้ริการ มาก 
 2.6 กิจกรรมการลงทุน มาก 
 2.7 กิจกรรมสินทรัพยถ์าวร มาก 
 2.8 กิจกรรมเจา้หน้ีเงินกู ้ มาก 
 2.9 กิจกรรมทุนเรือนหุน้ มาก 
3. ดา้นระบบสารสนเทศและการส่ือสาร มาก 
4. ดา้นการติดตามและประเมินผล มาก 

สรุป มาก 
 
 จากตารางท่ี 18  พบวา่ผลจากสรุปความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  แสดงผล
การประเมินจากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุมภายในของสหกรณ์นครลานนาเดินรถ จ ากดั                   
มีรายละเอียดดงัน้ี 
  จากผลการประเมินท่ีไดจ้ากการศึกษา  มีการจดัระดบัการควบคุมภายในทุกดา้น           
อยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่  ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม  ดา้นการประเมินความเส่ียงและกิจกรรม        
การควบคุม ประกอบดว้ย  กิจกรรมการเงินการบญัชี  กิจกรรมการให้สินเช่ือ  กิจกรรมการจดัหา
สินคา้มาจ าหน่าย  กิจกรรมการให้บริการ  กิจกรรมการรับฝากเงิน  กิจกรรมการลงทุน  กิจกรรม
สินทรัพยถ์าวร  กิจกรรมเจา้หน้ีเงินกู้  และกิจกรรมทุนเรือนหุ้น ด้านระบบสารสนเทศและการ
ส่ือสาร และดา้นการติดตามและประเมินผล      
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 ส่วนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม  ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์นครลานนาเดินรถ 
จ ากดั  สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี  

- สหกรณ์ควรมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ โดยพิจารณา           
จากความรู้  ความสามารถ  และความเหมาะสม  เพื่อท าให้ เจา้หนา้ท่ีสับเปล่ียนหมุนเวียนต าแหน่ง
สามารถท่ีจะไดป้ฏิบติังานได ้ และมีความรู้ความเขา้ใจในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดง่้าย (ผูแ้สดง        
ความคิดเห็น จ านวน 3 คน) 

- ควรมีการส่งเสริมจดักิจกรรม 5 ส เป็นประจ า อาทิ เช่น การจดัเอกสารท่ีจ าเป็นตอ้ง
ใชใ้นการปฏิบติังานให้ถูกท่ีถูกทางเพื่อให้เกิด  ความสะดวกในการหยิบใชง้านมากท่ีสุด มีการแยก
ส่ิงของ   ท่ีใชก้บัไม่ใชอ้อกจากกนั อาจจะก าหนดเป็นมาตรการเอาไว ้ เพื่อมาปฏิบติัอยา่งเป็นประจ า  
จนท าให้เกิดความเคยชินและปฏิบติัเป็นอุปนิสัยไดต่้อไป  เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกเร็วรวด
ในการท างาน (ผูแ้สดงความคิดเห็น จ านวน 1 คน)  
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ตารางที ่19  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของการควบคุมภายใน  แต่ละดา้น จ าแนกตาม          
       ระดบัการศึกษา 

 
 

การควบคุมภายใน 

 
 

ค่าเฉล่ีย 
และระดบั 

ระดบัการศึกษา  
ค่าเฉล่ีย 
 แปรผล 

ปร
ะถ

มศึ
กษ

า –
 

มธั
ยม

ศึก
ษา

 
 ต ่า
กว

า่  
ปริ

ญญ
าต
รี 

(ป
วช

. ป
วส

.) 

ปริ
ญญ

าต
รี 

 

1.ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
ความซ่ือสัตย์และจริยธรรม 
1. มีการก าหนดเก่ียวกบัความซ่ือสตัยแ์ละจริยธรรมใน
การประพฤติปฏิบติัของคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.28 
มาก 
ท่ีสุด 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

4.08 
มาก 

 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

2. มีการด าเนินการลงโทษเม่ือไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนด
ท่ีไดก้ าหนดไว ้

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.28 
มาก 
ท่ีสุด 

4.20 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.18 
มาก 

 
คณะกรรมการด าเนินการ 
3. มีการพฒันาคณะกรรมการใหมี้ความรู้ความสามารถ
และประสบการณ์เพียงพอ        ในการบริหารงาน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.94 
มาก 

 

4.14 
มาก 

 

3.77 
มาก 

 

3.96 
มาก 

 
4. มีการเขา้ร่วมประชุมของคณะกรรมการด าเนินการ
อยา่งสม ่าเสมอ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.17 
มาก 

 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

4.08 
มาก 

 

4.18 
มาก 

 
ฝ่ายจัดการ/ผู้ท าหน้าทีแ่ทนฝ่ายจัดการ 
 5. มีหลกัประกนัการท างานท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่ง
หนา้ท่ีงานในปัจจุบนั                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.06 
มาก 

4.07 
มาก 

4.15 
มาก 

4.09 
มาก 

6. มีการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบ     ใหช้ดัเจน ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.22 
มาก 
ท่ีสุด 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

4.15 
มาก 

 

4.22 
มาก 
ท่ีสุด 

7. มีการสบัเปล่ียนหมุนเวียนเจา้หนา้ท่ีในต าแหน่งงาน
ต่างๆตามความเหมาะสม 
 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.11 
มาก 

3.71 
มาก 

3.62 
มาก 

3.84 
มาก 

8. มีความรู้และประสบการณ์โดยตรงในการปฏิบติั
หนา้ท่ี 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.85 
มาก 

3.96 
มาก 

9. ไดป้ฏิบติังานตรวจสอบอยา่งเหมาะสมตามหนา้ท่ีท่ี
ก าหนดไว ้

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.89 
มาก 

4.14 
มาก 

3.92 
มาก 

3.98 
มาก 
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ตารางที ่19  (ต่อ) 
 
 

การควบคุมภายใน 

 
ค่าเฉล่ีย 
และระดบั 

ระดบัการศึกษา  

ปร
ะถ

มศึ
กษ

า –
 

มธั
ยม

ศึก
ษา

 
 ต ่า
กว

า่  
ปริ

ญญ
าต
รี 

(ป
วช

. ป
วส

.) 

ปริ
ญญ

าต
รี 

 

ค่าเฉล่ีย   
แปรผล 

ผู้ตรวจสอบกจิการ/ผู้ตรวจสอบภายใน 

10. มีอิสระในการปฏิบติังานทั้งคณะกรรมการและฝ่าย
จดัการ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.78 
มาก 

 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

4.15 
มาก 

 

4.04 
มาก 

 

โครงสร้างการด าเนินงาน 
11.  มีการแบ่งส่วนงานท่ีชดัเจน เหมาะสมกบัขนาด
และลกัษณะการด าเนินธุรกิจ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

3.79 
มาก 

3.92 
มาก 

3.91 
มาก 

12. มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของ
เจา้หนา้ท่ีในระดบัต่างๆอยา่งชดัเจนและเหมาะสม 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.94 
มาก 

 

4.07 
มาก 

 

3.92 
มาก 

 

3.98 
มาก 

 
13. มีการก าหนดระเบียบและแนวปฏิบติั      ในการ
ด าเนินงานดา้นต่างๆใหค้รอบคลุมทุกธุรกิจ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.06 
มาก 

4.14 
มาก 

3.92 
มาก 

4.04 
มาก 

นโยบายและการวางแผน      

14.  มีการก าหนดบุคลากรและงบประมาณให้
สอดคลอ้งกบัแผนการด าเนินงาน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.11 
มาก 

 

4.21 
มาก 
ท่ีสุด 

4.08 
มาก 

 

4.13 
มาก 

 

15. มีแผนงานท่ีก าหนดใหมี้ความเป็นไปไดใ้นทาง
ปฏิบติั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.11 
มาก 

4.07 
มาก 

4.15 
มาก 

4.11 
มาก 

16. มีการก าหนดระเบียบและแนวปฏิบติัดา้นการ
บริหารทรัพยากรบุคคลไวช้ดัเจนเก่ียวกบัการสรรหา 
การคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง หลกัประกนัการท างาน 
การใหผ้ลตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง การพฒันา
บุคลากร รวมถึงมาตรการลงโทษเจา้หนา้ท่ีท่ีฝ่าฝืน 
หรือละเมิดระเบียบท่ีก าหนดหรือกระท าการทุจริต 
หรือก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่สหกรณ์และมีการ
ปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ปัจจุบนั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.44 
มาก 
ท่ีสุด 

 
 

4.00 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 
 

4.18 
มาก 

 

17. มีแผนการพฒันาบุคลากรประจ าปี เพื่อใหบุ้คลากร
มีความรู้ ความช านาญและทกัษะในการปฏิบติังาน เช่น 
การส่งพนกังานไปอบรมมากข้ึน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.28 
มาก 
ท่ีสุด 

 

3.93 
มาก 

 

3.92 
มาก 

 

4.07 
มาก 
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ตารางที ่19  (ต่อ) 
 
 

การควบคุมภายใน 

 
ค่าเฉล่ีย 
และระดบั 

ระดบัการศึกษา  
ค่าเฉล่ีย   
แปรผล 

ปร
ะถ

มศึ
กษ

า –
 

มธั
ยม

ศึก
ษา

 
 ต ่า
กว

า่  
ปริ

ญญ
าต
รี 

(ป
วช

. ป
วส

.) 

ปริ
ญญ

าต
รี 

 

การบริหารทรัพยากรบุคคล      

2. ด้านการประเมนิความเส่ียงและกจิกรรมการควบคุม 
 2.1 กจิกรรมการเงนิการบัญชี 
1. มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีระหวา่งผูท้  าหนา้ท่ีการเงิน 
บญัชีและอนุมติัออกจากกนั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.39 
มาก 
ท่ีสุด 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

4.54 
มาก 
ท่ีสุด 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

2. มีการจดัท างบพิสูจนย์อดเงินฝากธนาคาร 
 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.33 
มาก 
ท่ีสด 

4.07 
มาก 

 

4.31 
มาก 
ท่ีสุด 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

3.มีระบบเกบ็รักษาใบเสร็จรับเงินท่ีเหมาะสมตาม
สภาพ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.06 
มาก 

3.93 
มาก 

3.92 
มาก 

3.98 
มาก 

4. มีการออกใบเสร็จรับเงินทุกคร้ังท่ีมีการ 
รับเงิน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.06 
มาก 

 

4.64 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

 

4.22 
มาก 
ท่ีสุด 

5. ใชใ้บเสร็จรับเงินเรียงตามล าดบัเลขท่ีและลงลายมือ
ช่ือผูรั้บเงิน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.17 
มาก 

 

4.43 
มาก 
ท่ีสุด 

4.15 
มาก 

 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

6. ใบเสร็จรับเงินท่ีถูกยกเลิกไดน้ ามาแนบติดไวก้บั
ส าเนา 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.06 
มาก 

 

4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

3.92 
มาก 

 

4.16 
มาก 

 
7. มีการท าทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.11 
มาก 

4.14 
มาก 

3.92 
มาก 

4.07 
มาก 

8. การรับเงินดว้ยเช็คมีการจดัท าทะเบียนคุมเช็ค ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.17 
มาก 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

3.85 
มาก 

4.11 
มาก 

9. มีการตรวจสอบความครบถว้น ถูกตอ้ง ของเอกสาร
หลกัฐาน ก่อนการจ่ายเงินและประทบัตรา "จ่ายแลว้" 
ภายหลงัการจ่ายเงิน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.17 
มาก 

 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

3.85 
มาก 

 

4.13 
มาก 

 
10. มีการอนุมติัการจ่ายเงิน โดยผูมี้อ านาจอนุมติั 
 
 
 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.22 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

 

3.92 
มาก 

 

4.07 
มาก 
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ตารางที ่19  (ต่อ) 
 
 

การควบคุมภายใน 

 
ค่าเฉล่ีย 
และระดบั 

ระดบัการศึกษา  
ค่าเฉล่ีย   
แปรผล 

ปร
ะถ

มศึ
กษ

า –
 

มธั
ยม

ศึก
ษา

 
 ต ่า
กว

า่  
ปริ

ญญ
าต
รี 

(ป
วช

. ป
วส

.) 

ปริ
ญญ

าต
รี 

 

11. การจ่ายเงินดว้ยเช็คมีการระบุช่ือผูมี้สิทธิรับเงิน 
และมีการขีดค าวา่ "ผูถื้อ" ออก 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.11 
มาก 

 

4.43 
มาก 
ท่ีสุด 

4.15 
มาก 

 

4.22 
มาก 
ท่ีสุด 

12. เช็คท่ียกเลิกการจ่ายไดมี้การประทบัตรา "ยกเลิก" 
และน ามาติดกบัตน้ขั้ว 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.17 
มาก 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

4.31 
มาก 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

13. มีการจดัท าทะเบียนคุมเช็คจ่าย ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.11 
มาก 

4.14 
มาก 

4.31 
มาก 

4.18 
มาก 

14. มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบในการเก็บรักษาเงินสด ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.28 
มาก 
ท่ีสุด 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

4.31 
มาก 
ท่ีสุด 

4.31 
มาก 
ท่ีสุด 

15. มีการเกบ็รักษาเงินสดตามวงเงินท่ีก าหนด ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.22 
มาก 
ท่ีสุด 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

16. มีการเกบ็รักษาเงินและเช็คของสหกรณ์อยูใ่นตู ้
นิรภยัหรือในท่ีท่ีมีความปลอดภยั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.11 
มาก 

4.07 
มาก 

4.15 
มาก 

4.11 
มาก 

17. มีการตรวจนบัเงินสดในมือเปรียบเทียบกบับญัชี
ทุกวนั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.94 
มาก 

 

4.43 
มาก 
ท่ีสุด 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.18 
มาก 

 
18. มีการก าหนดใหมี้ผูส้อบทานความถูกตอ้งในการ
บนัทึกบญัชี 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

 

4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

4.15 
มาก 

 

4.20 
มาก 

 
19. มีการจดัท าบญัชีเรียบร้อยเป็นปัจจุบนัตามระเบียบ
ท่ีนายทะเบียนสหกรณ์ก าหนด 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.94 
มาก 

 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

4.31 
มาก 
ท่ีสุด 

4.18 
มาก 

 
20. มีการเปรียบเทียบยอดรวมของบญัชียอ่ยกบับญัชี
คุมเป็นประจ าอยา่งสม ่าเสมอ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.06 
มาก 

 

4.43 
มาก 
ท่ีสุด 

4.31 
มาก 
ท่ีสุด 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

21. มีการเปรียบเทียบยอดคงเหลือตามหลกัฐานของ
ธนาคารกบับญัชีเงินฝากธนาคารเป็นประจ า 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.06 
มาก 

 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

4.08 
มาก 

 

4.13 
มาก 

 
22. มีการจดัท างบทดลองอยา่งนอ้ยเดือน        ละคร้ัง ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.17 
มาก 

 

4.64 
มาก 
ท่ีสุด 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.33 
มาก 
ท่ีสุด 
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ตารางที ่19  (ต่อ) 
 
 

การควบคุมภายใน 

 
ค่าเฉล่ีย 
และระดบั 

ระดบัการศึกษา  
ค่าเฉล่ีย  
 แปรผล 

ปร
ะถ

มศึ
กษ

า –
 

มธั
ยม

ศึก
ษา

 
 ต ่า
กว

า่  
ปริ

ญญ
าต
รี 

(ป
วช

. ป
วส

.) 

ปริ
ญญ

าต
รี 

 

2.2 กจิกรรมการให้สินเช่ือ 
1. มีการพิจารณาและอนุมติัเงินกูโ้ดย               ผูมี้
อ  านาจก่อนการจ่ายเงินกู ้

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.33 
มาก 
ท่ีสุด 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.31 
มาก 
ท่ีสุด 

2. มีการจดบนัทึกรายงานการประชุมเก่ียวกบัการ
อนุมติัเงินกู ้

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.11 
มาก 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.13 
มาก 

3. ก่อนการจ่ายเงินกูมี้การตรวจสอบใบรับเงินกูก้บั
สญัญาเงินกู ้และมติคณะกรรมการท่ีอนุมติัเงินกู ้โดย
ถูกตอ้งตรงกนั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.22 
มาก 
ท่ีสุด 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 
ท่ีสุด 

4.18 
มาก 

4. มีการบนัทึกจ านวนเงินท่ีอนุมติัในค าขอกู ้โดยผูมี้
อ านาจอนุมติั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.06 
มาก 

4.21 
มาก 
ท่ีสุด 

4.15 
มาก 

4.13 
มาก 

5. มีการจดัท าหนงัสือค ้าประกนัหรือหลกัฐานต่อ
สหกรณ์ตามระเบียบท่ีก าหนด 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.28 
มาก 
ท่ีสุด 

4.21 
มาก 
ท่ีสุด 

4.08 
มาก 

 

4.20 
มาก 

6. มีการจดัท าทะเบียนผูค้  ้าประกนั/หลกัประกนั ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.17 
มาก 

4.21 
มาก 
ท่ีสุด 

3.69 
มาก 

4.04 
มาก 

7. มีการประเมินราคาอสงัหาริมทรัพยท่ี์น ามาเป็น
หลกัประกนั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.07 
มาก 

3.62 
มาก 

3.91 
มาก 

8. มีการออกใบเสร็จรับเงินและบนัทึกบญัชียอ่ยทุกคร้ัง
ท่ีมีการช าระหน้ี 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.22 
มาก 
ท่ีสุด 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

4.08 
มาก 

 

4.22 
มาก 
ท่ีสุด 

9. มีการเปรียบเทียบบญัชียอ่ยใหต้รงกบับญัชีคุมยอด
ทุกเดือน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.17 
มาก 

 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

3.92 
มาก 

 

4.13 
มาก 

10. มีการยืนยนัยอดลูกหน้ีเงินกูอ้ยา่งนอ้ยปีละคร้ัง ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.83 
มาก 

4.21 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

11. มีการติดตามการใชเ้งินกูใ้หเ้ป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.06 
มาก 

4.14 
มาก 

3.77 
มาก 

4.00 
มาก 

12. มีการติดตามทวงถาม/เร่งรัดลูกหน้ีท่ีช าระหน้ีไม่
เป็นไปตามก าหนดสญัญา 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.94 
มาก 

4.43 
มาก 
ท่ีสุด 

4.08 
มาก 

4.13 
มาก 

      



 

61 

ตารางที ่19  (ต่อ) 
 
 

การควบคุมภายใน 

 
ค่าเฉล่ีย 
และระดบั 

ระดบัการศึกษา  
ค่าเฉล่ีย 
 แปรผล 

ปร
ะถ

มศึ
กษ

า –
 

มธั
ยม

ศึก
ษา

 
 ต ่า
กว

า่  
ปริ

ญญ
าต
รี 

(ป
วช

. ป
วส

.) 

ปริ
ญญ

าต
รี 

 

13. มีการจดัท ารายงานการติดตามหน้ีท่ีถึงก าหนดช าระ ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.06 
มาก 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

3.85 
มาก 

4.09 
มาก 

2.3 กจิกรรมการจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย 
1. มีการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการจดัซ้ือสินคา้ท่ี
ชดัเจน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.28 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

3.77 
มาก 

 

4.04 
มาก 

2. มีการก าหนดผูมี้หนา้ท่ีสัง่ซ้ือและอนุมติัการสัง่ซ้ือ ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.06 
มาก 

4.07 
มาก 

3.85 
มาก 

4.00 
มาก 

3. มีการมอบหมายใหมี้ผูรั้บสินคา้แยกจากผูมี้หนา้ท่ี
จดัซ้ือสินคา้/ผูบ้นัทึกบญัชี 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.94 
มาก 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

4.46 
มาก 
ท่ีสุด 

4.20 
มาก 

4. มีการตรวจสอบจ านวนและคุณภาพใหต้รงกบัใบสัง่
ซ้ือโดยผูรั้บสินคา้ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.18 
มาก 

5. มีการอนุมติัการจ่ายช าระหน้ี ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.06 
มาก 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

4.08 
มาก 

4.13 
มาก 

6. มีการตรวจสอบเอกสารการเป็นหน้ีก่อนการช าระ
หน้ี 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.06 
มาก 

4.43 
มาก 
ท่ีสุด 

4.08 
มาก 

4.18 
มาก 

7. การจดัท าบญัชียอ่ยเจา้หน้ีเรียบร้อยเป็นปัจจุบนั ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

4.15 
มาก 

4.16 
มาก 

8. จ่ายช าระหน้ีเป็นไปตามเวลาและเง่ือนไขท่ีก าหนด ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

4.15 
มาก 

4.13 
มาก 

9. มีการยืนยนัยอดเจา้หน้ีการคา้ ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.14 
มาก 

4.15 
มาก 

4.09 
มาก 

10. มีสถานท่ีจดัเกบ็รักษาสินคา้ปลอดภยั ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.11 
มาก 

3.86 
มาก 

4.15 
มาก 

4.04 
มาก 
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ตารางที ่19  (ต่อ) 
 
 

การควบคุมภายใน 

 
ค่าเฉล่ีย 
และระดบั 

ระดบัการศึกษา  
ค่าเฉล่ีย 
 แปรผล 

ปร
ะถ

มศึ
กษ

า –
 

มธั
ยม

ศึก
ษา

 
 ต ่า
กว

า่  
ปริ

ญญ
าต
รี 
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วช

. ป
วส

.) 

ปริ
ญญ

าต
รี 

 

11. มีการจดัท าทะเบียนคุมสินคา้/บตัรสินคา้ใหเ้ป็น
ปัจจุบนั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.94 
มาก 

3.71 
มาก 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

3.96 
มาก 

12. มีการประกนัภยัสินคา้และสถานท่ีจดัเกบ็เหมาะสม ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

3.79 
มาก 

4.00 
มาก 

3.93 
มาก 

13. มีการเกบ็สินคา้เส่ือมสภาพ/ช ารุด/ลา้สมยั/ แยกจาก
สินคา้ปกติ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.07 
มาก 

3.77 
มาก 

3.96 
มาก 

14. มีการเกบ็สินคา้แยกเป็นหมวดหมู่สะดวกแก่การ
เบิกจ่ายและตรวจนบั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.14 
มาก 

3.77 
มาก 

3.98 
มาก 

15. มีการตรวจนบัสินคา้ก่อนน าเขา้สถานท่ีจดัเกบ็
สินคา้ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.17 
มาก 

4.14 
มาก 

4.00 
มาก 

4.11 
มาก 

16. มีการก าหนดผูมี้อ านาจในการเบิกสินคา้ออกจาก
สถานท่ีจดัเกบ็สินคา้ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.94 
มาก 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

3.92 
มาก 

4.04 
มาก 

17. มีการตรวจนบัสินคา้เปรียบเทียบกบัทะเบียนคุม
สินคา้เป็นคร้ังคราว 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.06 
มาก 

4.21 
มาก 
ท่ีสุด 

3.85 
มาก 

4.04 
มาก 

18. มีการออกเอกสารหลกัฐานการขายทุกคร้ัง ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.11 
มาก 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

4.38 
มาก 
ท่ีสุด 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

19. มีการลงลายมือช่ือรับสินคา้ ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.06 
มาก 

 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

4.38 
มาก 
ท่ีสุด 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

20. มีการยืนยนัยอดลูกหน้ีการคา้ ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

3.92 
มาก 

 

4.09 
มาก 

 
2.4 กจิกรรมการรับฝากเงนิ 
1. ทุกส้ินวนัมีการตรวจสอบเอกสารการรับฝาก-ถอน
เงินฝาก และการบนัทึกบญัชียอ่ยเจา้หน้ีเงินรับฝาก โดย
ผูมิ้ไดท้ าหนา้ท่ีรับฝากเงิน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.22 
มาก 
ท่ีสุด 

 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

 

3.85 
มาก 

 

4.13 
มาก 
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ตารางที ่19  (ต่อ) 
 
 

การควบคุมภายใน 

 
ค่าเฉล่ีย 
และระดบั 

ระดบัการศึกษา  
ค่าเฉล่ีย 
 แปรผล 

ปร
ะถ

มศึ
กษ

า –
 

มธั
ยม

ศึก
ษา

 
 ต ่า
กว

า่  
ปริ

ญญ
าต
รี 

(ป
วช

. ป
วส

.) 

ปริ
ญญ

าต
รี 

 

2. สมาชิกผูฝ้ากเป็นผูจ้ดัท าใบน าฝาก/   ใบถอนเงินฝาก 
เวน้แต่สมาชิกรายใด ท่ีเขียนไม่ไดอ้าจใหเ้จา้หนา้ท่ีเป็น
ผูเ้ขียนแทน แต่สมาชิกตอ้งลงลายมือช่ือหรือลายน้ิวมือ
ของสมาชิกผูฝ้าก/ผูถ้อนเงินตามตวัอยา่งท่ีใหไ้ว ้

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.89 
มาก 

 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

 

3.77 
มาก 

 

3.98 
มาก 

 

3. มีการตรวจสอบลายมือช่ือผูถ้อนใน ใบถอนเงินฝาก
เปรียบเทียบกบับตัรตวัอยา่งลายมือช่ือของผูฝ้ากเงินทุก
คร้ังท่ีมี  การถอนเงิน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.11 
มาก 

 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

 

3.77 
มาก 

 

4.09 
มาก 

 

4. ไม่มีการเกบ็รักษาสมุดคู่ฝากของสมาชิกหรือผูฝ้าก
เงินไวท่ี้สหกรณ์ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.17 
มาก 

 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

4.08 
มาก 

 

4.18 
มาก 

 
5. มีการตรวจสอบใบน าฝากเงิน/ใบถอนเงินฝาก
เปรียบเทียบกบัสมุดคู่ฝากและแผน่บญัชียอ่ยเจา้หน้ีเงิน
ฝาก พร้อมทั้งลงลายมือช่ือก ากบั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.89 
มาก 

 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

3.92 
มาก 

 

4.04 
มาก 

 

6. มีการยืนยนัยอดเงินรับฝากอยา่งนอ้ยปี   ละคร้ัง ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.94 
มาก 

 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

3.77 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 
7. มีการบนัทึกรายการฝาก-ถอนในแผน่บญัชียอ่ย
รายบุคคลทนัทีท่ีมีการฝาก-ถอน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.06 
มาก 

 

4.21 
มาก 
ท่ีสุด 

3.69 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 
8. มีการเปรียบเทียบจ านวนเงินฝาก-ถอนระหวา่งบญัชี
คุมกบับญัชียอ่ยประจ า 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.11 
มาก 

 

4.21 
มาก 
ท่ีสุด 

3.62 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 
9. มีการประกาศอตัราดอกเบ้ียเงินฝากในท่ีเปิดเผย ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.06 
มาก 

 

4.43 
มาก 
ท่ีสุด 

3.85 
มาก 

 

4.11 
มาก 

 
10. มีการทดสอบการค านวณดอกเบ้ียรับฝาก/ใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ค  านวณดอกเบ้ีย 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.11 
มาก 

 

4.43 
มาก 
ท่ีสุด 

3.69 
มาก 

 

4.09 
มาก 

 
2.5 กจิกรรมการให้บริการ 
1. มีการก าหนดอตัราค่าบริการท่ีชดัเจน ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.22 
มาก 
ท่ีสุด 

4.21 
มาก 
ท่ีสุด 

4.31    มาก 
ท่ีสุด 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

2. มีการค านวณปริมาณการใหบ้ริการกบัอตัรา
ค่าบริการเปรียบเทียบกบัรายไดค้่าบริการท่ีไดรั้บ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.17 
มาก 

 

4.21 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

 

4.13 
มาก 
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ตารางที ่19  (ต่อ) 
 
 

การควบคุมภายใน 

 
ค่าเฉล่ีย 
และระดบั 

ระดบัการศึกษา  
ค่าเฉล่ีย 
 แปรผล 

ปร
ะถ

มศึ
กษ

า –
 

มธั
ยม

ศึก
ษา

 
 ต ่า
กว

า่  
ปริ

ญญ
าต
รี 

(ป
วช

. ป
วส

.) 

ปริ
ญญ

าต
รี 

 

3. มีการจดัท าหลกัฐานการให้บริการทุกคร้ังท่ี
ออกไปใหบ้ริการแก่สมาชิก/ลูกคา้ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.94 
มาก 

 

4.21 
มาก 
ท่ีสุด 

4.08 
มาก 

 

4.07 
มาก 

 
4. มีทะเบียนคุมค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.11 
มาก 

4.14 
มาก 

4.15 
มาก 

4.13 
มาก 

5. มีการเปรียบเทียบรายไดก้บัค่าใชจ่้าย ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.17 
มาก 

 

4.07 
มาก 

 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.16 
มาก 

 
6. มีการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรตามความเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.00 
มาก 

4.14 
มาก 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.11 
มาก 

 
7. มีการนดัหมายกบัสมาชิก/ลูกคา้ล่วงหนา้ก่อน
ใหบ้ริการ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.89 
มาก 

 

4.21 
มาก 
ท่ีสุด 

4.15 
มาก 

 

4.07 
มาก 

 
8. มีการจดัท ารายงานหน้ีท่ีเกินก าหนดเสนอท่ี
ประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณา 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.11 
มาก 

 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

4.15 
มาก 

 

4.20 
มาก 

 
9. มีการยืนยนัยอดลูกหน้ีบริการ ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.06 
มาก 

 

4.21 
มาก 
ท่ีสุด 

3.69 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 
10. มีการตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญลูกหน้ีค่าบริการ
ตามระเบียบท่ีนายทะเบียนสหกรณ์ก าหนด 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.06 
มาก 

 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

3.85 
มาก 

 

4.09 
มาก 

 
2.6 กจิกรรมการลงทุน 
1. มีการศึกษาสภาวะเศรษฐกิจท่ีอาจส่งผลกระทบ
ต่อการลงทุนและวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน
เพื่อก าหนดแผนการลงทุน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.17 
มาก 

 

3.79 
มาก 

 

3.54 
มาก 

 

3.87 
มาก 

 
2. มีแผนการลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์ไดรั้บการอนุมติั
จากท่ีประชุมคณะกรรมการหรือท่ีประชุมใหญ่ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.06 
มาก 

 

3.86 
มาก 

 

3.31 
มาก 

 

3.78 
มาก 

 
3. มีการจดัท าทะเบียนคุมหลกัทรัพย ์ ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
3.94 
มาก 

3.86 
มาก 

3.77 
มาก 

3.87 
มาก 

4. มีการตรวจสอบผลการตอบแทนท่ีสหกรณ์ไดรั้บ
เปรียบเทียบกบัขอ้ตกลง/เง่ือนไขท่ีสหกรณ์จดัท ากบั
กิจการท่ีน าไปลงทุน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

 

3.93 
มาก 

 

3.46 
มาก 

 

3.82 
มาก 

 



 

65 

ตารางที ่19  (ต่อ) 
 
 

การควบคุมภายใน 

 
ค่าเฉล่ีย 
และระดบั 

ระดบัการศึกษา  

ปร
ะถ

มศึ
กษ

า –
 

มธั
ยม

ศึก
ษา

 
 ต ่า
กว

า่  
ปริ

ญญ
าต
รี 

(ป
วช

. ป
วส

.) 

ปริ
ญญ

าต
รี 

 

ค่าเฉล่ีย 
แปรผล 

5. มีการอนุมติัการจ่ายช าระหน้ี ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.06 
มาก 

4.14 
มาก 

4.08 
มาก 

4.09 
มาก 

6. มีการตรวจสอบเอกสารการเป็นหน้ีและค านวณ
ดอกเบ้ียจ่ายก่อนการช าระหน้ี 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.17 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.07 
มาก 

7. การช าระหน้ีเป็นไปตามก าหนดสญัญา ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.11 
มาก 

3.86 
มาก 

3.85 
มาก 

3.96 
มาก 

8. มีการยืนยนัยอดเจา้หน้ีเงินกู ้ ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.92 
มาก 

3.98 
มาก 

2.7 กจิกรรมสินทรัพย์ถาวร 
1. มีรายงานจากคณะกรรมการตรวจนบัทรัพยสิ์นทุก
ส้ินปีและมีการแจง้รายการทรัพยสิ์นช ารุดหรือ
เส่ือมสภาพ พร้อมทั้งเสนอความเห็น 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

 

4.07 
มาก 

 

3.69 
มาก 

 

3.93 
มาก 

 
2. มีการก าหนดมาตรการป้องกนัและดูแลรักษา
ทรัพยสิ์นมิใหสู้ญหายหรือเสียหาย 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.94 
มาก 

4.07 
มาก 

3.62 
มาก 

3.89 
มาก 

3. มีการมอบหมายผูรั้บผิดชอบในการดูแลและ
บ ารุงรักษาสินทรัพย ์

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.72 
มาก 

4.07 
มาก 

3.46 
มาก 

3.76 
มาก 

4. มีการประกนัภยัสินทรัพยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.78 
มาก 

4.00 
มาก 

3.77 
มาก 

3.84 
มาก 

5. มีการจดัท าทะเบียนทรัพยสิ์น และติด/เขียน
หมายเลขรหสั หรือหมายเลขครุภณัฑก์ ากบัไวท่ี้
ทรัพยสิ์น 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.06 
มาก 

 

4.07 
มาก 

 

3.85 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 
6. มีการจดัท ารายงานทรัพยสิ์นท่ีไม่ใชง้าน พร้อมทั้ง
ระบุสาเหตุท่ีไม่ไดใ้ชง้าน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.89 
มาก 

3.64 
มาก 

3.23 
ปาน 
กลาง 

3.62 
มาก 

7. การจ าหน่ายทรัพยสิ์นไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุม
คณะกรรมการ และเป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนด 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.94 
มาก 

 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

3.69 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 
8. มีการตดัจ าหน่ายทรัพยสิ์นออกจากทะเบียนคุม 
เม่ือมีการขายหรือเลิกใช้ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.83 
มาก 

4.14 
มาก 

3.54 
มาก 

3.84 
มาก 

9. มีการตรวจสอบการบนัทึกมูลค่าทรัพยสิ์นท่ีซ้ือ
หรือก่อสร้างในราคาเร่ิมแรก โดยใชร้าคาซ้ือ รวม
ภาษี ตน้ทุนการกูย้ืม และตน้ทุนทางตรงอ่ืน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.83 
มาก 

 

4.14 
มาก 

 

3.85 
มาก 

 

3.93 
มาก 

 
2.8 กจิกรรมเจ้าหนีเ้งนิกู้ 
1. การกูเ้งินอยูภ่ายในวงเงินกูท่ี้ไดรั้บอนุมติัจากท่ี
ประชุมใหญ่ซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจากนายทะเบียน
สหกรณ์ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.94 
มาก 

 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.16 
มาก 
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ตารางที ่19  (ต่อ) 
 
 

การควบคุมภายใน 

 
ค่าเฉล่ีย 
และระดบั 

ระดบัการศึกษา  

ปร
ะถ

มศึ
กษ

า –
 

มธั
ยม

ศึก
ษา

 
 ต ่า
กว

า่  
ปริ

ญญ
าต
รี 

(ป
วช

. ป
วส

.) 

ปริ
ญญ

าต
รี 

 

ค่าเฉล่ีย 
แปรผล 

2. มีการก าหนดผูมี้อ านาจลงนามแทนสหกรณ์ใน
การกูย้ืม 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

4.15 
มาก 

 

4.13 
มาก 

 

3. เงินกูย้ืมน าไปใชต้ามวตัถุประสงคท่ี์ขอกู ้ ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.94 
มาก 

3.86 
มาก 

4.00 
มาก 

3.93 
มาก 

4. มีการอนุมติัการจ่ายช าระหน้ี ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.06 
มาก 

 

3.86 
มาก 

 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.04 
มาก 

 
5. มีการตรวจสอบเอกสารการเป็นหน้ีและค านวณ
ดอกเบ้ียจ่ายก่อนการช าระหน้ี 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.06 
มาก 

 

3.93 
มาก 

 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.07 
มาก 

 
6.การช าระหน้ีเป็นไปตามก าหนดสญัญา ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
3.94 
มาก 

3.86 
มาก 

4.08 
มาก 

3.96 
มาก 

7. มีการยืนยนัยอดเจา้หน้ีเงินกู ้ ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.06 
มาก 

 

3.93 
มาก 

 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.07 
มาก 

 
2.9 กจิกรรมทุนเรือนหุ้น 
1. ผูส้มคัรเป็นสมาชิกทุกราย ไดรั้บการรับรองจากท่ี
ประชุมกลุ่ม 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.06 
มาก 

 

4.21  
มาก 
ท่ีสุด 

4.15 
มาก 

 

4.13 
มาก 

 
2. มีมติท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการใหรั้บเขา้
เป็นสมาชิกสหกรณ์ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.83 
มาก 

 

4.14 
มาก 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.04 
มาก 

 
3. มีการช าระค่าหุน้และค่าธรรมเนียมแรกเขา้ ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
3.72 
มาก 

 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.04 
มาก 

 
4. การส่งช าระค่าหุน้/เพิ่มหุน้เป็นไปตามระเบียบ ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.00 
มาก 

 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

3.92 
มาก 

 

4.07 
มาก 

 
5. มีการจดัท าทะเบียนสมาชิก และมีสมุดคูมื่อ
สมาชิก 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.94 
มาก 

 

4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

4.31 
มาก 
ท่ีสุด 

4.22 
มาก 
ท่ีสุด 

6. มีการจ่ายเงินคืนค่าหุน้ภายหลงัจากการไดรั้บ
อนุมติัใหล้าออก 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.16 
มาก 
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ตารางที ่19  (ต่อ) 
 
 

การควบคุมภายใน 

 
ค่าเฉล่ีย 
และระดบั 

ระดบัการศึกษา  
ค่าเฉล่ีย 
แปรผล 

ปร
ะถ

มศึ
กษ

า –
 

มธั
ยม

ศึก
ษา

 
 ต ่า
กว

า่  
ปริ

ญญ
าต
รี 

(ป
วช

. ป
วส

.) 

ปริ
ญญ

าต
รี 

 

7. มีการเปรียบเทียบยอดในทะเบียนหุน้วา่ตรงกบั
ยอดในบญัชีคุม 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.78 
มาก 

 

4.21 
มาก 
ท่ีสุด 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.04 
มาก 

 
8. มีการยืนยอดทุนเรือนหุน้อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
3.89 
มาก 

 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

4.08 
มาก 

 

4.07 
มาก 

 

9. มีการตรวจสอบภาระผกูพนัก่อนอนุมติัใหล้าออก ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.89 
มาก 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

4.31 
มาก 
ท่ีสุด 

4.16 
มาก 

10. มีมติท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการอนุมติัให้
สมาชิกลาออก/ใหอ้อก 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.78 
มาก 

4.14 
มาก 

4.00 
มาก 

3.96 
มาก 

3. ด้านระบบสารสนเทศและการส่ือสาร 

1. มีการส ารวจความตอ้งการและ           ความคิดเห็น
จากสมาชิกและบุคคลภายนอก 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.06 
มาก 

 

4.21 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

 

4.09 
มาก 

 
2. มีการรวบรวมขอ้มูลและจดัท ารายงาน   ผลการ
ด าเนินงานประจ าเดือน  เพื่อใชใ้นการบริหารและ
ตดัสินใจของคณะกรรมการ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

 

4.07 
มาก 

4.31 
มาก 
ท่ีสุด 

4.11 
มาก 

 
3. มีการรวบรวมขอ้มูล จดัท ารายงานกิจการ การ
ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและค าแนะน า
เสนอต่อท่ีประชุมใหญ่ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.22 
มาก 
ท่ีสุด 

4.07 
มาก 

 

4.08 
มาก 

 

4.13 
มาก 

 
4. มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารการด าเนินธุรกิจ และการ
ประชาสมัพนัธ์ดา้นต่างๆ               แก่สมาชิก 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

 

4.14 
มาก 

 

4.31 
มาก 
ท่ีสุด 

4.13 
มาก 

 
5. มีการส่ือสารขอ้มูลภายในองคก์ร ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.00 
มาก 

4.14 
มาก 

4.08 
มาก 

4.07 
มาก 

6. มีการใหบ้ริการขอ้มูลแก่สมาชิกอยา่งรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.94 
มาก 

 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

4.15 
มาก 

 

4.11 
มาก 

 
7. มีคู่มือ/ค  าแนะน าการปฏิบติังาน หรือให้การ
ฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรมระบบ    งานกบัผูใ้ช ้

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.28 
มาก 
ท่ีสุด 

4.07 
มาก 

 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.20 
มาก 
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ตารางที ่19  (ต่อ) 
 
 

การควบคุมภายใน 

 
ค่าเฉล่ีย 
และระดบั 

ระดบัการศึกษา  
ค่าเฉล่ีย 
แปรผล 

ปร
ะถ

มศึ
กษ

า –
 

มธั
ยม

ศึก
ษา

 
 ต ่า
กว

า่  
ปริ

ญญ
าต
รี 

(ป
วช

. ป
วส

.) 

ปริ
ญญ

าต
รี 

 

8. มีการก าหนดใหพ้นกังานสามารถแกไ้ขปัญหา
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์    เพื่อให้
ปฏิบติังานต่อไปได ้

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.94 
มาก 

 

4.07 
มาก 

 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.07 
มาก 

9. มีการบ ารุงรักษาคู่มืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตาม
ความเหมาะสม 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

 

4.14 
มาก 

 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.11 
มาก 

 
10. ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพวิเตอร์และ
ระบบงานต่างๆ เหมาะสมกบัการใชง้าน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.07 
มาก 

4.08 
มาก 

4.04 
มาก 

11. มีระบบความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ 
โดยก าหนดการเขา้ถึงขอ้มูลผูใ้ชต้ามระดบั
ความส าคญัของขอ้มูล 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.89 
มาก 

4.21 
มาก 
ท่ีสุด 

4.31 
มาก 
ท่ีสุด 

4.11 
มาก 

 
12. มีการป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.00 
มาก 

 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

4.08 
มาก 

 

4.13 
มาก 

 
13. มีการปรับระบบ(Update) การป้องกนัไวรัส
คอมพวิเตอร์อยา่งสม ่าเสมอ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

 

4.43 
มาก 
ท่ีสุด 

3.85 
มาก 

 

4.09 
มาก 

 
14. มีการส ารองขอ้มูลอยา่งเพียงพอ ตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด และเกบ็ขอ้มูลชุดส ารองไวใ้นท่ีปลอดภยั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.11 
มาก 

 

4.21 
มาก 
ท่ีสุด 

3.92 
มาก 

 

4.09 
มาก 

 
15. มีระบบป้องกนัและเตือนภยัท่ีจ าเป็นส าหรับ
ระบบคอมพิวเตอร์รวมถึงเคร่ืองส ารองไฟฟ้า รับเหตุ
สุดวิสยั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.06 
มาก 

 

4.21 
มาก 
ท่ีสุด 

3.92 
มาก 

 

4.07 
มาก 

 
16. มีการจดัวางคอมพิวเตอร์ ในสภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสม 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.06 
มาก 

4.14 
มาก 

4.00 
มาก 

4.07 
มาก 

4. ด้านการตดิตามและประเมนิผล 
1. มีรายงานผลการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบกิจการ
เป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งสม ่าเสมอ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.22 
มาก 
ท่ีสุด 

4.14 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.13 
มาก 

 
2. จดัใหมี้การประชุมคณะกรรมการด าเนินการโดย
สม ่าเสมอ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.11 
มาก 

 

4.21 
มาก 
ท่ีสุด 

4.15 
มาก 

 

4.16 
มาก 

 
3. มีบนัทึกรายงานการประชุมเป็น ลายลกัษณ์อกัษร ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.06 
มาก 

 

4.21 
มาก 
ท่ีสุด 

4.46 
มาก 
ท่ีสุด 

4.22 
มาก 
ท่ีสุด 
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ตารางที ่19   (ต่อ) 
 
 

การควบคุมภายใน 

 
ค่าเฉล่ีย 
และระดบั 

ระดบัการศึกษา  
ค่าเฉล่ีย 
แปรผล 

ปร
ะถ

มศึ
กษ

า –
 

มธั
ยม

ศึก
ษา

 
 ต ่า
กว

า่  
ปริ

ญญ
าต
รี 

(ป
วช

. ป
วส

.) 

ปริ
ญญ

าต
รี 

 

4. มีการรายงานปัญหาของการด าเนินงาน แต่ละดา้น
และติดตามความคืบหนา้          ของการแกไ้ขปัญหา
อยา่งทนัเหตุการณ์ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.06 
มาก 

 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

4.15 
มาก 

 

4.16 
มาก 

 
5. มีการเปรียบเทียบผลการ 
ด าเนินงานกบัแผนงานและ 
งบประมาณท่ีก าหนดไว ้

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.94 
มาก 

 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

4.38 
มาก 
ท่ีสุด 

4.18 
มาก 

 
6. มีการพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขเก่ียวกบัผลการ
ด าเนินงาน หากไม่เป็นไปตามแผนงานและ
งบประมาณท่ีก าหนด 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.94 
มาก 

 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

4.08 
มาก 

 

4.11 
มาก 

 
7. มีการน าขอ้สงัเกต/ขอ้บกพร่องท่ีไดรั้บแจง้จาก
ผูส้อบบญัชี/ผูต้รวจสอบกิจการ และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งมาพิจารณาด าเนินการ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.94 
มาก 

 

4.21 
มาก 
ท่ีสุด 

4.15 
มาก 

 

4.09 
มาก 

 
8. มีการติดตามผลการปฏิบติั 
งานของบุคลากรตามท่ีก าหนดไว ้

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.43 
มาก 
ท่ีสุด 

4.08 
มาก 

4.16 
มาก 

 
รวม ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.05 
มาก 

4.19 
มาก 

4.02 
มาก 

4.09 
มาก 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  นอ้ยท่ีสุด 1.81-2.60 นอ้ย 2.61-3.40  ปานกลาง 3.4-4.20 มาก 4.21-5.00 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่20  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของการควบคุมภายใน  แต่ละดา้น จ าแนกตาม   
       ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 

 
การควบคุมภายใน 

 
ค่าเฉล่ีย 
และระดบั 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
ค่าเฉล่ีย 
แปรผล 

ต ่า
กว

า่ 1
 ปี
 – 
6 

ปี 7-9
 ปี

 

มา
กก

วา่
 10

 ปี
 

1.ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
ความซ่ือสัตย์และจริยธรรม 
1. มีการก าหนดเก่ียวกบัความซ่ือสตัยแ์ละจริยธรรมใน
การประพฤติปฏิบติัของคณะกรรมการและฝ่ายจดัการ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.15 
มาก 

 

4.41 
มาก 
ท่ีสุด 

4.13 
มาก 

 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

2. มีการด าเนินการลงโทษเม่ือไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดท่ี
ไดก้ าหนดไว ้

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.31 
มาก 
ท่ีสุด 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

3.93 
มาก 

 

4.18 
มาก 

 
คณะกรรมการด าเนินการ 
3. มีการพฒันาคณะกรรมการใหมี้ความรู้ความสามารถ
และประสบการณ์เพียงพอในการบริหารงาน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.08 
มาก 

 

3.88 
มาก 

 

3.93 
มาก 

 

3.96 
มาก 

 
4. มีการเขา้ร่วมประชุมของคณะกรรมการด าเนินการ
อยา่งสม ่าเสมอ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.38 
มาก 
ท่ีสุด 

4.06 
มาก 

 

4.13 
มาก 

 

4.18 
มาก 

 
ฝ่ายจัดการ/ผู้ท าหน้าทีแ่ทนฝ่ายจัดการ 
 5. มีหลกัประกนัการท างานท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่ง
หนา้ท่ีงานในปัจจุบนั                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.08 
มาก 

4.06 
มาก 

4.13 
มาก 

4.09 
มาก 

6. มีการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบใหช้ดัเจน ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.35 
มาก 
ท่ีสุด 

4.07 
มาก 

 

4.22 
มาก 
ท่ีสุด 

7. มีการสบัเปล่ียนหมุนเวียนเจา้หนา้ท่ีในต าแหน่งงาน
ต่างๆ ตามความเหมาะสม 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.92 
มาก 

3.94 
มาก 

3.67 
มาก 

3.84 
มาก 

ผู้ตรวจสอบกจิการ/ผู้ตรวจสอบภายใน 
8. มีความรู้และประสบการณ์โดยตรงในการปฏิบัติ
หนา้ท่ี 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.85 
มาก 

3.82 
มาก 

4.20 
มาก 

3.96 
มาก 

9. ไดป้ฏิบติังานตรวจสอบอยา่งเหมาะสมตามหนา้ท่ีท่ี
ก าหนดไว ้

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.08 
มาก 

3.88 
มาก 

4.00 
มาก 

3.98 
มาก 

10. มีอิสระในการปฏิบติังานทั้งคณะกรรมการและฝ่าย
จดัการ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.15 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.04 
มาก 

11.  มีการแบ่งส่วนงานท่ีชดัเจน เหมาะสมกบัขนาดและ
ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ 
 
 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.06 
มาก 

3.67 
มาก 

3.91 
มาก 
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ตารางที ่20  (ต่อ) 
 

การควบคุมภายใน 
 

ค่าเฉล่ีย 
และระดบั 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
ค่าเฉล่ีย 
แปรผล 

ต ่า
กว

า่ 1
  ปี

 – 
6 

ปี 7-9
 ปี

 

มา
กก

วา่
 10

 ปี
 

12. มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของ
เจา้หนา้ท่ีในระดบัต่างๆอยา่งชดัเจนและเหมาะสม 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

 

4.12 
มาก 

 

3.80 
มาก 

 

3.98 
มาก 

 
13. มีการก าหนดระเบียบและแนวปฏิบติัในการ
ด าเนินงานดา้นต่างๆใหค้รอบคลุมทุกธุรกิจ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.06 
มาก 

4.07 
มาก 

4.04 
มาก 

14.  มีการก าหนดบุคลากรและงบประมาณใหส้อดคลอ้ง
กบัแผนการด าเนินงาน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.38 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.07 
มาก 

4.13 
มาก 

 
15. มีแผนงานท่ีก าหนดใหมี้ความเป็นไปไดใ้นทาง
ปฏิบติั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.06 
มาก 

 

4.07 
มาก 

 

4.11 
มาก 

 
16. มีการก าหนดระเบียบและแนวปฏิบติัดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลไวช้ดัเจนเก่ียวกบัการสรรหา การ
คดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง หลกัประกนัการท างาน การ
ใหผ้ลตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง การพฒันาบุคลากร 
รวมถึงมาตรการลงโทษเจา้หนา้ท่ีท่ีฝ่าฝืน หรือละเมิด
ระเบียบท่ีก าหนดหรือกระท าการทุจริต หรือก่อใหเ้กิด
ความเสียหายแก่สหกรณ์และมีการปรับปรุงให้
สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ปัจจุบนั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.08 
มาก 

 

4.41 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

 

4.18 
มาก 

 

17. มีแผนการพฒันาบุคลากรประจ าปี เพื่อใหบุ้คลากรมี
ความรู้ ความช านาญและทกัษะในการปฏิบติังาน เช่น 
การส่งพนกังานไปอบรมมากข้ึน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.85 
มาก 

 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

 

4.07 
มาก 

 
2. ด้านการประเมนิความเส่ียงและกจิกรรมการควบคุม 
2.1 กจิกรรมการเงนิการบัญชี 
1. มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีระหวา่งผูท้  าหนา้ท่ีการเงิน บญัชี
และอนุมติัออกจากกนั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.38 
มาก 
ท่ีสุด 

4.47 
มาก 
ท่ีสุด 

4.33 
มาก 
ท่ีสุด 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

2. มีการจดัท างบพิสูจนย์อดเงินฝากธนาคาร ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.15 
มาก 

 

4.41 
มาก 
ท่ีสุด 

4.13 
มาก 

 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

3. มีระบบเก็บรักษาใบเสร็จรับเงินท่ีเหมาะสมตามสภาพ ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.15 
มาก 

4.12 
มาก 

3.67 
มาก 

3.98 
มาก 

4. มีการออกใบเสร็จรับเงินทุกคร้ังท่ีมีการรับเงิน ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.38 
มาก 
ท่ีสุด 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

 

4.22 
มาก 
ท่ีสุด 
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ตารางที ่20  (ต่อ) 
 

การควบคุมภายใน 
 

ค่าเฉล่ีย 
และระดบั 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
ค่าเฉล่ีย 
แปรผล 

ต ่า
กว

า่ 1
  ปี

 – 
6 

ปี 7-9
 ปี

 

มา
กก

วา่
 10

 ปี
 

5. ใชใ้บเสร็จรับเงินเรียงตามล าดบัเลขท่ีและลงลายมือ
ช่ือผูรั้บเงิน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.38 
มาก 
ท่ีสุด 

4.35 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

6. ใบเสร็จรับเงินท่ีถูกยกเลิกไดน้ ามาแนบติดไวก้บั
ส าเนา 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.38 
มาก 
ท่ีสุด 

4.18 
มาก 

 

3.93 
มาก 

 

4.16 
มาก 

 
7. มีการท าทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.08 
มาก 

4.18 
มาก 

3.93 
มาก 

4.07 
มาก 

8. การรับเงินดว้ยเช็คมีการจดัท าทะเบียนคุมเช็ค ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.08 
มาก 

 

4.35  
มาก 
ท่ีสุด 

3.87 
มาก 

 

4.11 
มาก 

 
9. มีการตรวจสอบความครบถว้น ถูกตอ้ง ของเอกสาร
หลกัฐาน ก่อนการจ่ายเงินและประทบัตรา "จ่ายแลว้" 
ภายหลงัการจ่ายเงิน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.35 
มาก 
ท่ีสุด 

3.80 
มาก 

 

4.13 
มาก 

 
10. มีการอนุมติัการจ่ายเงิน โดยผูมี้อ านาจอนุมติั ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.00 
มาก 

4.12 
มาก 

4.07 
มาก 

4.07 
มาก 

11. การจ่ายเงินดว้ยเช็คมีการระบุช่ือผูมี้สิทธิรับเงิน และ
มีการขีดค าวา่ "ผูถื้อ" ออก 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.38 
มาก 
ท่ีสุด 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

4.07 
มาก 

 

4.22 
มาก 
ท่ีสุด 

12. เช็คท่ียกเลิกการจ่ายไดมี้การประทบัตรา "ยกเลิก" 
และน ามาติดกบัตน้ขั้ว 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.46 
มาก 
ท่ีสุด 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

4.07 
มาก 

 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

13. มีการจดัท าทะเบียนคุมเช็คจ่าย ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

4.07 
มาก 

 

4.18 
มาก 

 
14. มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบในการเก็บรักษาเงินสด ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.31 
มาก 
ท่ีสุด 

4.35 
มาก 
ท่ีสุด 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

4.31 
มาก 
ท่ีสุด 

15. มีการเกบ็รักษาเงินสดตามวงเงินท่ีก าหนด ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.47 
มาก 
ท่ีสุด 

4.07 
มาก 

 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

16. มีการเกบ็รักษาเงินและเช็คของสหกรณ์อยูใ่นตูนิ้รภยั
หรือในท่ีท่ีมีความปลอดภยั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.12 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.11 
มาก 
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ตารางที ่20  (ต่อ) 
 

การควบคุมภายใน 
 

ค่าเฉล่ีย 
และระดบั 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
ค่าเฉล่ีย 
แปรผล 

ต ่า
กว

า่ 1
  ปี

 – 
6 

ปี 7-9
 ปี

 

มา
กก

วา่
 10

 ปี
 

17. มีการตรวจนบัเงินสดในมือเปรียบเทียบกบับญัชีทุก
วนั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.54 
มาก 
ท่ีสุด 

4.12 
มาก 

 

3.93 
มาก 

 

4.18 
มาก 

 
18. มีการก าหนดใหมี้ผูส้อบทานความถูกตอ้งในการ
บนัทึกบญัชี 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.31 
มาก 
ท่ีสุด 

4.41 
มาก 
ท่ีสุด 

3.87 
มาก 

 

4.20 
มาก 

 
19. มีการจดัท าบญัชีเรียบร้อยเป็นปัจจุบนัตามระเบียบท่ี
นายทะเบียนสหกรณ์ก าหนด 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

 

4.18 
มาก 

 
20. มีการเปรียบเทียบยอดรวมของบญัชียอ่ยกบับญัชีคุม
เป็นประจ าอยา่งสม ่าเสมอ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.15 
มาก 

 

4.35 
มาก 
ท่ีสุด 

4.20 
มาก 

 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

21. มีการเปรียบเทียบยอดคงเหลือตามหลกัฐานของ
ธนาคารกบับญัชีเงินฝากธนาคารเป็นประจ า 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.15 
มาก 

 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

 

4.13 
มาก 

 
22. มีการจดัท างบทดลองอยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.46 
มาก 
ท่ีสุด 

4.35 
มาก 
ท่ีสุด 

4.20 
มาก 

 

4.33 
มาก 
ท่ีสุด 

 2.2 กจิกรรมการให้สินเช่ือ 
1. มีการพิจารณาและอนุมติัเงินกูโ้ดยผูมี้อ านาจก่อนการ
จ่ายเงินกู ้

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.31 
มาก 
ท่ีสุด 

4.35 
มาก 
ท่ีสุด 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

4.31 
มาก 
ท่ีสุด 

2. มีการจดบนัทึกรายงานการประชุมเก่ียวกบัการอนุมติั
เงินกู ้

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.12 
มาก 

 

4.07 
มาก 

 

4.13 
มาก 

 
3. ก่อนการจ่ายเงินกูมี้การตรวจสอบใบรับเงินกูก้บั
สญัญาเงินกู ้และมติคณะกรรมการท่ีอนุมติัเงินกู ้โดย
ถูกตอ้งตรงกนั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.15 
มาก 

 

4.35 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

 

4.18 
มาก 

 
4. มีการบนัทึกจ านวนเงินท่ีอนุมติัในค าขอกู ้โดยผูมี้
อ านาจอนุมติั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.15 
มาก 

4.18 
มาก 

4.07 
มาก 

4.13 
มาก 

5. มีการจดัท าหนงัสือค ้าประกนัหรือหลกัฐานต่อ
สหกรณ์ตามระเบียบท่ีก าหนด 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.08 
มาก 

 

4.41 
มาก 
ท่ีสุด 

4.07 
มาก 

 

4.20 
มาก 

 
 
 
 
 

     



 

74 

ตารางที ่20  (ต่อ) 
 

การควบคุมภายใน 
 

ค่าเฉล่ีย 
และระดบั 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
ค่าเฉล่ีย 
แปรผล 

ต ่า
กว

า่ 1
  ปี

 – 
6 

ปี 7-9
 ปี

 

มา
กก

วา่
 10

 ปี
 

6. มีการจดัท าทะเบียนผูค้  ้าประกนั/หลกัประกนั ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.85 
มาก 

 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

 

4.04 
มาก 

 
7. มีการประเมินราคาอสงัหาริมทรัพยท่ี์น ามาเป็น
หลกัประกนั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.92 
มาก 

4.06 
มาก 

3.73 
มาก 

3.91 
มาก 

8. มีการออกใบเสร็จรับเงินและบนัทึกบญัชียอ่ยทุกคร้ังท่ี
มีการช าระหน้ี 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.08 
มาก 

 

4.47 
มาก 
ท่ีสุด 

4.07 
มาก 

 

4.22 
มาก 
ท่ีสุด 

9. มีการเปรียบเทียบบญัชียอ่ยใหต้รงกบับญัชีคุมยอดทุก
เดือน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

4.13 
มาก 

 

4.13 
มาก 

 
10. มีการยืนยนัยอดลูกหน้ีเงินกูอ้ยา่งนอ้ยปีละคร้ัง ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.08 
มาก 

3.94 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

11. มีการติดตามการใชเ้งินกูใ้หเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์ ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.08 
มาก 

 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

3.67 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 
12. มีการติดตามทวงถาม/เร่งรัดลูกหน้ีท่ีช าระหน้ีไม่
เป็นไปตามก าหนดสญัญา 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.31 
มาก 
ท่ีสุด 

4.18 
มาก 

 

3.93 
มาก 

 

4.13 
มาก 

 
13. มีการจดัท ารายงานการติดตามหน้ีท่ีถึงก าหนดช าระ ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.18 
มาก 

 

3.87 
มาก 

 

4.09 
มาก 

 
 2.3 กจิกรรมการจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย 
1. มีการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการจดัซ้ือสินคา้ท่ี
ชดัเจน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.92 
มาก 

 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

3.87 
มาก 

 

4.04 
มาก 

 
2. มีการก าหนดผูมี้หนา้ท่ีสัง่ซ้ือและอนุมติัการสัง่ซ้ือ ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
3.85 
มาก 

4.12 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3. มีการมอบหมายใหมี้ผูรั้บสินคา้แยกจากผูมี้หนา้ท่ี
จดัซ้ือสินคา้/ผูบ้นัทึกบญัชี 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.38 
มาก 
ท่ีสุด 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

 

4.20 
มาก 

 
4. มีการตรวจสอบจ านวนและคุณภาพใหต้รงกบัใบสัง่
ซ้ือโดยผูรั้บสินคา้ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.38 
มาก 
ท่ีสุด 

4.18 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.18 
มาก 
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ตารางที ่20  (ต่อ) 
 

การควบคุมภายใน 
 

ค่าเฉล่ีย 
และระดบั 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
ค่าเฉล่ีย 
แปรผล 

ต ่า
กว

า่ 1
  ปี

 – 
6 

ปี 7-9
 ปี

 

มา
กก

วา่
 10

 ปี
 

5. มีการอนุมติัการจ่ายช าระหน้ี ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

3.93 
มาก 

 

4.13 
มาก 

 
6. มีการตรวจสอบเอกสารการเป็นหน้ีก่อนการช าระหน้ี ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.46 
มาก 
ท่ีสุด 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

3.87 
มาก 

 

4.18 
มาก 

 
7. การจดัท าบญัชียอ่ยเจา้หน้ีเรียบร้อยเป็นปัจจุบนั ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.15 
มาก 

 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

 

4.16 
มาก 

 
8. จ่ายช าระหน้ีเป็นไปตามเวลาและเง่ือนไขท่ีก าหนด ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

3.93 
มาก 

 

4.13 
มาก 

 
9. มีการยืนยนัยอดเจา้หน้ีการคา้ ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.08 
มาก 

4.18 
มาก 

4.00 
มาก 

4.09 
มาก 

10. มีสถานท่ีจดัเกบ็รักษาสินคา้ปลอดภยั ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.77 
มาก 

4.12 
มาก 

4.20 
มาก 

4.04 
มาก 

11. มีการจดัท าทะเบียนคุมสินคา้/บตัรสินคา้ใหเ้ป็น
ปัจจุบนั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.85 
มาก 

3.94 
มาก 

4.07 
มาก 

3.96 
มาก 

12. มีการประกนัภยัสินคา้และสถานท่ีจดัเกบ็เหมาะสม ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.69 
มาก 

4.00 
มาก 

4.07 
มาก 

3.93 
มาก 

13. มีการเกบ็สินคา้เส่ือมสภาพ/ช ารุด/ลา้สมยั/ แยกจาก
สินคา้ปกติ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.92 
มาก 

4.06 
มาก 

3.87 
มาก 

3.96 
มาก 

14. มีการเกบ็สินคา้แยกเป็นหมวดหมู่สะดวกแก่การ
เบิกจ่ายและตรวจนบั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.92 
มาก 

4.12 
มาก 

3.87 
มาก 

3.98 
มาก 

15. มีการตรวจนบัสินคา้ก่อนน าเขา้สถานท่ีจดัเกบ็สินคา้ ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.92 
มาก 

 

4.41 
มาก 
ท่ีสุด 

3.93 
มาก 

 

4.11 
มาก 

 
16. มีการก าหนดผูมี้อ านาจในการเบิกสินคา้ออกจาก
สถานท่ีจดัเกบ็สินคา้ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.18 
มาก 

3.93 
มาก 

4.04 
มาก 

17. มีการตรวจนบัสินคา้เปรียบเทียบกบัทะเบียนคุม
สินคา้เป็นคร้ังคราว 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.85 
มาก 

 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

 

4.04 
มาก 

 
18. มีการออกเอกสารหลกัฐานการขายทุกคร้ัง ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.41 
มาก 
ท่ีสุด 

4.13 
มาก 

 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 
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วา่
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19. มีการลงลายมือช่ือรับสินคา้ ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.31 
มาก 
ท่ีสุด 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

4.20 
มาก 

 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

20. มีการยืนยนัยอดลูกหน้ีการคา้ ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.15 
มาก 

4.18 
มาก 

3.93 
มาก 

4.09 
มาก 

2.4 กจิกรรมการรับฝากเงนิ 
1. ทุกส้ินวนัมีการตรวจสอบเอกสารการรับฝาก-ถอนเงิน
ฝาก และการบนัทึกบญัชียอ่ยเจา้หน้ีเงินรับฝาก โดยผู ้
มิไดท้ าหนา้ท่ี             รับฝากเงิน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.15 
มาก 

 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

3.93 
มาก 

 

4.13 
มาก 

 
2. สมาชิกผูฝ้ากเป็นผูจ้ดัท าใบน าฝาก/ใบถอนเงินฝาก 
เวน้แต่สมาชิกรายใด ท่ีเขียนไม่ไดอ้าจใหเ้จา้หนา้ท่ีเป็น
ผูเ้ขียนแทน แต่สมาชิกตอ้งลงลายมือช่ือหรือลายน้ิวมือ
ของสมาชิกผูฝ้าก/ผูถ้อนเงินตามตวัอยา่งท่ีใหไ้ว ้

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.15 
มาก 

 

4.06 
มาก 

 

3.73 
มาก 

 

3.98 
มาก 

 
 

3. มีการตรวจสอบลายมือช่ือผูถ้อนในใบถอนเงินฝาก
เปรียบเทียบกบับตัรตวัอยา่งลายมือช่ือของผูฝ้ากเงินทุก
คร้ังท่ีมีการถอนเงิน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.92 
มาก 

 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

4.07 
มาก 

 

4.09 
มาก 

 
4. ไม่มีการเกบ็รักษาสมุดคู่ฝากของสมาชิกหรือผูฝ้ากเงิน
ไวท่ี้สหกรณ์ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

4.07 
มาก 

 

4.18 
มาก 

 
5. มีการตรวจสอบใบน าฝากเงิน/ใบถอนเงินฝาก
เปรียบเทียบกบัสมุดคู่ฝากและแผน่บญัชียอ่ยเจา้หน้ีเงิน
ฝาก พร้อมทั้งลงลายมือช่ือก ากบั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.15 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.04 
มาก 

 
6. มีการยืนยนัยอดเงินรับฝากอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.00 
มาก 

4.18 
มาก 

3.80 
มาก 

4.00 
มาก 

7. มีการบนัทึกรายการฝาก-ถอนในแผน่บญัชียอ่ย
รายบุคคลทนัทีท่ีมีการฝาก-ถอน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.92 
มาก 

4.12 
มาก 

3.93 
มาก 

4.00 
มาก 

8. มีการเปรียบเทียบจ านวนเงินฝาก-ถอนระหวา่งบญัชี
คุมกบับญัชียอ่ยประจ า 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.92 
มาก 

4.12 
มาก 

3.92 
มาก 

4.00 
มาก 

  

9. มีการประกาศอตัราดอกเบ้ียเงินฝากในท่ีเปิดเผย ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.18 
มาก 

 

3.93 
มาก 

 

4.11 
มาก 

 
10. มีการทดสอบการค านวณดอกเบ้ียรับฝาก/ใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ค  านวณดอกเบ้ีย 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.08 
มาก 

 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

3.87 
มาก 

 

4.09 
มาก 
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การควบคุมภายใน 

 
ค่าเฉล่ีย 
และระดบั 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
ค่าเฉล่ีย 
แปรผล 

ต ่า
กว

า่ 1
  ปี

 – 
6 

ปี 7-9
 ปี

 

มา
กก

วา่
 10

 ปี
 

2.5 กจิกรรมการให้บริการ 
1. มีการก าหนดอตัราค่าบริการท่ีชดัเจน ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.15 
มาก 

 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

4.33 
มาก 
ท่ีสุด 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

2. มีการค านวณปริมาณการใหบ้ริการกบัอตัราค่าบริการ
เปรียบเทียบกบัรายไดค้่าบริการท่ีไดรั้บ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.08 
มาก 

 

4.18 
มาก 

 

4.13 
มาก 

 

4.13 
มาก 

 
3. มีการจดัท าหลกัฐานการให้บริการทุกคร้ังท่ีออกไป
ใหบ้ริการแก่สมาชิก/ลูกคา้ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

3.93 
มาก 

 

4.07 
มาก 

 
4. มีทะเบียนคุมค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.00 
มาก 

 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

4.13 
มาก 

 

4.13 
มาก 

 
5. มีการเปรียบเทียบรายไดก้บัค่าใชจ่้าย ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.08 
มาก 

 

4.29 
มาก 
ท่ีสุด 

4.07 
มาก 

 

4.16 
มาก 

 
6. มีการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรตามความเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.15 
มาก 

4.18 
มาก 

4.00 
มาก 

4.11 
มาก 

7. มีการนดัหมายกบัสมาชิก/ลูกคา้ล่วงหนา้ก่อน
ใหบ้ริการ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.15 
มาก 

4.18 
มาก 

3.87 
มาก 

4.07 
มาก 

8. มีการจดัท ารายงานหน้ีท่ีเกินก าหนดเสนอท่ีประชุม
คณะกรรมการเพื่อพิจารณา 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.31 
มาก 
ท่ีสุด 

4.18 
มาก 

 

4.13 
มาก 

 

4.20 
มาก 

 
9. มีการยืนยนัยอดลูกหน้ีบริการ ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

 

3.80 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 
10. มีการตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญลูกหน้ีค่าบริการตาม
ระเบียบท่ีนายทะเบียนสหกรณ์ก าหนด 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.31 
มาก 
ท่ีสุด 

4.06 
มาก 

 

3.93 
มาก 

 

4.09 
มาก 
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วา่
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2.6 กจิกรรมด้านการลงทุน 
1. มีการศึกษาสภาวะเศรษฐกิจท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการ
ลงทุนและวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนเพื่อก าหนด
แผนการลงทุน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.62 
มาก 

 

3.94 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

3.87 
มาก 

 
2. มีแผนการลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์ไดรั้บการอนุมติัจากท่ี
ประชุมคณะกรรมการหรือท่ีประชุมใหญ่ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.69 
มาก 

 

3.88 
มาก 

 

3.73 
มาก 

 

3.78 
มาก 

 
3. มีการจดัท าทะเบียนคุมหลกัทรัพย ์ ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
3.69 
มาก 

4.06 
มาก 

3.80 
มาก 

3.87 
มาก 

4. มีการตรวจสอบผลการตอบแทนท่ีสหกรณ์ไดรั้บ
เปรียบเทียบกบัขอ้ตกลง/เง่ือนไขท่ีสหกรณ์จดัท ากบั
กิจการท่ีน าไปลงทุน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.62 
มาก 

 

4.12 
มาก 

 

3.67 
มาก 

 

3.82 
มาก 

 
5. มีการอนุมติัการจ่ายช าระหน้ี ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.08 
มาก 

4.18 
มาก 

4.00 
มาก 

4.09 
มาก 

6. มีการตรวจสอบเอกสารการเป็นหน้ีและค านวณ
ดอกเบ้ียจ่ายก่อนการช าระหน้ี 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.85 
มาก 

 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

4.07 
มาก 

 

4.07 
มาก 

 
7. การช าระหน้ีเป็นไปตามก าหนดสญัญา ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
3.85 
มาก 

 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

3.73 
มาก 

 

3.96 
มาก 

 
8. มีการยืนยนัยอดเจา้หน้ีเงินกู ้ ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
3.85 
มาก 

4.12 
มาก 

3.93 
มาก 

3.98 
มาก 

2.7 กจิกรรมสินทรัพย์ถาวร 
1. มีรายงานจากคณะกรรมการตรวจนบัทรัพยสิ์นทุกส้ิน
ปีและมีการแจง้รายการทรัพยสิ์นช ารุดหรือเส่ือมสภาพ 
พร้อมทั้งเสนอความเห็น 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.85 
มาก 

 

4.06 
มาก 

 

3.87 
มาก 

 

3.93 
มาก 

 
2. มีการก าหนดมาตรการป้องกนัและดูแลรักษา
ทรัพยสิ์นมิใหสู้ญหายหรือเสียหาย 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.85 
มาก 

4.00 
มาก 

3.80 
มาก 

3.89 
มาก 

3. มีการมอบหมายผูรั้บผิดชอบในการดูแลและ
บ ารุงรักษาสินทรัพย ์

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.85 
มาก 

3.76 
มาก 

3.67 
มาก 

3.76 
มาก 

4. มีการประกนัภยัสินทรัพยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.85 
มาก 

3.82 
มาก 

3.87 
มาก 

3.84 
มาก 

5. มีการจดัท าทะเบียนทรัพยสิ์น และติด/เขียนหมายเลข
รหสั หรือหมายเลขครุภณัฑก์ ากบัไวท่ี้ทรัพยสิ์น 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

 

4.06 
มาก 

 

3.93 
มาก 

 

4.00 
มาก 
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6. มีการจดัท ารายงานทรัพยสิ์นท่ีไม่ใชง้าน พร้อมทั้ง
ระบุสาเหตุท่ีไม่ไดใ้ชง้าน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.62 
มาก 

3.82 
มาก 

3.40 
มาก 

3.62 
มาก 

7. การจ าหน่ายทรัพยสิ์นไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุม
คณะกรรมการ และเป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนด 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.15 
มาก 

 

4.06 
มาก 

 

3.80 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 
8. มีการตดัจ าหน่ายทรัพยสิ์นออกจากทะเบียนคุม เม่ือมี
การขายหรือเลิกใช ้

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.85 
มาก 

3.94 
มาก 

3.73 
มาก 

3.84 
มาก 

9. มีการตรวจสอบการบนัทึกมูลค่าทรัพยสิ์นท่ีซ้ือหรือ
ก่อสร้างในราคาเร่ิมแรก โดยใชร้าคาซ้ือ รวมภาษี ตน้ทุน
การกูย้ืม และตน้ทุนทางตรงอ่ืน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

 

3.88 
มาก 

 

3.93 
มาก 

 

3.93 
มาก 

 
2.8 กจิกรรมเจ้าหนีเ้งนิกู้ 
1. การกูเ้งินอยูภ่ายในวงเงินกูท่ี้ไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุม
ใหญ่ซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.38 
มาก 
ท่ีสุด 

4.12 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.16 
มาก 

 
2. มีการก าหนดผูมี้อ านาจลงนามแทนสหกรณ์ในการ
กูย้ืม 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.31 
มาก 
ท่ีสุด 

4.18 
มาก 

 

3.93 
มาก 

 

4.13 
มาก 

 
3. เงินกูย้ืมน าไปใชต้ามวตัถุประสงคท่ี์ขอกู ้ ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.00 
มาก 

3.88 
มาก 

3.93 
มาก 

3.93 
มาก 

4. มีการอนุมติัการจ่ายช าระหน้ี ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.08 
มาก 

4.06 
มาก 

4.00 
มาก 

4.04 
มาก 

5. มีการตรวจสอบเอกสารการเป็นหน้ีและค านวณ
ดอกเบ้ียจ่ายก่อนการช าระหน้ี 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.08 
มาก 

4.18 
มาก 

3.93 
มาก 

4.07 
มาก 

6.การช าระหน้ีเป็นไปตามก าหนดสญัญา ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.92 
มาก 

4.00 
มาก 

3.93 
มาก 

3.96 
มาก   

7. มีการยืนยนัยอดเจา้หน้ีเงินกู ้ ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.15 
มาก 

4.12 
มาก 

3.93 
มาก 

4.07 
มาก 

2.9 กจิกรรมทุนเรือนหุ้น 
1. ผูส้มคัรเป็นสมาชิกทุกราย ไดรั้บการรับรองจากท่ี
ประชุมกลุ่ม 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.31 
มาก 
ท่ีสุด 

4.12 
มาก 

 

4.11 
มาก 

 

4.13 
มาก 

 
2. มีมติท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการใหรั้บเขา้เป็น
สมาชิกสหกรณ์ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.15 
มาก 

4.06 
มาก 

3.93 
มาก 

4.04 
มาก 
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ตารางที ่20  (ต่อ) 
 

การควบคุมภายใน 
 

ค่าเฉล่ีย 
และระดบั 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
ค่าเฉล่ีย 
แปรผล 

ต ่า
กว

า่ 1
  ปี

 – 
6 

ปี 7-9
 ปี

 

มา
กก

วา่
 10

 ปี
 

3. มีการช าระค่าหุน้และค่าธรรมเนียมแรกเขา้ ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

 

3.93 
มาก 

 

4.04 
มาก 

 
4. การส่งช าระค่าหุน้/เพิ่มหุน้เป็นไปตามระเบียบ ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.07 
มาก 

 
5. มีการจดัท าทะเบียนสมาชิก และมีสมุดคูมื่อสมาชิก ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.54 
มาก 
ท่ีสุด 

4.18 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.22 
มาก 
ท่ีสุด 

6. มีการจ่ายเงินคืนค่าหุน้ภายหลงัจากการไดรั้บอนุมติัให้
ลาออก 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.46 
มาก 
ท่ีสุด 

4.12 
มาก 

 

3.93 
มาก 

 

4.16 
มาก 

 
7. มีการเปรียบเทียบยอดในทะเบียนหุน้วา่ตรงกบัยอดใน
บญัชีคุม 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.46 
มาก 
ท่ีสุด 

3.94 
มาก 

 

3.80 
มาก 

 

4.04 
มาก 

 
8. มีการยืนยนัยอดทุนเรือนหุน้อยา่งนอ้ยปี      ละคร้ัง ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.31 
มาก 
ท่ีสุด 

4.08 
มาก 

 

3.87 
มาก 

 

4.07 
มาก 

 
9. มีการตรวจสอบภาระผกูพนัก่อนอนุมติัใหล้าออก ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.12 
มาก 

 

4.13 
มาก 

 

4.16 
มาก 

 
10. มีมติท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการอนุมัติให้
สมาชิกลาออก/ใหอ้อก 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.15 
มาก 

3.88 
มาก 

3.87 
มาก 

3.96 
มาก 

3. ด้านระบบสารสนเทศและการส่ือสาร 
1. มีการส ารวจความตอ้งการและความคิดเห็นจาก
สมาชิกและบุคคลภายนอก 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.92 
มาก 

4.12 
มาก 

4.20 
มาก 

4.09 
มาก 

2. มีการรวบรวมขอ้มูลและจดัท ารายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าเดือน     เพื่อใชใ้นการบริหารและ
ตดัสินใจของคณะกรรมการ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.08 
มาก 

 

4.12 
มาก 

 

4.13 
มาก 

 

4.11 
มาก 

 
3. มีการรวบรวมขอ้มูล จดัท ารายงานกิจการ การปฏิบติั
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั    และค าแนะน าเสนอ
ต่อท่ีประชุมใหญ่ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

4.13 
มาก 

 

4.13 
มาก 

 
4. มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารการด าเนินธุรกิจ    และการ
ประชาสมัพนัธ์ดา้นต่างๆแก่สมาชิก 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.31 
มาก 
ท่ีสุด 

4.12 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.13 
มาก 
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ตารางที ่20  (ต่อ) 
 

การควบคุมภายใน 
 

ค่าเฉล่ีย 
และระดบั 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
ค่าเฉล่ีย 
แปรผล 

ต ่า
กว

า่ 1
  ปี

 – 
6 

ปี 7-9
 ปี

 

มา
กก

วา่
 10

 ปี
 

5. มีการส่ือสารขอ้มูลภายในองคก์ร ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.15 
มาก 

4.06 
มาก 

4.00 
มาก 

4.07 
มาก 

6. มีการใหบ้ริการขอ้มูลแก่สมาชิกอยา่งรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.08 
มาก 

4.06 
มาก 

4.20 
มาก 

4.11 
มาก 

7. มีคู่มือ/ค  าแนะน าการปฏิบติังาน หรือให้การฝึกอบรม
การใชโ้ปรแกรมระบบงานกบัผูใ้ช ้

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.15 
มาก 

 

4.06 
มาก 

 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

4.20 
มาก 

 
8. มีการก าหนดใหพ้นกังานสามารถแกไ้ขปัญหา
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์    เพื่อใหป้ฏิบติังาน
ต่อไปได ้

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

3.94 
มาก 

 

4.07 
มาก 

 

4.07 
มาก 

 
9. มีการบ ารุงรักษาคู่มืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตามความ
เหมาะสม 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.31 
มาก 
ท่ีสุด 

3.88 
มาก 

 

4.20 
มาก 

 

4.11 
มาก 

 
10. ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพวิเตอร์และระบบงาน
ต่างๆเหมาะสมกบัการใชง้าน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.15 
มาก 

3.88 
มาก 

4.13 
มาก 

4.04 
มาก 

11. มีระบบความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ โดย
ก าหนดการเขา้ถึงขอ้มูลผูใ้ชต้ามระดบัความส าคญัของ
ขอ้มูล 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

3.94 
มาก 

 

4.20 
มาก 

 

4.11 
มาก 

 
12. มีการป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.31 
มาก 
ท่ีสุด 

4.12 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.13 
มาก 

 
13. มีการปรับระบบ (Update) การป้องกนัไวรัส
คอมพวิเตอร์อยา่งสม ่าเสมอ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.31 
มาก 
ท่ีสุด 

4.12 
มาก 

 

3.87 
มาก 

 

4.09 
มาก 

 
14. มีการส ารองขอ้มูลอยา่งเพียงพอ ตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด และเกบ็ขอ้มูลชุดส ารองไวใ้นท่ีปลอดภยั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.08 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.20 
มาก 

 

4.09 
มาก 

 
15. มีระบบป้องกนัและเตือนภยัท่ีจ าเป็นส าหรับระบบ
คอมพวิเตอร์รวมถึงเคร่ืองส ารองไฟฟ้า รับเหตุสุดวิสยั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.08 
มาก 

 

4.12 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.07 
มาก 

 
16. มีการจดัวางคอมพิวเตอร์ ในสภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสม 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.92 
มาก 

4.18 
มาก 

4.07 
มาก 

4.07 
มาก 

4. ด้านการตดิตามและประเมนิผล 
1. มีรายงานผลการปฏิบัติงานของผูต้รวจสอบกิจการ
เป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งสม ่าเสมอ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.15 
มาก 

4.06 
มาก 

4.20 
มาก 

4.13 
มาก 

      
     



 

82 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  นอ้ยท่ีสุด 1.81-2.60 นอ้ย 2.61-3.40  ปานกลาง 3.4-4.20 มาก 4.21-5.00 มากท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่20  (ต่อ) 
 

การควบคุมภายใน 
 

ค่าเฉล่ีย 
และระดบั 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
ค่าเฉล่ีย 
แปรผล 

ต ่า
กว

า่ 1
  ปี

 – 
6 

ปี 7-9
 ปี

 

มา
กก

วา่
 10

 ปี
 

2. จดัใหมี้การประชุมคณะกรรมการด าเนินการโดย
สม ่าเสมอ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.31 
มาก 
ท่ีสุด 

4.06 
มาก 

 

4.13 
มาก 

 

4.16 
มาก 

 
3. มีบนัทึกรายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษร ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.46 
มาก 
ท่ีสุด 

4.12 
มาก 

 

4.13 
มาก 

 

4.22 
มาก 
ท่ีสุด 

4. มีการรายงานปัญหาของการด าเนินงานแต่ละดา้นและ
ติดตามความคืบหนา้ของ 
การแกไ้ขปัญหาอยา่งทนัเหตุการณ์ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.38 
มาก 
ท่ีสุด 

4.18 
มาก 

 

3.93 
มาก 

 

4.16 
มาก 

 
5. มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัแผนงานและ
งบประมาณท่ีก าหนดไว ้

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.31 
มาก 
ท่ีสุด 

4.12 
มาก 

 

4.13 
มาก 

 

4.18 
มาก 

 
6. มีการพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขเก่ียวกบัผลการ
ด าเนินงาน หากไม่เป็นไปตามแผนงานและงบประมาณ
ท่ีก าหนด 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.31 
มาก 
ท่ีสุด 

4.06 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.11 
มาก 

 
7. มีการน าขอ้สงัเกต/ 
ขอ้บกพร่องท่ีไดรั้บแจง้จาก 
ผูส้อบบญัชี/ผูต้รวจสอบกิจการ และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งมาพิจารณาด าเนินการ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

 

4.12 
มาก 

 

3.93 
มาก 

 

4.09 
มาก 

 

8. มีการติดตามผลการปฏิบติั 
งานของบุคลากรตามท่ีก าหนดไว ้

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.23 
มาก 
ท่ีสุด 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.16 
มาก 

 
 

รวม 
ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.12 
มาก 

4.14 
มาก 

3.99 
มาก 

4.08 
มาก 
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ตารางที ่21  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของการควบคุมภายใน  แต่ละดา้น จ าแนกตาม 
      ต  าแหน่งงาน 

 
 

การควบคุมภายใน 

 
ค่าเฉล่ีย 
และ
ระดบั 

ต าแหน่งงาน  
ค่าเฉล่ีย 
แปรผล 

คณ
ะก

รร
มก

าร
 

ผูต้
รว
จส

อบ
กิจ

กา
ร 

ผูส้
อบ

บญั
ชี แ

ละ
 

ผูก้
 าก
บัดู

แล
สห

กร
ณ ์

ฝ่า
ยจ
ดัก

าร
 

สม
าชิ
ก 

 

1.ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
ความซ่ือสัตย์และจริยธรรม 

1. มีการก าหนดเก่ียวกบัความซ่ือสตัยแ์ละจริยธรรม
ในการประพฤติปฏิบติัของคณะกรรมการและฝ่าย
จดัการ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.36 
มาก
ท่ีสุด 

4.46 
มาก
ท่ีสุด 

4.45 
มาก 
ท่ีสุด 

4.09 
มาก 

3.90 
มาก 

4.24 
มาก
ท่ีสุด 

2. มีการด าเนินการลงโทษเม่ือไม่ปฏิบติัตาม
ขอ้ก าหนดท่ีไดก้ าหนดไว ้

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.33 
มาก
ท่ีสุด 

4.25 
มาก
ท่ีสุด 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

3.91 
มาก 

4.10 
มาก 

4.18 
มาก 

คณะกรรมการด าเนินการ 
3. มีการพฒันาคณะกรรมการใหมี้ความรู้
ความสามารถและประสบการณ์เพียงพอในการ
บริหารงาน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.93 
มาก 

4.00 
มาก 

4.20 
มาก 

3.91 
มาก 

3.90 
มาก 

 

3.96 
มาก 

4. มีการเขา้ร่วมประชุมของคณะกรรมการ
ด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.20 
มาก 

4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.10  
มาก 

4.18 
มาก 

ฝ่ายจัดการ/ผู้ท าหน้าทีแ่ทนฝ่ายจัดการ 
 5. มีหลกัประกนัการท างานท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่ง
หนา้ท่ีงานในปัจจุบนั                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.07 
มาก 

 

4.25 
มาก
ท่ีสุด 

4.20 
มาก 

4.00 
มาก 

4.10 
มาก 

4.09 
มาก 

6. มีการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบใหช้ดัเจน ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.27 
มาก
ท่ีสุด 

4.25 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.27 
มาก
ท่ีสุด 

4.20 
มาก 

4.22 
มาก
ท่ีสุด 

7. มีการสบัเปล่ียนหมุนเวียนเจา้หนา้ท่ีในต าแหน่ง
งานต่างๆตามความเหมาะสม 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.20 
มาก 

4.00 
มาก 

2.80 
ปาน 
กลาง 

3.55 
มาก 

4.10 
มาก 

3.84 
มาก 

ผู้ตรวจสอบกจิการ/ผู้ตรวจสอบภายใน 
8. มีความรู้และประสบการณ์โดยตรงในการปฏิบติั
หนา้ท่ี 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.80 
มาก 

4.09 
มาก 

3.80 
มาก 

3.96 
มาก 

9. ไดป้ฏิบติังานตรวจสอบอยา่งเหมาะสมตามหนา้ท่ี
ท่ีก าหนดไว ้

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.93 
มาก 

4.00 
มาก 

3.80 
มาก 

4.09 
มาก 

4.00 
มาก 

3.98 
มาก 
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10. มีอิสระในการปฏิบติังานทั้งคณะกรรมการและ
ฝ่ายจดัการ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.80 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.45 
มาก  
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.04 
มาก 

11.  มีการแบ่งส่วนงานท่ีชดัเจน เหมาะสมกบัขนาด
และลกัษณะการด าเนินธุรกิจ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.07 
มาก 

4.00 
มาก 

4.20 
มาก 

3.55 
มาก 

3.90 
มาก 

3.91 
มาก 

12. มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของ
เจา้หนา้ท่ีในระดบัต่างๆอยา่งชดัเจนและเหมาะสม 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.82
มาก 

4.10 
มาก 

3.98 
มาก 

13. มีการก าหนดระเบียบและแนวปฏิบติัในการ
ด าเนินงานดา้นต่างๆใหค้รอบคลุมทุกธุรกิจ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.13 
มาก 

4.00 
มาก 

4.20 
มาก 

3.82 
มาก 

4.10 
มาก 

4.04 
มาก 

14.  มีการก าหนดบุคลากรและงบประมาณให้
สอดคลอ้งกบัแผนการด าเนินงาน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.13 
มาก 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.09 
มาก 

4.20 
มาก 

4.13 
มาก 

15. มีแผนงานท่ีก าหนดใหมี้ความเป็นไปไดใ้นทาง
ปฏิบติั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.13 
มาก 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

 

3.91 
มาก 

4.30 
มาก 
ท่ีสุด 

4.11 
มาก 

16. มีการก าหนดระเบียบและแนวปฏิบติัดา้นการ
บริหารทรัพยากรบุคคลไวช้ดัเจนเก่ียวกบัการสรรหา 
การคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง หลกัประกนัการ
ท างาน การใหผ้ลตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง การ
พฒันาบุคลากร รวมถึงมาตรการลงโทษเจา้หนา้ท่ีท่ี
ฝ่าฝืน หรือละเมิดระเบียบท่ีก าหนดหรือกระท าการ
ทุจริต หรือก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่สหกรณ์และมี
การปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ปัจจุบนั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.53 
มาก 
ท่ีสุด 

4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

4.20 
มาก 

3.82 
มาก 

3.90 
มาก 

4.18 
มาก 

17. มีแผนการพฒันาบุคลากรประจ าปี เพื่อให้
บุคลากรมีความรู้ ความช านาญและทกัษะในการ
ปฏิบติังาน เช่น การส่งพนกังานไปอบรมมากข้ึน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

4.20 
มาก 

3.73 
มาก 

3.90 
มาก 

4.07 
มาก 

2. ด้านการประเมนิความเส่ียงและกจิกรรมการควบคุม 
 2.1 กจิกรรมการเงนิการบัญชี 
1. มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีระหวา่งผูท้  าหนา้ท่ีการเงิน 
บญัชีและอนุมติัออกจากกนั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.53 
มาก 
ท่ีสุด 

4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

4.60 
มาก  
ท่ีสุด 

 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

4.10 
มาก 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด  
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2. มีการจดัท างบพิสูจนย์อดเงินฝากธนาคาร ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.47 
มาก 
ท่ีสุด 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.80 
มาก  
ท่ีสุด 

3.73 
มาก 

4.20 
มาก 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

3. มีระบบเก็บรักษาใบเสร็จรับเงินท่ีเหมาะสมตาม
สภาพ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.13 
มาก 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.40 
มาก 
 ท่ีสุด 

3.55 
มาก 

3.90 
มาก 

3.98 
มาก 

4. มีการออกใบเสร็จรับเงินทุกคร้ังท่ีมีการรับเงิน ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.07 
มาก 

4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

4.45 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.22 
มาก 
ท่ีสุด 

5. ใชใ้บเสร็จรับเงินเรียงตามล าดบัเลขท่ีและลง
ลายมือช่ือผูรั้บเงิน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

4.60 
มาก  
ท่ีสุด 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

3.90 
มาก 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

6. ใบเสร็จรับเงินท่ีถูกยกเลิกไดน้ ามาแนบติดไวก้บั
ส าเนา 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.13 
มาก 

4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.16 
มาก 

7. มีการท าทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.20 
มาก 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

3.82 
มาก 

4.10 
มาก 

4.07 
มาก 

8. การรับเงินดว้ยเช็คมีการจดัท าทะเบียนคุมเช็ค ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

3.82 
มาก 

4.10 
มาก 

4.11 
มาก 

9. มีการตรวจสอบความครบถว้น ถูกตอ้ง ของ
เอกสารหลกัฐาน ก่อนการจ่ายเงินและประทบัตรา 
"จ่ายแลว้" ภายหลงัการจ่ายเงิน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.20 
มาก 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

3.91 
มาก 

4.30 
มาก 
ท่ีสุด 

4.13 
มาก 

10. มีการอนุมติัการจ่ายเงิน โดยผูมี้อ านาจอนุมติั ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.82 
มาก 

4.10 
มาก 

4.07 
มาก 

11. การจ่ายเงินดว้ยเช็คมีการระบุช่ือผูมี้สิทธิรับเงิน 
และมีการขีดค าวา่ "ผูถื้อ" ออก 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.13 
มาก 

4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

4.60 
มาก 
 ท่ีสุด 

4.09 
มาก 

4.20 
มาก 

4.22 
มาก 
ท่ีสุด 
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12. เช็คท่ียกเลิกการจ่ายไดมี้การประทบัตรา 
"ยกเลิก" และน ามาติดกบัตน้ขั้ว 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.20 
มาก 

4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

4.20 
มาก 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

4.30 
มาก 
ท่ีสุด 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

13. มีการจดัท าทะเบียนคุมเช็คจ่าย ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.13 
มาก  

4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

4.20 
มาก 

4.09 
มาก 

4.20 
มาก 

4.18 
มาก 

14. มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบในการเก็บรักษาเงิน
สด 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.80 
มาก  
ท่ีสุด 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

3.90 
มาก 

4.31 
มาก 
ท่ีสุด 

15. มีการเกบ็รักษาเงินสดตามวงเงินท่ีก าหนด ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.33 
มาก 
ท่ีสุด 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.60 
มาก 
ท่ีสุด 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

16. มีการเกบ็รักษาเงินและเช็คของสหกรณ์อยูใ่นตู ้
นิรภยัหรือในท่ีท่ีมีความปลอดภยั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.13 
มาก 

3.75 
มาก 

4.40 
มาก 
 ท่ีสุด 

4.18 
มาก 

4.00 
มาก 

4.11 
มาก 

17. มีการตรวจนบัเงินสดในมือเปรียบเทียบกบับญัชี
ทุกวนั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.93 
มาก 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.20 
มาก 

4.45 
มาก 
ท่ีสุด 

4.20 
มาก 

4.18 
มาก 

18. มีการก าหนดใหมี้ผูส้อบทานความถูกตอ้งในการ
บนัทึกบญัชี 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.07 
มาก 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.20 
มาก 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

4.30 
มาก 
ท่ีสุด 

4.20 
มาก 

19. มีการจดัท าบญัชีเรียบร้อยเป็นปัจจุบนัตาม
ระเบียบท่ีนายทะเบียนสหกรณ์ก าหนด 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.07 
มาก 

4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

4.20 
มาก 

4.18 
มาก 

4.20 
มาก 

4.18 
มาก 

20. มีการเปรียบเทียบยอดรวมของบญัชียอ่ยกบับญัชี
คุมเป็นประจ าอยา่งสม ่าเสมอ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.20 
มาก 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.40 
มาก ท่ีสุด 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

4.10 
มาก 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

21. มีการเปรียบเทียบยอดคงเหลือตามหลกัฐานของ
ธนาคารกบับญัชีเงินฝากธนาคารเป็นประจ า 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.20 
มาก 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.40 
มาก ท่ีสุด 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

3.70 
มาก 

4.13 
มาก 
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22. มีการจดัท างบทดลองอยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.33 
มาก 
ท่ีสุด 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.20 
มาก 

4.73 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.33 
มาก 
ท่ีสุด 

2.2 กจิกรรมการให้สินเช่ือ 
1. มีการพิจารณาและอนุมติัเงินกูโ้ดยผูมี้อ านาจก่อน
การจ่ายเงินกู ้

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

4.40 
มาก ท่ีสุด 

4.18 
มาก 

4.20 
มาก 

4.31 
มาก 
ท่ีสุด 

2. มีการจดบนัทึกรายงานการประชุมเก่ียวกบัการ
อนุมติัเงินกู ้

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.13 
มาก 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.30 
มาก 
ท่ีสุด 

4.13 
มาก 

3. ก่อนการจ่ายเงินกูมี้การตรวจสอบใบรับเงินกูก้บั
สญัญาเงินกู ้และมติคณะกรรมการท่ีอนุมติัเงินกู ้
โดยถูกตอ้งตรงกนั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.33 
มาก 
ท่ีสุด 

4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.10 
มาก 

4.18 
มาก 

4. มีการบนัทึกจ านวนเงินท่ีอนุมติัในค าขอกู ้โดยผูมี้
อ านาจอนุมติั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.13 
มาก 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.09 
มาก 

4.20 
มาก 

4.13 
มาก 

5. มีการจดัท าหนงัสือค ้าประกนัหรือหลกัฐานต่อ
สหกรณ์ตามระเบียบท่ีก าหนด 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

3.40 
ปานกลาง 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

4.10 
มาก 

4.20 
มาก 

6. มีการจดัท าทะเบียนผูค้  ้าประกนั/หลกัประกนั ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.20 
มาก 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

3.40 
ปานกลาง 

4.18 
มาก 

3.90 
มาก 

4.04 
มาก 

7. มีการประเมินราคาอสงัหาริมทรัพยท่ี์น ามาเป็น
หลกัประกนั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.07 
มาก 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

3.00 
ปานกลาง 

3.91 
มาก 

4.00 
มาก 

3.91 
มาก 

8. มีการออกใบเสร็จรับเงินและบนัทึกบญัชียอ่ยทุก
คร้ังท่ีมีการช าระหน้ี 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

3.80 
มาก 

4.45 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.22 
มาก 
ท่ีสุด 

9. มีการเปรียบเทียบบญัชียอ่ยใหต้รงกบับญัชีคุม
ยอดทุกเดือน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.20 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.45 
มาก 
ท่ีสุด 

3.80 
มาก 

4.13 
มาก 
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ตารางที ่21   (ต่อ) 
 

การควบคุมภายใน 
ผูส้อบบญัชีและผูก้  ากบัดูแลสหกรณ์ 
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ค่าเฉล่ีย 
แปรผล 

10. มีการยืนยนัยอดลูกหน้ีเงินกูอ้ยา่งนอ้ยปีละคร้ัง ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.93 
มาก 

3.75 
มาก 

4.00 
มาก 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

3.90 
มาก 

4.00 
มาก 

11. มีการติดตามการใชเ้งินกูใ้หเ้ป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.20 
มาก 

4.00 
มาก 

3.60 
มาก 

3.91 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

12. มีการติดตามทวงถาม/เร่งรัดลูกหน้ีท่ีช าระหน้ีไม่
เป็นไปตามก าหนดสญัญา 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.07 
มาก 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

4.10 
มาก 

4.13 
มาก 

13. มีการจดัท ารายงานการติดตามหน้ีท่ีถึงก าหนด
ช าระ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.20 
มาก 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

3.60 
มาก 

4.09 
มาก 

4.10 
มาก 

4.09 
มาก 

2.3 กจิกรรมการจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย 
1. มีการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการจดัซ้ือสินคา้ท่ี
ชดัเจน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.33 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

3.60 
มาก 

4.00 
มาก 

3.90 
มาก 

4.04 
มาก 

2. มีการก าหนดผูมี้หนา้ท่ีสัง่ซ้ือและอนุมติัการสัง่ซ้ือ ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.07 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.90 
มาก 

4.00 
มาก 

3. มีการมอบหมายใหมี้ผูรั้บสินคา้แยกจากผูมี้หนา้ท่ี
จดัซ้ือสินคา้/ผูบ้นัทึกบญัชี 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.60 
มาก  
ท่ีสุด 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

4.20 
มาก 

4.20 
มาก 

4. มีการตรวจสอบจ านวนและคุณภาพใหต้รงกบั
ใบสัง่ซ้ือโดยผูรั้บสินคา้ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.60 
มาก  
ท่ีสุด 

4.18 
มาก 

4.30 
มาก 
ท่ีสุด 

4.18 
มาก 

5. มีการอนุมติัการจ่ายช าระหน้ี ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.07 
มาก 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.40 
มาก 
 ท่ีสุด 

4.09 
มาก 

4.10 
มาก 

 

4.13 
มาก 

6. มีการตรวจสอบเอกสารการเป็นหน้ีก่อนการช าระ
หน้ี 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.07 
มาก 

4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

4.20 
มาก 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

4.20 
มาก 

4.18 
มาก 

7. การจดัท าบญัชียอ่ยเจา้หน้ีเรียบร้อยเป็นปัจจุบนั ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.40 
มาก  
ท่ีสุด 

4.18 
มาก 

4.20 
มาก 

4.16 
มาก 

8. จ่ายช าระหน้ีเป็นไปตามเวลาและเง่ือนไขท่ี
ก าหนด 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.20 
มาก 

4.09 
มาก 

4.30 
มาก 
ท่ีสุด 

4.13 
มาก 
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ตารางที ่21 (ต่อ) 
 

การควบคุมภายใน 
 

ค่าเฉล่ีย 
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9. มีการยืนยนัยอดเจา้หน้ีการคา้ ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.40 
มาก  
ท่ีสุด 

3.82 
มาก 

4.30 
มาก 
ท่ีสุด 

4.09 
มาก 

10. มีสถานท่ีจดัเกบ็รักษาสินคา้ปลอดภยั ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.13 
มาก 

4.00 
มาก 

4.20 
มาก 

4.00 
มาก 

3.90 
มาก 

4.04 
มาก 

11. มีการจดัท าทะเบียนคุมสินคา้/บตัรสินคา้ใหเ้ป็น
ปัจจุบนั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.93 
มาก 

4.00 
มาก 

4.20 
มาก 

3.91 
มาก 

3.90 
มาก 

3.96 
มาก 

12. มีการประกนัภยัสินคา้และสถานท่ีจดัเกบ็
เหมาะสม 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.07 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.82 
มาก 

3.80 
มาก 

3.93 
มาก 

13. มีการเกบ็สินคา้เส่ือมสภาพ/ช ารุด/ลา้สมยั/ แยก
จากสินคา้ปกติ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.82 
มาก 

4.00 
มาก 

3.96 
มาก 

14. มีการเกบ็สินคา้แยกเป็นหมวดหมู่สะดวกแก่การ
เบิกจ่ายและตรวจนบั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.90 
มาก 

3.98 
มาก 

15. มีการตรวจนบัสินคา้ก่อนน าเขา้สถานท่ีจดัเกบ็
สินคา้ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.20 
มาก 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.20 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.11 
มาก 

16. มีการก าหนดผูมี้อ านาจในการเบิกสินคา้ออกจาก
สถานท่ีจดัเกบ็สินคา้ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.09 
มาก 

4.10 
มาก 

4.04 
มาก 

17. มีการตรวจนบัสินคา้เปรียบเทียบกบัทะเบียนคุม
สินคา้เป็นคร้ังคราว 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.13 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.04 
มาก                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

18. มีการออกเอกสารหลกัฐานการขายทุกคร้ัง ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.07 
มาก 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.80 
มาก  
ท่ีสุด 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

4.20 
มาก 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

20. มีการยืนยนัยอดลูกหน้ีการคา้ ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

3.80 
มาก 

4.18 
มาก 

4.20 
มาก 

4.09 
มาก 

19. มีการลงลายมือช่ือรับสินคา้ ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.25 
มาก ท่ีสุด 

4.80 
มาก 
 ท่ีสุด 

4.18 
มาก 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 

2.4 กจิกรรมการรับฝากเงนิ 
1. ทุกส้ินวนัมีการตรวจสอบเอกสารการรับฝาก-
ถอนเงินฝาก และการบนัทึกบญัชียอ่ยเจา้หน้ีเงินรับ
ฝาก โดยผูมิ้ไดท้ าหนา้ท่ีรับฝากเงิน 
 
 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

4.25 
มาก ท่ีสุด 

3.40 
ปาน 
กลาง 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

3.90 
มาก 

4.13 
มาก 
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ตารางที ่21  (ต่อ) 
 

การควบคุมภายใน 
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2. สมาชิกผูฝ้ากเป็นผูจ้ดัท าใบน าฝาก/ใบถอนเงิน
ฝาก เวน้แต่สมาชิกรายใด ท่ีเขียนไมไ่ดอ้าจให้
เจา้หนา้ท่ีเป็นผูเ้ขียนแทน แต่สมาชิกตอ้งลงลายมือ
ช่ือหรือลายน้ิวมือของสมาชิกผูฝ้าก/ผูถ้อนเงินตาม
ตวัอยา่งท่ีใหไ้ว ้

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.93 
มาก 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

3.40 
ปาน 
กลาง 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

3.80 
มาก 

3.98 
มาก 

3. มีการตรวจสอบลายมือช่ือผูถ้อนในใบถอนเงิน
ฝากเปรียบเทียบกบับตัรตวัอยา่งลายมือช่ือของผูฝ้าก
เงินทุกคร้ังท่ีมีการถอนเงิน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.20 
มาก 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

3.60 
มาก 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

3.90 
มาก 

4.09 
มาก 

4. ไม่มีการเกบ็รักษาสมุดคู่ฝากของสมาชิกหรือผู ้
ฝากเงินไวท่ี้สหกรณ์ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.20 
มาก 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

3.80 
มาก 

4.18 
มาก 

5. มีการตรวจสอบใบน าฝากเงิน/ใบถอนเงินฝาก
เปรียบเทียบกบัสมุดคู่ฝากและแผน่บญัชียอ่ยเจา้หน้ี
เงินฝาก พร้อมทั้งลงลายมือช่ือก ากบั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

3.60 
มาก 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

3.90 
มาก 

4.04 
มาก 

6. มีการยืนยนัยอดเงินรับฝากอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

3.60 
มาก 

4.18 
มาก 

3.80 
มาก 

4.00 
มาก 

7. มีการบนัทึกรายการฝาก-ถอนในแผน่บญัชียอ่ย
รายบุคคลทนัทีท่ีมีการฝาก-ถอน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.07 
มาก 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

3.40 
ปาน 
กลาง 

4.09 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

 
8. มีการเปรียบเทียบจ านวนเงินฝาก-ถอนระหวา่ง
บญัชีคุมกบับญัชียอ่ยประจ า 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.13 
มาก 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

3.20 
ปาน 
กลาง 

4.09 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

9. มีการประกาศอตัราดอกเบ้ียเงินฝากในท่ีเปิดเผย ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.13 
มาก 

4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

3.80 
มาก 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

3.80 
มาก 

4.11 
มาก 

10. มีการทดสอบการค านวณดอกเบ้ียรับฝาก/ใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ค  านวณดอกเบ้ีย 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.20 
มาก 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

3.60 
มาก 

4.18 
มาก 

4.00 
มาก 

4.09 
มาก 

2.5 กจิกรรมการให้บริการ 
1. มีการก าหนดอตัราค่าบริการท่ีชดัเจน ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.80 
มาก  
ท่ีสุด 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

3.90 
มาก 

4.24 
มาก 
ท่ีสุด 
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2. มีการค านวณปริมาณการใหบ้ริการกบัอตัรา
ค่าบริการเปรียบเทียบกบัรายไดค้่าบริการท่ีไดรั้บ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.20 
มาก 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.18 
มาก 

4.00 
มาก 

4.13 
มาก 

3. มีการจดัท าหลกัฐานการให้บริการทุกคร้ังท่ี
ออกไปใหบ้ริการแก่สมาชิก/ลูกคา้ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

3.90 
มาก 

4.07 
มาก 

4. มีทะเบียนคุมค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.20 
มาก 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

3.91 
มาก 

4.10 
มาก 

4.13 
มาก 

5. มีการเปรียบเทียบรายไดก้บัค่าใชจ่้าย ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.13 
มาก 

4.00 
มาก 

4.40 
มาก  
ท่ีสุด 

3.91 
มาก  

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

4.16 
มาก 

6. มีการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรตามความเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.07 
มาก 

3.75 
มาก 

4.60 
มาก  
ท่ีสุด 

3.91 
มาก 

4.30 
มาก 
ท่ีสุด 

4.11 
มาก 

7. มีการนดัหมายกบัสมาชิก/ลูกคา้ล่วงหนา้ก่อน
ใหบ้ริการ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.87 
มาก 

4.00 
มาก 

4.20 
มาก 

4.09 
มาก 

4.30 
มาก 
ท่ีสุด 

4.07 
มาก 

 
8. มีการจดัท ารายงานหน้ีท่ีเกินก าหนดเสนอท่ี
ประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณา 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.09 
มาก 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

4.20 
มาก 

9. มีการยืนยนัยอดลูกหน้ีบริการ ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.07 
มาก 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

2.80 
ปาน 
กลาง 

3.91 
มาก 

4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

10. มีการตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญลูกหน้ีค่าบริการ
ตามระเบียบท่ีนายทะเบียนสหกรณ์ก าหนด 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.07 
มาก 

4.25 
มาก
ท่ีสุด 

2.80 
ปาน 
กลาง 

4.27 
มากท่ีสุด 

4.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.09 
มาก 

2.6 กจิกรรมการลงทุน 
1. มีการศึกษาสภาวะเศรษฐกิจท่ีอาจส่งผลกระทบ
ต่อการลงทุนและวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน
เพื่อก าหนดแผนการลงทุน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.20 
มาก 

4.00 
มาก 

3.40 
ปาน 
กลาง 

3.55 
มาก 

3.90 
มาก 

3.87 
มาก 
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2. มีแผนการลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์ไดรั้บการอนุมติั
จากท่ีประชุมคณะกรรมการหรือท่ีประชุมใหญ่ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.07 
มาก 

4.00 
มาก 

2.80 
ปาน 
กลาง 

3.64 
มาก 

 

3.90 
มาก 

3.78 
มาก 

3. มีการจดัท าทะเบียนคุมหลกัทรัพย ์ ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.40 
มาก 

3.82 
มาก 

3.90 
มาก 

3.87 
มาก 

4. มีการตรวจสอบผลการตอบแทนท่ีสหกรณ์ไดรั้บ
เปรียบเทียบกบัขอ้ตกลง/เง่ือนไขท่ีสหกรณ์จดัท ากบั
กิจการท่ีน าไปลงทุน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.07 
มาก 

4.00 
มาก 

2.80 
ปาน 
กลาง 

3.73 
มาก 

4.00 
มาก 

3.82 
มาก 

5. มีการอนุมติัการจ่ายช าระหน้ี ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.07 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.09 
มาก 

6. มีการตรวจสอบเอกสารการเป็นหน้ีและค านวณ
ดอกเบ้ียจ่ายก่อนการช าระหน้ี 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.20 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.09 
มาก 

3.90 
มาก 

4.07 
มาก 

7. การช าระหน้ีเป็นไปตามก าหนดสญัญา ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.20 
มาก 

4.00 
มาก 

3.60 
มาก 

3.91 
มาก 

3.80 
มาก 

3.96 
มาก 

8. มีการยืนยนัยอดเจา้หน้ีเงินกู ้ ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.25 
มาก
ท่ีสุด 

3.80 
มาก 

3.91 
มาก 

4.00 
มาก 

3.98 
มาก 

2.7 กจิกรรมสินทรัพย์ถาวร 
1. มีรายงานจากคณะกรรมการตรวจนบัทรัพยสิ์นทุก
ส้ินปีและมีการแจง้รายการทรัพยสิ์นช ารุดหรือ
เส่ือมสภาพ พร้อมทั้งเสนอความเห็น 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.07 
มาก 

 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

3.40 
ปาน 
กลาง 

4.00 
มาก 

3.80 
มาก 

3.93 
มาก 

2. มีการก าหนดมาตรการป้องกนัและดูแลรักษา
ทรัพยสิ์นมิใหสู้ญหายหรือเสียหาย 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.93 
มาก 

4.00 
มาก 

3.80 
มาก 

3.82 
มาก 

3.90 
มาก 

3.89 
มาก 

3. มีการมอบหมายผูรั้บผิดชอบในการดูแลและ
บ ารุงรักษาสินทรัพย ์

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.80 
มาก 

4.00 
มาก 

3.40 
ปาน 
กลาง 

3.73 
มาก 

3.80 
มาก 

3.76 
มาก 

4. มีการประกนัภยัสินทรัพยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.73 
มาก 

4.00 
มาก 

3.60 
มาก 

3.82 
มาก 

4.10 
มาก 

3.84 
มาก 

5. มีการจดัท าทะเบียนทรัพยสิ์น และติด/เขียน
หมายเลขรหสั หรือหมายเลขครุภณัฑก์ ากบัไวท่ี้
ทรัพยสิ์น 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.07 
มาก 

4.00 
มาก 

3.80 
มาก 

3.91 
มาก 

4.10 
มาก 

4.00 
มาก 
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6. มีการจดัท ารายงานทรัพยสิ์นท่ีไม่ใชง้าน พร้อมทั้ง
ระบุสาเหตุท่ีไม่ไดใ้ชง้าน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

3.00 
ปาน 
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.80 
มาก 

3.62 
มาก 

7. การจ าหน่ายทรัพยสิ์นไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุม
คณะกรรมการ และเป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนด 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.93 
มาก 

4.00 
มาก 

3.40 
ปาน 
กลาง 

4.18 
มาก 

4.20 
มาก 

4.00 
มาก 

8. มีการตดัจ าหน่ายทรัพยสิ์นออกจากทะเบียนคุม 
เม่ือมีการขายหรือเลิกใช้ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.87 
มาก 

4.00 
มาก 

3.40 
ปาน 
กลาง 

3.91 
มาก 

3.90 
มาก 

3.84 
มาก 

9. มีการตรวจสอบการบนัทึกมูลค่าทรัพยสิ์นท่ีซ้ือ
หรือก่อสร้างในราคาเร่ิมแรก โดยใชร้าคาซ้ือ รวม
ภาษี ตน้ทุนการกูย้ืม และตน้ทุนทางตรงอ่ืน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.87 
มาก 

 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

3.80 
มาก 

4.09 
มาก 

3.80 
มาก 

3.93 
มาก 

2.8 กจิกรรมเจ้าหนีเ้งนิกู้ 
1. การกูเ้งินอยูภ่ายในวงเงินกูท่ี้ไดรั้บอนุมติัจากท่ี
ประชุมใหญ่ซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจากนาย
ทะเบียนสหกรณ์ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.93 
มาก 

4.00 
มาก 

4.60 
มาก 
ท่ีสุด 

4.18 
มาก 

4.30 
มาก 
ท่ีสุด 

4.16 
มาก 

2. มีการก าหนดผูมี้อ านาจลงนามแทนสหกรณ์ใน
การกูย้ืม 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

4.13 
มาก 

3. เงินกูย้ืมน าไปใชต้ามวตัถุประสงคท่ี์ขอกู ้ ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.25 
มาก
ท่ีสุด 

4.20 
มาก 

3.73 
มาก 

3.80 
มาก 

3.93 
มาก 

4. มีการอนุมติัการจ่ายช าระหน้ี ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.13 
มาก 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.60 
มาก 
ท่ีสุด 

3.82 
มาก 

3.80 
มาก 

4.04 
มาก 

5. มีการตรวจสอบเอกสารการเป็นหน้ีและค านวณ
ดอกเบ้ียจ่ายก่อนการช าระหน้ี 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.07 
มาก 

4.00 
มาก 

4.60 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

3.90 
มาก 

4.07 
มาก 

6. การช าระหน้ีเป็นไปตามก าหนดสญัญา ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.93 
มาก 

4.00 
มาก 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

3.82 
มาก 

3.90 
มาก 

3.96 
มาก 
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7. มีการยืนยนัยอดเจา้หน้ีเงินกู ้ ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.07 
มาก 

4.00 
มาก 

4.60 
มาก 
ท่ีสุด 

3.91 
มาก 

4.00 
มาก 

4.07 
มาก 

2.9 กจิกรรมทุนเรือนหุ้น        

1. ผูส้มคัรเป็นสมาชิกทุกราย ไดรั้บการรับรองจากท่ี
ประชุมกลุ่ม 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.07 
มาก 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.60 
มาก 
ท่ีสุด 

4.09 
มาก 

4.00 
มาก 

4.13 
มาก 

2. มีมติท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการใหรั้บเขา้
เป็นสมาชิกสหกรณ์ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.87 
มาก 

4.00 
มาก 

4.60 
มาก 
ท่ีสุด 

4.18 
มาก 

3.90 
มาก 

4.04 
มาก 

3. มีการช าระค่าหุน้และค่าธรรมเนียมแรกเขา้ ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.73 
มาก 

4.00 
มาก 

4.60 
มาก 
ท่ีสุด 

4.45 
มาก 
ท่ีสุด 

3.80 
มาก 

4.04 
มาก 

4. การส่งช าระค่าหุน้/เพิ่มหุน้เป็นไปตามระเบียบ ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

3.91 
มาก 

4.20 
มาก 

4.07 
มาก 

5. มีการจดัท าทะเบียนสมาชิก และมีสมุดคูมื่อ
สมาชิก 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

4.22 
มาก 
ท่ีสุด 

6. มีการจ่ายเงินคืนค่าหุน้ภายหลงัจากการไดรั้บ
อนุมติัใหล้าออก 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.60 
มาก 
ท่ีสุด 

4.18 
มาก 

 

4.20 
มาก 

 

4.16 
มาก 

 
7. มีการเปรียบเทียบยอดในทะเบียนหุน้วา่ตรงกบั
ยอดในบญัชีคุม 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.73 
มาก 

 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

 

4.30 
มาก 
ท่ีสุด 

4.04 
มาก 
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8. มีการยืนยนัยอดทุนเรือนหุน้อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.87 
มาก 

 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

4.09 
มาก 

 

4.10 
มาก 

 

4.07 
มาก 

 
9. มีการตรวจสอบภาระผกูพนัก่อนอนุมติัใหล้าออก ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
3.80 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.60 
มาก 
ท่ีสุด 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

4.30 
มาก 
ท่ีสุด 

4.16 
มาก 

 
10. มีมติท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการอนุมัติ
ใหส้มาชิกลาออก/ใหอ้อก 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.67 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

 

4.10 
มาก 

 

3.96 
มาก 

 
3. ด้านระบบสารสนเทศและการส่ือสาร 
1. มีการส ารวจความตอ้งการและความคิดเห็นจาก
สมาชิกและบุคคลภายนอก 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.07 
มาก 

 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

3.90 
มาก 

 

4.09 
มาก 

 
2. มีการรวบรวมขอ้มูลและจดัท ารายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าเดือน     เพื่อใชใ้นการบริหารและ
ตดัสินใจของคณะกรรมการ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.60 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

 

4.10 
มาก 

 

4.11 
มาก 

 
3. มีการรวบรวมขอ้มูล จดัท ารายงานกิจการ การ
ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและ
ค าแนะน าเสนอต่อท่ีประชุมใหญ่ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

 

4.60 
มาก 
ท่ีสุด 

3.82 
มาก 

 

4.10 
มาก 

 

4.13 
มาก 

 
4. มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารการด าเนินธุรกิจ และการ
ประชาสมัพนัธ์ดา้นต่างๆแก่สม าชิก 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.93 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.60 
มาก 
ท่ีสุด 

4.09 
มาก 

 

4.30 
มาก 
ท่ีสุด 

4.13 
มาก 

 
5. มีการส่ือสารขอ้มูลภายในองคก์ร ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.00 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.60 
มาก 
ท่ีสุด 

3.82 
มาก 

 

4.20 
มาก 

 

4.07 
มาก 

 
6. มีการใหบ้ริการขอ้มูลแก่สมาชิกอยา่งรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
3.93 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

4.09 
มาก 

 

4.30 
มาก 
ท่ีสุด 

4.11 
มาก 

 
7. มีคู่มือ/ค  าแนะน าการปฏิบติังาน หรือให้การ
ฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรมระบบงานกบัผูใ้ช ้

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.33 
มาก 
ท่ีสุด 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

4.18 
มาก 

 

3.90 
มาก 

 

4.20 
มาก 
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ตารางที ่21  (ต่อ) 
 

การควบคุมภายใน 
 

ค่าเฉล่ีย 
และ
ระดบั 

ต าแหน่งงาน  
ค่าเฉล่ีย 
แปรผล 

คณ
ะก

รร
มก

าร
 

ผูต้
รว
จส

อบ
กิจ

กา
ร 

ผูส้
อบ

บญั
ชี แ

ละ
 

ผูก้
 าก
บัดู

แล
สห

กร
ณ์ 

ฝ่า
ยจ
ดัก

าร
 

สม
าชิ
ก 

 

8. มีการก าหนดใหพ้นกังานสามารถแกไ้ขปัญหา
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์    เพื่อให้
ปฏิบติังานต่อไปได ้

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.93 
มาก 

 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

4.09 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.07 
มาก 

 
9. มีการบ ารุงรักษาคู่มืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตาม
ความเหมาะสม 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.00 
มาก 

 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

4.09 
มาก 

 

4.10 
มาก 

 

4.11 
มาก 

 
10. ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพวิเตอร์และ
ระบบงานต่างๆเหมาะสมกบัการใชง้าน 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.93 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

 

4.10 
มาก 

 

4.04 
มาก 

 
11. มีระบบความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ 
โดยก าหนดการเขา้ถึงขอ้มูลผูใ้ชต้ามระดบั
ความส าคญัของขอ้มูล 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.87 
มาก 

 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.80 
มาก 
ท่ีสุด 

3.91 
มาก 

 

4.30 
มาก 
ท่ีสุด 

4.11 
มาก 

 
12. มีการป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.00 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.20 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

4.13 
มาก 

 
13. มีการปรับระบบ(Update) การป้องกนัไวรัส
คอมพวิเตอร์อยา่งสม ่าเสมอ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.07 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.30 
มาก 
ท่ีสุด 

4.09 
มาก 

 
14. มีการส ารองขอ้มูลอยา่งเพียงพอ ตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด และเกบ็ขอ้มูลชุดส ารองไวใ้นท่ีปลอดภยั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.13 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

3.91 
มาก 

 

4.10 
มาก 

 

4.09 
มาก 

 
15. มีระบบป้องกนัและเตือนภยัท่ีจ าเป็นส าหรับ
ระบบคอมพิวเตอร์รวมถึงเคร่ืองส ารองไฟฟ้า รับ
เหตุสุดวิสยั 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.07 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.20 
มาก 

 

4.18 
มาก 

 

3.90 
มาก 

 

4.07 
มาก 

 
16. มีการจดัวางคอมพิวเตอร์ ในสภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสม 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.07 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.80 
มาก 
ท่ีสุด 

3.73 
มาก 

 

4.10 
มาก 

 

4.07 
มาก 

 
4. ด้านการตดิตามและประเมนิผล 
1. มีรายงานผลการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ
กิจการเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งสม ่าเสมอ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.27 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

 

4.20 
มาก 

 

3.91 
มาก 

 

4.20 
มาก 

 

4.13 
มาก 

 
2. จดัใหมี้การประชุมคณะกรรมการด าเนินการโดย
สม ่าเสมอ 
 
 
 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.13 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

4.18 
มาก 

 

4.10 
มาก 

 

4.16 
มาก 
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ตารางที ่21  (ต่อ) 
 

การควบคุมภายใน 
 

ค่าเฉล่ีย 
และ
ระดบั 

ต าแหน่งงาน  
ค่าเฉล่ีย 
แปรผล 

คณ
ะก

รร
มก

าร
 

ผูต้
รว
จส

อบ
กิจ

กา
ร 

ผูส้
อบ

บญั
ชี แ

ละ
 

ผูก้
 าก
บัดู

แล
สห

กร
ณ์ 

ฝ่า
ยจ
ดัก

าร
 

สม
าชิ
ก 

 

3. มีบนัทึกรายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษร ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.07 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

4.36 
มาก 
ท่ีสุด 

4.30 
มาก 
ท่ีสุด 

4.22 
มาก 
ท่ีสุด 

4. มีการรายงานปัญหาของการด าเนินงานแต่ละดา้น
และติดตามความคืบหนา้ของ 
การแกไ้ขปัญหาอยา่งทนัเหตุการณ์ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

4.00 
มาก 

 

4.20 
มาก 

 

4.18 
มาก 

 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

4.16 
มาก 

 
5. มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัแผนงาน
และงบประมาณท่ีก าหนดไว ้

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.93 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

4.27มาก 
ท่ีสุด 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

4.18 
มาก 

 
6. มีการพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขเก่ียวกบัผลการ
ด าเนินงาน หากไม่เป็นไปตามแผนงานและ
งบประมาณท่ีก าหนด 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

3.93 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

4.18 
มาก 

 

4.20 
มาก 

 

4.11 
มาก 

 
7. มีการน าขอ้สงัเกต/ 
ขอ้บกพร่องท่ีไดรั้บแจง้จาก 
ผูส้อบบญัชี/ผูต้รวจสอบกิจการ และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งมาพิจารณาด าเนินการ 

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.07 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

4.09 
มาก 

 

4.00 
มาก 

 

4.09 
มาก 

 

8. มีการติดตามผลการปฏิบติั 
งานของบุคลากรตามท่ีก าหนดไว ้

ค่าเฉล่ีย 
ระดบั 

4.07 
มาก 

 

4.25 
มาก 
ท่ีสุด 

4.40 
มาก 
ท่ีสุด 

4.09 
มาก 

 

4.20 
มาก 

 

4.16 
มาก 

 
รวม ค่าเฉล่ีย 

ระดบั 
4.09 
มาก 

4.15 
มาก 

4.10 
มาก 

4.06 
มาก 

4.07 
มาก 

4.09 
มาก 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  นอ้ยท่ีสุด 1.81-2.60 นอ้ย 2.61-3.40  ปานกลาง 3.4-4.20 มาก 4.21-5.00 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 19 ถึงตารางท่ี 21  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเก่ียวกบัการ
ควบคุมภายในของสหกรณ์ในแต่ละด้านโดยจ าแนกตามการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
และต าแหน่งงานในสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม  มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  ผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามการศึกษา  
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  และต าแหน่งงานในสหกรณ์ประเมินวา่การควบคุมภายในของสหกรณ์
ในดา้นน้ีอยู่ในระดบัมาก  โดยมีความคิดเห็นว่าสหกรณ์ให้ความส าคญัต่อการควบคุมภายในใน
เร่ือง มีการก าหนดเก่ียวกบัความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมในการประพฤติปฏิบติัของคณะกรรมการ
และฝ่ายจดัการเป็นอนัดบัแรก   
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2. ดา้นการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม  ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  และต าแหน่งงานในสหกรณ์ประเมินว่าการควบคุม
ภายในของสหกรณ์ในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก  จ  าแนกเป็นแต่ละกิจกรรมดงัน้ี 

- กิจกรรมด้านการเงินการบัญชี  โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า
สหกรณ์ให้ความส าคญัต่อการควบคุมภายในในเร่ือง มีการแบ่งแยกหน้าท่ีระหว่างผูท้  าหน้าท่ี
การเงิน บญัชีและอนุมติัออกจากกนัเป็นอนัดบัแรก     

- กิจกรรมดา้นการให้สินเช่ือ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่สหกรณ์
ให้ความส าคญัต่อการควบคุมภายในในเร่ือง มีการพิจารณาและอนุมติัเงินกูโ้ดยผูมี้อ  านาจก่อนการ
จ่ายเงินกูเ้ป็นอนัดบัแรก   

- กิจกรรมด้านการจดัหาสินค้ามาจ าหน่าย โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นวา่สหกรณ์ให้ความส าคญัต่อการควบคุมภายในในเร่ือง มีการออกเอกสารหลกัฐานการขาย
ทุกคร้ังเป็นอนัดบัแรก   

- กิจกรรมดา้นการรับฝากเงิน โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่สหกรณ์
ให้ความส าคญัต่อการควบคุมภายในในเร่ือง ไม่มีการเก็บรักษาสมุดคู่ฝากของสมาชิกหรือผูฝ้ากเงิน
ไวท่ี้สหกรณ์เป็นอนัดบัแรก   

- กิจกรรมดา้นการให้บริการ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่สหกรณ์
ใหค้วามส าคญัต่อการควบคุมภายในในเร่ือง มีการก าหนดอตัราค่าบริการท่ีชดัเจนเป็นอนัดบัแรก    

- กิจกรรมดา้นการลงทุน โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่สหกรณ์ให้
ความส าคญัต่อการควบคุมภายในในเร่ือง มีการอนุมติัการจ่ายช าระหน้ีเป็นอนัดบัแรก    

- กิจกรรมดา้นสินทรัพยถ์าวร โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่สหกรณ์
ให้ความส าคญัต่อการควบคุมภายในในเร่ือง มีการจดัท าทะเบียนทรัพยสิ์น และติด/เขียนหมายเลข
รหสั หรือหมายเลขครุภณัฑ์ก ากบัไวท่ี้ทรัพยสิ์น  มีการจดัท ารายงานทรัพยสิ์นท่ีไม่ใชง้าน พร้อมทั้ง
ระบุสาเหตุท่ีไม่ไดใ้ชง้าน และการจ าหน่ายทรัพยสิ์นไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมคณะกรรมการ และ
เป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนดเป็นอนัดบัแรก    

- กิจกรรมดา้นเจา้หน้ีเงินกู ้โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่สหกรณ์ให้
ความส าคญัต่อการควบคุมภายในในเร่ือง การกูเ้งินอยู่ภายในวงเงินกูท่ี้ไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุม
ใหญ่ซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์       

- กิจกรรมดา้นทุนเรือนหุ้น โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่สหกรณ์ให้
ความส าคญัต่อการควบคุมภายในในเร่ือง  มีการจดัท าทะเบียนสมาชิก และมีสมุดคู่มือสมาชิกเป็น
อนัดบัแรก   
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3. ดา้นระบบสารสนเทศและการส่ือสาร ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการศึกษา  
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  และต าแหน่งงานในสหกรณ์ประเมินวา่การควบคุมภายในของสหกรณ์
ในดา้นน้ีอยู่ในระดบัมาก  โดยมีความคิดเห็นว่าสหกรณ์ให้ความส าคญัต่อการควบคุมภายในใน
เร่ือง มีคู่มือ/ค าแนะน าการปฏิบติังาน หรือให้การฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรมระบบงานกบัผูใ้ช้เป็น
อนัดบัแรก    

4. ด้านการติดตามและประเมินผล  ผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามการศึกษา  
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  และต าแหน่งงานในสหกรณ์ประเมินวา่การควบคุมภายในของสหกรณ์
ในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นวา่สหกรณ์ใหค้วามส าคญัต่อการควบคุมภายในในเร่ือง 
มีบนัทึกรายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นอนัดบัแรก     

ทั้งน้ีแสดงให้เห็นวา่สหกรณ์มีระบบการควบคุมภายในอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงจะส่งผล
ใหค้ณะกรรมการด าเนินการสามารถบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  โดยการ
น าขอ้มูลทางการเงินและบญัชีไปใช้ในการบริหารของสหกรณ์  และปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ 
และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดก้ าหนดไว ้

  
 

   
      


