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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความต้องการของผู้ประกอบการค้าชายแดนจังหวดัเชียงราย 
ต่อการใช้สารสนเทศทางการบัญชี 

 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระตามหลกัสูตรปริญญา
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบญัชี มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านใหข้อ้มูลใน
แบบสอบถามตามความเป็นจริง และเป็นความคิดเห็นของท่าน 

แบบสอบถามชุดน้ี จะมีรายละเอียดทั้งหมด 4 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนท่ี 2    ขอ้มูลเก่ียวกบักิจการ 
ส่วนท่ี 3    ขอ้มูลเก่ียวกบัสารสนเทศทางบญัชีท่ีตอ้งการ 
ส่วนท่ี 4    ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสารสนเทศทางการบญัชี 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามกรุณาในการตอบแบบสอบถาม 
นกัศึกษาปริญญาโท : นางสาวกาญจนีย ์ ช่างป้ัน  รหสั 52152232 
สาขาวชิาการบญัชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน    ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

1. เพศ 
   ชาย      หญิง 
2. อาย ุ
   นอ้ยกวา่ 30 ปี     31 – 40 ปี 
   41 – 50 ปี      มากกวา่ 50 ปี 
3. ระดบัการศึกษา 
   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรี  

  ปริญญาโท      สูงกวา่ปริญญาโท  
4. ต าแหน่งของท่านในกิจการน้ี 
   กรรมการผูจ้ดัการ/หุ้นส่วนผูจ้ดัการ   ผูจ้ดัการ  

  ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 
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5. ระยะเวลาการท างานในกิจการน้ี 
  0-5 ปี      6-10 ปี 

   11-15 ปี      มากกวา่ 15 ปี 
6. การรับรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัระบบสารสนเทศทางบญัชี 

หวัขอ้ ทราบ ไม่ทราบ 
6.1 ระบบสารสนเทศทางบญัชีวา่ คือ ระบบการท างานหน่ึงท่ีน านโยบาย 
ทรัพยากรมนุษยแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศมาประกอบกนัโดยเนน้การใช้
ประโยชน์ทางการบญัชีท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินธุรกิจ 

  

6.2 ระบบสารสนเทศทางบญัชี เป็นระบบท่ีเก็บบนัทึกรายงานท่ีเกิดข้ึน
ของธุรกิจ 

  

6.3 ระบบสารสนเทศทางบญัชีสามารถประมวลผลขอ้มูลใหไ้ด้
สารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อการวางแผน การสั่งการและการควบคุม 

  

6.4 ระบบสารสนเทศทางบญัชีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมสินทรัพย ์            
ของธุรกิจใหม้ัน่ใจวา่ ขอ้มูลท่ีไดม้านั้นถูกตอ้งและเช่ือถือได ้

  

6.5 นกับญัชีสามารถก าหนดสารสนเทศทางบญัชีใหส้ัมพนัธ์กบั           
การด าเนินงานของกิจการ 

  

7. ท่านมีความเห็นวา่สารสนเทศทางบญัชีท่ีดีสามารถช่วยใหกิ้จการประสบความส าเร็จ 
   ใช่       ไม่ใช่  
8. สารสนเทศทางบญัชีท่ีท่านรู้จกั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 รายงานทางการเงิน เช่น งบแสดงฐานะการเงิน งบก าไรขาดทุน  
        งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผูถื้อหุน้ เป็นตน้ 
 รายงานจากวงจรค่าใชจ่้าย เช่น รายงานการจดัซ้ือ การรับสินคา้ท่ีสั่งซ้ือ  
        การควบคุมเจา้หน้ี การจ่ายช าระหน้ีค่าสินคา้ท่ีซ้ือมา เป็นตน้ 
 รายงานจากวงจรรายได ้เช่น รายงานการขาย/ใหบ้ริการ การจดัส่งสินคา้ การแจง้หน้ี  
        และการเรียกเก็บหน้ี  การควบคุมลูกหน้ี การรับช าระหน้ี เป็นตน้  
 รายงานจากการแปรสภาพ เช่น รายงานการควบคุมสินคา้คงหลงั การผลิต  
       เงินเดือนและค่าแรง เป็นตน้ 
 รายงานการบริหารจดัการ เช่น บญัชีแยกประเภททัว่ไป การวบคุมเงินสดรับ-จ่าย 
       การบริหารจดัการทรัพยสิ์น เป็นตน้ 
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ส่วนที ่2    ข้อมูลเกีย่วกบักจิการ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

1. ประเภทธุรกิจ 
   บริษทัจ ากดั      หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
2. ลกัษณะการประกอบการของกิจการท่าน 

  คา้ปลีก      คา้ส่ง  
3.  ประเภทสินคา้ของกิจการท่านคือ 

  สินคา้เกษตร     สินคา้อุปโภคบริโภค 
   สินคา้อุตสาหกรรม    
4. ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 
   0-5 ปี      6-10 ปี 
   11-15 ปี      มากกวา่ 15 ปี 
5. จ  านวนพนกังานทั้งหมด 

 ต  ่ากวา่ 10 คน      10 – 20 คน 
   21 – 30 คน      มากกวา่ 30 คน 
6. กิจการของท่านมีทุนจดทะเบียนหรือเงินลงทุนปัจจุบนัจ านวนเท่าใด 
   ต  ่ากวา่ 1,000,000 บาท    1,000,000 – 5,000,000 บาท 
   5,000,000 – 10,000,000 บาท    มากกวา่ 10,000,000 บาท 
7. รายไดข้องกิจการท่านในปี 2556 

  1 - 10,000,000 บาท     10,000,001 - 20,000,000 บาท 
  20,000,001 – 30,000,000 บาท   มากกวา่ 30,000,000 บาท  

8. กิจการจดัท าบญัชีโดย 
  พนกังานบญัชีของกิจการ    ส านกังานรับท าบญัชี 

   ทั้งพนกังานบญัชีของกิจการ    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................... 
                     และส านกังานรับท าบญัชี 
9. ธุรกิจของท่านการด าเนินพิธีการดว้ยวธีิใด 

  ดว้ยตนเอง      ผา่นกิจการบริการน าเขา้-ส่งออก 
  ทั้งดว้ยตนเองและผา่นกิจการบริการน าเขา้-ส่งออก 
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10. ธุรกิจของท่านการด าเนินการขนส่งทางใด 
  เฉพาะทางน ้า     เฉพาะทางบก 
  ทั้งทางน ้าและทางบก 

11. กิจการท่านใชส้ารสนเทศทางการบญัชีในการใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 การวางแผน 
 การจดัองคก์ร 
 การสั่งการและการจูงใจ 
 การควบคุมและประเมินผล 
 การตดัสินใจ 

12. กิจการท่านใหค้วามส าคญักบัรายการต่างๆ ท่ีปรากฏในงบการเงินต่อไปน้ีอยา่งไร 

รายการ การใหค้วามส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. รายไดจ้ากการจ าหน่ายสินคา้      
2. ตน้ทุนขาย      
3. ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร      
4. ค่าใชจ่้ายในการขนส่ง      
5. ค่าธรรมเนียมการส่งออก/น าเขา้สินคา้      
6. ก าไรสุทธิ      
7. ภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีไดรั้บคืน      
8. ลูกหน้ีการคา้      
9. เจา้หน้ีการคา้      
10. ก าไร(ขาดทุน)จากอตัราแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศ 
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13. กิจการท่านใหค้วามส าคญักบัสารสนเทศเทศทางการบญัชีต่อไปน้ีอยา่งไร 

รายการ การใหค้วามส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. เอกสารขั้นตน้      
2. สมุดรายวนัหรือสมุดบญัชี      
3. บญัชีแยกประเภท      
4. งบทดลอง      
5. รายงานทางการเงิน      
     5.1 งบแสดงฐานะการเงิน      
     5.2งบก าไรขาดทุน      
     5.3 งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของเจา้ของ      
     5.4 งบกระแสเงินสด      
     5.5 หมายเหตุประกอบงบการเงิน      
6. รายงานภาษีมูลค่าเพิ่ม      
     6.1 รายงานภาษีขาย      
     6.2 รายงานภาษีซ้ือ      
     6.3 รายงานสินคา้และวตัถุดิบ      
7. รายงานทางการบริหาร      
     7.1 รายงานดา้นงบประมาณ      
     7.2 รายงานดา้นการบญัชีตน้ทุน      
     7.3 รายงานวเิคราะห์งบการเงิน      
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ส่วนที ่3    ข้อมูลเกีย่วกบัสารสนเทศทีต้่องการ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน 

1. คุณลกัษณะทัว่ไปของสารสนเทศ 

รายการ ระดบัความตอ้งการของท่าน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. มีความถูกตอ้ง      
2. มีความสมบูรณ์      
3. มีความคุม้ทุน      
4. มีความยดืหยุน่      
5. มีความเช่ือถือได ้      
6. ตรงประเด็น      
7. มีความง่าย      
8. มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั      
9. สามารถตรวจสอบได ้      

2. รายงานจากระบบสารสนเทศ 

รายการ ระดบัความตอ้งการของท่าน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. รายงานตามก าหนดเวลา เช่น รายงานประจ าวนั 
ประจ าเดือน และประจ าปี เป็นตน้ 

     

2. รายงานตามความตอ้งการ ท่ีจดัท าข้ึนเม่ือมีการร้องขอ      
3. รายงานกรณีเฉพาะพิเศษ ใชใ้นกิจกรรมท่ีตอ้งเขา้ไป
จดัการเป็นกรณีพิเศษ 

     

4. รายงานผลการพยากรณ์ ใชป้ระกอบการวางแผน
ตดัสินใจ 
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3. ผลลพัธ์ของสารสนเทศทางการบัญชี 

รายการ ระดบัความตอ้งการของท่าน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. แสดงใหกิ้จการทราบก าไรท่ีแทจ้ริง      
2. แสดงใหกิ้จการทราบฐานะทางการเงินของกิจการ      
3. เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการหาแหล่งเงินทุน      
4. เป็นเคร่ืองมือในการเสียภาษี      
5. ช่วยในการวางแผนธุรกิจ      
6. ช่วยในการปรับปรุงและพฒันากิจการให้เจริญกา้วหนา้
ต่อไปได ้

     

4. สารสนเทศทางบัญชีเพือ่การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

รายการ ระดบัความตอ้งการของท่าน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. การสรรหาวา่จา้ง พนกังานท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสม 
ขอ้มูลส าหรับด าเนินการสรรหา ขอ้มูลการสัมภาษณ์งาน 
และประวติัพนกังาน 

     

2. การฝึกอบรม และประวติัการฝึกอบรม      
3. การมอบหมายงาน      
4. การเบิกจ่ายค่าตอบแทน เวลาท างาน อตัราการเบิกจ่าย 
และจ านวนเงินท่ีจ่าย  

     

5. การประเมินผลการปฏิบติังาน      
6. การออกจากงาน      
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5. สารสนเทศทางบัญชีเพือ่การจัดซ้ือสินค้า 

รายการ ระดบัความตอ้งการของท่าน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. จ  านวนและมูลค่าสินคา้ท่ีมีอยูแ่ละพร้อมขาย      
2. จ  านวนสินคา้คงคลงัขั้นต ่าท่ีตอ้งด าเนินการจดัซ้ือ      
3. การสั่งซ้ือเม่ือมีความตอ้งการสินคา้/ถึงจุดสั่งซ้ือ      
4. การคดัเลือกผูข้ายสินคา้ท่ีเหมาะสมทั้งราคา  เง่ือนไข 
ส่วนลด และความสามารถในการจดัส่งสินคา้ภายใน
ก าหนด 

     

5. จ  านวนสินคา้ท่ีสั่งซ้ือ ส่วนลด เง่ือนไขการช าระหน้ี 
ราคาท่ีตอ้งจ่ายช าระ และค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือสินคา้ 

     

6. การรับสินคา้ตามจ านวนท่ีสั่งซ้ือและสภาพท่ีตอ้งการ      
7. การน าสินคา้เก็บรักษายงัคลงัสินคา้      
8. การจ่ายช าระค่าสินคา้      

6. สารสนเทศทางบัญชีเพือ่การจัดหาเงิน 

รายการ ระดบัความตอ้งการของท่าน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. การไดม้าและการช าระคืนเงินทุน       
2. การจ่ายผลตอบแทนใหก้บัแหล่งท่ีมาของเงินทุน      
3. ตน้ทุนของการจดัหาเงินทุน      

 

 

 

 



 

121 

7. สารสนเทศทางบัญชีเพือ่การขายสินค้า 

รายการ ระดบัความตอ้งการของท่าน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. การรับค าสั่งซ้ือสินคา้ทั้งรายการและปริมาณ      
2. การตรวจสอบสินคา้ท่ีพร้อมขาย และวงเงินสินเช่ือและ
ยอดคา้งช าระของผูซ้ื้อ 

     

3. การตอบรับการสั่งซ้ือ ซ่ึงประกอบดว้ยการก าหนดราคา
ขายจากราคาทุนและก าไรท่ีตอ้งการ เง่ือนไขการให้
ส่วนลด และการช าระค่าสินคา้ 

     

4. การเตรียมสินคา้และบรรจุหีบห่อพร้อมจดัส่ง และ
เอกสารประกอบ 

     

5. การจดัส่งสินคา้ ซ่ึงประกอบดว้ยการวเิคราะห์ทางเลือก
ในการขนส่ง และค านวณค่าใชจ่้ายของการขนส่งท่ี
เหมาะสมการจดัส่งสินคา้ และการด าเนินการทางพิธี
ศุลกากร 

     

6. การส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ พร้อมกบัเอกสารแสดงการ
รับมอบ 

     

7. การแจง้หน้ีและการเรียกเก็บเงิน      
8. การเก็บเงินและออกใบเสร็จรับเงินใหลู้กคา้      
 
ส่วนที ่4    ปัญหาและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัสารสนเทศทางการบัญชี 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 
ช่ือ – นามสกุล   นางสาวกาญจนีย ์ ช่างป้ัน 
 
วนั เดือน ปีเกดิ   31 ตุลาคม พ.ศ. 2529 
 
ประวตัิการศึกษา  

พ.ศ. 2548 – 2552  ปริญญาตรี  สาขาวชิาการบญัชี (บช.บ)  มหาวทิยาลยันเรศวร
พ.ศ. 2545 – 2548  ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) สาขาวชิาพณิชยการ 

     วทิยาลยัอาชีวศึกษาเชียงราย 
 
ประวตัิการท างาน  
 พ.ศ. 2554 – ปัจจุบนั    นกัวชิาการเงินและบญัชี 
                ท่ีท าการปกครองจงัหวดัเชียงราย 
    กรมการปกครอง 
 พ.ศ. 2552 – 2554         เจา้หนา้ท่ีบริหาร  
     ส่วนการเงินและบญัชี   

มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
 

 
 


