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แบบสอบถาม 
เร่ือง การวัดระดับอุปนิสัยของบุคลากร บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ใน 8 จังหวัดภาคเหนือ          

ตอนบน โดยใช้หลักการเจ็ดอปุนิสัยส าหรับผู้ทรงประสิทธิผลสูง 
 
            แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพือ่การวดัระดบัอุปนิสยัของบุคลากร บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
ใน 8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบน โดยใชห้ลกัการเจด็อุปนิสยัส าหรับผูท้รงประสิทธิผลสูง ขอ้มูลที่ไดจ้ะ
เป็นประโยชน์ในการใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันางานดา้นทรัพยากรบุคคลเพือ่ใหพ้นกังานมีการ
พฒันาอุปนิสยัทั้ง 7 ประการอนัน าไปสู่การเป็นผูท้รงประสิทธิผลสูง ผูศ้ึกษาจะน าขอ้มูลไปใช้
ประกอบการท าการศึกษาอิสระ ซ่ึงขอ้มูลที่ไดรั้บจากท่านจะเก็บเป็นความลบัและไม่สามารถระบถึุง
ผูต้อบแบบสอบถามได ้ผูศึ้กษาจึงหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดีและ
ขอขอบคุณมา   ณ โอกาสน้ี 
       
ค าช้ีแจง    แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน  คือ 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเองตามหลกัแนวคิด 7 อุปนิสยัส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่ 
 
ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 โปรดท าเคร่ืองหมาย  / ลงใน   □  หรือ เติมขอ้ความในช่องวา่งที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 

1. เพศ □ ชาย □ หญิง   
     
2. อายปัุจจุบนั  ________ ปี    
     

3. สถานภาพปัจจุบนั □ โสด □ สมรส □ หยา่/หมา้ย  

4. ระดบัการศึกษา □ ต  ่ากวา่ ปวช. □  ปวช. หรือเทียบเท่า 

 □ ปวส. หรืออนุปริญญา □ ปริญญาตรี 

 □ สูงกวา่ปริญญาตรี   
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5.  อายงุาน   ________ ปี   

   

6. หน่วยงานที่สงักดั □ ศูนยต์อนนอก  

 □ ศูนยต์อนใน      

 □ ศูนยบ์ริการลูกคา้    

 □ ศูนยส่ื์อสารขอ้มูล  

 

□  ศูนยก์ารขายและการตลาด 

□  ศูนยบ์ริหารหน้ีสิน 

□  ศูนยโ์ทรศพัทส์าธารณะ 
    

7. ระดบัต าแหน่งงาน □  พนกังานทัว่ไป 

 □  ผูจ้ดัการ 

 □   ผูบ้ริหารระดบัส่วนหรือเทียบเท่า 
8. อตัราเงินเดือน  

 

□  ต  ่ากวา่ 10,000  

□   10,001  -  20,000 

□   20,001  -  30,000 

□   30,001  -  40,000 

□   40,001  -  50,000 

□   มากกวา่ 50,000 
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9. จ  านวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

 

□  ต  ่ากวา่ 5  

□   6-10 คน 

□  มากกวา่ 10 คน 
 

10. การเขา้ร่วมหรือมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมที่องคก์รจดัขึ้น 

 

□  ต  ่ากวา่ 5 คร้ังต่อปี 

□   6-10 คร้ังต่อปี 

□  มากกวา่ 10 คร้ังต่อปี 
 

11. การท างานพเิศษหรือหารายไดเ้สริม 

 

□  มี 

□   ไม่มี 
 

12. ประสบการณ์ในเร่ืองของหลกั 7 อุปนิสยัพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิภาพสูง 

 

□  เคย 

□   ไม่เคย 
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ส่วนที ่2  ความคดิเห็นเกี่ยวกับตนเอง 
โปรดอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้และประเมินตนเองวา่ท่านแสดงหรือมีลกัษณะอุปนิสยัในแต่ละ
ขอ้ความในระดบัมากนอ้ยเพยีงใดแลว้กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัการมีหรือการแสดง
ลกัษณะอุปนิสยัทางดา้นขวามือที่ตรงกบัตวัท่านมากที่สุด โดยระดบัอุปนิสยั แบ่งออกเป็น 6 ระดบั 
 1  คะแนน  คือ  นอ้ยที่สุด 
 2  คะแนน  คือ  นอ้ย 
 3  คะแนน  คือ  ค่อนขา้งนอ้ย 
 4  คะแนน  คือ  ค่อนขา้งมาก 
 5  คะแนน  คือ  มาก 
 6  คะแนน  คือ  มากที่สุด 
 

ข้อ ข้อความ 

ระดับอปุนิสัย 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ค่อน 
ข้าง
น้อย 

ค่อน 
ข้าง
มาก 

มาก มาก
ที่สุด 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1. ฉนัแสดงความเมตตาและความเห็น
อกเห็นใจต่อผูอ่ื้น       

 
    

2. ฉนัเป็นคนรักษาสญัญาและให้
ความส าคญัต่อขอ้ผกูพนั       

 
    

3. ฉนัไม่พดูถึงส่ิงที่ไม่ดีของผูอ่ื้น 
ลบัหลงั       

 
    

4. ฉนัสามารถรักษาความสมดุลในแง่มุม
ต่าง ๆ ของชีวติ  การงาน  ครอบครัว  
เพือ่น และอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม       

 

    
5. เวลาท างาน ฉนัค  านึงถึงจุดสนใจและ

ความตอ้งการของคนที่ฉนัก าลงั
ท างานให ้       
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ข้อ ข้อความ 

ระดับอุปนิสัย 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ค่อน 
ข้าง
น้อย 

ค่อน 
ข้าง
มาก 

มาก มาก
ที่สุด 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
6. ฉนัทุ่มเทในส่ิงที่ฉนัท า  แต่ไม่ถึงกบั

ท าใหห้มดแรงหรือหมดสภาพ       
 

    
7. ฉนัควบคุมชีวติตวัเองได ้            
8. ฉนัทุ่มเทความพยายามในส่ิงที่ฉนั

สามารถท าไดม้ากกวา่ในส่ิงที่ฉนัไม่
สามารถท าได ้       

 

    
9. ฉนัรับผดิชอบต่ออารมณ์และการ

กระท าของฉนัมากกวา่ที่จะโทษผูอ่ื้น
หรือส่ิงรอบขา้ง       

 

    
10. ฉนัรู้วา่ฉนัตอ้งการความส าเร็จอะไร

ในชีวติ    
 

  
11. ฉนัจดัการและตระเตรียมส่ิงต่าง ๆ 

เพือ่ไม่ตอ้งท าส่ิงนั้นๆ แบบฉุกเฉิน    
 

  
12. ฉนัเร่ิมตน้แต่ละสปัดาห์ดว้ยเป้าหมาย

ที่ชดัเจนวา่  ฉนัตอ้งการท าอะไรให้
ส าเร็จ       

 

    
13. ฉนัมีวนิยัในการท าตามแผนต่าง ๆ   

(ไม่ผดัวนัประกนัพรุ่ง  ไม่ปล่อยเวลา
ใหสู้ญเปล่า และอ่ืน ๆ )       

 

    
14. ฉนัไม่ยอมใหกิ้จกรรมต่าง ๆ ที่ส าคญั

ที่ตอ้งท าในชีวติหายไปเพราะ
กิจกรรมที่วุน่วายอ่ืน ๆ ในแต่ละวนั       

 

    
 
 



 

174 
 

ข้อ ข้อความ 

ระดับอุปนิสัย 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ค่อน 
ข้าง
น้อย 

ค่อน 
ข้าง
มาก 

มาก มาก
ที่สุด 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
15. ส่ิงต่าง ๆ ที่ฉนัท าทุกวนัมีความหมาย

และเป็นส่วนหน่ึงที่ช่วยให้ฉนั
ประสบความส าเร็จในชีวติ         

 

    
16. ฉนัใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จของ

ผูอ่ื้นเท่า ๆ กบัของฉนัเอง       
 

    
17. ฉนัร่วมมือกบัผูอ่ื้น            
18. เวลาแกไ้ขขอ้ขดัแยง้  ฉนัพยายามหา

วธีิที่ท  าใหทุ้กฝ่ายไดป้ระโยชน์       
 

    
19. ฉนัเป็นคนอ่อนไหวต่อความรู้สึกของ

ผูอ่ื้น    
 

  
20. ฉนัพยายามท าความเขา้ใจถึงมุมมอง

ของผูอ่ื้น    
 

  
21. เวลาฟัง  ฉนัพยายามมองส่ิงต่างๆจาก

มุมมองของคนอ่ืน  ไม่ใช่แค่ของฉนั
อยา่งเดียว    

 

  
22. ฉนัใหคุ้ณค่าและคน้หาความสามารถ

ที่อยูภ่ายในของผูอ่ื้น    
 

  
23. ฉนัเป็นคนที่สร้างสรรคใ์นการ

แสวงหาแนว ความคิดและวธีิแกไ้ข
ปัญหาที่ใหม่และดีกวา่    

 

  
24. ฉนัชอบกระตุน้ใหผู้อ่ื้นแสดงความ

คิดเห็น    
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ข้อ ข้อความ 

ระดับอุปนิสัย 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ค่อน 
ข้าง
น้อย 

ค่อน 
ข้าง
มาก 

มาก มาก
ที่สุด 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
25. ฉนัใหค้วามส าคญักบัสุขภาพทางกาย

และความเป็นอยูท่ี่ดีของฉนั    
 

  
26. ฉนัพยายามอยา่งหนกัที่จะสร้างและ

ปรับปรุงความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น    
 

  
27. ฉนัใชเ้วลาในการหาความหมายและ

ความสุขในชีวติ    
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ-นามสกลุ นายธชักร ปภสัชาญสกุล 

วัน เดือน ปี เกดิ 3 สิงหาคม พ.ศ.2530 

ประวัติการศึกษา ปีการศึกษา 2552 วศิวกรรมศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาวศิวกรรมอิเล็กทรอนิกส์
และโทรคมนาคมมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
ธนบุรี (บางมด) 

ประสบการณ์ วศิวกรส่ือสารโทรคมนาคม การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ปัจจุบัน วศิวกรส่ือสาร บริษทัทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 

 
 

 


