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บทที ่3 

 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
 ในการศึกษาเร่ืองการวดัระดบัอุปนิสยัของพนกังานบริษทั ทีโอที จ ำกดั (มหำชน) ใน 8 จงัหวดั
ภาคเหนือตอนบน โดยใชห้ลกัการ 7 อุปนิสยัส าหรับผูท้รงประสิทธิผลสูง มีขั้นตอนในการด าเนินงาน
ดงัน้ี 

ขอบเขตการศึกษา 

 ขอบเขตเนื้อหา 
  1. ขอบเขตกำรศึกษำคร้ังน้ีเป็นกำรวดัระดบัอุปนิสยั 7 ประกำรส ำหรับผูท้รงประสิทธิผล
สูงซ่ึงจะท ำกำรศึกษำในของพนกังำนบริษทั ทีโอที จ  ำกดั (มหำชน) ใน 8 จงัหวดัภำคเหนือตอนบน 
  2. ตวัแปรที่ศึกษำ ไดแ้ก่ เพศ อำย ุสถำนภำพสมรส ระดบักำรศึกษำสูงสุด  
อำยงุำน หน่วยงำนที่สงักดั ระดบัต ำแหน่งงำน อตัรำเงินเดือน จ ำนวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 
กำรมีส่วนร่วมในกำรจดักิจกรรมกำรสมคัรเขำ้ร่วมกิจกรรมโดยสมคัรใจประสบกำรณ์กำรเรียนรู้หลกั 
7 อุปนิสยัพฒันำสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง บญัชีออมใจ ควำมสมดุลในกำรด ำเนินชีวติ อุปนิสยัที่ 1  
บ-ีโปรแอกทีฟ อุปนิสยัที่ 2 เร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมำยในใจ อุปนิสยัที่ 3 ท  ำส่ิงที่ส ำคญัก่อน อุปนิสยัที่ 4 
คิดแบบชนะ/ชนะ อุปนิสยัที่ 5 เขำ้ใจผูอ่ื้นก่อน แลว้จึงให้ผูอ่ื้นเขำ้ใจเรำ อุปนิสยัที่ 6 ผนึกพลงัประสำน
ควำมต่ำง และอุปนิสยัที่ 7 ลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ 

 ขอบเขตประชากร 
  ประชำกรในกำรศึกษำคร้ังน้ี คือ พนกังำนบริษทั ทีโอที จ  ำกดั (มหำชน) ใน 8 จงัหวดั
ภำคเหนือตอนบน ประชำกรทั้งหมด 752 รำย (ขอ้มูล ณ วนัที่ 1 ตุลำคม 2555) 

  ขนาดตัวอย่างและวธีิการคดัเลือกตัวอย่าง 
   ในกำรศึกษำคร้ังน้ีก ำหนดขนำดตวัอยำ่งจ ำนวน 254 รำย โดยใชว้ิธีกำรเปิดตำรำง
ของ เครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ซ่ึงจ ำนวนของประชำกร คือ 752 รำย
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วิธีการศึกษา 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  กำรศึกษำคร้ังน้ีจะใชว้ิธีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกพนกังำนบริษทั ทีโอที จ  ำกดั 
(มหำชน) ใน 8 จงัหวดัภำคเหนือตอนบน  จ  ำนวนทั้งหมด 254 คน โดยใชแ้บบสอบถำมซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 คุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็น
เก่ียวกบัตนเอง (แบบวดัแบบวดับญัชีออมใจ ควำมสมดุลในกำรด ำเนินชีวติ และ 7 อุปนิสยัพฒันำสู่ผูมี้
ประสิทธิผลสูง) 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา  
  เคร่ืองมือที่ใชใ้นกำรรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถำม 7 อุปนิสยัส ำหรับผูท้รง
ประสิทธิผลสูงของ Covey (2010: online อำ้งถึง ธตัธธ์นนญ ์เกียรติไชยำกร, 2554: 286-291) โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ 
  ส่วนที่ 1 คุณลกัษณะทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถำม ไดแ้ก่ เพศ อำย ุสถำนภำพสมรส 
ระดบักำรศึกษำสูงสุด อำยงุำน หน่วยงำนที่สงักดั ระดบัต ำแหน่งงำน จ ำนวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ กำรมี
ส่วนร่วมในกำรจดักิจกรรม กำรสมคัรเขำ้ร่วมกิจกรรมโดยสมคัรใจ ควำมเตม็ใจในกำรเขำ้ร่วม
กิจกรรมที่ทำงองคก์รจดัให ้ประวตัิกำรท ำงำนพเิศษหรือหำรำยไดเ้สริมและประสบกำรณ์กำรเรียนรู้
หลกั 7 อุปนิสยัพฒันำสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง  
  ส่วนที่ 2 แบบประเมินตนเอง ซ่ึงน ำมำจำกแบบประเมินตนเอง 7 อุปนิสยัพฒันำสู่ผูมี้
ประสิทธิผลสูงของ Covey (2010: online อำ้งถึง ธตัธธ์นนญ ์เกียรติไชยำกร, 2554: 286-291) อนั
ประกอบดว้ย แบบวดับญัชีออมใจ ควำมสมดุลในกำรด ำเนินชีวติ และ 7 อุปนิสยัพฒันำสู่ผูมี้
ประสิทธิผลสูง 
 รำยละเอียดของแบบประเมินตนเอง มีดงัน้ี 
 แบบประเมินตนเองแบ่งออกเป็น 9 ส่วนหลกั ในแต่ละส่วนประกอบดว้ยขอ้ควำมจ ำนวน 3 

ขอ้ควำม ดงัน้ี 
1. บญัชีออมใจ 

 ฉนัแสดงควำมเมตตำและควำมเห็นอกเห็นใจต่อผูอ่ื้น 
 ฉนัเป็นคนรักษำสญัญำและใหคุ้ณค่ำต่อขอ้ผกูพนั 
 ฉนัไม่พดูถึงส่ิงที่ไม่ดีของผูอ่ื้นลบัหลงั 
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2. ควำมสมดุลในกำรด ำเนินชีวติ 

 ฉนัสำมำรถรักษำควำมสมดุลในแง่มุมต่ำง ๆ ของชีวติ กำรงำน 
ครอบครัว เพือ่น และอ่ืนๆ ไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

 เวลำท ำงำน  ฉนัค  ำนึงถึงควำมเก่ียวขอ้งและควำมตอ้งกำรของคนที่
ฉนัก ำลงัท ำงำนให ้

 ฉนัทุ่มเทในส่ิงที่ฉนัท ำ แต่ไม่ถึงกบัท ำใหห้มดแรงหรือหมดสภำพ 
3. อุปนิสยัที่ 1 บ-ีโปรแอคทีฟ  

 ฉนัควบคุมชีวติตวัเองได ้
 ฉนัทุ่มเทควำมพยำยำมในส่ิงที่ฉนัสำมำรถท ำได ้มำกกวำ่ในส่ิงที่ฉนั

ไม่สำมำรถท ำได ้
 ฉนัรับผดิชอบต่ออำรมณ์และกำรกระท ำของฉนัมำกกวำ่ที่จะโทษ

ผูอ่ื้นหรือส่ิงรอบขำ้ง 
4. อุปนิสยัที่ 2 กำรเร่ิมตน้ดว้ยจุดหมำยใน 

 ฉนัรู้วำ่ฉนัตอ้งกำรควำมส ำเร็จอะไรในชีวติ 
 ฉนัจดักำรและตระเตรียมส่ิงต่ำงๆ เพือ่ไม่ตอ้งท ำส่ิงนั้นๆ แบบฉุกเฉิน 
 ฉนัเร่ิมตน้แต่ละสปัดำห์ดว้ยเป้ำหมำยที่ชดัเจนวำ่ ฉนัตอ้งกำรท ำอะไร

ใหส้ ำเร็จ 
5. อุปนิสยัที่ 3 กำรท ำตำมล ำดบัควำมส ำคญั   

 ฉนัมีวนิยัในกำรท ำตำมแผนต่ำง ๆ (ไม่ผดัวนัประกนัพรุ่ง ไม่ปล่อย
เวลำใหสู้ญเปล่ำ และอ่ืนๆ) 

 ฉนัไม่ยอมใหกิ้จกรรมต่ำง ๆ ที่ส ำคญัในชีวติหำยไปเพรำะกิจกรรมที่
วุน่วำยในแต่ละวนั 

 ส่ิงต่ำง ๆ ที่ฉนัท ำทุกวนัมีควำมหมำยและเป็นส่วนหน่ึงที่ช่วยใหฉ้นั
ประสบควำมส ำเร็จในชีวติ 

6. อุปนิสยัที่ 4 กำรคิดแบบชนะ/ชนะ 
 ฉนัใหค้วำมส ำคญักบัควำมส ำเร็จของผูอ่ื้นเท่ำ ๆ กบัของฉนัเอง 
 ฉนัร่วมมือกบัผูอ่ื้น 
 เวลำแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ ฉนัพยำยำมหำวธีิที่ท  ำใหทุ้กฝ่ำยไดป้ระโยชน์ 
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7. อุปนิสยัที่ 5 เขำ้ใจผูอ่ื้น ก่อนจะใหผู้อ่ื้นเขำ้ใจเรำ 

 ฉนัเป็นคนอ่อนไหวต่อควำมรู้สึกของคนอ่ืน 
 ฉนัพยำยำมท ำควำมเขำ้ใจถึงมุมมองของผูอ่ื้น 
 เวลำฟัง ฉนัพยำยำมมองส่ิงต่ำงๆจำกมุมมองของคนอ่ืน ไม่ใช่แค่ของ

ฉนัอยำ่งเดียว 
8. อุปนิสยัที่ 6 กำรผนึกพลงัประสำนควำมต่ำง 

 ฉนัใหคุ้ณค่ำและคน้หำควำมสำมำรถที่อยูภ่ำยในของผูอ่ื้น 
 ฉนัเป็นคนที่สร้ำงสรรคใ์นกำรแสวงหำแนวควำมคิดและวธีิแกไ้ข

ปัญหำที่ใหม่และดีกวำ่ 
 ฉนัชอบกระตุน้ใหผู้อ่ื้นแสดงควำมคิดเห็น 

9. อุปนิสยัที่ 7 กำรลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ 
 ฉนัใหค้วำมส ำคญักบัสุขภำพกำยและควำมเป็นอยูท่ี่ดีของฉนั 
 ฉนัพยำยำมอยำ่งหนกัที่จะสร้ำงและปรับปรุงควำมสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น 
 ฉนัใชเ้วลำในกำรหำควำมหมำยและควำมสุขในชีวติ 

 

  ลกัษณะของแบบประเมินตนเองนั้น เป็นกำรประเมินตนเองวำ่แสดงลกัษณะอุปนิสยั
ตำมขอ้ควำมแต่ละขอ้ควำมในแบบประเมินตนเองไดดี้มำกนอ้ยเพยีงใด โดยแบ่งกำรประเมินตนเอง
ในแต่ละขอ้ควำมออกเป็น 6 ระดบั ดงัน้ี 
   1. คะแนน คือ นอ้ยที่สุด 
   2. คะแนน คือ นอ้ย 
   3 คะแนน คอื ค่อนขำ้งนอ้ย 
   4 คะแนน คอื ค่อนขำ้งมำก 
   5 คะแนน คอื มำก 
\   6 คะแนน คอื มำกที่สุด 
 กำรประมวลผลคะแนนจำกแบบประเมินตนเอง มีวธีิประมวลผลดงัน้ี 

อนัตรภำคชั้น = ค่ำพสิยัของคะแนนเฉล่ีย 

  จ  ำนวนอนัตรภำคชั้น 
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 1. หำค่ำเฉล่ียของคะแนนในแต่ละอุปนิสยัของแบบประเมินตนเอง แลว้พจิำรณำวำ่ค่ำเฉล่ียของ
คะแนนในแต่ละอุปนิสยันั้นอยูใ่นช่วงใด ซ่ึงก ำหนดเกณฑเ์พือ่แปลควำมหมำยของคะแนนไดด้ว้ยกำร
หำอนัตรภำคชั้น (กลัยำ วำนิชยบ์ญัชำ, 2549) แสดงวธีิกำรค ำนวณไดด้งัน้ี 

โดย     

ค่ำพสิยัของคะแนนเฉล่ีย = คะแนนเฉล่ียสูงสุดที่เป็นไปได ้- คะแนนเฉล่ียต ่ำสุดที่เป็นไปได ้

คะแนนเฉล่ียสูงสุดที่เป็นไปได ้คือ 6 คะแนน 

เฉล่ียต ่ำสุดที่เป็นไปได ้ คือ    1  คะแนน 

ค่ำพสิยัของคะแนนเฉล่ีย  =   6  -  1 คะแนน 
  =  5 คะแนน 
จ ำนวนอนัตรภำคชั้น  (จ  ำนวนช่วงของคะแนน)   =  6  ชั้น 

 แทนค่ำ 
อนัตรภำคชั้น = 5 คะแนน 
  6 ชั้น 
 = 0.83 คะแนนต่อชั้น 

  จึงไดเ้กณฑก์ำรประเมินผลคะแนนเฉล่ียดงัน้ี 
1.00 - 1.83 คะแนน  คือ มีระดบัอุปนิสยันั้นในระดบันอ้ยที่สุด 
1.84 - 2.67 คะแนน  คือ มีระดบัอุปนิสยันั้นในระดบันอ้ย 
2.68 - 3.50 คะแนน  คือ มีระดบัอุปนิสยันั้นในระดบัค่อนขำ้งนอ้ย 
3.51 - 4.33 คะแนน  คือ มีระดบัอุปนิสยันั้นในระดบัค่อนขำ้งมำก 
4.34 - 5.17 คะแนน  คือ มีระดบัอุปนิสยันั้นในระดบัมำก 
5.18 - 6.00 คะแนน  คือ มีระดบัอุปนิสยันั้นในระดบัมำกที่สุด 

  2. ประเมินผลในภำพรวมของ 7 อุปนิสยัส ำหรับผูท้รงประสิทธิผลสูง โดยกำรหำค่ำเฉล่ีย
รวมของคะแนนใน 7 อุปนิสยัส ำหรับผูท้รงประสิทธิผลสูง แลว้พิจำรณำวำ่ค่ำเฉล่ียของคะแนนนั้นอยู่
ในช่วงใด โดยใชเ้กณฑก์ำรประเมินผลคะแนน เช่นเดียวกบัเกณฑก์ำรประเมินในแต่ละอุปนิสยั 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในกำรศึกษำคร้ังน้ีใชก้ำรวิเครำะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
  ส่วนที่ 1 กำรวเิครำะห์คุณลกัษณะทัว่ไปใชค้วำมถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
ส ำหรับเพศ อำย ุสถำนภำพสมรส ระดบักำรศึกษำสูงสุด อำยงุำน หน่วยงำนที่สงักดั ระดบัต ำแหน่ง
งำน อตัรำเงินเดือน จ ำนวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ กำรเขำ้ร่วมหรือมีส่วนร่วมในกำรจดักิจกรรมที่องคก์รจดั
ขึ้น ประวติักำรท ำงำนพเิศษหรือรำยไดเ้สริม และประสบกำรณ์กำรเรียนรู้หลกั 7 อุปนิสยัพฒันำสู่ผูมี้
ประสิทธิผลสูง 

  ส่วนที่ 2 กำรวเิครำะห์บญัชีออมใจ ควำมสมดุลในกำรด ำเนินชีวติ และ 7 อุปนิสยัพฒันำ
สู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง ใชค้วำมถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉล่ีย (Mean) และกำรวเิครำะห์
สหสมัพนัธ ์(Correlation Analysis) ระหวำ่งอุปนิสยัแต่ละอุปนิสยั โดยใชว้ิธีหำสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) 

  ส่วนที่ 3 กำรวเิครำะห์คุณลกัษณะทัว่ไปกบัระดบับญัชีออมใจควำมสมดุลในกำรด ำเนิน
ชีวติ อุปนิสยักลุ่มชยัชนะส่วนตน อุปนิสยักลุ่มชยัชนะในสงัคม อุปนิสยักำรเติมพลงัชีวติ อุปนิสยัที่ 1 
ถึงอุปนิสยัที่ 7 และ 7 อุปนิสยัพฒันำสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง 
   3.1 กำรทดสอบควำมแตกต่ำงค่ำเฉล่ียสองกลุ่ม (t-Test) กำรวเิครำะห์ควำม
แปรปรวนแบบจ ำแนกทำงเดียว (One-Way ANOVA) และกำรเปรียบเทียบ พหุคูณ ใชว้ิธีของ Scheffe
เพือ่ทดสอบหำควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียระดบั อุปนิสยัเป็นรำยคู่ 

   3.2 กำรวเิครำะห์สหสมัพนัธ ์(Correlation Analysis) โดยใชว้ธีิหำสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั (Pearson’s Product-Moment Correlation  Coefficient) 

  ส่วนที่ 4 กำรวเิครำะห์ผลของประสบกำรณ์ในกำรเรียนรู้เก่ียวกบั 7 อุปนิสยัพฒันำสู่ผูมี้
ประสิทธิผลสูง ที่มีต่อระดบับญัชีออมใจ ควำมสมดุลในกำรด ำเนินชีวติ อุปนิสยัที่ 1 ถึงอุปนิสยัที่ 7 
อุปนิสยักลุ่มชยัชนะส่วนตน อุปนิสยักลุ่มชยัชนะในสงัคม อุปนิสยักำรเติมพลงัชีวติ และ 7 อุปนิสยั
พฒันำสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงโดยใชก้ำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหวำ่งค่ำเฉล่ีย 2 กลุ่ม (t-Test) 

  ส่วนที่ 5 วเิครำะห์ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งอุปนิสยัแต่ละอุปนิสยักบัอำยแุละอำยงุำนของ
บุคลำกร บริษทั ทีโอที จ  ำกดั (มหำชน) โดยไดเ้ลือกใชว้ธีิหำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพยีร์สัน 
(Pearson Product-moment Correlation Coefficient) ในกำรวเิครำะห์สหสมัพนัธ์ และท ำกำรทดสอบ
นยัส ำคญัทำงสถิติ ของค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั ที่นยัส ำคญัทำงสถิติ 0.01 (2-tailed) 
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   การบอกระดบัหรือขนาดของความสมัพนัธ ์จะใชต้วัเลขของค่าสมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ หากค่าสมัประสิทธส์หสมัพนัธมี์ค่าเขา้ใกล ้1 แสดงถึงการมีความสมัพนัธก์นัในระดบัสูง 
แต่หากมีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงถึงการมีความสมัพนัธก์นัในระดบันอ้ยมาก หรือไม่มีเลย ส าหรับการ
พจิารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธใ์ชเ้กณฑด์งัน้ี (Hinkle D. E., 1998) 

 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่ง 0.90-1.00  ถือวา่ มีความสมัพนัธก์นัระดบัสูงมาก 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่ง 0.70-0.89  ถือวา่ มีความสมัพนัธก์นัระดบัสูง 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่ง 0.50-0.69  ถือวา่ มีความสมัพนัธก์นัระดบัปานกลาง 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่ง 0.30-0.49  ถือวา่  มีความสมัพนัธก์นัระดบัต ่า 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่ง 0.00-0.29  ถือวา่  มีความสมัพนัธก์นัระดบัต ่ามาก 
 เคร่ืองหมาย + และ – หนา้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์สดงถึงทิศทางของความสมัพนัธ ์ โดย  

  เคร่ืองหมาย  +     แสดงวา่มีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนั  
  เคร่ืองหมาย  -      แสดงวา่มีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางตรงกนัขา้ม  

สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล  
 สถำนที่ใชใ้นกำรด ำเนินกำรศึกษำ คือ คณะบริหำรธุรกิจ มหำวทิยำลยัเชียงใหม่ และสถำนที่ใช้
ในกำรรวบรวมขอ้มูล คือ ส ำนกังำนทีโอที จ  ำกดั (มหำชน) ภำคขำยและบริกำรภูมิภำคที่ 3 
(ภำคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ 

ระยะเวลาในการศึกษา  
 ในการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลเบื้องตน้ จดัท าฐานขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล สรุปผล 
จดัท าและน าเสนอรายงานทั้งส้ิน 4 เดือน  

ขั้นตอนการด าเนินการ 
เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 เดือนที่ 4 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
รวบรวมขอ้มูลเบื้องตน้                 
เก็บรวบรวมขอ้มูล                 

วเิครำะห์ขอ้มูลและประมวลผล                 
จดัท ำและน ำเสนอรำยงำน                 

 


