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ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าแยกตามประเภทการใชไ้ฟ ดา้น ความเช่ือถือและไวว้างใจ 71 

ตารางท่ี 4.47 แสดงผลต่างค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและความพึงพอใจจากการรับรู้ 
ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าแยกตามประเภทการใชไ้ฟดา้นความรวดเร็วในการตอบ 
สนองต่อลูกคา้        73 

ตารางท่ี 4.48 แสดงผลต่างค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและความพึงพอใจจากการรับรู้ 
ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าแยกตามประเภทการใชไ้ฟดา้นการรับประกนัความมัน่ใจ 
ในงานบริการ        75 

ตารางท่ี 4.49 แสดงผลต่างค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและความพึงพอใจการรับรู้ 
ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าแยกตามประเภทการใชไ้ฟดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ราย 
บุคคล         77 



 
 

ฑ 

 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
                     หน้า 
ตารางท่ี 4.50 แสดงผลต่างค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัและความพึงพอใจจาก 

การรับรู้ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าแยกตามประเภทการใชไ้ฟต่อคุณภาพการบริการ 79 
ตารางท่ี 4.51 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ยและองคก์รหรือ 

กิจการแยกตามช่วงเวลาการมารับบริการ ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัไดจ้ากการบริการ 81 
ตารางท่ี 4.52 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ยและองคก์รหรือ 

กิจการแยกตามช่วงเวลาการมารับบริการ ดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจ 83 
ตารางท่ี 4.53 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ยและองคก์รหรือ 

กิจการแยกตามช่วงเวลาการมารับบริการดา้นความรวดเร็วในการตอบ 
สนองต่อลูกคา้        84 

ตารางท่ี 4.54 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ยและองคก์ร 
หรือกิจการแยกตามช่วงเวลาการมารับบริการ ดา้นความมัน่ใจและการ 
รับประกนั        85 

ตารางท่ี4.55 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ยและองคก์ร 
หรือกิจการแยกตามช่วงเวลาการมารับบริการดา้นการดูแลเอาใจใส่ 
ลูกคา้รายบุคคล        86 

ตารางท่ี4.56 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ยและองคก์ร 
หรือกิจการแยกตามช่วงเวลาการมารับบริการ ดา้นความมัน่ใจและการ 
รับประกนั        88 

ตารางท่ี 4.57 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจจากการรับรู้บริการจริงของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
รายยอ่ยและองคก์รหรือกิจการแยกตามช่วงเวลาการมารับบริการ  
ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัไดจ้ากการบริการ      89 

ตารางท่ี4.58 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจจากการรับรู้บริการจริงของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
รายยอ่ยและองคก์รหรือกิจการ แยกตาม ช่วงเวลาการมารับบริการ  
ดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจ      91 
 
 
 



 
 

ฒ 

 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
                     หน้า 
ตารางท่ี 4.59 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจจากการรับรู้บริการจริงของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

รายยอ่ยและองคก์รหรือกิจการ แยกตาม ช่วงเวลาการมารับบริการ  
ดา้นความรวดเร็วในการตอบสนองต่อลูกคา้    92 

ตารางท่ี 4.60  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจจากการรับรู้บริการจริงของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
รายยอ่ยและองคก์รหรือกิจการแยกตามช่วงเวลาการมารับบริการ   
ดา้นความมัน่ใจและการรับประกนั     93 

ตารางท่ี 4.61 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจการับรู้บริการจริงของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย 
และองคก์รหรือกิจการ แยกตาม ช่วงเวลาการมารับบริการ ดา้นการดูแล 
เอาใจใส่ลูกคา้รายบุคคล       94 

ตารางท่ี 4.62 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจจากการรับรู้ของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย 
และองคก์รหรือกิจการ แยกตาม ช่วงเวลาการมารับบริการ   96 

ตารางท่ี 4.63 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระดบัค่าเฉล่ียความคาดหวงัของผูใ้ช ้
ไฟฟ้าประเภทรายยอ่ยและองคก์รหรือกิจการ ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัไดจ้ากการ 
บริการ         97 

ตารางท่ี 4.64 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระดบัค่าเฉล่ียความคาดหวงัของผูใ้ช ้
ไฟฟ้าประเภทรายยอ่ยและองคก์รหรือกิจการ ดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจ 99 

ตารางท่ี 4.65 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระดบัค่าเฉล่ียความคาดหวงัของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
ประเภทรายยอ่ยและองคก์รหรือกิจการ ดา้นความรวดเร็วในการตอบสนอง 
ต่อลูกคา้        101 

ตารางท่ี 4.66 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระดบัค่าเฉล่ียความคาดหวงัของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
ประเภทรายยอ่ยและองคก์รหรือกิจการ ดา้นความมัน่ใจและการรับประกนั 102 

ตารางท่ี 4.67 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระดบัค่าเฉล่ียความคาดหวงัของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
ประเภทรายยอ่ยและองคก์รหรือกิจการ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นราย 
บุคคล         103 

ตารางท่ี 4.68 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระดบัค่าเฉล่ียความคาดหวงัของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
ประเภทรายยอ่ยและองคก์รหรือกิจการ     105 
 



 
 

ณ 

 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
                     หน้า 
ตารางท่ี 4.69 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจจากการรับรู้ 

ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทรายยอ่ยและองคก์รหรือกิจการ ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้
จากงานบริการ        106 

ตารางท่ี 4.70 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจจากการรับรู้ 
ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทรายยอ่ยและองคก์รหรือกิจการ ดา้นความเช่ือถือและ 
ไวว้างใจ        108 

ตารางท่ี 4.71 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจจากการ 
รับรู้ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทรายยอ่ยและองคก์รหรือกิจการ ดา้นความ 
รวดเร็วในการตอบสนองต่อลูกคา้      110 

ตารางท่ี 4.72 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจจากการ 
รับรู้ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทรายยอ่ยและองคก์รหรือกิจการ ดา้นความมัน่ใจ 
และการรับประกนั       111 

ตารางท่ี 4.73 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจจากการ 
รับรู้ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทรายยอ่ยและองคก์รหรือกิจการ ดา้นการดูแล 
เอาใจใส่ลูกคา้เป็นรายบุคคล      112 

ตารางท่ี 4.74 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจจากการ 
รับรู้ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทรายยอ่ยและองคก์รหรือกิจการ จ าแนกตาม 
ประเภทการใชไ้ฟฟ้า       114 

ตารางท่ี 5.1 แสดงการอภิปรายผลการศึกษากบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเปรียบเทียบกบั 

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทรายยอ่ย       135 
ตารางท่ี 5.2 แสดงการอภิปรายผลการศึกษากบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเปรียบเทียบกบั 

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทองคก์รหรือกิจการ     136 
 
 
 
 
 



 
 

ด 

 

สารบัญภาพ 

                           หนา้ 
ภาพท่ี 4.1  แผนภูมิแสดงผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้ของผูใ้ชไ้ฟ 

       ประเภทรายยอ่ยและองคก์รหรือกิจการ ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัไดจ้ากการบริการ        70 

ภาพท่ี 4.2  แผนภูมิแสดงผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้ของผูใ้ชไ้ฟ 

 ประเภทรายยอ่ยและองคก์รหรือกิจการดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจ       72 
ภาพท่ี 4.3  แผนภูมิแสดงผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้ของผูใ้ชไ้ฟ 

        ประเภทรายยอ่ยและองคก์รหรือกิจการดา้นความรวดเร็วในการตอบสนอง 

 ต่อลูกคา้                  74 
ภาพท่ี 4.4  แผนภูมิแสดงผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้ของผูใ้ชไ้ฟ 

 ประเภทรายยอ่ยและองคก์รหรือกิจการดา้นการรับประกนัและความมัน่ใจ 76 
ภาพท่ี 4.5  แผนภูมิแสดงผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้ของผูใ้ชไ้ฟ 

        ประเภทรายยอ่ยและองคก์รหรือกิจการ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นรายบุคคล        78 
ภาพท่ี 4.6  แผนภูมิแสดงผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้ของผูใ้ชไ้ฟ 

       ประเภทรายยอ่ยและองคก์รหรือกิจการ ต่อคุณภาพการบริการ                                      80 

 
 

 

 


