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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ในการซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมต่างประเทศมือสอง สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น  4 ส่วน 
ดงัน้ี 

 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการพิจารณาตดัสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมต่างประเทศมือสอง 

 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม
ต่างประเทศมือสอง ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่ายและดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 
 3.1  การวเิคราะห์ภาพรวมส่วนประสมการตลาด 
 3.2  ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศ 
มือสอง จ าแนกตามเพศ 
 3.3  ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศ 
มือสอง จ าแนกตามอาชีพ 
 3.4  ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศ 
มือสอง จ าแนกตามช่วงราคา 
 3.5  ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศ 
มือสอง จ าแนกตามเหตุผล 
  ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
กระเป๋าแบรนดเ์นมต่างประเทศมือสอง 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการพักอาศัยในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ 
 

การพกัอาศัยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ านวน ร้อยละ 
ใช่ 300 100.0 
ไม่ใช่ - - 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดพกัอาศยัในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ร้อย
ละ 100.0  
 
ตารางที่ 4.2  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเคยซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม
ต่างประเทศมือสอง 
 

การเคยซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง จ านวน ร้อยละ 
เคย 300 100.0 
ไม่เคย - - 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี  4.2 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมดเคยซ้ือกระเป๋าแบรนด์ เนม
ต่างประเทศ    มือสอง ร้อยละ 100.0 
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ตารางที ่4.3  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 90 30.0 
หญิง 210 70.0 

รวม 300 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.3  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 70.0 เป็นเพศหญิง และ
ร้อยละ 30.0 เป็นเพศชาย  
 
ตารางที ่4.4  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ (ปี) จ านวน ร้อยละ 
23 – 25 67 22.3 
26 – 28 101 33.7 
29 – 31 61 20.3 
32 – 34  71 23.7 

รวม 300 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 26 – 28 ปี ร้อยละ 
33.7 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 32 – 34 ปี ร้อยละ 23.7 มีอายรุะหวา่ง 23 – 25 ปี ร้อยละ 22.3 มีอาย ุและ 
มีอายรุะหวา่ง 29 – 31  ปี ร้อยละ 20.3 
 
ตารางที ่4.5  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 255 85.0 
สมรส 39 13.0 
หยา่ร้าง 6 2.0 

รวม 300 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดร้อยละ 85.0 
สถานภาพสมรส ร้อยละ 13.0 และมีเพียงร้อยละ 2.0 เท่านั้น ท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง 
 
ตารางที ่4.6  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
เจา้ของกิจการ 142 47.3 
พนกังานบริษทัเอกชน 98 32.7 
รับจา้ง 33 11.0 
รับราชการ 12 4.0 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ - - 
นกัศึกษา 15 5.0 
อ่ืน ๆ - - 

รวม 300 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.6  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเจ้าของกิจการ             
ร้อยละ 47.3 รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 32.7 ประกอบอาชีพรับจ้าง     
ร้อยละ 11.0 ประกอบอาชีพนักศึกษา ร้อยละ 5.0 ประกอบอาชีพรับราชการ ร้อยละ 4.0 และไม่มี
บุคคลใดในกลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 
ตารางที ่4.7  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย - - 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 5 1.7 
ปวส./อนุปริญญา - - 
ปริญญาตรี 262 87.3 
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 33 11.0 

รวม 300 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ร้อยละ 87.3 รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี และระดบัมธัยมศึกษาปลาย/ปวช.    
ร้อยละ 11.0 และ 1.7 ตามล าดบั และไม่มีบุคคลใดในกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษา
ตอนปลาย และปวส./อนุปริญญา 
  

ตารางที ่4.8  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน (บาท) จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 16 5.3 
10,001 - 20,000 44 14.7 
20,001 - 30,000 72 24.0 
30,001 - 40,000 40 13.3 
40,001 - 50,000 39 13.0 
50,001 - 60,000 46 15.4 
60,001 - 70,000 18 6.0 
มากกวา่ 70,000 25 8.3 

รวม 300 100.0 
  

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001 - 
30,000 บาท ร้อยละ 24.0 รองลงมา มีรายไดมี้รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 50,001 - 60,000 บาท        ร้อย
ละ 15.4 และมีรายไดมี้รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท, 30,001 - 40,000 บาท, 40,001 - 
50,000 บาท, มากกวา่ 70,000 บาท, 60,001 - 70,000 และรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัการพจิารณาตัดสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง 
  
ตารางที่ 4.9  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามยี่ห้อกระเป๋าแบรนด์เนม
ต่างประเทศมือสองทีเ่คยซ้ือ, อยู่ระหว่างการตัดสินใจซ้ือ หรือมีความคิดทีจ่ะซ้ือ 
 

ยีห้่อกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง จ านวน ร้อยละ 
Louis Vuitton 211 70.3 
Chloé 15 5.0 
Kate spade 30 10.0 
Chanel 151 50.3 
Loewe - - 
MNG - - 
Hermes 84 28.0 
Celine 11 3.7 
Ralph Lauren - - 
Christain Dior 34 11.3 
Ferragamo 16 5.3 
Longchamp 45 15.0 
Prada 151 50.3 
Miu Miu 11 3.7 
Forever21 - - 
Gucci 107 35.7 
Aristototle - - 
Marc Jacobs 15 5.0 
Yves Saint Laurent 1 0.3 
Goyard - - 
Calvin Klein 30 10.0 
Balenciaga 15 5.0 

หมายเหตุ : ผูต้อบสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ  
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามยี่ห้อกระเป๋าแบรนด์เนม
ต่างประเทศมือสองทีเ่คยซ้ือ, อยู่ระหว่างการตัดสินใจซ้ือ หรือมีความคิดทีจ่ะซ้ือ 
 

ยีห้่อกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง จ านวน ร้อยละ 
Topshop 29 9.7 
Ninewest - - 
Mulberry 1 0.3 
Paul Smith 15 5.0 
Giorgio Armani - - 
Burberry 43 14.3 
Coach 61 20.3 
Zara 44 14.7 
MCM - - 
Issey Miyake - - 
H&M 44 14.7 
Fendi - - 
DKNY 1 0.3 
Kipling 44 14.7 
Bally - - 
Charles and Keith 45 15.0 
Guess 30 10.0 

หมายเหตุ : ผูต้อบสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ  

 
 จากตารางท่ี 4.9  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกยี่ห้อกระเป๋าแบรนด์เนม
ต่างประเทศมือสอง 5 อนัดบัแรก ดงัน้ี Louis Vuitton ร้อยละ 70.3, Chanel และ Prada ร้อยละ 50.3, 
Gucci ร้อยละ 35.7 และ Hermes ร้อยละ 28.0 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.10  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามช่องทางการซ้ือกระเป๋า 
แบรนด์เนมมือสอง 
 

ช่องทางการซ้ือประเป๋าแบรนด์เนมมือสอง จ านวน ร้อยละ 
ร้านคา้กระเป๋าเเบรนดเ์นมต่างประเทศมือสอง 61 20.3 
Webboard 42 14.0 
ฝากคนรู้จกัซ้ือจากต่างประเทศ 206 68.7 
Facebook 52 17.3 
ซ้ือจากต่างประเทศดว้ยตวัเอง 49 16.3 
Instagram 30 10.0 
Website 50 16.7 
อ่ืน ๆ - - 

หมายเหตุ : ผูต้อบสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ  

 
 จากตารางท่ี 4.10  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกัซ้ือกระเป๋าเเบรนด์เนมมือ
สองผา่นช่องทาง การฝากคนรู้จกัซ้ือจากต่างประเทศ มากท่ีสุด ร้อยละ 68.7 รองลงมา เป็นการเลือก
ซ้ือจากร้านคา้กระเป๋าเเบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง Facebook, Website ซ้ือจากต่างประเทศด้วย
ตวัเอง  Webboard และ จาก Instagram ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.11  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามจ านวนกระเป๋าแบรนด์เนม
ต่างประเทศมือสองทีซ้ื่อเฉลีย่ต่อปี 
 

จ านวนกระเป๋าแบรนด์เนม
ต่างประเทศมือสองทีซ้ื่อเฉลีย่ (ช้ิน/ปี) 

จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 2 160 53.3 
2 – 3   132 44.0 
4 – 5  - - 
มากกวา่ 5 8 2.7 

รวม 300 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.11  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม
ต่างประเทศมือสองเฉล่ียต ่ากวา่ 2 ช้ินต่อปี ร้อยละ 53.3 จ านวน 2 – 3 ช้ินต่อปี ร้อยละ 44.0 มากกวา่ 5 
ช้ินต่อปี ร้อยละ 2.7 และไม่มีบุคคลใดในกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือ
สองเฉล่ีย 4 – 5 ช้ินต่อปี 
 

ตารางที่ 4.12  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามงบประมาณในการซ้ือกระเป๋า  
แบรนด์เนมต่างประเทศมือสองต่อช้ิน 
 

งบประมาณในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม
ต่างประเทศมือสอง (บาท/ช้ิน) 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 81 27.0 
10,001 - 25,000 62 20.7 
25,001 - 40,000 99 33.0 
40,001 - 55,000 51 17.0 
55,001 - 70,000 - - 
70,001 - 85,000 7 2.3 
85,001 - 100,000 - - 
มากกวา่ 100,000 - - 

รวม 300 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.12  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 33.3 มีงบประมาณใน
การซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง ระหว่าง 25,001 - 40,000 บาท/ช้ิน รองลงมา มี
งบประมาณไม่เกิน 10,000 บาท/ช้ิน ร้อยละ 27.0, งบประมาณ 10,001 - 25,000 บาท/ช้ิน 40,001 - 
55,000 บาท/ช้ิน และ ระหวา่ง 70,001 - 85,000 บาท/ช้ิน ตามล าดบั และไม่มีบุคคลใดในกลุ่มตวัอยา่ง 
มีงบประมาณในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง ระหว่าง 55,001 - 70,000 บาท/ช้ิน 
85,001 - 100,000 บาท/ช้ิน และ มากกวา่ 100,000 บาท/ช้ิน 
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ตารางที ่4.13  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามความพอใจในการน าเสนอราคา 
 

การน าเสนอราคา จ านวน ร้อยละ 
ติดป้ายราคาและมีส่วนลดตามการส่งเสริมการขายท่ีชดัเจน 158 52.7 
ใชร้าคาเปิด และสามารถต่อรองราคาได ้ 142 47.3 

รวม 300 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.13  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 52.7 ช่ืนชอบการน าเสนอ
ราคาแบบติดป้ายราคาและมีส่วนลดตามการส่งเสริมการขายท่ีชดัเจน และอีกร้อยละ 47.3 ช่ืนชอบการ
น าเสนอราคาแบบใชร้าคาเปิด และสามารถต่อรองราคาได ้
 

ตารางที ่14  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามช่องทางการช าระเงิน 
 

ช่องทางการช าระเงิน จ านวน ร้อยละ 
เงินสด 170 56.7 
โอนเงินจากบญัชี 50 16.7 
บตัรเครดิต 53 17.7 
บตัรเดบิต 27 9.0 
อ่ืน ๆ - - 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.14  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช าระเงินผา่นช่องทาง การช าระ
เงินสด ร้อยละ 56.7 รองลงมา คือ บัตรเครดิต ร้อยละ 17.7 โอนเงินจากบัญชี และ บัตรเดบิต 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.15  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามช่องทางการช าระเงิน 
ผู้ทีม่ีส่วนในการตัดสินใจเลอืกซ้ือ 

 

ช่องทางการช าระเงิน จ านวน ร้อยละ 
ตวัเอง 247 82.3 
คนรัก 51 17.0 
เพื่อน 2 0.7 
ครอบครัว - - 
พนกังานขาย - - 
อ่ืน ๆ - - 

รวม 300 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 82.3 ระบุว่า ผูท่ี้มีส่วน
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง คือ ตนเอง รองลงมา คือ คนรัก ร้อย
ละ 17.0 และ เพื่อน ร้อยละ 0.7  
 
ตารางที ่4.16 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามช่องทางการช าระเงิน 
 ผู้ช าระเงิน 

 
ผู้ช าระเงิน จ านวน ร้อยละ 

ตวัเอง 299 99.7 
คนรัก 1 0.3 
เพื่อน - - 
ครอบครัว - - 
อ่ืน ๆ - - 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.16  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 99.7 ระบุว่า ผูท่ี้ช าระ
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง คือ ตนเอง และร้อยละ 0.3 ระบุว่าคนรัก
เป็นผูช้  าระค่าใชจ่้าย  
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ตารางที ่4.17  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามช่องทางการช าระเงิน 
เหตุผลในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง 
 

เหตุผลในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง จ านวน ร้อยละ 
มีราคาถูกกวา่ของมือหน่ึง 50 - 70% ข้ึนกบัสภาพการใชง้าน 119 39.7 
ขายต่อแลว้ราคาไม่ตก/ขายต่อไดก้ าไร 75 25.0 
เปล่ียนกระเป๋าท่ีใชบ้่อย 3 1.0 
ความชอบส่วนตวั/เก็บสะสม 103 34.3 
อ่ืน ๆ - - 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.17  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 39.7 ระบุเหตุผลในการ
ซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง เพราะมีราคาถูกกว่าของมือหน่ึง 50 - 70% ข้ึนกบัสภาพ
การใชง้าน, ความชอบส่วนตวั/เก็บสะสม ขายต่อแลว้ราคาไม่ตก/ขายต่อไดก้ าไร และเปล่ียนกระเป๋าท่ี
ใชบ้่อย 
 
ตารางที ่4.18  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามช่องทางการช าระเงิน 
ช่องทางในการรับรู้ข่าวสาร 
 

ช่องทางในการรับรู้ข่าวสาร จ านวน ร้อยละ 
การบอกต่อ 110 36.7 
สังคมออนไลน์ 155 51.7 
วารสาร 9 3.0 
ป้ายโฆษณา - - 
เวบ็ไซต ์ 26 8.7 
อ่ืน ๆ - - 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.18  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 51.7 รับรู้ข่าวสารผ่าน
ทางสังคมออนไลน์ รองลงมา รับรู้ข่าวสารผา่นการบอกต่อ เวบ็ไซต ์และ วารสาร ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.19  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามช่องทางการช าระเงิน 
ประเภทของกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสองทีช่อบมากทีสุ่ด  
 

ประเภทกระเป๋า จ านวน ร้อยละ 
กระเป๋าถือ 141 47.0 
กระเป๋าสะพาย 143 47.7 
Clutch - - 
กระเป๋าสตางค ์ 16 5.3 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.19  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 47.7 ระบุว่า ประเภท
ของกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสองท่ีเคยซ้ือ อยู่ระหว่างการตดัสินใจ มีความคิดท่ีจะซ้ือ ท่ี
ชอบมากท่ีสุด คือ กระเป๋าสะพาย  รองลงมา คือ กระเป๋าถือ และกระเป๋าสตางค ์ 
 
ตารางที่ 4.20  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามยี่ห้อกระเป๋าแบรนด์เนม
ต่างประเทศมือสองทีช่ื่นชอบมากทีสุ่ด 
 

ยีห้่อกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง จ านวน ร้อยละ 
Louis Vuitton 151 50.3 
Chanel 44 14.7 
Prada 26 8.7 
Gucci 61 20.3 
Guess 15 5.0 
Burberry 3 1.0 

รวม 300 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.20  พบวา่ ยีห่้อกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสองท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด
ท่ีเคยซ้ือ อยู่ระหว่างการตดัสินใจ มีความคิดท่ีจะซ้ือ คือ Louis Vuitton ร้อยละ 50.3 รองลงมา คือ 
Gucci, Chanel, Prada, Guess และ Burberry ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3  ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง 
 
 3.1  การวเิคราะห์ภาพรวมส่วนประสมการตลาด 
  
ตารางที ่4.21  แสดงค่าเฉลีย่และระดับทีม่ีผลต่อการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม  จ าแนกตามส่วนประสม
การตลาด 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ ค่าเฉลีย่  แปลผล ล าดับที ่ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 4.38 มีผลระดบัมาก 3 
ปัจจยัดา้นราคา 4.40 มีผลระดบัมาก 2 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.15 มีผลระดบัมาก 4 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.56 มีผลระดบัมากท่ีสุด 1 

 
 จากตารางท่ี 4.21  พบว่า ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง มากท่ีสุดอนัดบัแรก คือ ปัจจยั
ด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.56) รองลงมา คือ ปัจจยัด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 4.40) ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.38) และ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.15) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.22  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามปัจจัยด้าน
ผลติภัณฑ์ 
 

ข้อ ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
ระดบัการมผีล 

แปล
ความหมาย 5 4 3 2 1 ค่าเฉลีย่ 

1 สินคา้มีรูปแบบสวยงาม 
190 

(63.3) 
110 

(36.7) 
- 

(0.0) 
- 

(0.0) 
- 

(0.0) 
4.63 

มีผลระดบั
มากท่ีสุด 

2 
สินคา้มีคุณภาพดีตรงตามท่ี
โฆษณาไว ้

190 
(63.3) 

99 
(33.0) 

11 
(3.7) 

- 
(0.0) 

- 
(0.0) 

4.60 
มีผลระดบั
มากท่ีสุด 

3 
สินคา้มีการออกแบบท่ีโดด
เด่นเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ 

177 
(59.0) 

92 
(30.7) 

31 
(10.3) 

- 
(0.0) 

- 
(0.0) 

4.49 
มีผลระดบั

มาก 

4 
สินคา้ถูกออกแบบมาใน
โอกาสพิเศษเช่น Limited 
Edition 

150 
(50.0) 

107 
(35.7) 

32 
(10.7) 

11 
(3.7) 

- 
(0.0) 

4.32 
มีผลระดบั

มาก 

5 
สินคา้มีใหเ้ลือกหลาย
รูปแบบ 

63 
(21.0) 

167 
(55.7) 

70 
(23.3) 

- 
(0.0) 

- 
(0.0) 

3.98 
มีผลระดบั

มาก 

6 
สินคา้มีใบรับรอง และมี
อุปกรณ์ครบเหมือนสินคา้มือ
หน่ึง 

145 
(48.3) 

137 
(45.7) 

18 
(6.0) 

- 
(0.0) 

- 
(0.0) 

4.42 
มีผลระดบั

มาก 

7 
คุณสมบติัของสินคา้ตรงตาม
ความตอ้งการ 

119 
(39.7) 

152 
(50.7) 

29 
(9.7) 

- 
(0.0) 

- 
(0.0) 

4.30 
มีผลระดบั

มาก 

8 
สินคา้มีความทนัสมยั และ
แปลกใหม่จากทัว่ทุกมุมโลก 

115 
(38.3) 

133 
(44.3) 

41 
(13.7) 

11 
(3.7) 

- 
(0.0) 

4.17 
มีผลระดบั

มาก 

9 
มีขอ้มูลและรายละเอียด
สินคา้อยา่งชดัเจน 

105 
(35.0) 

134 
(44.7) 

50 
(16.7) 

11 
(3.7) 

- 
(0.0) 

4.11 
มีผลระดบั

มาก 

10 
มีบริการซ่อม/ท าความ
สะอาดท่ีครอบคลุม 

127 
(42.3) 

103 
(34.3) 

70 
(23.3) 

- 
(0.0) 

- 
(0.0) 

4.19 
มีผลระดบั

มาก 

11 
ร้านคา้มีช่ือเสียง มี
ภาพลกัษณ์ท่ีดี 

157 
(52.3) 

132 
(44.0) 

11 
(3.7) 

- 
(0.0) 

- 
(0.0) 

4.49 
มีผลระดบั

มาก 

12 สินคา้เป็นของแท ้100% 
242 

(80.7) 
58 

(19.3) 
- 

(0.0) 
- 

(0.0) 
- 

(0.0) 
4.81 

มีผลระดบั
มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.38 
มผีลระดบั

มาก 
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 จากตารางท่ี 4.22  พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม
ต่างประเทศมือสองในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์น้ีอยูท่ี่ 4.38 ในปัจจยัย่อยให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในสามอนัดบัแรก คือ สินคา้เป็นของแท ้100% (ค่าเฉล่ีย 4.81) สินคา้มีรูปแบบ
สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.63) และ สินคา้มีคุณภาพดีตรงตามท่ีโฆษณาไว ้(ค่าเฉล่ีย 4.60) 
 
ตารางที ่4.23  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามปัจจัยด้านราคา 
 

ข้อ ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัการมผีล 
แปล

ความหมาย 5 4 3 2 1 ค่าเฉลีย่ 

1 ราคาสินคา้ถูกกวา่ร้านอ่ืน 
197 

(65.7) 
67 

(22.3) 
33 

(11.7) 
1 

(0.3) 
- 

(0.0) 
4.53 

มีผลระดบั
มากท่ีสุด 

2 สามารถเปรียบเทียบราคาได ้
170 

(56.7) 
126 

(42.0) 
3 

(1.0) 
1 

(0.3) 
- 

(0.0) 
4.55 

มีผลระดบั
มากท่ีสุด 

3 
ราคาสินคา้ท่ีซ้ือคุม้ค่ากบั
คุณสมบติัของสินคา้ 

204 
(68.0) 

95 
(31.7) 

1 
(0.3) 

- 
(0.0) 

- 
(0.0) 

4.68 
มีผลระดบั
มากท่ีสุด 

4 สามารถต่อรองราคาได ้
152 
(50.7) 

107 
(35.7) 

35 
(11.7) 

6 
(2.0) 

- 
(0.0) 

4.35 
มีผลระดบั

มาก 

5 
สามารถช าระเงินไดห้ลาย
รูปแบบ 

164 
(54.7) 

135 
(45.0) 

1 
(0.3) 

- 
(0.0) 

- 
(0.0) 

4.35 
มีผลระดบั

มาก 

6 
สามารถแบ่งช าระเป็นงวด ๆ
ได ้

91 
(30.3) 

131 
(43.7) 

40 
(13.3) 

35 
(11.7) 

3 
(1.0) 

3.91 
มีผลระดบั

มาก 

7 
มีการควบคุมราคาไม่ให้
เปล่ียนแปลงไปจากท่ี
โฆษณาไว ้

164 
(55.7) 

96 
(32.0) 

35 
(12.0) 

1 
(0.3) 

- 
(0.0) 

4.43 
มีผลระดบั

มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.40 
มผีลระดบั

มาก 

  
 จากตารางท่ี  4.23  พบว่า ปัจจัยด้านราคามีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม
ต่างประเทศมือสองในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียของปัจจยัด้านราคาน้ีอยู่ท่ี 4.40 ในปัจจัยย่อยให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในสามอนัดบัแรก คือ ราคาสินคา้ท่ีซ้ือคุม้ค่ากบัคุณสมบติัของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.68) สามารถเปรียบเทียบราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 4.55) และ ราคาสินคา้ถูกกวา่ร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.53) 
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ตารางที ่4.24  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย 
 

ข้อ 
ปัจจยัด้าน 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ระดบัการมีผล 
แปล

ความหมาย 5 4 3 2 1 ค่าเฉลีย่ 

1 

มีความหลากหลายของช่อง
ทางการซ้ือ เช่นหนา้ร้าน 
โทรศพัท ์เวบ็ไซต ์เครือข่าย
สงัคมออนไลน์ เป็นตน้ 

77 
(25.7) 

104 
(34.7) 

119 
(39.7) 

- 
(0.0) 

- 
(0.0) 

3.86 
มีผลระดบั

มาก 

2 

เกิดความสะดวกในการเลือก
ซ้ือและใหบ้ริการตลอด 24 
ชัว่โมง เน่ืองจากมีการขาย
ผา่นอินเทอร์เนต 

63 
(21.0) 

172 
(57.3) 

62 
(20.7) 

- 
(0.0) 

3 
(1.0) 

3.97 
มีผลระดบั

มาก 

3 
การตกแต่งร้าน/เวบ็ไซต ์ช่วย
ดึงดูดความสนใจในการซ้ือ
สินคา้ 

72 
(24.0) 

67 
(22.3) 

161 
(53.7) 

- 
(0.0) 

- 
(0.0) 

3.70 
มีผลระดบั

มาก 

4 

หนา้ร้าน/เวบ็ไซต ์สามารถ
บอกรายละเอียดและให้
ขอ้มูลครบถว้นเก่ียวกบัตวั
สินคา้ 

167 
(55.7) 

129 
(43.0) 

4 
(1.3) 

- 
(0.0) 

- 
(0.0) 

4.54 
มีผลระดบั
มากท่ีสุด 

5 
สถานท่ีตั้งของร้านอยูใ่นยา่น
ชุมชน ใกลส้ถานท่ีท างาน 

76 
(25.3) 

108 
(36.0) 

116 
(38.7) 

- 
(0.0) 

- 
(0.0) 

3.87 
มีผลระดบั

มาก 

6 
การเดินทางสญัจร ไปมา
สะดวก 

135 
(45.0) 

111 
(37.0) 

54 
(18.0) 

- 
(0.0) 

- 
(0.0) 

4.27 
มีผลระดบั

มาก 

7 
มีความปลอดภยัในการซ้ือ
ขาย 

140 
(46.7) 

157 
(52.3) 

3 
(1.0) 

- 
(0.0) 

- 
(0.0) 

4.46 
มีผลระดบั

มาก 

8 

สามารถตรวจสอบสถานภาพ
การจดัส่งสินคา้ไดต้ลอดเวลา 
จากการอพัเดทขอ้มูลผา่น
ทางอินเทอร์เน็ต 

173 
(57.7) 

118 
(39.3) 

9 
(3.0) 

- 
(0.0) 

- 
(0.0) 

4.55 
มีผลระดบั
มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.15 
มผีลระดบั

มาก 
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 จากตารางท่ี 4.24  พบวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋า
แบรนดเ์นมต่างประเทศมือสองในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายน้ีอยู่
ท่ี 4.15 ในปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในสามอนัดบัแรก คือ สามารถตรวจสอบสถานภาพการ
จดัส่งสินคา้ไดต้ลอดเวลา จากการอพัเดทขอ้มูลผา่นทางอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.55) หนา้ร้าน/เวบ็ไซต ์
สามารถบอกรายละเอียดและใหข้อ้มูลครบถว้นเก่ียวกบัตวัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.54) และ มีความปลอดภยั
ในการซ้ือขาย (ค่าเฉล่ีย 4.46) 
 
ตารางที่ 4.25  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 
 

ข้อ 
ปัจจยัด้าน 

การส่งเสริมการตลาด 

ระดบัการมผีล 
แปล

ความหมาย 5 4 3 2 1 ค่าเฉลีย่ 

1 
มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 
เช่น ส่ือส่ิงพิมพท์อ้งถ่ิน 
ป้ายโฆษณา วารสาร เป็นตน้ 

122 
(40.7) 

70 
(23.3) 

104 
(34.7) 

4 
(1.3) 

- 
(0.0) 

4.03 
มีผลระดบั

มาก 

2 

มีการอพัเดทข่าวสารผา่นทาง
โทรศพัท ์เวบ็ไซต ์เครือข่าย
สงัคมออนไลน์  อยา่ง
ต่อเน่ือง 

159 
(53.0) 

86 
(28.7) 

55 
(18.3) 

- 
(0.0) 

- 
(0.0) 

4.35 
มีผลระดบั

มาก 

3 

มีการแจกของสมนาคุณ ของ
แถมต่าง ๆ เช่น จบัรางวลั  
แถมaccessoryถุงคลุมกนัฝุ่ น 
เป็นตน้ 

212 
(70.7) 

78 
(26.0) 

10 
(3.3) 

- 
(0.0) 

- 
(0.0) 

4.67 
มีผลระดบั
มากท่ีสุด 

4 

พนกังานขายมีความเป็น
กนัเองมีความรู้ในสินคา้และ
สามารถ 
ใหค้  าปรึกษาแนะน าได ้

182 
(60.7) 

85 
(28.3) 

31 
(10.3) 

2 
(0.7) 

- 
(0.0) 

4.49 
มีผลระดบั

มาก 

5 
ใหสิ้ทธิประโยชน์ส าหรับ
ลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิก 

170 
(56.7) 

126 
(42.0) 

2 
(0.7) 

2 
(0.7) 

- 
(0.0) 

4.55 
มีผลระดบั
มากท่ีสุด 

6 
บริการส่งสินคา้ฟรี ส าหรับ
ลูกคา้ท่ีซ้ือผา่นอินเทอร์เน็ต 

211 
(70.3) 

81 
(27.0) 

6 
(2.0) 

2 
(0.7) 

- 
(0.0) 

4.67 
มีผลระดบั
มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
  

ข้อ 
ปัจจยัด้าน 

การส่งเสริมการตลาด 

ระดบัการมผีล 
แปล

ความหมาย 5 4 3 2 1 ค่าเฉลีย่ 

7 
สามารถเปล่ียนหรือคืน
สินคา้ไดภ้ายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

212 
(70.7) 

82 
(27.3) 

6 
(2.0) 

- 
(0.0) 

- 
(0.0) 

4.69 
มีผลระดบั
มากท่ีสุด 

8 
การบอกต่อแนะน าจากคน
รู้จกั 

233 
(77.7) 

56 
(18.7) 

9 
(3.0) 

2 
(0.7) 

- 
(0.0) 

4.73 
มีผลระดบั
มากท่ีสุด 

9 
มีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีมา
และต าหนิของสินคา้ 

276 
(92.0) 

20 
(6.7) 

4 
(1.3) 

- 
(0.0) 

- 
(0.0) 

4.91 
มีผลระดบั
มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.56 
มผีลระดบั
มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.25  พบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋า 
แบรนดเ์นมต่างประเทศมือสองในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดน้ี
อยูท่ี่ 4.56  ในปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในสามอนัดบัแรก คือ มีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัท่ีมาและ
ต าหนิของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.91) การบอกต่อแนะน าจากคนรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.73) และ สามารถเปล่ียน
หรือคืนสินคา้ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 4.69) 
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 3.2  ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ใน
การซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง จ าแนกตามเพศ 
   
ตารางที ่4.26  แสดงค่าเฉลีย่และระดับที่มีผลต่อส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคเจนเนอเรช่ัน
วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง จ าแนกตามเพศ 
 

ส่วนประสมการตลาด 

เพศ 

ชาย หญิง 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
4.33 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นราคา 
4.55 

(มากท่ีสุด) 
4.33 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4.16 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
4.57 

(มากท่ีสุด) 
4.56 

(มากท่ีสุด) 

 
 จากตารางท่ี 4.26  ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวายในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ในการซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมต่างประเทศมือ กรณีจ าแนกตามเพศ พบวา่  
 ส่วนประสมการตลาดมีผลต่อเพศชายท่ีระดับมากท่ีสุด คือ ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด ค่าเฉล่ีย 4.57 และปัจจยัดา้นราคา ค่าเฉล่ีย 4.55 ส่วนประสมการตลาดบริการมีผลต่อเพศชาย
ท่ีระดบัมาก คือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 4.33 และปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 
4.16 
 ส่วนประสมการตลาดมีผลต่อเพศหญิงท่ีระดับมากท่ีสุด คือ ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด ค่าเฉล่ีย 4.56 ส่วนประสมการตลาดบริการมีผลต่อเพศหญิงท่ีระดับมาก คือ ปัจจยัด้าน
ผลิตภัณฑ์  ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 4.39, 4.33 และ 4.14 
ตามล าดบั 
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 3.2.1 ส่วนประสมการตลาด (ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์) ที่มีผลต่อผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวาย 
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง จ าแนกตามเพศ 
 

ตารางที่ 4.27  ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนก
ตามเพศ 

ส่วนประสมการตลาด เพศ 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
ชาย 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

หญิง 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 สินคา้มีรูปแบบสวยงาม 4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

2 สินคา้มีคุณภาพดีตรงตามท่ีโฆษณาไว ้ 4.44 
(มาก) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

3 สินคา้มีการออกแบบท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ 4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

4 สินค้าถูกออกแบบมาในโอกาสพิ เศษ เช่น  Limited 
Edition 

4.30 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

5 สินคา้มีใหเ้ลือกหลายรูปแบบ 4.01 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

6 สินค้ามีใบรับรอง และมีอุปกรณ์ครบเหมือนสินค้ามือ
หน่ึง 

4.39 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

7 คุณสมบติัของสินคา้ตรงตามความตอ้งการ 4.24 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

8 สินคา้มีความทนัสมยั และแปลกใหม่จากทัว่ทุกมุมโลก 4.11 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

9 มีขอ้มูลและรายละเอียดสินคา้อยา่งชดัเจน 4.04 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

10 มีบริการซ่อม/ท าความสะอาดท่ีครอบคลุม 4.22 
(มาก) 

4.18 
(มาก)

  

11 ร้านคา้มีช่ือเสียง มีภาพลกัษณ์ท่ีดี 4.42 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

12 สินคา้เป็นของแท ้100% 4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.85 
(มากท่ีสุด) 
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 จากตารางท่ี 4.27  พบว่า เพศชายและเพศหญิงให้ระดับความส าคญัระดับมากท่ีสุด
เหมือนกนัในหวัขอ้ยอ่ยหวัขอ้ สินคา้เป็นของแท ้100% และหวัขอ้สินคา้มีรูปแบบสวยงาม 
 
 3.2.2  ส่วนประสมการตลาด (ปัจจัยด้านราคา) ที่มีผลต่อผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวายใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง จ าแนกตามเพศ 
 
ตารางที่ 4.28   ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยด้านราคา จ าแนกตาม
เพศ 
 

ส่วนประสมการตลาด เพศ 

ปัจจยัด้านราคา 
ชาย 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

หญิง 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 ราคาสินคา้ถูกกวา่ร้านอ่ืน 
4.67 

(มากท่ีสุด) 
4.48 
(มาก) 

2 สามารถเปรียบเทียบราคาได ้
4.69 

(มากท่ีสุด) 
4.49 
(มาก) 

3 ราคาสินคา้ท่ีซ้ือคุม้ค่ากบัคุณสมบติัของสินคา้ 
4.73 

(มากท่ีสุด) 
4.65 

(มากท่ีสุด) 

4 สามารถต่อรองราคาได ้
4.53 

(มากท่ีสุด) 
4.27 
(มาก) 

5 สามารถช าระเงินไดห้ลายรูปแบบ 
4.53 

(มากท่ีสุด) 
4.27 
(มาก) 

6 สามารถแบ่งช าระเป็นงวด ๆ ได ้
4.19 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

7 มีการควบคุมราคาไม่ใหเ้ปล่ียนแปลงไปจากท่ีโฆษณาไว ้
4.51 

(มากท่ีสุด) 
4.40 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 4.28  เพศชายและเพศหญิงให้ระดบัความส าคญัระดบัมากท่ีสุดเหมือนกนั
ในหัวขอ้ยอ่ยหวัขอ้ ราคาสินคา้ท่ีซ้ือคุม้ค่ากบัคุณสมบติัของสินคา้ สามารถเปรียบเทียบราคาได้ และ
ราคาสินคา้ถูกกวา่ร้านอ่ืน 
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 3 .2 .3  ส่วนประสมการตลาด  (ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย) ที่มีผลต่อผู้บ ริโภค 
เจนเนอเรช่ันวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง จ าแนกตาม
เพศ 
 
ตารางที่ 4.29  ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
จ าแนกตามเพศ 
 

ส่วนประสมการตลาด เพศ 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ชาย 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

หญิง 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 
มีความหลากหลายของช่องทางการซ้ือ เช่นหนา้ร้าน โทรศพัท ์
เวบ็ไซต ์เครือข่ายสงัคมออนไลน ์เป็นตน้ 

3.96 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

2 
เกิดความสะดวกในการเลือกซ้ือและใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 
เน่ืองจากมีการขายผา่นอินเทอร์เน็ต 

3.86 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3 การตกแต่งร้าน/เวบ็ไซต ์ช่วยดึงดูดความสนใจในการซ้ือสินคา้ 
3.82 
 (มาก) 

3.65 
(มาก) 

4 
หนา้ร้าน/เวบ็ไซต ์สามารถบอกรายละเอียดและใหข้อ้มูล
ครบถว้นเก่ียวกบัตวัสินคา้ 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

5 สถานท่ีตั้งของร้านอยูใ่นยา่นชุมชน ใกลส้ถานท่ีท างาน 
3.96 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

6 การเดินทางสญัจร ไปมาสะดวก 
4.31 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

7 มีความปลอดภยัในการซ้ือขาย 
4.40 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

8 
สามารถตรวจสอบสถานภาพการจดัส่งสินคา้ไดต้ลอดเวลา จาก
การอพัเดทขอ้มลูผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

4.47 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

 
 จากตารางท่ี 4. 29  พบว่า เพศชายและเพศหญิงให้ระดับความส าคญัระดับมากท่ีสุด
เหมือนกนัในหัวข้อย่อยหัวขอ้ หน้าร้าน/เว็บไซต์ สามารถบอกรายละเอียดและให้ขอ้มูลครบถ้วน
เก่ียวกบัตวัสินคา้, มีความปลอดภยัในการซ้ือขาย และสามารถตรวจสอบสถานภาพการจดัส่งสินคา้ได้
ตลอดเวลา จากการอพัเดทขอ้มูลผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
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 3.2.4  ส่วนประสมการตลาด (ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด) ที่มีผลต่อผู้บริโภค เจน
เนอเรช่ันวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง จ าแนกตามเพศ 
 
ตารางที่ 4.30  ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด จ าแนกตามเพศ 
 

ส่วนประสมการตลาด เพศ 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
ชาย 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

หญิง 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 
มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพท์อ้งถ่ิน 
ป้ายโฆษณา วารสาร เป็นตน้ 

4.19 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

2 
มีการอพัเดทข่าวสารผ่านทางโทรศพัท์ เวบ็ไซต์ เครือข่ายสังคม
ออนไลน ์ อยา่งต่อเน่ือง 

4.30 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

3 
มีการแจกของสมนาคุณ ของแถมต่าง ๆ เช่น จบัรางวลั  
แถม accessory ถุงคลุมกนัฝุ่ น เป็นตน้ 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4 
พนกังานขายมีความเป็นกนัเองมีความรู้ในสินคา้และสามารถ 
ใหค้ าปรึกษาแนะน าได ้

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

5 ใหสิ้ทธิประโยชนส์ าหรับลกูคา้ท่ีเป็นสมาชิก 
4.54 

(มากท่ีสุด) 
4.55 

(มากท่ีสุด) 

6 บริการส่งสินคา้ฟรี ส าหรับลกูคา้ท่ีซ้ือผา่นอินเทอร์เน็ต 
4.63 

(มากท่ีสุด) 
4.69 

(มากท่ีสุด) 

7 สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคา้ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
4.64 

(มากท่ีสุด) 
4.70 

(มากท่ีสุด) 

8 การบอกต่อแนะน าจากคนรู้จกั 
4.76 

(มากท่ีสุด) 
4.72 

(มากท่ีสุด) 

9 มีการใหข้อ้มลูเก่ียวกบัท่ีมาและต าหนิของสินคา้ 
4.84 

(มากท่ีสุด) 
4.93 

(มากท่ีสุด) 

  จากตารางท่ี 4.30  พบว่า เพศชายและเพศหญิงให้ระดับความส าคัญระดับมากท่ีสุด
เหมือนกนัในหัวขอ้ยอ่ยหัวขอ้ มีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีมาและต าหนิของสินคา้, การบอกต่อแนะน า
จากคนรู้จกั และสามารถเปล่ียนหรือคืนสินคา้ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
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 3.3  ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง 
จ าแนกตามอาชีพ 
 
ตารางที่ 4.31  ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง 
จ าแนกตามอาชีพ 
 

ส่วนประสมการตลาด 

1 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

5 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.38 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

- 
(0.0) 

4.38 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นราคา 4.36 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

- 
(0.0) 

4.04 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

4.16 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

- 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มาก) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

- 
(0.0) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

 

หมายเหตุ: ก าหนดให ้ 1  แทนอาชีพเจา้ของกิจการ  2  แทนอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
  3  แทนอาชีพรับจา้ง  4  แทนอาชีพรับราชการ 
  5  แทนอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ 6  แทนอาชีพนกัศึกษา 

  
 จากตารางท่ี 4.31 ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม
ต่างประเทศมือสอง จ าแนกตามอาชีพ กรณีจ าแนกอาชีพ พบวา่ 

 ส่วนประสมการตลาดมีผลต่อกลุ่มตวัอย่างอาชีพเจา้ของกิจการท่ีระดบัมากท่ีสุด คือ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย 4.54 ส่วนประสมการตลาดมีผลต่อกลุ่มตวัอยา่งอาชีพเจา้ของ
กิจการท่ีระดบัมาก คือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ค่าเฉล่ีย 4.38, 4.36 และ 4.16 ตามล าดบั  
 ส่วนประสมการตลาดมีผลต่อกลุ่มตวัอยา่งอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนท่ีระดบัมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย 4.61 ส่วนประสมการตลาดมีผลต่อกลุ่มตวัอยา่งอาชีพ
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เจา้ของกิจการท่ีระดบัมาก คือ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  และปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 4.48, 4.40 และ 4.15 ตามล าดบั 
 ส่วนประสมการตลาดมีผลต่อกลุ่มตวัอย่างอาชีพรับจา้งท่ีระดับมากในทุกปัจจยั คือ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัด้านราคา  ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ และปัจจยัด้านช่องทางการ 
จดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 4.45, 4.35, 4.25 และ 4.08 ตามล าดบั  
 ส่วนประสมการตลาดมีผลต่อกลุ่มตวัอยา่งอาชีพรับราชการท่ีระดบัมากท่ีสุด คือ ปัจจยั
ด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัด้านราคา ค่าเฉล่ีย 4.68 และ 4.66 ตามล าดับ ส่วนประสม
การตลาดมีผลต่อกลุ่มตวัอย่างอาชีพรับราชการท่ีระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 4.47 และ 4.32 ตามล าดบั 
 ไม่มีบุคคลใดในกลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 ส่วนประสมการตลาดมีผลต่อกลุ่มตวัอย่างอาชีพนักศึกษาท่ีระดบัมากท่ีสุด คือ ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย 4.53 ส่วนประสมการตลาดมีผลต่อกลุ่มตวัอยา่งอาชีพนกัศึกษาท่ี
ระดบัมาก คือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายและปัจจยัด้านราคา ค่าเฉล่ีย 
4.38, 4.08 และ 4.04 ตามล าดบั 
 
   3.3.1 ส่วนประสมการตลาด (ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์) ที่มีผลต่อผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวาย
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง จ าแนกตามอาชีพ 
 
ตารางที่ 4.32  ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนก
ตามอาชีพ 
 

ข้อ ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

1 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

5 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 สินคา้มีรูปแบบสวยงาม 
4.68 

(มากท่ีสุด)  
4.62 

(มากท่ีสุด) 
4.52 

(มากท่ีสุด) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 
- 

(0.0) 
4.53 

(มากท่ีสุด) 

2 
สินคา้มีคุณภาพดี        
ตรงตามท่ีโฆษณาไว ้

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

- 
(0.0) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางที่ 4.32  (ต่อ)ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
จ าแนกตามอาชีพ 
 

ข้อ ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

1 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

5 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3 
สินคา้มีการออกแบบท่ีโดด
เด่นเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ 

4.46 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

- 
(0.0) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4 
สินคา้ถูกออกแบบมาใน
โอกาสพิเศษ เช่น Limited 
Edition 

3.97 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

- 
(0.0) 

3.87 
(มาก) 

5 
สินคา้มีใหเ้ลือกหลาย
รูปแบบ 

3.97 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

- 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

6 
สินคา้มีใบรับรอง และมี
อุปกรณ์ครบเหมือนสินคา้
มือหน่ึง 

4.46 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

- 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 

7 
คุณสมบติัของสินคา้ตรง
ตามความตอ้งการ 

4.30 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

- 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 

8 
สินคา้มีความทนัสมยั และ
แปลกใหม่จากทัว่ทุกมุม
โลก 

4.13 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

- 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

9 
มีขอ้มูลและรายละเอียด
สินคา้อยา่งชดัเจน 

4.11 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

- 
(0.0) 

4.40 
(มาก) 

10 
มีบริการซ่อม/ท าความ
สะอาดท่ีครอบคลุม 

4.14 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

- 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 

11 
ร้านคา้มีช่ือเสียง มี
ภาพลกัษณ์ท่ีดี 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

- 
(0.0) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

12 สินคา้เป็นของแท ้100% 
4.80 

(มากท่ีสุด) 
4.84 

(มากท่ีสุด) 
4.79 

(มากท่ีสุด) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 
- 

(0.0) 
4.87 

(มากท่ีสุด) 
        

หมายเหตุ: ก าหนดให ้ 1  แทนอาชีพเจา้ของกิจการ  2  แทนอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
  3  แทนอาชีพรับจา้ง  4  แทนอาชีพรับราชการ 
  5  แทนอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ 6  แทนอาชีพนกัศึกษา 
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 จากตารางท่ี 4.32 ส่วนประสมการตลาด (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์) ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
กระเป๋าแบรนดเ์นมต่างประเทศมือสอง จ าแนกตามอาชีพ กรณีจ าแนกอาชีพ พบวา่ 
 อาชีพเจ้าของกิจการ พนักงานบริษัทเอกชน  รับจ้าง รับราชการ และนักศึกษา ให้
ความส าคญัท่ีระดบัมากท่ีสุดเหมือนกนั ในหวัขอ้ยอ่ยหวัขอ้สินคา้เป็นของแท ้100% 
 อาชีพเจา้ของกิจการ พนักงานบริษทัเอกชน รับจา้ง และรับราชการ ให้ความส าคญัท่ี
ระดบัมากท่ีสุดเหมือนกนั ในหวัขอ้ยอ่ยหวัขอ้สินคา้มีรูปแบบสวยงาม 
 อาชีพเจา้ของกิจการ พนกังานบริษทัเอกชน รับราชการ และนกัศึกษา ให้ความส าคญัท่ี
ระดบัมากท่ีสุดเหมือนกนั ในหวัขอ้ยอ่ยหวัขอ้สินคา้มีคุณภาพดีตรงตามท่ีโฆษณาไว ้
 อาชีพรับจา้ง และนักศึกษา ให้ความส าคญัท่ีระดับมากท่ีสุดเหมือนกันในหัวขอ้ย่อย
หวัขอ้ สินคา้มีการออกแบบท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ 
  
 3.3.2  ส่วนประสมการตลาด (ปัจจัยด้านราคา) ที่มีผลต่อผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวายใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง จ าแนกตามอาชีพ  
 
ตารางที่ 4.33  ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยด้านราคา จ าแนกตาม
อาชีพ 
 

ข้อ ปัจจัยด้านราคา 
1 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

5 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 ราคาสินคา้ถูกกว่าร้านอ่ืน 
4.46 
(มาก)  

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

- 
(0.0) 

4.47 
(มาก) 

2 
สามารถเปรียบเทียบราคา
ได ้

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

- 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 

3 
ราคาสินคา้ท่ีซ้ือคุม้ค่ากบั
คุณสมบติัของสินคา้ 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

- 
(0.0) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4 สามารถต่อรองราคาได ้
4.30 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.21 
(มาก) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

- 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

5 
สามารถช าระเงินไดห้ลาย
รูปแบบ 

4.34 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

- 
(0.0) 

3.53 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.33  (ต่อ)ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยด้านราคา จ าแนก
ตามอาชีพ 
 

ข้อ ปัจจัยด้านราคา 
1 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

5 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6 
สามารถแบ่งช าระเป็น
งวดๆได ้

3.85 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

- 
(0.0) 

3.13 
(ปานกลาง) 

7 

มีการควบคุมราคาไม่ให้
เปล่ียนแปลงไปจากท่ี
โฆษณาไว ้

4.33 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

- 
(0.0) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

 

หมายเหตุ: ก าหนดให ้ 1  แทนอาชีพเจา้ของกิจการ  2  แทนอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
  3  แทนอาชีพรับจา้ง  4  แทนอาชีพรับราชการ 
  5  แทนอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ 6  แทนอาชีพนกัศึกษา 
 

 จากตารางท่ี 4.33 ส่วนประสมการตลาด (ปัจจยัด้านราคา) ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอ
เรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง จ าแนกตามอาชีพ 
พบวา่ 
 อาชีพเจ้าของกิจการ พนักงานบริษัทเอกชน  รับจ้าง รับราชการ และนักศึกษา ให้
ความส าคญัท่ีระดบัมากท่ีสุดเหมือนกนัในหัวขอ้ย่อยหัวขอ้ ราคาสินคา้ท่ีซ้ือคุม้ค่ากบัคุณสมบติัของ
สินคา้ 
 อาชีพเจา้ของกิจการ พนักงานบริษทัเอกชน รับจา้ง และรับราชการ ให้ความส าคญัท่ี
ระดบัมากท่ีสุดเหมือนกนัในหวัขอ้ยอ่ยหวัขอ้ สามารถเปรียบเทียบราคาได ้
 อาชีพเจา้ของกิจการ พนกังานบริษทัเอกชน รับจา้ง และนกัศึกษา ให้ความส าคญัท่ีระดบั
มากท่ีสุดเหมือนกนัในหวัขอ้ยอ่ยหวัขอ้ ราคาสินคา้ถูกกวา่ร้านอ่ืน 
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 3.3.3  ส่วนประสมการตลาด (ปัจจัยด้านการจ าหน่าย) ที่มีผลต่อผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวาย 
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง จ าแนกตามอาชีพ 
 
ตารางที่ 4.34   ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยด้านการจ าหน่าย 
จ าแนกตามอาชีพ  
 

ข้อ ปัจจัยด้านการจ าหน่าย 

1 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

5 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 

มีความหลากหลายของ
ช่องทางการซ้ือ เช่น หนา้
ร้าน โทรศพัท ์เวบ็ไซต ์
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

3.92 
(มาก)  

3.84 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

- 
(0.0) 

3.47 
(ปานกลาง) 

2 

เกิดความสะดวกในการ
เลือกซ้ือและใหบ้ริการ
ตลอด 24 ชัว่โมง เน่ืองจาก
มีการขายผา่นอินเทอร์เน็ต 

3.95 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

- 
(0.0) 

3.67 
(มาก) 

3 
การตกแต่งร้าน/เวบ็ไซต ์
ช่วยดึงดูดความสนใจใน
การซ้ือสินคา้ 

3.80 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

- 
(0.0) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4 

หนา้ร้าน/เวบ็ไซต ์สามารถ
บอกรายละเอียดและให้
ขอ้มูลครบถว้นเก่ียวกบัตวั
สินคา้ 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

- 
(0.0) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

5 
สถานท่ีตั้งของร้านอยูใ่น
ยา่นชุมชน ใกลส้ถานท่ี
ท างาน 

3.87 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

- 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

6 
การเดินทางสญัจร ไปมา
สะดวก 

4.27 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

- 
(0.0) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

7 
มีความปลอดภยัในการซ้ือ
ขาย 

4.46 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

- 
(0.0) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางที่ 4.34 (ต่อ)  ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยด้านการจ าหน่าย 
จ าแนกตามอาชีพ  
 

ข้อ ปัจจัยด้านการจ าหน่าย 

1 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

5 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

8 

สามารถตรวจสอบ
สถานภาพการจดัส่งสินคา้
ไดต้ลอดเวลา จากการ
อพัเดทขอ้มูลผา่นทาง
อินเทอร์เน็ต 

4.49 
(มาก) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

- 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

หมายเหตุ: ก าหนดให ้ 1  แทนอาชีพเจา้ของกิจการ  2  แทนอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
  3  แทนอาชีพรับจา้ง  4  แทนอาชีพรับราชการ 
  5  แทนอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ 6  แทนอาชีพนกัศึกษา 

 
 จากตารางท่ี 4.34  ส่วนประสมการตลาด (ปัจจยัดา้นการจ าหน่าย) ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจน
เนอเรชั่นวาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง จ าแนกตาม
อาชีพพบวา่  
 อาชีพเจ้าของกิจการ, พนักงานบริษัทเอกชน , รับจ้าง, รับราชการ และนักศึกษา ให้
ความส าคัญท่ีระดับมากท่ีสุดเหมือนกันในหัวข้อย่อยหัวข้อ  หน้าร้าน/เว็บไซต์ สามารถบอก
รายละเอียดและใหข้อ้มูลครบถว้นเก่ียวกบัตวัสินคา้ และหวัขอ้มีความปลอดภยัในการซ้ือขาย 
 อาชีพเจา้ของกิจการ, พนักงานบริษทัเอกชน, รับจา้ง และรับราชการ ให้ความส าคญัท่ี
ระดบัมากท่ีสุดเหมือนกนัในหวัขอ้ยอ่ยหวัขอ้ สามารถตรวจสอบสถานการณ์จดัส่งของสินคา้ 
 
 3.3.4 ส่วนประสมการตลาด  (ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด) ที่มีผลต่อผู้บ ริโภค 
เจนเนอเรช่ันวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง จ าแนกตาม
อาชีพ 
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ตารางที่ 4.35  ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด
จ าแนกตามอาชีพ 
 

ข้อ ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด 

1 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

5 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 

มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น 
ส่ือส่ิงพิมพท์อ้งถ่ิน ป้ายโฆษณา 
วารสาร เป็นตน้ 

3.99 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

- 
(0.0) 

4.40 
(มาก) 

2 
มีการอพัเดทข่าวสารผา่นทาง
โทรศพัท ์เวบ็ไซต ์เครือข่าย
สงัคมออนไลน์  อยา่งต่อเน่ือง 

4.31 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

- 
(0.0) 

4.47 
(มาก) 

3 
มีการแจกของสมนาคุณ ของแถม
ต่าง ๆ เช่น จบัรางวลั แถม
accessory ถุงคลุมกนัฝุ่ น เป็นตน้ 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

- 
(0.0) 

4.87 
(มากท่ีสุด) 

4 
พนกังานขายมีความเป็นกนัเองมี
ความรู้ในสินคา้และสามารถ ให้
ค  าปรึกษาแนะน าได ้

4.48 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

- 
(0.0) 

4.33 
(มาก) 

5 
ให้สิทธิประโยชน์ส าหรับลูกคา้ท่ี
เป็นสมาชิก 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

- 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 

6 
บริการส่งสินคา้ฟรี ส าหรับลูกคา้
ท่ีซ้ือผา่นอินเทอร์เน็ต 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.92 
(มากท่ีสุด) 

- 
(0.0) 

4.47 
(มาก) 

7 
สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคา้ได้
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

- 
(0.0) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

8 การบอกต่อแนะน าจากคนรู้จกั 
4.72 

(มากท่ีสุด) 
4.80 

(มากท่ีสุด) 
4.73 

(มากท่ีสุด) 
4.83 

(มากท่ีสุด) 
- 

(0.0) 
4.40 
(มาก) 

9 
มีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีมาและ
ต าหนิของสินคา้ 

4.87 
(มากท่ีสุด) 

4.96 
(มากท่ีสุด) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

- 
(0.0) 

4.87 
(มากท่ีสุด) 

 

หมายเหตุ : ก าหนดให ้ 1  แทนอาชีพเจา้ของกิจการ  2  แทนอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
  3  แทนอาชีพรับจา้ง  4  แทนอาชีพรับราชการ 
  5  แทนอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ 6  แทนอาชีพนกัศึกษา 
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 จากตารางท่ี 4.35  ส่วนประสมการตลาด (ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด) ท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมต่างประเทศมือสอง 
จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ 
 อาชีพเจ้าของกิจการ พนักงานบริษัทเอกชน  รับจ้าง รับราชการ และนักศึกษา ให้
ความส าคญัท่ีระดบัมากท่ีสุดเหมือนกนัในหวัขอ้ยอ่ยหวัขอ้ มีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัท่ีมาและต าหนิของ
สินคา้ 
 อาชีพเจา้ของกิจการ พนักงานบริษทัเอกชน รับจา้ง และรับราชการ ให้ความส าคญัท่ี
ระดบัมากท่ีสุดเหมือนกนัในหวัขอ้ยอ่ยหวัขอ้ การบอกต่อแนะน าจากคนรู้จกั 
 อาชีพเจ้าของกิจการ รับราชการ และนักศึกษา ให้ความส าคัญ ท่ีระดับมากท่ีสุด
เหมือนกนัในหวัขอ้ยอ่ยหวัขอ้ สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคา้ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และนกัศึกษา ให้ความส าคญัท่ีระดบัมากท่ีสุดเหมือนกนั
ในหัวขอ้ย่อยหัวขอ้ มีการแจกของสมนาคุณ ของแถมต่าง ๆ เช่น จบัรางวลั แถม accessory ถุงคลุม 
กนัฝุ่ น เป็นตน้ 
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3.4  ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง จ าแนกตาม
ช่วงราคา 
   

ตารางที่ 4.36  ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง 
จ าแนกตามช่วงราคา 
 

ส่วนประสม
การตลาด 

1 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

5 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

7 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

8 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัจจยั 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

4.41 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

- 
(0.0) 

4.36 
(มาก) 

- 
(0.0) 

- 
(0.0) 

ปัจจยัดา้นราคา 
4.45 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

- 
(0.0) 

4.48 
(มาก) 

- 
(0.0) 

- 
(0.0) 

ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 

4.14 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

- 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

- 
(0.0)- 
(0.0) 

- 
(0.0) 

ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

- 
(0.0) 

4.84 
(มากท่ีสุด) 

- 
(0.0) 

- 
(0.0) 

 

หมายเหตุ : ก าหนดให ้ 1  แทนช่วงราคาไม่เกิน10,000 บาท    2  แทนช่วงราคา 10,001-25,000 บาท 
  3  แทนช่วงราคา 25,001-40,000 บาท  4  แทนช่วงราคา 40,001-55,000 บาท 
  5  แทนช่วงราคา 55,001-70,000 บาท  6  แทนช่วงราคา 70,001-85,000 บาท 
  7  แทนช่วงราคา 85,001-100,000 บาท 8  แทนช่วงราคามากกวา่ 100,000 บาท 
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จากตารางท่ี 4.36  ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นม
ต่างประเทศมือสอง จ าแนกช่วงราคา พบวา่ 
 ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่องบประมาณท่ีกลุ่มตวัอยา่งตั้งงบประมาณไม่เกิน 10,000 
บาท ท่ีระดบัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย 4.59 ส่วนประสมการตลาดมีผล
ต่องบประมาณท่ีกลุ่มตวัอยา่งตั้งงบประมาณไม่เกิน 10,000 บาท ระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 4.45, 4.41 และ 4.14 ตามล าดบั 
 ส่วนประสมการตลาดมีผลต่องบประมาณท่ีกลุ่มตัวอย่างตั้ งงบประมาณช่วงราคา 
10,001-25,000 บาท ท่ีระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้น
ราคา  และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 4.48, 4.38, 4.29 และ 4.13 ตามล าดบั 
 ส่วนประสมการตลาดมีผลต่องบประมาณท่ีกลุ่มตัวอย่างตั้ งงบประมาณช่วงราคา 
25,001-40,000 บาท ท่ีระดบัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย 4.56 ส่วนประสม
การตลาดมีผลต่องบประมาณท่ีกลุ่มตวัอยา่งตั้งงบประมาณช่วงราคา 25,001-40,000 บาท ท่ีระดบัมาก 
คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา  และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 4.35, 4.35 
และ 4.17 ตามล าดบั 
 ส่วนประสมการตลาดมีผลต่องบประมาณท่ีกลุ่มตัวอย่างตั้ งงบประมาณช่วงราคา 
40,001-55,000 บาท ท่ีระดบัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย 4.57 ส่วนประสม
การตลาดมีผลต่องบประมาณท่ีกลุ่มตวัอยา่งตั้งงบประมาณช่วงราคา 40,001-55,000 บาท ท่ีระดบัมาก 
คือ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 4.49, 4.34 
และ 4.17 ตามล าดบั 
 ไม่มีบุคคลใดในกลุ่มตวัอยา่งตั้งงบประมาณช่วงราคา 55,001-70,000 บาท 
 ส่วนประสมการตลาดมีผลต่องบประมาณท่ีกลุ่มตัวอย่างตั้ งงบประมาณช่วงราคา 
70,001-85,000 บาท ท่ีระดบัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย 4.84 ส่วนประสม
การตลาดมีผลต่องบประมาณท่ีกลุ่มตวัอยา่งตั้งงบประมาณช่วงราคา 70,001-85,000 บาท ท่ีระดบัมาก 
คือ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 4.48, 4.36 
และ 4.01 ตามล าดบั 
 ไม่มีบุคคลใดในกลุ่มตวัอยา่งตั้งงบประมาณช่วงราคา 85,001-100,000 บาท 
 ไม่มีบุคคลใดในกลุ่มตวัอยา่งตั้งงบประมาณมากกวา่ 100,000 บาท 
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  3.4.1  ส่วนประสมการตลาด (ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์) ที่มีผลต่อผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวาย
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง จ าแนกตามช่วงราคา 
 
ตารางที่ 4.37  ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนก
ตามช่วงราคา 
 

ข้อ ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

1 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 สินคา้มีรูปแบบสวยงาม 
4.62 

(มากท่ีสุด)  
4.56 

(มากท่ีสุด) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 
4.69 

(มากท่ีสุด) 
4.57 

(มากท่ีสุด) 

2 
สินคา้มีคุณภาพดีตรงตามท่ี
โฆษณาไว ้

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

3 
สินคา้มีการออกแบบท่ีโดดเด่น
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.39 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4 
สินคา้ถูกออกแบบมาในโอกาส
พิเศษ เช่น Limited Edition 

4.32 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

5 สินคา้มีใหเ้ลือกหลายรูปแบบ 
4.01 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

6 
สินคา้มีใบรับรอง และมีอปุกรณ์
ครบเหมือนสินคา้มือหน่ึง 

4.49 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

7 
คุณสมบติัของสินคา้ตรงตาม
ความตอ้งการ 

4.30 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

8 
สินคา้มีความทนัสมยั และแปลก
ใหม่จากทัว่ทุกมุมโลก 

4.15 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

9 
มีขอ้มูลและรายละเอียดสินคา้
อยา่งชดัเจน 

4.21 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

10 
มีบริการซ่อม/ท าความสะอาดท่ี
ครอบคลุม 

4.27 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 



 

 55 

ตารางที่ 4.37  (ต่อ) ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
จ าแนกตามช่วงราคา 
 

ข้อ ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

1 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

11 ร้านคา้มีช่ือเสียง มีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
4.59 

(มากท่ีสุด) 
4.42 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

12 สินคา้เป็นของแท ้100% 
4.85 

(มากท่ีสุด) 
4.77 

(มากท่ีสุด) 
4.79 

(มากท่ีสุด) 
4.82 

(มากท่ีสุด) 
4.71 

(มากท่ีสุด) 
หมายเหตุ: ก าหนดให ้ 1  แทนช่วงราคาไม่เกิน10,000 บาท        2  แทนช่วงราคา 10,001-25,000 บาท 
  3  แทนช่วงราคา 25,001-40,000 บาท      4  แทนช่วงราคา 40,001-55,000 บาท 
  6  แทนช่วงราคา 70,001-85,000 บาท  
 : ไม่มีบุคคลใดในกลุ่มตวัอย่าง ตั้งงบประมาณกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง ในช่วงราคา 
55,001-70,000 บาท, 85,001-100,000 บาท และมากกวา่ 100,000 บาท จึงไม่ระบุขอ้มูลลงในตาราง 
 

 จากตารางท่ี 4.37  ส่วนประสมการตลาด (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์) ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจน
เนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมต่างประเทศมือสอง จ าแนกตามช่วง
ราคาพบวา่ 
 กลุ่มตวัอยา่งตั้งงบประมาณท่ีไม่เกิน 10,000 บาท, 10,001-25,000 บาท, 25,001-40,000 
บาท, 40,001-55,000 บาท และ 70,001-85,000 บาท ให้ความส าคญัท่ีระดับมากท่ีสุดเหมือนกนัใน
หัวขอ้ย่อยหัวขอ้ สินคา้เป็นของแท ้100%  สินคา้มีรูปแบบสวยงาม และสินคา้มีคุณภาพดีตรงตามท่ี
โฆษณาไว ้
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 3.4.2  ส่วนประสมการตลาด (ปัจจัยด้านราคา) ที่มีผลต่อผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวายใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง จ าแนกตามช่วงราคา  
 

ตารางที่ 4.38  ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยด้านราคา จ าแนกตาม
ช่วงราคา 
 

ข้อ ปัจจยัด้านราคา 
1 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 ราคาสินคา้ถูกกวา่ร้านอ่ืน 
4.57 

(มากท่ีสุด) 
4.47 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

2 สามารถเปรียบเทียบราคาได ้
4.60 

(มากท่ีสุด) 
4.42 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มาก) 

3 
ราคาสินคา้ท่ีซ้ือคุม้ค่ากบั
คุณสมบติัของสินคา้ 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.16 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4 สามารถต่อรองราคาได ้
4.44 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

5 
สามารถช าระเงินไดห้ลาย
รูปแบบ 

4.41 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

6 สามารถแบ่งช าระเป็นงวด ๆ ได ้ 4.00 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

7 
มีการควบคุมราคาไม่ให้
เปล่ียนแปลงไปจากท่ีโฆษณาไว ้

4.48 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ก าหนดให ้ 1  แทนช่วงราคาไม่เกิน10,000 บาท    2  แทนช่วงราคา 10,001-25,000 บาท 
  3  แทนช่วงราคา 25,001-40,000 บาท  4  แทนช่วงราคา 40,001-55,000 บาท 
  6  แทนช่วงราคา 70,001-85,000 บาท  
 : ไม่มีบุคคลใดในกลุ่มตวัอย่าง ตั้งงบประมาณกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง ในช่วงราคา                   
55,001 - 70,000 บาท, 85,001-100,000 บาท และมากกวา่ 100,000 บาท จึงไม่ระบุขอ้มูลลงในตาราง 

  
จากตารางท่ี 4.38  ส่วนประสมการตลาด (ปัจจยัดา้นราคา) ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอ

เรชั่นวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง จ าแนกตามช่วง
ราคาพบวา่ 



 

 57 

กลุ่มตวัอยา่งตั้งงบประมาณท่ีไม่เกิน 10,000 บาท, 10,001-25,000 บาท, 25,001-40,000 
บาท, 40,001-55,000 บาท และ 70,001-85,000 บาท ให้ความส าคญัท่ีระดับมากท่ีสุดเหมือนกนัใน
หวัขอ้ยอ่ยหวัขอ้ ราคาสินคา้ถูกกวา่ร้านอ่ืน 

กลุ่มตวัอย่างตั้งงบประมาณท่ีไม่เกิน 10,000 บาท, 25,001-40,000 บาท, และ 70,001-
85,000 บาท ให้ความส าคญัท่ีระดบัมากท่ีสุดเหมือนกนัในหัวขอ้ยอ่ยหวัขอ้ ราคาสินคา้ท่ีซ้ือคุม้ค่ากบั
คุณสมบติัของสินคา้ 

กลุ่มตวัอยา่งตั้งงบประมาณท่ีไม่เกิน 10,000 บาท, 10,001-25,000 บาท, 25,001-40,000 
บาท และ 40,001-55,000 บาท ให้ความส าคญัท่ีระดบัมากท่ีสุดเหมือนกนัในหวัขอ้ยอ่ยหวัขอ้ สามารถ
เปรียบเทียบราคาได ้
 
    3.4.3  ส่ วนประสมการตลาด  (ปั จ จั ย ด้ านการจ าห น่ าย)  ที่ มี ผล ต่อ ผู้บ ริโภค 
เจนเนอเรช่ันวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง จ าแนกตาม
ช่วงราคา 
 
ตารางที ่4.39  ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีต่อปัจจัยด้านการจ าหน่าย จ าแนก
ตามช่วงราคา 
 

ข้อ ปัจจยัด้านการจ าหน่าย 
1 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 
มีความหลากหลายของช่องทางการซ้ือ 
เช่น หนา้ร้าน โทรศพัท ์เวบ็ไซต ์
เครือข่ายสงัคมออนไลน ์

3.80 
(มาก)  

3.89 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

2 
เกิดความสะดวกในการเลือกซ้ือและ
ใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง เน่ืองจากมี
การขายผา่นอินเทอร์เนต 

3.93 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3 
การตกแต่งร้าน/เวบ็ไซต ์ช่วยดึงดูด
ความสนใจในการซ้ือสินคา้ 

3.67 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4 
หนา้ร้าน/เวบ็ไซต ์สามารถบอก
รายละเอียดและใหข้อ้มูลครบถว้น
เก่ียวกบัตวัสินคา้ 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางที่ 4.39 (ต่อ) ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยด้านการจ าหน่าย 
จ าแนกตามช่วงราคา 
 

ข้อ ปัจจยัด้านการจ าหน่าย 
1 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

5 
สถานท่ีตั้งของร้านอยูใ่นยา่นชุมชน 
ใกลส้ถานท่ีท างาน 

3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

6 การเดินทางสญัจร ไปมาสะดวก 
4.28 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

7 มีความปลอดภยัในการซ้ือขาย 
4.44 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

8 
สามารถตรวจสอบสถานภาพการจดัส่ง
สินคา้ไดต้ลอดเวลา จากการอพัเดท
ขอ้มูลผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มาก) 

 
หมายเหตุ: ก าหนดให ้ 1  แทนช่วงราคาไม่เกิน10,000 บาท    2  แทนช่วงราคา 10,001-25,000 บาท 
  3  แทนช่วงราคา 25,001-40,000 บาท  4  แทนช่วงราคา 40,001-55,000 บาท 
  6  แทนช่วงราคา 70,001-85,000 บาท  
 : ไม่มีบุคคลใดในกลุ่มตวัอย่าง ตั้งงบประมาณกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง ในช่วงราคา 
55,001-70,000 บาท, 85,001-100,000 บาท และมากกวา่ 100,000 บาท จึงไม่ระบุขอ้มูลลงในตาราง 

  
 จากตารางท่ี 4.39  ส่วนประสมการตลาด (ปัจจยัด้านการจ าหน่าย)  ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค 
เจนเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมต่างประเทศมือสอง จ าแนกตาม
ช่วงราคา พบวา่ 
 กลุ่มตวัอยา่งตั้งงบประมาณท่ีไม่เกิน 10,000 บาท, 10,001-25,000 บาท, 25,001-40,000 
บาท, 40,001-55,000 บาท และ 70,001-85,000 บาท ให้ความส าคญัท่ีระดับมากท่ีสุดเหมือนกนัใน
หวัขอ้ยอ่ยหวัขอ้ หนา้ร้าน/เวบ็ไซต ์สามารถบอกรายละเอียดและให้ขอ้มูลครบถว้นเก่ียวกบัตวัสินคา้, 
สามารถตรวจสอบสถานการณ์จดัส่งของสินคา้ และหวัขอ้มีความปลอดภยัในการซ้ือขาย 
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 3.4.4  ส่วนประสมการตลาด  (ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด) ที่มีผลต่อผู้บริโภค 
เจนเนอเรช่ันวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง จ าแนกตาม
ช่วงราคา 
 
ตารางที่ 4.40  ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด
จ าแนกตามช่วงราคา 
 

ข้อ ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด 

1 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 

มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ือ
ส่ิงพิมพท์อ้งถ่ิน ป้ายโฆษณา วารสาร 
เป็นตน้ 

4.05 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

2 
มีการอพัเดทข่าวสารผา่นทาง
โทรศพัท ์เวบ็ไซต ์เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์  อยา่งต่อเน่ือง 

4.32 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

3 
มีการแจกของสมนาคุณ ของแถมต่าง 
ๆ เช่น จบัรางวลั แถม accessory ถุง
คลุมกนัฝุ่ น เป็นตน้ 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4 
พนกังานขายมีความเป็นกนัเองมี
ความรู้ในสินคา้และสามารถ ให้
ค  าปรึกษาแนะน าได ้

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5 
ใหสิ้ทธิประโยชน์ส าหรับลูกคา้ท่ีเป็น
สมาชิก 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

6 
บริการส่งสินคา้ฟรี ส าหรับลูกคา้ท่ี
ซ้ือผา่นอินเทอร์เน็ต 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

7 
สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคา้ได้
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

8 การบอกต่อแนะน าจากคนรู้จกั 
4.84 

(มากท่ีสุด) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.74 

(มากท่ีสุด) 
4.80 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
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ตารางที่ 4.40 (ต่อ) ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยด้านส่งเสริม
การตลาดจ าแนกตามช่วงราคา 
 

ข้อ ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด 

1 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

9 
มีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัท่ีมาและต าหนิ
ของสินคา้ 

4.94 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.92 
(มากท่ีสุด) 

4.94 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

 

หมายเหตุ: ก าหนดให ้ 1  แทนช่วงราคาไม่เกิน10,000 บาท   2  แทนช่วงราคา 10,001-25,000 บาท 
  3  แทนช่วงราคา 25,001-40,000 บาท 4  แทนช่วงราคา 40,001-55,000 บาท 
  6  แทนช่วงราคา 70,001-85,000 บาท  
 : ไม่มีบุคคลใดในกลุ่มตวัอย่าง ตั้งงบประมาณกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง ในช่วงราคา 
55,001-70,000 บาท, 85,001-100,000 บาท และมากกวา่ 100,000 บาท จึงไม่ระบุขอ้มูลลงในตาราง 

  
 จากตารางท่ี 4.40 ส่วนประสมการตลาด (ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด) ท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมต่างประเทศมือสอง 
จ าแนกตามช่วงราคา พบวา่ 
 กลุ่มตวัอย่างตั้งงบประมาณท่ีไม่เกิน 10,000 บาท 10,001-25,000 บาท  25,001-40,000 
บาท และ 40,001-55,000 บาท ให้ความส าคญัท่ีระดบัมากท่ีสุดเหมือนกนัในหวัขอ้ยอ่ยหวัขอ้ มีการให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีมาและต าหนิของสินคา้ 
 กลุ่มตวัอย่างตั้งงบประมาณท่ีไม่เกิน 10,000 บาท  25,001-40,000 บาท และ 40,001-
55,000 บาท ใหค้วามส าคญัท่ีระดบัมากท่ีสุดเหมือนกนัในหวัขอ้ยอ่ยหวัขอ้ การบอกต่อแนะน าจากคน
รู้จกั 
 กลุ่มตวัอย่างตั้งงบประมาณท่ีไม่เกิน 10,000 บาท  10,001-25,000 บาท และ 70,001-
85,000 บาท ให้ความส าคญัท่ีระดบัมากท่ีสุดเหมือนกนัในหัวขอ้ย่อยหัวขอ้ สามารถเปล่ียนหรือคืน
สินคา้ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 กลุ่มตัวอย่างตั้ งงบประมาณท่ี  10,001-25,000 บาท  และ  40,001-55,000 บาท  ให้
ความส าคญัท่ีระดบัมากท่ีสุดเหมือนกนัในหัวขอ้ยอ่ยหัวขอ้ มีการแจกของสมนาคุณ ของแถมต่าง ๆ 
เช่น จบัรางวลั แถมaccessory ถุงคลุมกนัฝุ่ น เป็นตน้ 
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3.5  ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง 
จ าแนกตามเหตุผล 
 
ตารางที่ 4.41  ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง 
จ าแนกตามเหตุผล 
 

ส่วนประสมการตลาด 

1 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
4.35 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นราคา 
4.47 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4.22 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.13 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
4.53 

(มากท่ีสุด) 
4.53 

(มากท่ีสุด) 
4.18 
(มาก) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

 

หมายเหตุ: ก าหนดให ้ 1  แทนมีราคาถูกกวา่ของมือหน่ึง 50-70%  ข้ึนอยูก่บัสภาพการใชง้าน  
  2  แทนขายต่อแลว้ราคาไม่ตก/ขายต่อไดก้ าไร 
  3  แทนเปล่ียนกระเป๋าท่ีใชบ่้อย  
  4  แทนความชอบส่วนตวั/เก็บสะสม 

 
 จากตารางท่ี 4.41  ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม
ต่างประเทศมือสอง จ าแนกตามเหตุผล พบวา่ 
 ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อเหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม
ต่างประเทศมือสองเพราะมีราคาถูกกว่าของมือหน่ึง 50-70% ข้ึนอยู่กบัสภาพการใช้งาน มีผลระดบั
มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย 4.53 มีผลระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 4.47, 4.35 และ 4.22 ตามล าดบั 
 ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อเหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม
ต่างประเทศมือสองเพราะขายต่อแลว้ราคาไม่ตก/ขายต่อไดก้ าไร มีผลระดบัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย 4.53 มีผลระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  และ
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 4.36, 4.35 และ 4.04 ตามล าดบั 
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 ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อเหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม
ต่างประเทศมือสองเพราะเปล่ียนกระเป๋าท่ีใชบ้่อย มีผลระดบัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 4.58 มีผลระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และ
ปัจจยัดา้นราคา ค่าเฉล่ีย 4.30, 4.18 และ 4.09 ตามล าดบั 
 ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อเหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนม
ต่างประเทศมือสองเพราะความชอบส่วนตวั/เก็บสะสม มีผลระดบัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ค่าเฉล่ีย 4.63 มีผลระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 4.41, 4.34 และ 4.13 ตามล าดบั 
 
   3.5.1  ส่วนประสมการตลาด (ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์) ที่มีผลต่อผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวาย
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง จ าแนกตามเหตุผล 
 
ตารางที ่4.42  ค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีต่อปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ จ าแนก
ตามเหตุผล 
 

ข้อ ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

1 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 สินคา้มีรูปแบบสวยงาม 
4.57 

(มากท่ีสุด)  
4.69 

(มากท่ีสุด) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 
4.66 

(มากท่ีสุด) 

2 
สินคา้มีคุณภาพดีตรงตามท่ีโฆษณา
ไว ้

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

3 
สินคา้มีการออกแบบท่ีโดดเด่นเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะ 

4.34 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4 
สินคา้ถูกออกแบบมาในโอกาสพิเศษ 
เช่น Limited Edition 

4.32 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

5 สินคา้มีใหเ้ลือกหลายรูปแบบ 
3.97 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 
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ตารางที ่4.42  (ต่อ) ค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีต่อปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
จ าแนกตามเหตุผล 
 

ข้อ ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

1 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6 
สินคา้มีใบรับรอง และมีอุปกรณ์ครบ
เหมือนสินคา้มือหน่ึง 

4.41 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

7 
คุณสมบัติของสินค้าตรงตามความ
ตอ้งการ 

4.24 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มาก) 

8 
สินคา้มีความทนัสมยั และแปลกใหม่
จากทัว่ทุกมุมโลก 

4.18 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.12 
(มาก) 

9 
มีขอ้มูลและรายละเอียดสินคา้อยา่ง
ชดัเจน 

4.04 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.67 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

10 
มีบริการซ่อม/ท าความสะอาดท่ี
ครอบคลุม 

4.19 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.23 
(มาก) 

11 ร้านคา้มีช่ือเสียง มีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
4.49 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

12 สินคา้เป็นของแท ้100% 
4.87 

(มากท่ีสุด) 
4.69 

(มากท่ีสุด) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 
4.83 

(มากท่ีสุด) 
 

หมายเหตุ : ก าหนดให ้ 1  แทนมีราคาถูกกวา่ของมือหน่ึง 50-70%  ข้ึนอยูก่บัสภาพการใชง้าน  
  2  แทนขายต่อแลว้ราคาไม่ตก/ขายต่อไดก้ าไร 
  3  แทนเปล่ียนกระเป๋าท่ีใชบ่้อย  
  4  แทนความชอบส่วนตวั/เก็บสะสม 
 
 จากตารางท่ี 4.42  ส่วนประสมการตลาด (ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์) ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจน
เนอเรชั่นวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง จ าแนกตาม
เหตุผล พบวา่ 
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 กลุ่มตวัอย่างท่ีให้เหตุผลเพราะมีราคาถูกกว่าของมือหน่ึง 50-70% ข้ึนอยู่กบัสภาพการ 
ใช้งาน  ขายต่อแล้วราคาไม่ตก/ขายต่อไดก้ าไร เปล่ียนกระเป๋าท่ีใช้บ่อย และความชอบส่วนตวั/เก็บ
สะสม ใหค้วามส าคญัท่ีระดบัมากท่ีสุดเหมือนกนัในหวัขอ้ยอ่ยหวัขอ้ สินคา้มีรูปแบบสวยงาม 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีให้เหตุผลเพราะมีราคาถูกกว่าของมือหน่ึง 50-70% ข้ึนอยู่กบัสภาพการ 
ใช้งาน  ขายต่อแลว้ราคาไม่ตก/ขายต่อไดก้ าไร และความชอบส่วนตวั/เก็บสะสม ให้ความส าคญัท่ี
ระดบัมากท่ีสุดเหมือนกนัในหวัขอ้ยอ่ยหวัขอ้ สินคา้เป็นของแท ้100% 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีให้เหตุผลเพราะมีราคาถูกกว่าของมือหน่ึง 50-70% ข้ึนอยู่กบัสภาพการ 
ใชง้าน และขายต่อแลว้ราคาไม่ตก/ขายต่อไดก้ าไร ใหค้วามส าคญัท่ีระดบัมากท่ีสุดเหมือนกนัในหวัขอ้
ยอ่ยหวัขอ้ สินคา้มีคุณภาพดีตรงตามท่ีโฆษณาไว ้
 กลุ่มตวัอย่างท่ีให้เหตุผลเพราะ เปล่ียนกระเป๋าท่ีใช้บ่อย และความชอบส่วนตวั/เก็บ
สะสม ให้ความส าคญัท่ีระดบัมากท่ีสุดเหมือนกนัในหวัขอ้ยอ่ยหวัขอ้ สินคา้มีการออกแบบท่ีโดดเด่น
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ 
  
 3.5.2  ส่วนประสมการตลาด (ปัจจัยด้านราคา) ที่มีผลต่อผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวายใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง จ าแนกตามเหตุผล 
 
ตารางที่ 4.43   ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยด้านราคา จ าแนกตาม
เหตุผล 
 

ข้อ ปัจจยัด้านราคา 
1 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 ราคาสินคา้ถูกกวา่ร้านอ่ืน 
4.59 

(มากท่ีสุด) 
4.52 

(มากท่ีสุด) 
3.33 

(ปานกลาง) 
4.51 

(มากท่ีสุด) 

2 สามารถเปรียบเทียบราคาได ้
4.60 

(มากท่ีสุด) 
4.57 

(มากท่ีสุด) 
4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3 
ราคาสินค้าท่ีซ้ือคุ ้มค่ากับคุณสมบัติ
ของสินคา้ 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4 สามารถต่อรองราคาได ้
4.42 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

3.78 
(มาก) 
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ตารางที ่4.43 (ต่อ)  ค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีต่อปัจจัยด้านราคา จ าแนก
ตามเหตุผล 
 

ข้อ ปัจจยัด้านราคา 
1 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

5 สามารถช าระเงินไดห้ลายรูปแบบ 
4.45 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.22 
(มาก) 

6 สามารถแบ่งช าระเป็นงวดๆได ้
4.07 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

3.78 
(มาก) 

7 
มีการควบคุมราคาไม่ให้เปล่ียนแปลง
ไปจากท่ีโฆษณาไว ้

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 

มายเหตุ : ก าหนดให ้ 1  แทนมีราคาถูกกวา่ของมือหน่ึง 50-70% ข้ึนอยูก่บัสภาพการใชง้าน  
  2  แทนขายต่อแลว้ราคาไม่ตก/ขายต่อไดก้ าไร 
  3  แทนเปล่ียนกระเป๋าท่ีใชบ่้อย  
  4  แทนความชอบส่วนตวั/เก็บสะสม 
 
 จากตารางท่ี 4.43  ส่วนประสมการตลาด (ปัจจยัด้านราคา) ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอ
เรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง จ าแนกตามเหตุผล 
พบวา่ 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีให้เหตุผลเพราะมีราคาถูกกว่าของมือหน่ึง 50-70% ข้ึนอยู่กบัสภาพการ 
ใช้งาน ขายต่อแล้วราคาไม่ตก/ขายต่อได้ก าไร และความชอบส่วนตวั/เก็บสะสม ให้ความส าคญัท่ี
ระดบัมากท่ีสุดเหมือนกนัในหัวขอ้ยอ่ยหวัขอ้ ราคาสินคา้ท่ีซ้ือคุม้ค่ากบัคุณสมบติัของสินคา้ สามารถ
เปรียบเทียบราคาได ้ราคาสินคา้ถูกกวา่ร้านอ่ืน 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีให้เหตุผลเพราะเปล่ียนกระเป๋าท่ีใช้บ่อยให้ความส าคญัท่ีระดบัมากท่ีสุด
แตกกต่างกบักลุ่มตวัอยา่งอ่ืน โดยให้ความส าคญัขอ้ยอ่ยหวัขอ้  สามารถต่อรองราคาได ้สามารถช าระ
เงินไดห้ลายรูปแบบ และสามารถแบ่งช าระเป็นงวด ๆ ได ้
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      3.5.3  ส่วนประสมการตลาด (ปัจจัยด้านการจ าหน่าย) ทีม่ีผลต่อผู้บริโภคเจนเนอเรช่ัน
วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง จ าแนกตามเหตุผล 
 

ตารางที่ 4.44   ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยด้านการจ าหน่าย 
จ าแนกตามเหตุผล 
 

ข้อ ปัจจยัด้านการจ าหน่าย 
1 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 
มีความหลากหลายของช่องทางการซ้ือ เช่น หนา้ร้าน 
โทรศพัท ์เวบ็ไซต ์เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

4.03 
(มาก)  

3.69 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

3.77 
(มาก) 

2 
เกิดความสะดวกในการเลือกซ้ือและใหบ้ริการตลอด 
24 ชัว่โมง เน่ืองจากมีการขายผา่นอินเทอร์เน็ต 

4.04 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

3.91 
(มาก) 

3 
การตกแต่งร้าน/เวบ็ไซต ์ช่วยดึงดูดความสนใจในการ
ซ้ือสินคา้ 

3.84 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4 
หนา้ร้าน/เวบ็ไซต ์สามารถบอกรายละเอียดและให้
ขอ้มูลครบถว้นเก่ียวกบัตวัสินคา้ 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

5 
สถานท่ีตั้งของร้านอยูใ่นยา่นชุมชน ใกลส้ถานท่ี 
ท างาน 

3.98 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

3.83 
(มาก) 

6 การเดินทางสญัจร ไปมาสะดวก 
4.29 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

7 มีความปลอดภยัในการซ้ือขาย 
4.44 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

8 
สามารถตรวจสอบสถานภาพการจดัส่งสินคา้ได้
ตลอดเวลา จากการอพัเดทขอ้มูลผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

 

หมายเหตุ : ก าหนดให ้ 1  แทนมีราคาถูกกวา่ของมือหน่ึง 50-70% ข้ึนอยูก่บัสภาพการใชง้าน  
  2  แทนขายต่อแลว้ราคาไม่ตก/ขายต่อไดก้ าไร 
  3  แทนเปล่ียนกระเป๋าท่ีใชบ่้อย  

4  แทนความชอบส่วนตวั/เก็บสะสม 
 

 จากตารางท่ี 4.44  ส่วนประสมการตลาด (ปัจจยัดา้นการจ าหน่าย) ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจน
เนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง จ าแนกตาม
เหตุผล พบวา่ 
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กลุ่มตัวอย่างท่ีให้เหตุผลเพราะมีราคาถูกกว่าของมือหน่ึง 50-70% ข้ึนอยู่กับสภาพการ 
ใช้งาน ขายต่อแล้วราคาไม่ตก/ขายต่อได้ก าไร เปล่ียนกระเป๋าท่ีใช้บ่อย และความชอบส่วนตวั/เก็บ
สะสม ให้ความส าคญัท่ีระดบัมากท่ีสุดเหมือนกนัในหวัขอ้ยอ่ยหวัขอ้ หนา้ร้าน/เวบ็ไซต ์สามารถบอก
รายละเอียดและใหข้อ้มูลครบถว้นเก่ียวกบัตวัสินคา้  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีให้เหตุผลเพราะมีราคาถูกกวา่ของมือหน่ึง 50-70% ข้ึนอยูก่บัสภาพการใช้
งาน, ขายต่อแลว้ราคาไม่ตก/ขายต่อไดก้ าไร และความชอบส่วนตวั/เก็บสะสม ให้ความส าคญัท่ีระดบั
มากท่ีสุดเหมือนกนัในหัวขอ้ยอ่ยหวัขอ้ สามารถตรวจสอบสถานการณ์จดัส่งของสินคา้ และหัวขอ้มี
ความปลอดภยัในการซ้ือขาย 
 
 3.5.4  ส่วนประสมการตลาด  (ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด) ที่มีผลต่อผู้บริโภค 
เจนเนอเรช่ันวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง จ าแนกตาม
เหตุผล 
 
ตารางที่ 4.45  ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด
จ าแนกตามเหตุผล 
 

ข้อ ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด 

1 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 
มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์
ทอ้งถ่ิน ป้ายโฆษณา วารสาร เป็นตน้ 

3.89 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

2 
มีการอพัเดทข่าวสารผ่านทางโทรศัพท์ เว็บไซต ์
เครือข่ายสงัคมออนไลน์  อยา่งต่อเน่ือง 

4.26 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

3 
มีการแจกของสมนาคุณ ของแถมต่าง ๆ เช่น จับ
รางวลั แถม accessory ถุงคลุมกนัฝุ่ น เป็นตน้ 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4 
พนักงานขายมีความเป็นกันเองมีความรู้ในสินคา้
และสามารถ ใหค้  าปรึกษาแนะน าได ้

4.47 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

5 ใหสิ้ทธิประโยชน์ส าหรับลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิก 
4.55 

(มากท่ีสุด) 
4.43 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

6 
บริการส่งสินคา้ฟรี ส าหรับลูกคา้ท่ีซ้ือผา่น
อินเทอร์เน็ต 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

3.67 
(มาก) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางที่ 4.45  (ต่อ)ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยด้านส่งเสริม
การตลาดจ าแนกตามเหตุผล 
 

ข้อ ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด 

1 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

7 
สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคา้ไดภ้ายในระยะเวลา 
ท่ีก าหนด 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

3.67 
(มาก) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

8 การบอกต่อแนะน าจากคนรู้จกั 
4.70 

(มากท่ีสุด) 
4.81 

(มากท่ีสุด) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 
4.72 

(มากท่ีสุด) 

9 มีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัท่ีมาและต าหนิของสินคา้ 
4.89 

(มากท่ีสุด) 
4.85 

(มากท่ีสุด) 
4.33 
(มาก) 

4.98 
(มากท่ีสุด) 

 

หมายเหตุ: ก าหนดให ้ 1  แทนมีราคาถูกกวา่ของมือหน่ึง 50-70% ข้ึนอยูก่บัสภาพการใชง้าน  
  2  แทนขายต่อแลว้ราคาไม่ตก/ขายต่อไดก้ าไร 
  3  แทนเปล่ียนกระเป๋าท่ีใชบ่้อย  
  4  แทนความชอบส่วนตวั/เก็บสะสม 
 
 จากตารางท่ี 4.45  ส่วนประสมการตลาด (ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด) ท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมต่างประเทศมือสอง 
จ าแนกตามเหตุผล พบวา่ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีให้เหตุผลเพราะมีราคาถูกกวา่ของมือหน่ึง 50-70% ข้ึนอยูก่บัสภาพการใช้
งาน, ขายต่อแลว้ราคาไม่ตก/ขายต่อไดก้ าไร และความชอบส่วนตวั/เก็บสะสม ให้ความส าคญัท่ีระดบั
มากท่ีสุดเหมือนกนัในหวัขอ้ยอ่ยหวัขอ้ มีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัท่ีมาและต าหนิของสินคา้ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีให้เหตุผลเพราะมีราคาถูกกวา่ของมือหน่ึง 50-70% ข้ึนอยูก่บัสภาพการใช้
งาน, ขายต่อแลว้ราคาไม่ตก/ขายต่อไดก้ าไร และเปล่ียนกระเป๋าท่ีใช้บ่อย ให้ความส าคญัท่ีระดบัมาก
ท่ีสุดเหมือนกนัในหวัขอ้ยอ่ยหวัขอ้ การบอกต่อแนะน าจากคนรู้จกั 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีให้เหตุผลเพราะมีราคาถูกกวา่ของมือหน่ึง 50-70% ข้ึนอยูก่บัสภาพการใช้
งาน และความชอบส่วนตวั/เก็บสะสม ให้ความส าคญัท่ีระดบัมากท่ีสุดเหมือนกนัในหวัขอ้ยอ่ยหวัขอ้ 
สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคา้ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
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ส่วนที่ 4  ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือกระเป๋า     แบ
รนด์เนมต่างประเทศมือสอง 
 

 4.1  ปัญหาด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
 

ตารางที ่4.46  ปัญหาด้านผลติภัณฑ์  
 

ปัญหาด้านผลติภัณฑ์ จ านวน ร้อยละ 
คุณภาพสินคา้ไม่ตรงตามท่ีโฆษณาไว ้ 202 67.3 
การจดัเรียงสินคา้หนา้ร้าน/เวบ็ไซตไ์ม่มีการแบ่งสัดส่วนสินคา้ท่ี
ชดัเจน ท าให้เลือกดูสินคา้ไดย้าก 

132 44.0 

สภาพสินคา้เก่าจนเกินไป 137 45.7 
ร้านคา้มีมีช่ือเสียงในทางท่ีไม่ดี 61 20.3 

 

หมายเหตุ : ผูต้อบสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ  

  
 จากตารางท่ี 4.46  พบวา่ ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามประสบ คือ คุณภาพ
สินคา้ไม่ตรงตามท่ีโฆษณาไว ้ร้อยละ 67.3 รองลงมา คือ สภาพสินคา้เก่าจนเกินไป การจดัเรียงสินคา้
หน้าร้าน/เว็บไซต์ไม่มีการแบ่งสัดส่วนสินคา้ท่ีชัดเจน ท าให้เลือกดูสินคา้ได้ยาก และร้านค้า   มีมี
ช่ือเสียงในทางท่ีไม่ดี ร้อยละ 45.7, 44.0 และ 20.3 ตามล าดบั 
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4.2  ปัญหาด้านราคา (Price) 
 
ตารางที ่4.47  ปัญหาด้านราคา  
 

ปัญหาด้านราคา จ านวน ร้อยละ 
ราคาไม่เหมาะสมกบัคุณภาพ 169 56.3 
ยงัมีราคาแพงเม่ือเทียบกบัสินคา้มือหน่ึง 133 44.3 
เง่ือนไขการช าระเงินไม่ยดืหยุน่ การช าระเงินมีเพียงรูปแบบเดียว 89 29.7 
ร้านคา้ไม่แสดงราคาของสินคา้ใหท้ราบ ตอ้งสอบถามราคาเอง 105 35.0 
หมายเหตุ : ผูต้อบสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ  

  
จากตารางท่ี 4.47  พบวา่ ปัญหาดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามประสบ คือ ราคาไม่เหมาะสม

กบัคุณภาพ ร้อยละ 56.3 รองลงมา คือ ยงัมีราคาแพงเม่ือเทียบกบัสินคา้มือหน่ึง ร้านคา้ไม่แสดงราคา
ของสินคา้ให้ทราบตอ้งสอบถามราคาเอง และเง่ือนไขการช าระเงินไม่ยืดหยุ่น การช าระเงินมีเพียง
รูปแบบเดียว ตามล าดบั 
 
 4.3  ปัญหาด้านการจัดจ าหน่าย (Distribution) 
 
ตารางที ่4.48  ปัญหาด้านการจัดจ าหน่าย  
 

ปัญหาด้านการจัดจ าหน่าย จ านวน ร้อยละ 
ไม่มีความสะดวกในการติดต่อกบัร้านคา้ 130 43.3 
ไม่มีการขายผา่น เวบ็ไซต ์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 99 33.0 
ร้านคา้ตั้งอยูไ่กล หายาก 86 28.7 
ร้านคา้ไม่มีท่ีจอดรถ 115 38.3 
ไม่สามารถหยบิจบัสินคา้จริงได ้ 86 28.7 
ช่องทางการติดต่อส่ือสารกบัร้านคา้มีนอ้ย 143 47.7 
หมายเหตุ : ผูต้อบสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ  
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 จากตารางท่ี 4. 48 พบว่า ปัญหาด้านการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามประสบ คือ 
ช่องทางการติดต่อส่ือสารกบัร้านคา้มีนอ้ย ร้อยละ 47.7 รองลงมา คือ ไม่มีความสะดวกในการติดต่อ
กบัร้านคา้, ร้านคา้ไม่มีท่ีจอดรถ ไม่มีการขายผา่น เวบ็ไซต ์เครือข่ายสังคมออนไลน์ ร้านคา้ตั้งอยูไ่กล 
หายาก และไม่สามารถหยบิจบัสินคา้จริงได ้ตามล าดบั 
 
 4.4  ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 
ตารางที ่4.49  ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด  
 

ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด จ านวน ร้อยละ 
พนกังานขายไม่มีความรู้ในสินคา้ ไม่สามารถใหค้  าแนะน าไดเ้ลย 243 81.0 
ไม่มีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัท่ีมาและต าหนิของสินคา้ 73 24.3 
ไม่มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 39 13.0 
ไม่มีการอพัเดทข่าวสารผา่นทางโทรศพัท ์เวบ็ไซต ์เครือข่ายสังคม
ออนไลนใ์ด ๆ 144 48.0 
ไม่มีส่วนลดและสิทธิพิเศษ 82 27.3 
ไม่มีการแจกของสมนาคุณ ของแถมต่าง ๆ 142 47.3 
ไม่สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคา้ได ้ 178 59.3 

หมายเหตุ : ผูต้อบสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ  

 
 จากตารางท่ี 4.49  พบวา่ ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามประสบ 
คือ พนักงานขายไม่มีความรู้ในสินคา้ ไม่สามารถให้ค  าแนะน าไดเ้ลย ร้อยละ 81.0 รองลงมา คือ ไม่
สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคา้ได้ ไม่มีการอพัเดทข่าวสารผ่านทางโทรศพัท์ เวบ็ไซต์ เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ใด ๆ ไม่มีการแจกของสมนาคุณ ของแถมต่าง ๆ ไม่มีส่วนลดและสิทธิพิเศษ ไม่มีการให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีมาและต าหนิของสินคา้ และไม่มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ตามล าดบั 


