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บทคดัย่อ 
 
กำรค้นควำ้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภควยัท ำงำนใน

อ ำเภอเมืองเชียงใหม่ ในกำรซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในกลุ่มผลิตภณัฑ์ท ำควำมสะอำด
ในครัวเรือนโดยใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มผูบ้ริโภควยัท ำงำน ท่ี
อำศยัหรือท ำงำนอยูใ่นเขตอ ำเภอเมืองเชียงใหม่  และวิเครำะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนำ โดยสถิติ
ท่ีใชไ้ดแ้ก่ ควำมถ่ี ร้อยละและค่ำเฉล่ีย   

จำกกำรศึกษำพบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำย ุ35-44 ปี กำรศึกษำระดบัปริญญำ
ตรี อำชีพเป็นพนกังำนบริษทั และส่วนใหญ่เลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม   คือ น ้ำยำลำ้ง
จำนไลปอนเอฟสูตรอนำมยั กล่ินมะกรูด รองลงมำคือ น ้ ำยำลำ้งจำนไลปอนเอฟ     สูตรอนำมยั ส่วน
ใหญ่ทรำบวำ่ผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือนั้นเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในขณะท่ีอีกร้อยละ 47.00 ไม่
ทรำบว่ำผลิตภณัฑ์ดงักล่ำว เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  โดยเหตุผลหลกัท่ีเลือกซ้ือนั้น
ผูต้อบแบบสอบถำมไม่ได้ค  ำนึงว่ำ ผลิตภณัฑ์ดงักล่ำวเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม แต่
ค ำนึงถึงรำคำเหมำะสมกบัคุณภำพ เป็นอนัดบัแรกรองลงมำคือ คุณภำพสูงกว่ำผลิตภณัฑ์ทัว่ไป ผูมี้
ส่วนร่วมในกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ สำมี / ภรรยำ  ส่วนใหญ่ซ้ือสินคำ้
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นประจ ำ จำกร้ำนสรรพำหำรหรือซูเปอร์มำร์เก็ต เช่น ทอ็ปส์ มำร์เก็ต ริมปิง 
ซุปเปอร์มำร์เก็ต โดยเหตุผลท่ีเลือกซ้ือจำกสถำนท่ีดงักล่ำว คือ มีสินคำ้ให้เลือกหลำกหลำย โดยส่ือ
โทรทศัน์ เป็นส่ือท่ีท ำให้รู้จกัผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม มำกท่ีสุด ผูต้อบแบบสอบถำมมี
เกณฑ์ในกำรประเมินเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยให้ควำมส ำคญักบั 2 เกณฑ์ท่ีใกลเ้คียงกนัคือ คุณภำพของ
ผลิตภณัฑ์ และ ตรำยี่ห้อ และในแต่ละคร้ังจะซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 2-3 หน่วยใน

http://www.tops.co.th/th/market/
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ระดับรำคำ 100– 300 บำท และจะท ำกำรเปรียบเทียบในเร่ืองค่ำใช้จ่ำยของผลิตภณัฑ์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มกบัผลิตภณัฑ์ทัว่ไปแลว้พบวำ่ ใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑ์ทัว่ไป และเม่ือใช้ผลิตภณัฑ์ไปแลว้
ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมรู้สึก พอใจ 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to study the behavior of working-aged 
consumers in Mueang Chiang Mai District towards purchasing environmental friendly products 
household cleaning. The questionnaire was used to collect data from working-aged consumers in 
Mueang Chiang Mai District. Descriptive statistics as frequency, percentage and mean were also 
used to analyze the data. 

The study revealed that most of the respondents were in the age between 35 – 44 years, 
educated at bachelor degree level, and were employed by private companies. The product that most 
of the respondents purchased the most was dishwashing liquid Bergamot flavor named “Lipon F”, 
following by dishwashing liquid hygiene named “Lipon F”. Most of the respondents realized that 
those products were environmental friendly product, whereas another 47 percent did not realize it. 
The reasons that the respondents did not realize that those are environmental friendly product were 
because: first, they considered the price that is suitable to the quality; second, the quality of the 
product was higher than others. The person who affected the decision to purchase the environmental 
friendly product was husband/wife. Mostly, the respondents purchased the products from department 
stores such as Tops Market and Rimping Supermarket. The reason that the respondents chose to 
purchase from those stores was because there were various kinds of products. The media that 
introduced the environmental friendly product the most was television. The two criteria that the 
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respondents used to purchase the products were the product’s quality and the brand. Also, the 
respondents would purchase 2 – 3 units of environmental friendly product each time, which was 
approximately 100 – 300 Baht. Then, the respondents would compare the expense between 
environmental friendly product and general product, and found that it was close to each other. After 
using the product, the respondents were satisfied. 
 

 


