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แบบสอบถาม 
เร่ือง พฤติกรรมผู ้บริโภควยัท ำงำนในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ในกำรซ้ือผลิตภัณฑ์ ท่ี เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถำมน้ีจดัท ำข้ึนเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรค้นควำ้แบบอิสระของนักศึกษำ

ระดบัปริญญำโท คณะบริหำรธุรกิจ สำขำกำรตลำด มหำวิทยำลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำ
พฤติกรรมผูบ้ริโภควยัท ำงำนในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ในกำรซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

2. แบบสอบถำมฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในกำรซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
3. ข้อมูลท่ีได้จะน ำมำเสนอในภำพรวมโดยไม่ระบุว่ำเป็นข้อมูลของบุคคลใด เพื่อเป็น

ประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ ผูศึ้กษำจึงขอควำมกรุณำท่ำนสละเวลำตอบแบบสอบถำม และขอขอบพระคุณ
ทุกท่ำนท่ีกรุณำตอบแบบสอบถำมมำ ณ ท่ีน้ี  

ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมหมำยถึงสินค้ำท่ีผลิตข้ึนจำกกระบวนกำรผลิตและ
เทคโนโลยท่ีีใส่ใจกบัผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้มปรำศจำกสำรเคมีท่ีเป็นอนัตรำยต่อสุขภำพ
และส่ิงแวดลอ้ม ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีใชก้ำรศึกษำคร้ังน้ีเป็นสินคำ้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์
ท ำควำมสะอำดในครัวเรือน เช่น 

- ผงซกัฟอกเปำเอ็มวอช ผงซกัฟอกโปรทุกสูตร ผงซกัฟอกแอทแทคทุกสูตร ผงซกัฟอกเอสเอ 
8 ของแอมเวย ์ 

- น ้ำยำลำ้งจำนไลปอนเอฟสูตรอนำมยั น ้ ำยำลำ้งจำนไลปอนเอฟสูตรอนำมยักล่ินมะกรูด น ้ำยำ
ลำ้งจำนไลปอนเอฟสูตรอนำมยักล่ินชำมะนำว น ้ ำยำลำ้งจำนโปรสูตรเขม้ขน้ผสมน ้ ำมะนำว น ้ ำยำลำ้ง
จำนดิชดรอปส์ของแอมเวย ์น ้ำยำลำ้งจำนเฟรช 

- น ้ำยำท ำควำมสะอำดพื้นผวิอเนกประสงคแ์อล.โอ.ซี ของแอมเวย ์น ้ำยำท ำควำมสะอำดพื้นผิว 
FLOOR KLEEN น ้ ำยำท ำควำมสะอำดพื้นผิวอเนกประสงคบ์ูมกรีนน ้ ำยำท ำควำมสะอำดพื้นผิว PRO 
KLEAR 

ผูจ้ดัท ำ นำยศุภวชัร์ อินฝำง 

 

       ล ำดบัท่ี ....................... 
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โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตรงตามความเป็นจริง 
ค าถามเพือ่คัดเลอืกผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ท่ำนเป็นกลุ่มคนวยัท ำงำนท่ีมีอำยตุั้งแต่ 15-59 ปี  
 ใช่     ไม่ใช่ (โปรดยติุกำรตอบแบบสอบถำม) 

2. ท่ำนเคยซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ในกลุ่มผลิตภณัฑ์ท ำควำมสะอำด
ในครัวเรือนไดแ้ก่ ผงซกัฟอก น ้ำยำลำ้งจำน และน ้ำยำท ำควำมสะอำดพื้นผิวในช่วงไม่เกิน 
6 เดือนท่ีผำ่นมำหรือไม่ 

        เคย     ไม่เคย (โปรดยติุกำรตอบแบบสอบถำม) 
3.   ท่ำนเป็นผูท่ี้อำศยัอยู ่หรือท ำงำน 
       อ  ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่      อ่ืนๆ(โปรดยติุกำรตอบแบบสอบถำม) 

______________________________________________________________________________ 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
1.  ชำย    2.  หญิง 

2.   อำย ุ
1.  15-24 ปี      2.  25-34 ปี 
3.  35-44 ปี      4.  45-59 ปี 

3.   วฒิุกำรศึกษำสูงสุด 
      1.  ต  ่ำกวำ่มธัยมศึกษำ      2.  มธัยมศึกษำ หรือ ปวช. 

3.  อนุปริญญำ หรือ ปวส.     4.  ปริญญำตรี 
5.  ปริญญำโท       6.  สูงกวำ่ปริญญำโท 

 4.   อำชีพ 
1.  รับรำชกำร       2.  พนกังำนรัฐวสิำหกิจ 
3.  ธุรกิจส่วนตวั      4.  พนกังำนบริษทั 
5.  รับจำ้งทัว่ไป      6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 

 5.   รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
1.  ต  ่ำกวำ่ 15,000 บำท  2.  15,000 – 35,000 บำท     
3.  35,001 – 55,000 บำท     4.  55,001 – 75,000 บำท 
5.  75,001 – 95,000 บำท  6.  95,001 – 115,000 บำท 
7.  115,001 – 135,000 บำท 8.  135,001 บำทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมในการซ้ือผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
 

 1. ท่ำนซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ในกลุ่มผลิตภณัฑ์ท ำควำมสะอำดในครัวเรือน
ไดแ้ก่ ผงซกัฟอก น ้ำยำลำ้งจำน และน ้ำยำท ำควำมสะอำดพื้นผวิยีห่อ้ใดบำ้ง (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้)  

1.  ผงซกัฟอกเปำเอม็วอช 
2.  ผงซกัฟอกโปรทุกสูตร 
3.  ผงซกัฟอกแอทแทคทุกสูตร 
4.  ผงซกัฟอกเอสเอ 8 ของแอมเวย ์
5.  น ้ำยำลำ้งจำนไลปอนเอฟสูตรอนำมยั 
6.  น ้ำยำลำ้งจำนไลปอนเอฟสูตรอนำมยั กล่ินมะกรูด 
7.  น ้ำยำลำ้งจำนไลปอนเอฟสูตรอนำมยั กล่ินชำมะนำว 
8.  น ้ำยำลำ้งจำนโปรสูตรเขม้ขน้ผสมน ้ำมะนำว 
9.  น ้ำยำลำ้งจำนดิชดรอปส์ของแอมเวย ์
10.  น ้ำยำลำ้งจำนเฟรช 
11.  น ้ำยำท ำควำมสะอำดพื้นผวิอเนกประสงคแ์อล.โอ.ซี ของแอมเวย ์
12.  น ้ำยำท ำควำมสะอำดพื้นผวิ FLOOR KLEEN 
13.  น ้ำยำท ำควำมสะอำดพื้นผวิ PRO KLEAR  
14.  น ้ำยำท ำควำมสะอำดพื้นผวิอเนกประสงคบ์ูมกรีน 
15.  อ่ืนๆโปรดระบุ................................ 

 

2.  จำกข้อท่ี 1 ท่ำนทรำบหรือไม่ว่ำ ผลิตภัณฑ์ท่ีท่ำนซ้ือนั้ นเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในกลุ่มผลิตภณัฑท์ ำควำมสะอำดในครัวเรือน 

1.  ทรำบ    2.  ไม่ทรำบ 
 

 3.  เหตุผลท่ีท่ำนซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ในกลุ่มผลิตภณัฑ์ท ำควำมสะอำดใน
ครัวเรือนได้แก่ ผงซักฟอก น ้ ำยำล้ำงจำน และน ้ ำยำท ำควำมสะอำดพื้นผิวเพรำะเหตุใด (ตอบได้
มำกกวำ่1ขอ้) 

1.  อยำกทดลองใช ้  2.  รำคำเหมำะสมกบัคุณภำพ 
3.  เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  4.  มัน่ใจควำมปลอดภยัจำกสำรเคมี 
5.  บรรจุภณัฑมี์ควำมสวยงำม 6.  คุณภำพสูงกวำ่ผลิตภณัฑท์ัว่ไป 
7.  มีกำรจดักำรส่งเสริมกำรตลำด 8.  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 
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 4. กำรเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นเหตุผลหลกัท่ีท่ำนเลือกซ้ือผลิตภณัฑใ์นขอ้ท่ี 1 หรือไม่ 
1.  ใช่    2.  ไม่ใช่ 

             5.  ลกัษณะท่ีท่ำนใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในกลุ่มผลิตภณัฑ์ท ำควำมสะอำดใน
ครัวเรือนไดแ้ก่ ผงซกัฟอก น ้ำยำลำ้งจำน และน ้ำยำท ำควำมสะอำดพื้นผวิ 

1.  ใชใ้นครัวเรือน  2.  กิจกำร/สถำนท่ีท ำงำน 
3.  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 
 

 6.  นอกจำกตวัท่ำน ผูมี้ส่วนร่วมในกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมใน
กลุ่มผลิตภณัฑ์ท ำควำมสะอำดในครัวเรือนไดแ้ก่ ผงซักฟอก น ้ ำยำลำ้งจำน และน ้ ำยำท ำควำมสะอำด
พื้นผวิ ท่ีส ำคญัท่ีสุด 

1.  บิดำ/มำรดำ   2.  ญำติ/พี่นอ้ง    
3.  เพื่อน/เพื่อนบำ้น      4.  สำมี/ภรรยำ    
5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 
 

 7.  ท่ำนซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ในกลุ่มผลิตภณัฑ์ท ำควำมสะอำดในครัวเรือน
ไดแ้ก่ ผงซกัฟอก น ้ำยำลำ้งจำน และน ้ำยำท ำควำมสะอำดพื้นผวิใน โอกำสใดบ่อยท่ีสุด 

1.  ซ้ือเป็นประจ ำ   2.  ซ้ือในโอกำสพิเศษ  
3.  ซ้ือในบำงคร้ัง   4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 

 8.  ท่ำนซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ในกลุ่มผลิตภณัฑ์ท ำควำมสะอำดในครัวเรือน
ไดแ้ก่ ผงซกัฟอก น ้ำยำลำ้งจำน และน ้ำยำท ำควำมสะอำดพื้นผวิ จำกแหล่งใดบ่อยท่ีสุด 
       1.  ร้ำนสะดวกซ้ือ เช่น 7-11, Lotus Express, Family Mart    
       2.  ร้ำนคำ้ปลีกขนำดใหญ่ เช่น Big C, Tesco Lotus 
       3.  ร้ำนสรรพำหำรหรือซูเปอร์มำร์เก็ต เช่น Tops Market, Rimping Supermarket 

 4.  ร้ำนเฉพำะดำ้น เช่น Amway Shop 
       5.  ร้ำนขำยของช ำ   
       6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................  
 
 9.  จำกขอ้ท่ี 8 เหตุผลใดท่ีท่ำนตดัสินใจซ้ือจำกแหล่งจ ำหน่ำยนั้น (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้)  

1.  รำคำถูก   2.  ควำมสะดวก 
3.  มีสินคำ้ใหเ้ลือกหลำกหลำย 4.  เป็นเส้นทำงท่ีผำ่นประจ ำ 
5.  ควำมปลอดภยัของสถำนท่ี 6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 
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 10. ท่ำนหำขอ้มูลผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ในกลุ่มผลิตภณัฑ์ท ำควำมสะอำดใน
ครัวเรือนไดแ้ก่ ผงซกัฟอก น ้ ำยำลำ้งจำน และน ้ ำยำท ำควำมสะอำดพื้นผิว จำกส่ือประเภทใด (ตอบได้
มำกกวำ่ 1 ขอ้) 

1.  โทรทศัน์       2.  วทิย ุ
3.  อินเทอร์เน็ต       4.  หนงัสือพิมพ/์นิตยสำร     
5.  ส่ือบุคคล (เพื่อน พอ่แม่) 6.  ใบปลิว/โปสเตอร์ 

       7.  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 
 11. เกณฑ์ท่ีท่ำนใช้ประเมินในกำรซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ในกลุ่มผลิตภณัฑ์
ท ำควำมสะอำดในครัวเรือนไดแ้ก่ ผงซกัฟอก น ้ ำยำลำ้งจำน และน ้ ำยำท ำควำมสะอำดพื้นผิว ท่ีส ำคญั
ท่ีสุด 

1.  ตรำยีห่อ้      2.  คุณภำพของผลิตภณัฑ ์
3.  ระดบัรำคำ       4.  รูปแบบ/บรรจุภณัฑ ์
5.  มีกำรจดักำรส่งเสริมกำรตลำด 6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 

              12.  ท่ำนซ้ือผลิตภัณฑ์ ท่ี เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ในกลุ่มผลิตภัณฑ์ท ำควำมสะอำดใน
ครัวเรือนได้แก่ ผงซักฟอก น ้ ำยำล้ำงจำน และน ้ ำยำท ำควำมสะอำดพื้นผิว ในแต่ละคร้ังเป็นจ ำนวน
เท่ำใด 

1.  คร้ังละ 1 หน่วย  2.  คร้ังละ2-3 หน่วย 
3.  มำกกวำ่คร้ังละ3 หน่วย 

 13.  ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในกลุ่มผลิตภณัฑ์ท ำควำมสะอำด
ในครัวเรือนไดแ้ก่ ผงซกัฟอก น ้ำยำลำ้งจำน และน ้ำยำท ำควำมสะอำดพื้นผวิ แต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย 

1.  ต  ่ำกวำ่ 100 บำท  2.  100 – 300 บำท 
3.  301 – 500 บำท  4.  501 บำทข้ึนไป 

  14.จำกขอ้ท่ี 13 ค่ำใชจ่้ำยท่ีท่ำนซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ในกลุ่มผลิตภณัฑ์ท ำ
ควำมสะอำดในครัวเรือน เปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑท์ัว่ไปในประเภทเดียวกนั 

1.  ต  ่ำกวำ่ผลิตภณัฑท์ัว่ไป  2.  ใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑท์ัว่ไป 
3.  สูงกวำ่ผลิตภณัฑท์ัว่ไป    

 15. ท่ำนมีควำมรู้สึกหลงักำรใชอ้ยำ่งไรจำกกำรใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ในกลุ่ม
ผลิตภณัฑท์ ำควำมสะอำดในครัวเรือนไดแ้ก่ ผงซกัฟอก น ้ำยำลำ้งจำน และน ้ำยำท ำควำมสะอำดพื้นผวิ  

1.  พอใจมำกท่ีสุด      2.  พอใจ 
3.  เฉยๆ    4.  ไม่พอใจ     
5.  ไม่พอใจมำกท่ีสุด 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
ปัจจัยต่อไปนี้มีผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในกลุ่มผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดใน
ครัวเรือนได้แก่ ผงซักฟอก น า้ยาล้างจาน และน า้ยาท าความสะอาดพืน้ผวิ ของท่านในระดับใด 
  

 
ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับการมีผล 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์      
1. ผลิตภณัฑต์อ้งท ำมำจำกวตัถุดิบ/วสัดุท่ีมีคุณภำพดี      

2. ตรำยีห่อ้ของผลิตภณัฑ ์      
3. ผลิตภณัฑมี์ควำมปลอดภยักบัผูบ้ริโภคในกำรใชสิ้นคำ้      
4. ควำมเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผลิตภณัฑ์      
5. ผลิตภณัฑมี์สัญลกัษณ์รับรองจำกองคก์รท่ีน่ำเช่ือถือบนตวั
ผลิตภณัฑ์ 

     

6. ผลิตภณัฑไ์ดรั้บรำงวลักำรันตีคุณภำพจำกองคก์รท่ีมีช่ือเสียง      
7. ผลิตภณัฑมี์หลำยขนำด      
8. มีฉลำกบอกรำยละเอียดสินคำ้ ส่วนผสม วนัหมดอำย ุและ
วธีิกำรใชอ้ยำ่งชดัเจน 

     

9. บรรจุภณัฑบ์อกรำยละเอียดเก่ียวกบักำรเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

ด้านราคา 
1. รำคำแพงกวำ่ผลิตภณัฑท์ัว่ไปไม่มำก      
2. รำคำเท่ำกบัผลิตภณัฑท์ัว่ไป      
3. มีระดบัรำคำท่ีหลำกหลำยใหเ้ลือกตำมขนำดของผลิตภณัฑ์      
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1. หำซ้ือไดส้ะดวก      
2. มีร้ำนจ ำหน่ำยท่ีเป็นร้ำนเฉพำะ      
3. ร้ำนท่ีจดัจ ำหน่ำยมีควำมน่ำเช่ือถือ/มีช่ือเสียง      
4. มีเคร่ืองหมำยแสดงจุดจ ำหน่ำยผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีชดัเจน 
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ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับการมีผล 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
5. สำมำรถสั่งซ้ือไดท้ำงโทรศพัท ์      
6. สำมำรถสั่งซ้ือไดท้ำงเวบ็ไซต ์      
ด้านส่งเสริมการตลาด 
      
2. มีเอกสำรใหค้วำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

3. มีสินคำ้ตวัอยำ่งแจกใหท้ดลองใช ้      
4. มีกำรชิงโชคจำกบรรจุภณัฑ ์      
5. พนกังำนขำยมีกำรใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคำ้      
6. บริษทัผูผ้ลิตมีกำรท ำกิจกรรมเพื่อสังคม      

 

 
ขอขอบคุณทีท่่านให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 
ช่ือ – สกุล  นำยศุภวชัร์ อินฝำง 

   
วนั เดือน  ปีเกดิ   1 เมษำยน 2532  
 
ประวตัิการศึกษา มธัยมตน้-ปลำย โรงเรียนยพุรำชวทิยำลยั 

ปริญญำตรี เศรษฐศำสตรบณัฑิต มหำวทิยำลยัเชียงใหม่ 
 
ประวตัิการท างาน ผูฝึ้กสอนกีฬำเทนนิส 
       
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
    

 

 
      

 


