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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฏ ีและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภควยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือผลิตภณัฑ์

ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในคร้ังน้ี ผูศ้ึกษาไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งเพือ่น ามา
เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎี 
แนวคดิเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม 
ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  (Green Product) คือผลิตภัณฑ์ที่ ผลิตขึ้ นจาก

กระบวนการและเทคโนโลยทีี่ใส่ใจกบัผลกระทบที่จะเกิดต่อส่ิงแวดลอ้ม ตั้งแต่การกระบวนคดัเลือก
วตัถุดิบในการผลิตการเลือกใชพ้ลงังานและเทคโนโลยทีี่เหมาะสมเพื่อใหก้ระบวนการผลิตสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑ์นั้นๆใช้พลังงานจากน ้ าและไฟฟ้าในการผลิตอย่างคุม้ค่ามากที่สุดทั้งน้ีรวมถึงการเปล่ียน
วตัถุดิบการใชซ้ ้ าและการน ากลบัมาใชใ้หม่ซ่ึงจะช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและลดตน้ทุนโดยค านึงถึงวิธี
ที่จะเพิม่ผลิตผลแต่ให้มีของเสียหรือการปล่อยมลพิษนอ้ยลงรวมทั้งใหค้วามส าคญัครอบคลุมไปถึงการ
จดัการซากผลิตภัณฑ์นั้ นๆอย่างถูกวิธีและไม่ก่อให้เกิดมลพิษต่อส่ิงแวดล้อม(ส านักส่ิงแวดล้อม 
กรุงเทพมหานคร, 2555: ออนไลน์) 

สุทธาทิพย ์ก าธรพิพฒันกุล (2555) กล่าวว่า การเกิดนวตักรรมผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม
เกิดขึ้นจาก 3 ปัจจยัหลกัๆ คือ วสัดุ (Material) พลงังาน (Energy) และมลพษิ (Pollution) 

1. ดา้นวสัดุ (Material) จะเนน้ไปที่กระบวนการผลิต (Manufacturing) ซ่ึงประ กอบดว้ย 
-  รีไซเคิลผลิตภณัฑห์รือบรรจุภณัฑไ์ด ้(Recycled products/packaging) 
- ผลิตภณัฑห์รือบรรจุภณัฑท์  าจากวสัดุทดแทน (Products/packaging made of 

renewable  materials) 
- ผลิตภณัฑห์รือบรรจุภณัฑย์อ่ยสลายได ้(Biodegradable products /packaging) 

2. ดา้นพลงังาน (Energy) จะเนน้ไปที่กระบวนการใช ้(Use) ซ่ึงประกอบดว้ย 
- ประสิทธิภาพของพลงังานในการใชผ้ลิตภณัฑ ์(Energy efficiency in product use) 
- ผลิตภณัฑใ์ชเ้ป็นแหล่งพลงังานทดแทน (Products using renewable energy sources) 
- ประสิทธิภาพของพลงังานในการผลิต (Energy efficiency in production) 
- ใช้พลังงานหมุนเวียนเป็นแหล่งพลังงานในการผลิต (Use of renewable energy 

sources in production) 
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3. ดา้นมลพษิ (Pollution) จะเนน้ไปที่กระบวนการก าจดั (Disposal) ซ่ึงประกอบดว้ย 
- ลดการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละป้องกนัมลพษิ (Products reducing/preventing pollution) 
- ลดมลพิษและป้องกันในกระบวนการผลิต (Pollution reduction/prevention in 

production processes) 
 
แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการตอบสนองของผูบ้ริโภคที่ ซ้ือ

สินคา้และบริการไปเพือ่ใชเ้อง หรือเพื่อใชภ้ายในครอบครัว ซ่ึงผูบ้ริโภคทุกคนที่ซ้ือสินคา้และบริการ
ไปเพือ่วตัถุประสงคน้ี์เรียกวา่ ตลาดผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคทัว่โลกนั้นมีความแตกต่างกนัตามตวัแปรต่างๆ
เช่น อายุ รายได้ ระดับการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี ค่านิยม และรสนิยม เป็นต้น ท าให้
พฤติกรรมการกิน การใช ้การซ้ือ และความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัออกไป
ท าให้มีการซ้ือ การบริโภคสินคา้และบริการหลายๆชนิดที่แตกต่างกันออกไปนอกจากลกัษณะทาง
ประชากรดงักล่าวแลว้ ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆอีกที่ท  าใหมี้การบริโภคแตกต่างกนั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 
2546) 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นลักษณะการ
คน้หาหรือการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือ และการใช้ของผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความ
ตอ้งการ พฤติกรรมการซ้ือ และการใช้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงค  าตอบที่ได้จะท าให้นักการตลาดสามารถ
ออกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด(Marketing Strategies) ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้
อย่างเหมาะสมต่อไป ซ่ึงค  าถามที่ ใช้เพื่อค้นหาลักษณะพฤติกรรมของผู ้บริโภคคือ 6W’s 1H 
ประกอบด้วย WHO? WHAT?  WHY? WHO? (Participates) WHEN? WHERE? และ HOW? เพื่ อ
คน้หาค าตอบ 7ประการ หรือ 7O’s ซ่ึงประกอบด้วย Occupants, Objects, Objectives, Organization, 
Occasions, Outlets และ Operation 
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ตารางที่  2.1 แสดงค าถาม 7 ค  าถาม (6W’s และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกับวิเคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ค าถาม (6W’s และ1H) ค าตอบที่ต้องการทราบ (7 O’s) กลยุทธ์การตลาดที่เกีย่วข้อง 

1.ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย  
(Who is in the target 
market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
ทางดา้น 1. ประชากรศาสตร์  
2. ภูมิศาสตร์ 3. จิตวทิยา หรือจิต
วเิคราะห์ 4. พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธก์ารตลาด (4P’s) ประกอบ 
ดว้ย ผลิตภณัฑ ์ ราคา การจดั
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด
ที่เหมาะสม และสามารถสนอง
ความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

2.ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร             
(What does the 
consumer buy?) 

ส่ิงที่ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) 
ส่ิงที่ผูบ้ริโภคตอ้งการจาก
ผลิตภณัฑก์็คือตอ้งการคุณ 
สมบตัิหรือองคป์ระกอบของผลิต 
ภณัฑ ์(Product Component)และ 
ความแตกต่างที่เหนือกวา่คู่แข่งขนั 
(Competitive Differentiation) 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์  (Product 
Strategies) ประกอบดว้ย 1. ผลิต 
ภณัฑห์ลกั  2. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
ไดแ้ก่การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ 
รูปแบบ บริการ คุณภาพ ลกัษณะ
นวตักรรม 3. ผลิตภณัฑค์วบ 4. 
ผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั 5. ศกัยภาพ
ผลิตภณัฑค์วามแตกต่างทางการ
แข่งขนั(Competitive 
Differentiation) 

3.ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the 
consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อ
สนองความตอ้งการของเขาดา้นร่าง 
กายและดา้นจิตวทิยา ซ่ึงตอ้งศึกษา 
ถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การซ้ือคือ  1. ปั จจัยภายในหรือ
ปัจจัยทางจิตวิทยา 2. ปั จจัยทาง
สังคม และวัฒนธรรม  3. ปัจจัย
เฉพาะบุคคล 

กลยทุธท์ี่ใชม้ากคือ 1.กลยทุธด์า้น
ผลิตภณัฑ ์(Product Strategies) 
2. กลยทุธก์ารส่งเสริมการตลาด
(Promotion Strategies)
ประกอบดว้ย กลยทุธก์ารโฆษณา 
การขายโดยใชพ้นกังานขาย การ
ส่งเสริมการขายการใหข้่าวสาร
ประชาสมัพนัธ ์ 
3. กลยทุธด์า้นราคา (Price 
Strategies)  
4. กลยทุธด์า้นช่องทางการจ าหน่าย 
(Distribution Channel Strategies)  
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ตารางที่  2.1 แสดงค าถาม 7 ค  าถาม (6W’s และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกับวิเคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (ต่อ)  
ค าถาม(6W’s และ1H) ค าตอบที่ต้องการทราบ (7 O’s) กลยุทธ์การตลาดที่เกีย่วข้อง 

4. ใครมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจซ้ือ 
(Who participates in 
the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ่ึงประกอบดว้ย  
1. ผูริ้เร่ิม 2. ผูมี้อิทธิพล  
3. ผูต้ดัสินใจซ้ือ 4.ผูซ้ื้อ 5. ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ี่ใชม้ากคือ การโฆษณา 
และ(หรือ) กลยทุธก์ารส่งเสริมการ 
ตลาด (Advertising and Promotion 
Strategies) โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 

5.ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น 
ช่วงเดือนใดของปี หรือ ช่วงฤดูใด
ของปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลา
ใดของโอกาสพเิศษ หรือ เทศกาล
วนัส าคญัต่างๆ 

กลยทุธท์ี่ใชม้ากคือกลยทุธก์าร
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) เช่น ท าการส่งเสริม
การตลาดเม่ือใดจึงจะสอดคลอ้งกบั
โอกาสในการซ้ือ 

6.ผูบ้ริโภคซ้ือที่ไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ทีผู่ ้
โภคไปท าการซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
ร้านขายของช า บางล าพ ูพาหุรัด 
สยามสแควร์ ฯลฯ 

กลยทุธช่์องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) 
บริษทัน าผลิตภณัฑสู่์ตลาด
เป้าหมายโดยพิจารณาวา่จะผา่นคน
กลางอยา่งไร 

7.ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operations) ประกอบดว้ย  
1.การรับรู้ปัญหา  
2. การคน้หาขอ้มูล   
3. การประเมินผลทางการเลือก 
4. ตดัสินใจซ้ือ  
5. ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

กลยทุธท์ี่ใชก้นัมากคือกลยทุธก์าร
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบดว้ยการ
โฆษณาการขายโดยใชพ้นกังาน
ขาย การส่งเสริมการขาย การให้
ข่าว และการประชาสมัพนัธ์
การตลาดทางตรง เช่น พนกังาน
ขายจะก าหนดวตัถุประสงคใ์นการ
ขายใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ในการตดัสินใจซ้ือ 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546 
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แนวคดิการตลาดสีเขียว (Green Marketing) 
Kotler & Armstrong (2004) ไดก้ล่าวว่า การตลาดสีเขียวเป็นการคน้หาถึงลกัษณะความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค ที่ค  านึงถึงผลิตภณัฑ์ที่จะสามารถอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มรวมทั้งปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
ต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต และสวสัดิภาพของสังคม รวมทั้งวิธีการแกปั้ญหาทางการตลาด 
และการส่ือสารทางการตลาด เพื่อกระตุ้นให้ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการผลิตภณัฑ์ซ่ึงช่วยอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มสร้างจิตส านึกการอนุรักษ ์พฒันาส่ิงแวดลอ้ม และยงัสามารถสร้างก าไรใหแ้ก่ธุรกิจได ้

Yakup (2011) กล่าววา่ การตลาดสีเขียวเป็นกระบวนการบริหารจดัการแบบองคร์วมของ
องค์กร ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบในการระบุความตอ้งการของผูบ้ริโภค ชุมชน และสังคม ในลักษณะที่ 
บรูณาการรวมกนัระหว่างผลก าไรและความย ัง่ยืน ตลอดจนเป็นผูรั้บผิดชอบในการพยากรณ์ความ
ตอ้งการและความพงึพอใจของผูบ้ริโภค ชุมชน และสงัคมดงักล่าว 

การตลาดสีเขียวเป็นการตลาดของผลิตภณัฑ์บริการหรือกระบวนการผลิตสินคา้ที่เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อมเช่นเคร่ืองใช้ไฟฟ้าประหยดัพลังงานรถยนตท์ี่ใช้พลังงานทดแทนน ้ ามนัสวนผกั
ปลอดสารพิษเคร่ืองส าอางที่ไม่ใชส้ัตวท์ดลองหรือซุปเปอร์มาร์เก็ตที่ใชถุ้งกระดาษแทนถุงพลาสติก 
เป็นตน้ 

แนวคิดของการตลาดที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมสอดคล้องกับขอ้ก าหนดของรูปแบบ
การตลาดเพือ่สงัคมโดยยดึหลกัวา่ตอ้งการพจิารณาความจ าเป็นความตอ้งการและความสนใจของตลาด
เป้าหมายและการสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเหนือคู่แข่ง
โดยยงัคงรักษาความอยู่ดีกินดีของผูบ้ริโภคและสังคมไวเ้ช่นไม่คา้ก าไรเกินควรไม่ผลิตสินคา้ที่เป็น
อันตรายต่อประชาชนไม่สร้างปัญหาส่ิงแวดล้อมอันเป็นพิษ (ศูนยส์ารสนเทศวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย,ี 2553) 

ปัจจุบนัน้ีมีหลายบริษทัได้บุกเบิกสินคา้และบริการสู่โลกของการตลาดสีเขียวแต่ส่วน
ใหญ่ยงัอยูใ่นระดบัเบื้องตน้คือเนน้การขายผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มโดยแนวทางของตลาดสี
เขียวแบ่งออกเป็น 3 ระดบัคือ green, greener และ greenest โดยแต่ละระดับจะมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค
และการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มต่างกนั 

การตลาดแบบ green เป็นตลาดของผลิตภณัฑบ์ริการหรือกระบวนการผลิตสินคา้ที่เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเกณฑใ์นการวดัผลทางธุรกิจของการตลาดแบบ greenจะดูจากยอดขายสินคา้โดย
ไม่ไดว้ดัการเปล่ียนแปลงทางสังคมมากเท่าใดการตลาดแบบ greener มีจุดประสงค์มากกว่าการท า
ยอดขายโดยหวังผลด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมจากการส่งเสริมให้ผู ้บริโภคร่วมมือกัน เพื่อ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละทรัพยากรใหม้ากขึ้นส่วนการตลาดแบบ greenest ซ่ึงเป็น
การตลาดแบบสุดทา้ยที่ก่อใหเ้กิดนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงใหม่ขึ้นในสงัคม 
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แนวคิดกรีนมาร์เก็ตต้ิงสามารถน าส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ 
ผลิตภณัฑ ์Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มาใช้
เป็นเทคนิคทางการตลาดได ้

ผลิตภัณฑ์ (Product) อาจพิจารณาในดา้นอรรถประโยชน์ (Utility) หรือคุณค่า (Value) 
ในสายตาของผู ้บริโภค และต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่ มิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยต้องเร่ิมตั้ งแต่การ
กระบวนการผลิตสินคา้ คือ การใชเ้ทคโนโลยสีมัยใหม่หรือการลงทุนเพิ่มเพื่อปรับให้กระบวนการ
ผลิตสินคา้ในทุกขั้นตอนทุกกระบวนการ ที่จะไม่สร้างผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือติดตั้งอุปกรณ์ในการ
ป้องกันและขจดัของเสียที่เกิดจากการผลิต เช่น การติดตั้งและใช้งานเคร่ืองกรองอากาศขนาดใหญ่ 
เคร่ืองบ าบดัน ้ าเสียซ่ึงนอกจากจะช่วยให้ธุรกิจลดตน้ทุนแลว้ ยงัจะลดของเสีย เกิดประสิทธิภาพในการ
ผลิตสินคา้และสินคา้ที่ผลิตออกมานั้นสามารถยอ่ยสลายง่ายและไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม ตั้งแต่การใช ้
หลงัใช ้การก าจดัซากผลิตภณัฑ ์เช่น ถุงพลาสติกที่ยอ่ยสลายได ้ผลิตภณัฑซ์กัลา้งที่ไม่ก่อมลพษิ เส้ือผา้
ไม่ฟอกยอ้ม น ้ ามนัไร้สารตะกัว่ ตูเ้ยน็-เคร่ืองปรับอากาศประหยดัไฟฟ้า 

ราคา (Price) การตั้งราคาขึ้นอยูก่บัวา่มูลค่าของสินคา้หรือบริการ ถา้มีอรรถประโยชน์สูง
จนท าให้สินคา้มีคุณค่าในสายตาของลูกคา้และตอ้งสูงเกินกวา่ตน้ทุนของผูซ้ื้ออยา่งไรก็ดี นกัการตลาด
ต้องเข้าใจต้นทุนการผลิตกับต้นทุนส่ิงแวดล้อม หากมีการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างไม่มี
ประสิทธิภาพก็จะก่อให้เกิดของเสียและมลพษิ ซ่ึงจะกลายเป็นการเพิม่ตน้ทุนการผลิตที่เกิดจากการใช้
วตัถุดิบ อนัจะท าใหสิ้นคา้มีราคาแพงจนไม่สามารถแข่งขนัในตลาดได ้

การจัดจ าหน่าย (Place) ตอ้งค  านึงถึงวิธีการเลือกการกระจายสินคา้ที่จะมีผลกระทบกบั
ส่ิงแวดลอ้มให้น้อยที่สุดซ่ึงการจดัจ าหน่ายนั้นตอ้งใชย้านพาหนะต่างๆ ในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ไปถึง
มือผูบ้ริโภค 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ที่ประกอบไปด้วยการโฆษณา (Advertising) การ
ประชาสัมพนัธ์ (Public relation) การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) การขายโดยใช้พนักงานขาย 
(Personal selling) และการตลาดทางตรง (Direct marketing) โดยใชทุ้กวิธีร่วมกนัในการที่จะเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูบ้ริโภค และผูป้ระกอบการดว้ยกนัใหเ้กิดความใส่ใจอยา่งจริงจงั กบัส่ิงแวดลอ้ม 
เพือ่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ ความรู้สึกและพฤติกรรมต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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2.2 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
สมรัฐ บุรีรัตน์ (2552) ไดศึ้กษาทศันคติของผูบ้ริโภควยัรุ่นต่อผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม

ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคือผูบ้ริโภควยัรุ่นที่อยูใ่นกรุงเทพมหานครที่รู้จกั
และเคยใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดล้อมจ านวน 300 รายท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ยความถ่ีร้อยละค่าเฉล่ียและสถิติเชิงอนุมานคือการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สันผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงมีอาย ุ19-20 ปีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีรายไดห้ลกัต่อเดือนไม่เกิน 3,000 บาทแหล่งขอ้มูลที่
ท  าใหรู้้จกัผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มคือโฆษณาทางวิทย ุ/ โทรทศัน์มีระดบัความรู้จกัและใชผ้ลิตภณัฑ์
เพือ่ส่ิงแวดลอ้มในระดบัสูง 

องคป์ระกอบของทศันคติดา้นความเช่ือ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเช่ือ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมีความเช่ือสูง ซ่ึงเห็นดว้ยกบัปัจจยัยอ่ยเร่ือง
การบริโภคผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม ช่วยให้มนุษยมี์ทรัพยากรใชอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไปในอนาคตมากกว่า
ความรู้เร่ืองอ่ืนๆ 

องคป์ระกอบของทศันคติดา้นความรู้สึก พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้สึก
ต่อส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มโดยรวมในระดับความรู้สึกชอบ โดยมี
ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดสูงที่สุด โดยมี
ความคิดเห็นในระดับรู้สึกชอบต่อปัจจยัยอ่ย เร่ืองฉันรู้สึกดีต่อองค์กรที่จดักิจกรรมรณรงค์เพื่อการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

องค์ประกอบของทัศนคติด้านพฤติกรรม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการบริโภคผลิตภณัฑเ์พือ่ส่ิงแวดลอ้ม โดยมีค่าเฉล่ียระดบัสนบัสนุน โดยมี
ความคิดเห็นในระดบัสนับสนุนต่อปัจจยัยอ่ย เร่ืองภาพลกัษณ์ขององคก์รที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มี
ส่วนกระตุน้ใหฉ้นัอยากซ้ือผลิตภณัฑข์ององคก์รนั้นมากขึ้น 

ผลการศึกษายงัพบว่าความรู้สึกที่ มี ต่อส่วนประสมการตลาดของผลิตภัณฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดล้อมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกสูงมากกับแนวโน้มพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการบริโภค
ผลิตภณัฑเ์พือ่ส่ิงแวดลอ้มโดยรวม 

ธัญญธร ลลิตกมลสุข  (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑ์ที่
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
เป็นผูห้ญิง มีสถานภาพโสด มีอายุระหว่าง 30-39 ปี และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-30,000 บาท 
อาชีพพนักงานบริษทัระดบัการศึกษาปริญญาตรีและพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจใน
ระดบัมาก 
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ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อบรรจุภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มดา้นการอนุรักษธ์รรมชาติใน
ระดับดีมาก ด้านการค านึงถึงผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยาในระดับดีมาก และด้านการค านึงถึง
ส่วนรวมในระดบัดี 

ผูบ้ริโภคมีความตั้ งใจซ้ือบรรจุภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในระดับมาก และมี
พฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมเป็นประจ าทุกเดือนโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 7 ช้ิน ต่อ 6 
เดือน หรือโดยเฉล่ีย 1 ช้ินต่อเดือน และมีแนวโน้มที่จะซ้ือบรรจุภณัฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมใน
อนาคตในระดบัมาก 

สุดารัตน์ กันตะบุตร (2554) ได้ศึกษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมาโดยศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าเพื่อ ส่ิงแวดล้อมและปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ มี
ความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดล้อมในจงัหวดันครราชสีมาประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ประชากรในจงัหวดันครราชสีมาโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจ 
จ านวน 400 ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอาย ุ26 - 30 ปี   มีระดับ
การศึกษาอยูใ่นระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพท างานอยู่ในหน่วยงานเอกชนและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนน้อยกวา่ 5,000 บาทนอกจากนั้นยงัพบวา่เพศอายรุะดบัการศึกษาอาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
เป็นปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในจงัหวดันครราชสีมาและเม่ือวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือพบวา่การตดัสินใจซ้ือสินคา้
เพือ่ส่ิงแวดลอ้มมีความสมัพนัธก์บัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

Lee (2011) ได้ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียวของกลุ่มเยาวชนในประเทศ
ฮ่องกงโดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 964 คน แบบจ าลองสมการ
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวที่สร้างขึ้นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัดี โดย
พบว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีอิทธิพลมาจาก กลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จกั (Peer Influence) การมีส่วนร่วมดา้น
ส่ิงแวดล้อมของท้องถ่ิน (Local Environmental Involvement) และความรู้ด้านส่ิงแวดล้อมที่ เป็น
รูปธรรม (Concrete Environmental Knowledge) โดยความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร เม่ือพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรที่มีนัยส าคญัทางสถิติ ณ. ระดับ 0.05 พบว่าความสัมพนัธ์
ระหว่างกลุ่มเพื่อนกบัการมีส่วนร่วมดา้นส่ิงแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์สูงสุด
0.62 รองลงมาคือความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มเพื่อนกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว มีค่าสัมประ
สิทธส์หสมัพนัธ ์0.56  

ปวีกรณ์ แก้วบุตร  (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซ่ึงสามารถ
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สรุปผลการศึกษาไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยบางส่วนที่ไม่
ตอ้งการ ใหเ้หตุผลว่า ไม่ทราบว่าผลิตภณัฑจ์ะช่วยส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งไร และไม่ทราบว่าผลิตภณัฑใ์ด
เป็นผลิตภณัฑเ์พื่อรักษาส่ิงแวดลอ้ม เหตุผลที่เลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เป็นความชอบส่วน
บุคคล รองลงมาคือ คุณภาพดีกว่าผลิตภณัฑ์ทัว่ไป ส าหรับในดา้นทศันคติต่อการใชผ้ลิตภณัฑ์เพื่อ
รักษาส่ิงแวดล้อมคือ รู้สึกมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดล้อมเม่ือซ้ือผลิตภณัฑ์
ส าหรับปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมีดังต่อไปน้ีด้านผลิตภณัฑ ์
อนัดบัแรกคือ เคร่ืองหมายการคา้ ดา้นราคาคือ ราคาผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสมกบัคุณภาพ  ดา้นการ
จดัจ าหน่าย คือ ผลิตภณัฑ์มีวางจ าหน่ายในร้านคา้ทัว่ๆไป เช่น ร้านคา้สะดวกซ้ือ  ด้านการส่งเสริม
การตลาด คือ  การโฆษณาและการประชาสมัพนัธใ์นส่ือต่างๆ 

ณิชา  ทองเจริญ  (2557) ไดศึ้กษาส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่
วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมโดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริโภคที่เคยซ้ือผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มใน
กลุ่มผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดร่างกายในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมาและเป็นกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวาย 
(Generation Y) โดยเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2520 – 2537 ที่อาศยัหรือท างานอยูใ่นเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย   

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 20- 25 ปี  สถานภาพโสด อาชีพเป็น
พนักงานบริษัท การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ 10,001 - 15,000 บาท ส่วนใหญ่เลือกประเภท
ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มประเภท ครีมอาบน ้ า ตราที่นิยมเลือก คือ Oriental Princess ไดรั้บ
ขอ้มูลจากคนรู้จกัแนะน า และ เอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์ โดยวตัถุประสงคซ้ื์อเพื่อใชเ้อง และใชต้รา
ยีห่้อเดิมเป็นประจ า ส าหรับเหตุผลที่เปล่ียนไปใช้ตรายีห่้อใหม่ เพราะอยากทดลองใช้ตรายี่ห้อใหม่ 
ยนิดีจะจ่ายเงินเพือ่ซ้ือสินคา้ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในราคาที่แพงกวา่ ไม่เกินร้อยละ 20  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในแต่ละดา้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากและเม่ือวิเคราะห์ในแต่ละปัจจยัพบว่า ปัจจยัยอ่ยที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือในระดบัสูงสุดของดา้นผลิตภณัฑ ์คือ สินคา้มีคุณภาพดี  ดา้นราคา คือ ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ ด้านการจดัจ าหน่าย คือ สถานที่จัดจ าหน่ายอยู่ในห้างสรรพสินคา้ และด้านการส่งเสริม
การตลาด คือ มีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัประโยชน์ที่ผูซ้ื้อจะไดรั้บจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์

 
 


