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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภควยัท างานในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยข้อมูลท่ีได้ น ามา วิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติท่ีใช้ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย สามารถ สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ
ไดด้งัน้ี  

       
5.1 สรุปผลการศึกษา 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภควยัท างานท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในกลุ่มผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดในครัวเรือน ส่วนใหญ่มีอายุ 35-44 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังานบริษทั 
 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเป็นน ้ ายาลา้งจานไลปอนเอฟสูตรอนามยั กล่ินมะกรูด รองลงมาคือ น ้ ายาลา้งจานไลปอน
เอฟสูตรอนามยั ส่วนใหญ่ทราบวา่ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือนั้นเป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในขณะท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามบางส่วนไม่ทราบว่าผลิตภณัฑ์ดงักล่าว เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
โดยเหตุผลหลกัท่ีเลือกซ้ือนั้นผูต้อบแบบสอบถามไม่ไดค้  านึงว่า ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวเป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม แต่ค านึงถึงราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ เป็นอนัดบัแรกรองลงมาคือ คุณภาพสูง
กวา่ผลิตภณัฑ์ทัว่ไป ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีใชใ้นครัวเรือน ผูมี้ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ สามี / ภรรยา  ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมเป็นประจ า จากร้านสรรพาหารหรือซู เปอร์มาร์เก็ต  เช่น  Tops Market, Rimping 
Supermarket โดยเหตุผลท่ีเลือกซ้ือจากสถานท่ีดังกล่าว คือ มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย โดยส่ือ
โทรทศัน์ เป็นส่ือท่ีท าให้รู้จกัผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม มากท่ีสุด ผูต้อบแบบสอบถามมี
เกณฑ์ในการประเมินเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยให้ความส าคญักบั 2 เกณฑ์ท่ีใกลเ้คียงกนัคือ คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ และ ตรายี่ห้อ และในแต่ละคร้ังจะซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 2-3 หน่วย ใน
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ระดับราคา 100 – 300 บาท ผู ้ตอบแบบสอบถามจะท าการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มกบัผลิตภณัฑท์ัว่ไป และเม่ือใชผ้ลิตภณัฑไ์ปแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกพอใจ 
 
ส่วนที่ 3 ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในกลุ่ม
ผลติภัณฑ์ท าความสะอาดในครัวเรือน 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ท่ี มีผลต่อผู ้ตอบแบบสอบถามในการซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มในกลุ่มผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดในครัวเรือน ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ย
เร่ืองตรายี่ห้อของผลิตภณัฑ์และผลิตภณัฑ์ตอ้งท ามาจากวตัถุดิบ/วสัดุท่ีมีคุณภาพดี มีผลอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด 

ด้านราคา 
ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม

ในกลุ่มผลิตภณัฑท์ าความสะอาดในครัวเรือน ทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก 
ด้านการจัดจ าหน่าย 
ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มในกลุ่มผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดในครัวเรือน ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ย
เร่ืองสามารถสั่งซ้ือไดท้างเวบ็ไซตส์ามารถสั่งซ้ือไดท้างโทรศพัท ์มีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดลอ้มในกลุ่มผลิตภณัฑท์ าความสะอาดในครัวเรือน ทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก  
 
ส่วนที ่4 สรุปพฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม จ าแนกตามเพศ 
 
ตารางที ่5.1 สรุปพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามเพศ 

ลกัษณะ เพศชาย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

เพศหญิง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ยีห่อ้ผลิตภณัฑ ์
น ้ ายาลา้งจานไลปอนเอฟ
สูตรอนามยั 

62 
(41.33) 

น ้ ายาลา้งจานไลปอนเอฟ
สูตรอนามยั กล่ินมะกรูด 

71 
(47.33) 

ท่านทราบขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์
เป็นมิตรหรือไม่ 

ไม่ทราบ 
78 

(52.00) 
ทราบ 

87 
(58.00) 
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ตารางที ่5.1 สรุปพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจ าแนกตามเพศ (ต่อ)   

ลกัษณะ เพศชาย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

เพศหญิง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

เหตผุลท่ีซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
117 

(78.00) 
ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

133 
(88.67) 

ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเป็นเหตผุลหลกั
ใช่หรือไม่ 

ไม่ใช่ 
113 

(75.33) 
ไม่ใช่ 

114 
(76.00) 

ลกัษณะการใชผ้ลิตภณัฑ ์ ใชใ้นครัวเรือน 
150 

(100.00) 
ใชใ้นครัวเรือน 

150 
(100.00) 

ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ สามี/ภรรยา 
93 

(62.00) 
สามี/ภรรยา 

73 
(48.67) 

โอกาสในซ้ือ ซ้ือเป็นประจ า 
114 

(76.00) 
ซ้ือเป็นประจ า 

115 
(76.67) 

แหล่งท่ีซ้ือ 
ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ 
เช่น Big C, Tesco Lotus 

48 
(32.00) 

ร้านสรรพาหารหรือ
ซูเปอร์มาร์เก็ต เช่น Tops 
Supermarket, Rimping 
Supermarket 

59 
(39.33) 

เหตผุลท่ีท่านซ้ือจากแหล่ง
จ าหน่ายนั้น 

มีสินคา้ใหเ้ลือก
หลากหลาย 

109 
(72.67) 

ความสะดวก 
120 

(80.00) 

ส่ือ โทรทศัน ์
123 

(82.00) 
โทรทศัน ์

121 
(80.67) 

เกณฑท่ี์ใชป้ระเมิน ตรายีห่อ้ 
72 

(48.00) 
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์

72 
(48.00) 

จ านวนท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง คร้ังละ2-3 หน่วย 
108 

(72.00) 
คร้ังละ 1 หน่วย 

75 
(50.00) 

ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 301 – 500 บาท 
43 

(28.67) 
100 – 300 บาท 

58 
(38.67) 

การเปรียบเทียบผลิตภณัฑ ์
ใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑ์
ทัว่ไป 

96 
(64.00) 

ใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑ์
ทัว่ไป 

98 
(65.33) 

ความพึงพอใจ พอใจ 
81 

(54.00) 
พอใจ 

87 
(58.00) 
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ตารางที่ 5.2  สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในระดบัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสูงท่ีสุดจ าแนกตามเพศ 

ปัจจัย 
เพศ 

ชาย หญงิ 

ด้านผลติภัณฑ์ ตรายีห่อ้ของผลิตภณัฑ ์ ผลิตภณัฑต์อ้งท ามาจากวตัถุดิบ/วสัดุ
ท่ีมีคุณภาพดี 

ด้านราคา ราคาเท่ากบัผลิตภณัฑท์ัว่ไป ราคาเท่ากบัผลิตภณัฑท์ัว่ไป 

ด้านการจัดจ าหน่าย หาซ้ือไดส้ะดวก หาซ้ือไดส้ะดวก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีสินคา้ตวัอยา่งแจกใหท้ดลองใช ้ มีสินคา้ตวัอยา่งแจกใหท้ดลองใช ้
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ส่วนที ่5 พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม จ าแนกตามรายได้ 
 
ตารางที ่5.3 สรุปพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามรายได ้

ลกัษณะ 
ไม่เกนิ 15,000 

บาท 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

15,001 –
35,000  บาท 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 35,001 บาท 
ขึน้ไป 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ยีห่อ้ผลิตภณัฑ ์

น ้ ายาลา้ง
จานไลปอน
เอฟสูตร
อนามยั กล่ิน
มะกรูด 

48 
(48.00) 

ผงซกัฟอก
เปาเอม็วอช 

41 
(41.00) 

น ้ ายาลา้งจานไล
ปอนเอฟสูตร
อนามยั 

43 
(43.00) 

ท่านทราบขอ้มูล
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร
หรือไม่ 

ทราบ 
54 

(54.00) 
ทราบ 

52 
(52.00) 

ทราบ 
53 

(53.00) 

เหตผุลท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพ 

83 
(83.00) 

ราคา
เหมาะสมกบั
คุณภาพ 

83 
(83.00) 

คุณภาพสูงกวา่
ผลิตภณัฑท์ัว่ไป 

85 
(85.00) 

ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มเป็น
เหตผุลหลกัใช่
หรือไม่ 

ไม่ใช่ 
78 

(78.00) 
ไม่ใช่ 

69 
(69.00) 

ไม่ใช่ 
80 

(80.00) 

ลกัษณะการใช้
ผลิตภณัฑ ์

ใชใ้นครัวเรือน 
100 

(100.00) 
ใชใ้น
ครัวเรือน 

100 
(100.00) 

ใชใ้นครัวเรือน 
100 

(100.00) 
ผูมี้ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 

บิดา/มารดา 
39 

(39.00) 
สามี/ภรรยา 

56 
(56.00) 

สามี/ภรรยา 
84 

(84.00) 

โอกาสในซ้ือ ซ้ือเป็นประจ า 
73 

(73.00) 
ซ้ือเป็นประจ า 

74 
(74.00) 

ซ้ือเป็นประจ า 
82 

(82.00) 

แหล่งท่ีซ้ือ 

ร้านคา้ปลีก
ขนาดใหญ่ 
เช่น Big C, 
Tesco Lotus 

34 
(34.00) 

ร้านสรรพา
หารหรือ
ซูเปอร์มาร์เก็ต 
เช่น Tops 
Supermarket, 
Rimping 
Supermarket 

29 
(29.00) 

ร้านสรรพาหาร
หรือ
ซูเปอร์มาร์เก็ต 
เช่น Tops 
Supermarket, 
Rimping 
Supermarket 

31 
(31.00) 
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ตารางที ่5.3 สรุปพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามรายได ้(ต่อ)  

ลกัษณะ 
ไม่เกนิ 15,000 

บาท 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

15,001 –
35,000  บาท 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 35,001 บาท 
ขึน้ไป 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เหตผุลท่ีท่านซ้ือจาก
แหล่งจ าหน่ายนั้น 

ความสะดวก 
69 

(69.00) 

มีสินคา้ให้
เลือก
หลากหลาย 

72 
(72.00) 

มีสินคา้ใหเ้ลือก
หลากหลาย 

84 
(84.00) 

ส่ือ โทรทศัน ์
79 

(79.00) 
โทรทศัน ์

79 
(79.00) 

โทรทศัน ์
86 

(86.00) 

เกณฑท่ี์ใชป้ระเมิน 
คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์

39 
(39.00) 

ตรายีห่อ้ 
36 

(36.00) 
ตรายีห่อ้ 

33 
(33.00) 

จ านวนท่ีซ้ือในแต่ละ
คร้ัง 

คร้ังละ2-3 
หน่วย 

50 
(50.00) 

คร้ังละ2-3 
หน่วย 

54 
(54.00) 

คร้ังละ2-3 
หน่วย 

48 
(48.00) 

ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 
100 – 300 
บาท/301 – 500 
บาท 

27 
(27.00) 

100 – 300 
บาท 

31 
(31.00) 

100 – 300 บาท 
41 

(41.00) 

การเปรียบเทียบ
ผลิตภณัฑ ์

ใกลเ้คียงกบั
ผลิตภณัฑ์
ทัว่ไป 

73 
(73.00) 

ใกลเ้คียงกบั
ผลิตภณัฑ์
ทัว่ไป 

64 
(64.00) 

ใกลเ้คียงกบั
ผลิตภณัฑท์ัว่ไป 

57 
(57.00) 

ความพึงพอใจ พอใจ 
59 

(59.00) 
พอใจ 

56 
(56.00) 

พอใจ 
53 

(53.00) 

 
ตารางที ่5.4 สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในระดบัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสูงท่ีสุดจ าแนกตามรายได ้

ปัจจัย 
รายได้ 

ไม่เกนิ 15,000 บาท 15,001 –35,000  บาท 35,001  บาทขึน้ไป 
ด้านผลติภัณฑ์ ตรายีห่อ้ของผลิตภณัฑ ์ ตรายีห่อ้ของผลิตภณัฑ ์ ตรายีห่อ้ของผลิตภณัฑ ์

ด้านราคา ราคาเท่ากบัผลิตภณัฑ์
ทัว่ไป 

ราคาเท่ากบัผลิตภณัฑ์
ทัว่ไป 

ราคาแพงกวา่ผลิตภณัฑ์
ทัว่ไปไม่มาก 

ด้านการจัดจ าหน่าย หาซ้ือไดส้ะดวก หาซ้ือไดส้ะดวก หาซ้ือไดส้ะดวก 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

มีสินค้าตัวอย่างแจกให้
ทดลองใช ้

มี ก ารโฆ ษณ าผ่ าน ส่ื อ
ต่างๆ 

มีสินค้าตัวอย่างแจกให้
ทดลองใช ้
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ส่วนที่ 6 สรุปพฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมจ าแนกตามการทราบข้อมูลว่าเป็น
ผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
 
ตารางที่ 5.5 สรุปพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจ าแนกตามการทราบขอ้มูลว่า
เป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ลกัษณะ ทราบ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่ทราบ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ยีห่อ้ผลิตภณัฑ ์
น ้ ายาลา้งจานไลปอนเอฟ
สูตรอนามยั กล่ินมะกรูด 

72 
(45.28) 

น ้ ายาลา้งจานไลปอน
เอฟสูตรอนามยั 

54 
(38.30) 

เหตผุลท่ีซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
150 

(94.34) 
ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

125 
(88.67) 

ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเป็นเหตผุลหลกั
ใช่หรือไม่ 

ไม่ใช่ 
91 

(57.23) 
ไม่ใช่ 

136 
(96.45) 

ลกัษณะการใชผ้ลิตภณัฑ ์ ใชใ้นครัวเรือน 
159 

(100.00) 
ใชใ้นครัวเรือน 

141 
(100.00) 

ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ สามี/ภรรยา 
84 

(52.83) 
สามี/ภรรยา 

82 
(58.16) 

โอกาสในซ้ือ ซ้ือเป็นประจ า 
123 

(77.36) 
ซ้ือเป็นประจ า 

106 
(75.18) 

แหล่งท่ีซ้ือ 
ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ 
เช่น Big C, Tesco Lotus 

54 
(33.96) 

ร้านสรรพาหารหรือ
ซูเปอร์มาร์เก็ต เช่น 
Tops Supermarket, 
Rimping Supermarket 

44 
(31.21) 

เหตผุลท่ีท่านซ้ือจากแหล่ง
จ าหน่ายนั้น 

มีสินคา้ใหเ้ลือก
หลากหลาย 

124 
(72.99) 

มีสินคา้ใหเ้ลือก
หลากหลาย 

100 
(70.90) 

ส่ือ โทรทศัน ์
128 

(80.50) 
โทรทศัน ์

116 
(82.27) 

เกณฑท่ี์ใชป้ระเมิน คุณภาพของผลิตภณัฑ ์
61 

(38.36) 
ตรายีห่อ้ 

49 
(34.75) 

จ านวนท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง คร้ังละ2-3 หน่วย 
77 

(48.43) 
คร้ังละ2-3 หน่วย 

75 
(53.19) 
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ตารางที่ 5.5 สรุปพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจ าแนกตามการทราบขอ้มูลว่า
เป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ต่อ)  

ลกัษณะ ทราบ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่ทราบ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 100 – 300 บาท 
52 

(32.70) 
100 – 300 บาท 

47 
(33.33) 

การเปรียบเทียบผลิตภณัฑ ์
ใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑ์
ทัว่ไป 

103 
(64.78) 

ใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑ์
ทัว่ไป 

91 
(64.54) 

ความพึงพอใจ พอใจ 
85 

(53.46) 
พอใจ 

83 
(58.87) 

 
ตารางที่ 5.6  สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในระดบัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสูงท่ีสุดจ าแนกตามการทราบขอ้มูลวา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ปัจจัย 
การทราบข้อมูลว่าเป็นผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

ทราบ ไม่ทราบ 

ด้านผลติภัณฑ์ ตรายีห่อ้ของผลิตภณัฑ ์ ตรายีห่อ้ของผลิตภณัฑ ์

ด้านราคา ราคาเท่ากบัผลิตภณัฑท์ัว่ไป ราคาเท่ากบัผลิตภณัฑท์ัว่ไป 

ด้านการจัดจ าหน่าย หาซ้ือไดส้ะดวก หาซ้ือไดส้ะดวก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีสินคา้ตวัอยา่งแจกใหท้ดลองใช ้ มีสินคา้ตวัอยา่งแจกใหท้ดลองใช ้
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5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภควยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มสามารถน ามาอภิปรายผลตามแนวคิดการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 6W’s 
1 H ไดด้งัต่อไปน้ี 

ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย  
จากการศึกษาพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 35-44 ปี การศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังานบริษทัซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธญัญธร ลลิตกมลสุข  (2554) ท่ี
ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 30-39 ปี อาชีพพนักงาน
บริษทั ระดบัการศึกษาปริญญาตรี เช่นกนั 

ผู้บริโภคซ้ืออะไร  
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มเป็นน ้ ายาลา้งจานไลปอนเอฟสูตรอนามยั กล่ินมะกรูด รองลงมาคือ น ้ ายาลา้งจาน       ไล
ปอนเอฟสูตรอนามยั ส่วนใหญ่ทราบวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือนั้นเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มใน
ขณะท่ีอีกร้อยละ 47.00 ไม่ทราบว่าผลิตภณัฑ์ดงักล่าว เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปวกีรณ์ แกว้บุตร (2556) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีพบว่า
ส่วนใหญ่ทราบว่าผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือเป็นผลิตภณัฑ์รักษาส่ิงแวดล้อม ในขณะท่ีบางกลุ่มไม่ทราบว่า
ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวเป็นผลิตภณัฑ์รักษาส่ิงแวดลอ้ม และ ไม่ทราบวา่ผลิตภณัฑ์จะช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม
ไดอ้ยา่งไรซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ไม่วา่ผูบ้ริโภคจะเป็นทั้งกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา หรือคนวยัท างาน ก็ยงัไม่
ค่อยทราบดีว่า ผลิตภัณฑ์ใดเป็นผลิตภัณฑ์รักษาส่ิงแวดล้อมดังนั้ น องค์กร บริษัทต่างๆควรให้
ความส าคญัและหาวธีิในการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑข์องตน  

ท าไมผู้บริโภคจึงซ้ือ  
จากการศึกษาท าให้ทราบวา่เหตุผลหลกัท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มนั้น

ผูต้อบแบบสอบถามไม่ได้ค  านึงว่า ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม แต่
ค านึงถึงราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ เป็นอนัดบัแรกรองลงมาคือ คุณภาพสูงกว่าผลิตภณัฑ์ทัว่ไปซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปวีกรณ์ แกว้บุตร (2556) ท่ีพบวา่เหตุผลท่ีตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ คุณภาพและราคาสมเหตุสมผล เช่นกนั 
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ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
จากการศึกษาท าให้ทราบว่าผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม คือ สามี / ภรรยา  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปวีกรณ์ แกว้บุตร (2556) ท่ีพบวา่ผู ้
ท่ี มี ส่วนร่วมในการตัดสินใจได้แก่ พ่อ/แม่  ซ่ึงสาเหตุท่ีแตกต่างกันนั้ นอาจมาจากกลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามนั้นเป็นคนละกลุ่ม คือ งานวิจยัของปวีกรณ์ แก้วบุตร (2556) ได้ศึกษากลุ่มนักเรียน
นกัศึกษา แต่การศึกษาคร้ังน้ี ไดศึ้กษาคนวยัท างาน 

ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด  
จากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นประจ าซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธัญญธร ลลิตกมลสุข (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้ริโภคมีความ
ตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในระดบัมาก และมีพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเป็นประจ าทุกเดือนโดยเฉล่ียอยูท่ี่  7 ช้ิน ต่อ 6 เดือน หรือโดยเฉล่ีย 1 ช้ินต่อเดือน 
และมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในอนาคตในระดบัมาก 

ผู้บริโภคซ้ือทีไ่หน  
จากการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม

จากร้านสรรพาหารหรือซูเปอร์มาร์เก็ต เช่น Tops Market, Rimping Supermarket โดยเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ
จากสถานท่ีดงักล่าว คือ มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย  

ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร  
จากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้เร่ืองผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มจากส่ือโทรทศัน์ ซ่ึงเป็นส่ือท่ีท าใหรู้้จกัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มากท่ีสุด โดยมี
เกณฑ์ในการประเมินเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยให้ความส าคญักบั 2 เกณฑ์ท่ีใกลเ้คียงกนัคือ คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ และ ตรายี่ห้อ แสดงให้เห็นว่าทั้งคุณภาพและตรายี่ห้อ เป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตควรให้ความส าคญั
อย่างยิ่ง และในแต่ละคร้ังจะซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 2-3 หน่วย ในระดบัราคา 100 – 
300 บาท ผูต้อบแบบสอบถามจะท าการเปรียบเทียบในเร่ืองค่าใช้จ่ายของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมกับผลิตภณัฑ์ทัว่ไปโดยมีความคิดเห็นว่าใกล้เคียงกันกับผลิตภณัฑ์ทั่วไป และเม่ือใช้
ผลิตภณัฑไ์ปแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกพอใจ   
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ส าหรับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมสามารถอภิปรายผลได้ดังนีค้ือ 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ท่ี มีผลต่อผู ้ตอบแบบสอบถามในการซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มในกลุ่มผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดในครัวเรือน ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจสูงสุด ไดแ้ก่ ตรายี่ห้อของผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ตอ้งท ามาจาก
วตัถุดิบ/วสัดุท่ีมีคุณภาพดี มีผลอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของณิชา  ทองเจริญ 
(2557) ท่ีศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการ
ซ้ือผลิตภัณฑ์ ท่ี เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมซ่ึงพบว่าในปัจจัยย่อยด้านสินค้ามี คุณภาพดี รวมถึง
ส่วนประกอบท่ีน ามาใช้ในการผลิตมีคุณภาพดี นั้นเป็นปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัการมีผลต่อการ
ตดัสินใจสูงสุด เช่นกัน โดยมีผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด เช่นกัน ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าไม่ว่าจะเป็น
ผลิตภณัฑใ์ดก็ตามส่ิงหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคพิจารณานั้นจะเป็นดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์เป็นส าคญั 

ด้านราคา 
ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม

ในกลุ่มผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดในครัวเรือน ทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบั
การมีผลต่อการตดัสินใจสูงสุด ไดแ้ก่ ราคาเท่ากบัผลิตภณัฑ์ทัว่ไป ในขณะท่ีปัจจยัย่อยดา้นราคาแพง
กวา่ผลิตภณัฑ์ทัว่ไปไม่มาก อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของณิชา  ทองเจริญ 
(2557) ท่ีพบวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาแพงกว่าสินคา้ทัว่ไปไม่มาก มีผลอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ซ่ึงแสดง
ให้เห็นว่าส าหรับการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มนั้น ส่ิงแรกท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั และให้
ความส าคญั คือ ผลิตภณัฑ์ควรมีราคาเท่ากบัผลิตภณัฑ์ทัว่ไป หากเป็นไปไม่ได ้ก็อยากให้สินคา้มีราคา
แพงกวา่สินคา้ทัว่ไปไม่มาก 

ด้านการจัดจ าหน่าย 
ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มในกลุ่มผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดในครัวเรือน ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจสูงสุด มีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ หาซ้ือไดส้ะดวก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของณิชา  ทองเจริญ (2557) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือ มีผลอยูใ่นระดบั
มากเช่นกัน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของสุดารัตน์ กันตะบุตร (2554) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดล้อมของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า 
ปัจจยัยอ่ยดา้นการหาซ้ือไดส้ะดวก มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมากเช่นกนั  
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ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดลอ้มในกลุ่มผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดในครัวเรือน ทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
มีค่าเฉล่ียระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจสูงสุด ไดแ้ก่  มีสินคา้ตวัอยา่งแจกให้ทดลองใช ้ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของของณิชา  ทองเจริญ (2557) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นการมีสินคา้แจกให้ทดลองใช้ มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมากเช่นกนั  
 
5.3 ข้อค้นพบ  

จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภควยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีขอ้คน้พบดงัน้ี 

1. น ้ ายาล้างจานไลปอนเอฟสูตรอนามัย กล่ินมะกรูด เป็นผลิตภัณฑ์ท่ี เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือมากท่ีสุด 

2. ส่วนใหญ่ทราบวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือนั้นเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในขณะท่ี
อีกร้อยละ 47.00 ไม่ทราบวา่ผลิตภณัฑด์งักล่าว เป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม   

3. ผูต้อบแบบสอบถามไม่ได้ค  านึงว่า ผลิตภณัฑ์ดังกล่าวเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม แต่ค านึงถึงราคาเหมาะสมกับคุณภาพ เป็นอันดับแรกรองลงมาคือ คุณภาพสูงกว่า
ผลิตภณัฑท์ัว่ไป  

4. ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจากร้านสรรพาหารหรือ
ซูเปอร์มาร์เก็ต เช่น Tops Market, Rimping Supermarket โดยเหตุผลท่ีเลือกซ้ือจากสถานท่ีดงักล่าว คือ 
มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย  

5. ส่วนใหญ่รู้จกัผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม จากส่ือโทรทัศน์รองลงมาคือ 
อินเทอร์เน็ต 

6. เกณฑ์ ท่ีใช้ประเมินการซ้ือผลิตภัณฑ์ ท่ี เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมคือ คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือ ตรายีห่อ้ 

7. ผูต้อบแบบสอบถามยอมรับว่าระดับราคาสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมีความ
ใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑท์ัว่ๆไป  
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8. ปัจจยัยอ่ย 10 ล าดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัไดแ้ก่ 
 

 

ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลกั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดับ 

ตรายีห่้อของผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ 
4.79 

(มากท่ีสุด) 
1 

ผลิตภณัฑต์อ้งท ามาจากวตัถุดิบ/วสัดุท่ีมี
คุณภาพดี 

ผลิตภณัฑ์ 
4.68 

(มากท่ีสุด) 
2 

ราคาเท่ากบัผลิตภณัฑท์ัว่ไป ราคา 
4.48 

(มาก) 
3 

ผลิตภณัฑมี์ความปลอดภยักบัผูบ้ริโภคใน
การใชสิ้นคา้ 

ผลิตภณัฑ์ 
4.47 

(มาก) 
4 

มีสินคา้ตวัอยา่งแจกใหท้ดลองใช ้ ผลิตภณัฑ์ 
4.40 

(มาก) 
5 

ราคาแพงกวา่ผลิตภณัฑท์ัว่ไปไม่มาก ราคา 
4.37 

(มาก) 
6 

มีระดบัราคาท่ีหลากหลายใหเ้ลือกตามขนาด
ของผลิตภณัฑ์ 

ราคา 
4.35 

(มาก) 
7 

หาซ้ือไดส้ะดวก การจดัจ าหน่าย 
4.24 

(มาก) 
8 

มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ การส่งเสริมการตลาด 
4.22 

(มาก) 
9 

มีฉลากบอกรายละเอียดสินคา้ ส่วนผสม วนั
หมดอาย ุและวธีิการใชอ้ยา่งชดัเจน 

ผลิตภณัฑ์ 
4.19 

(มาก) 
10 

 
จากปัจจยัยอ่ย 10 ล าดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม นั้นท าให้ทราบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ เน่ืองจากพบวา่ ใน 10 ล าดบัแรก มีปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ถึง 4 ล าดบัและเป็นปัจจยัยอ่ยท่ี
มีระดบัการมีผลมากท่ีสุดถึง 2 ล าดบั 

7. ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ซ้ือน ้ายาลา้งจานไลปอนเอฟสูตรอนามยั ส่วน
เพศหญิงซ้ือน ้ายาลา้งจานไลปอนเอฟสูตรอนามยั กล่ินมะกรูด 
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8. ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนมากไม่ทราบว่าผลิตภณัฑ์ดงักล่าวเป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ขณะท่ีเพศหญิงทราบ 

9. ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจากร้านคา้
ปลีกขนาดใหญ่ เช่น Big C, Tesco Lotus ในขณะท่ีเพศหญิงจะซ้ือท่ีร้านสรรพาหารหรือซุปเปอร์มาร์
เก็ต เช่น Tops Market, Rimping Supermarket 

10. ทั้ งเพศชายและเพศหญิงให้ความส าคัญกับ ส่ือโทรทัศน์ ในการรับข้อมูลของ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในขณะท่ีเพศชายให้ความส าคัญกับ ส่ือวิทยุเป็นอันดับสอง 
ในขณะเพศหญิงใหค้วามส าคญักบัส่ือหนงัสือพิมพ/์นิตยสาร มาเป็นอนัดบัสอง  

11. เพศชายให้ความส าคญักบั ตรายี่ห้อ ในขณะท่ีเพศหญิงให้ความส าคญักบั คุณภาพ
ของสินคา้โดยเพศชายมกัซ้ือคร้ังละ 2-3 หน่วย ในขณะท่ีเพศหญิงมกัซ้ือคร้ังละ 1 หน่วย 

12. ปัจจยัด้านตรายี่ห้อของผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม
เพศ ชายในขณะปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ตอ้งท ามาจากวตัถุดิบ/วสัดุท่ีมีคุณภาพดีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง 

13. ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ ต ่ ากว่าหรือเท่ากับ  35,000 บาทมีเหตุผลท่ี ซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เพราะราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดม้ากกวา่ 35,001 บาทข้ึนไป ใหเ้หตุผลวา่คุณภาพสูงกวา่ผลิตภณัฑท์ัว่ไป 

14. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้ไม่เกิน 15,000 บาทส่วนใหญ่เลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจากร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ เช่น Big C, Tesco Lotus ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 15,001 บาทข้ึนไป จะเลือกซ้ือท่ีร้านสรรพาหารหรือซูเปอร์มาร์เก็ต เช่น Tops Market, 
Rimping Supermarket 

15. เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินซ้ือสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้ไม่เกิน 15,000 
บาทส่วนใหญ่ประเมินจากคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ั้งแต่15,001 
บาทข้ึนไป จะประเมินจากตรายีห่อ้ 
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16. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสูงสุดในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั
จ าแนกตามรายได ้

ปัจจัย 
รายได้ 

ไม่เกนิ 15,000 บาท 15,001 –35,000  บาท 35,001  บาทขึน้ไป 

ด้านราคา ราคาเท่ากบัผลิตภณัฑ์
ทัว่ไป 

ราคาเท่ากบัผลิตภณัฑ์
ทัว่ไป 

ราคาแพงกวา่
ผลิตภณัฑท์ัว่ไปไม่
มาก 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

มีสินค้าตัวอย่างแจก
ใหท้ดลองใช ้

มีการโฆษณาผ่านส่ือ
ต่างๆ 

มีสินค้าตัวอย่างแจก
ใหท้ดลองใช ้

 
16. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีทราบขอ้มูลวา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มนั้น ส่วน

ใหญ่จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ ายาล้างจานไลปอนเอฟสูตรอนามยั กล่ินมะกรูด โดยเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ 
เพราะเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และจะซ้ือท่ี ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ เช่น Big C, Tesco Lotus โดยมี
เกณฑท่ี์ใชป้ระเมิน คือ คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 

17. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ทราบขอ้มูลว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มนั้น 
ส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจานไลปอนเอฟสูตรอนามยั โดยเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ เพราะราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพและจะซ้ือท่ี ร้านสรรพาหารหรือซูเปอร์มาร์เก็ต เช่น Tops Supermarket, Rimping 
Supermarket โดยมีเกณฑท่ี์ใชป้ระเมิน คือ ตรายีห่อ้ 

18. ปัจจยัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มจ าแนกตามการทราบขอ้มูลวา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มนั้นไม่แตกต่างกนั  

 
5.5 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภควยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะตามส่วนประสมทางการตลาดโดยแยกเป็น
กลยทุธ์ส าหรับผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหน่ายดงัน้ี 

ผู้ผลติ 
ด้านผลติภัณฑ์ 
ส าหรับผูผ้ลิต ควรเน้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพดี โดยใส่ใจในทุกกระบวนการ

ผลิตเพื่อท่ีจะไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพพร้อมกบัเนน้การสร้างแบรนด์สินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกั และจดจ าได้
ง่าย จากการศึกษาพบว่า น ้ ายาลา้งจาน เป็นผลิตภณัฑ์ ท่ีผูบ้ริโภควยัท างานนิยมซ้ือมากท่ีสุด ดงันั้น
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ผูผ้ลิตควรเน้นการผลิตน ้ ายาลา้งจานมากกว่าผลิตภณัฑ์ในกลุ่มท าความสะอาดในครัวเรือนประเภท
อ่ืนๆ  ทั้งน้ีผูผ้ลิตควรท าการศึกษากลยุทธ์การตลาดของน ้ ายาล้างจานไลปอนเอฟสูตรอนามยั กล่ิน
มะกรูด วา่มีการท าการตลาดอยา่งไรท่ีสามารถท าให้ผูบ้ริโภควยัท างานเลือกซ้ือมากกวา่ผลิตภณัฑ์ใน
ลกัษณะใกลเ้คียงกนัของตรายีห่อ้อ่ืนๆ 

ด้านราคา 
ส าหรับผูผ้ลิต ควรใหค้วามส าคญักบัการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพโดยก าหนด

ราคาผลิตภณัฑน์ั้นควรใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑท์ัว่ไป หรืออาจมีราคาแพงกวา่ผลิตภณัฑท์ัว่ไปไม่มากนกั 
ด้านการจัดจ าหน่าย 
ส าหรับผู ้ผลิตควรท าการบริหารช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยใช้กลยุทธ์ผลัก(Push 

Strategy) ไปยงัช่องทางประเภท ร้านสรรพาหารหรือซูเปอร์มาร์เก็ต เพิ่มมากข้ึน เพื่อให้ร้านคา้มีการ
สั่งซ้ือสินคา้ในปริมาณเพิ่มข้ึน โดยผูผ้ลิตควรเขา้ไปเยี่ยมร้านคา้ดงักล่าว เพื่อไปตรวจสอบ      สต๊อก
สินคา้หรือใหค้วามช่วยเหลือผูจ้ดัจ  าหน่ายในช่องทางดงักล่าวเพิ่มมากข้ึน  

ด้านการส่งเสริมการตลาด  
ส าหรับผูผ้ลิตท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มผูบ้ริโภควยัท างาน ควรมีการวางแผนการใชส่ื้อท่ี

เหมาะสมและตรงกบักลุ่มเป้าหมายมากข้ึนซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ ส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีท าให้ผูบ้ริโภค
รับรู้และรู้จักตัวผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด ดังนั้ นผู ้ผลิตควรพิจารณาในเร่ืองของความถ่ี  การเข้าถึง 
กลุ่มเป้าหมาย โดยเน้ือหานั้ นควรท าการส่ือสารให้ผูบ้ริโภคได้รับรู้ถึงผลิตภัณฑ์ดังกล่าวว่าเป็น
ผลิตภณัฑ์เพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเขา้มาช่วยในการโฆษณาให้หลากหลาย
มากข้ึน พร้อมทั้งน้ีควรมีสินคา้ตวัอย่างแจกให้ทดลองใชทุ้กคร้ังเม่ือออกผลิตภณัฑ์ใหม่ หรือ การจดั
บูท แสดงสินคา้ ต่างๆ เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจและเกิดการทดลองใชม้ากข้ึน 

ผู้จัดจ าหน่าย 
ด้านผลติภัณฑ์ 
ส าหรับผูจ้ดัจ  าหน่าย  ควรสั่งผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจานยี่ห้อไลปอนเอฟสูตรอนามยักล่ิน

มะกรูด มาจ าหน่ายในปริมาณมากกว่าผลิตภัณฑ์ยี่ห้ออ่ืน โดยในแต่ละร้านค้าควรคัดสรรเลือก
ผลิตภณัฑ์ท่ีเน้นตรายี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง รวมถึงคุณสมบติัท่ีดี มาจ าหน่ายในร้านคา้ของตนมากกวา่ เลือก
ผลิตภณัฑท่ี์มีราคาถูก  

ด้านราคา 
ส าหรับผูจ้ดัจ  าหน่าย ในการน าสินคา้เขา้มาจ าหน่ายภายในร้านของตนควรพิจารณาระดบั

ราคาท่ีไม่แตกต่างจากผลิตภณัฑท์ัว่ไปมากรวมถึงควรมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลายระดบัราคาตามขนาด
ของผลิตภณัฑ ์
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ด้านการจัดจ าหน่าย 
ร้านสรรพาหารหรือซู เปอร์มาร์เก็ต เช่น Tops Market, Rimping Supermarket เป็น

สถานท่ีท่ีเหมาะสมในการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์รักษาส่ิงแวดลอ้มในกลุ่มผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดใน
ครัวเรือนมากท่ีสุด โดยผูจ้ดัจ  าหน่ายควรโฆษณาให้ลูกคา้ไดรั้บรู้ถึงสถานท่ีจ าหน่ายโดยท าการช้ีถึงจุด
แข็งหรือจุดท่ีลูกคา้รับรู้ว่า เป็นร้านคา้ท่ีมีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย โดยขอ้ความท่ีใชโ้ฆษณานั้นอาจ
ใช้ค  าว่า “ท่ีน่ี มีสินคา้ให้คุณเลือกแบบครบครัน” ทั้งน้ีในร้านคา้ปลีกต่างๆ อาจมีเคร่ืองหมาย หรือ 
สัญลกัษณ์พิเศษ เพื่อแสดงจุดจ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  
ส าหรับผูจ้ดัจ  าหน่าย ควรเน้นท่ีตวัพนักงานขายในการน าเสนอผลิตภณัฑ์โดยน าเสนอ

จุดเด่นในเร่ืองคุณภาพ และตราสินคา้ ให้ลูกคา้ไดรั้บรู้ รวมถึงการมีผลิตภณัฑ์ประเภททดลองใช้ ไว้
แจกให้กบัลูกคา้ภายในร้าน กรณีท่ีลูกคา้ซ้ือผลิตภณัฑ์ชนิดอ่ืนก็สามารถแจกได ้เพื่อสร้างการทดลอง
ใชแ้ละการกลบัมาซ้ือในโอกาสหนา้  

 นอกจากนีย้งัมีข้อเสนอแนะเพิม่เติมส าหรับลูกค้าเฉพาะกลุ่มดังนี ้  
กลุ่มลูกค้าเพศชาย นอกเหนือจากส่ือโทรทศัน์ แลว้ผูผ้ลิต อาจใช้ส่ือวิทยุ เป็นเคร่ืองมือ

ส่ือสารอนัดบัท่ีสองและควรเลือกช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ท่ีลูกคา้เพศชายฟังบ่อย เช่น ช่วงกีฬา หรือข่าว
ต่างๆ รวมถึง เลือกคล่ืนวทิยท่ีุน่าสนใจ เป็นตน้  นอกจากนั้น 

ส่วนผูจ้ดัจ  าหน่ายนั้นควรมุ่งเน้นการน าเสนอผลิตภณัฑ์น ้ ายาล้างจานไลปอนเอฟสูตร
อนามยั โดยมีพนกังานคอยแนะน าให้ทราบวา่ ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวเป็นผลิตภณัฑ์เพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
และแนะน าผลิตภณัฑ์ท่ีมีตรายี่ห้อท่ีเป็นท่ีรู้จกัและมีช่ือเสียง เน่ืองจากลูกคา้เพศชายให้ความสนใจกบั
ตรายีห่อ้ค่อนขา้งมาก 

กลุ่มลูกค้าเพศหญิง  ผูผ้ลิตควรใช้วิธีการโฆษณาผ่านทางหนงัสือพิมพ/์นิตยสารส าหรับ
ผูห้ญิงท่ีหลากหลาย ส่วนผูจ้ดัจ  าหน่ายนั้นควรมุ่งเนน้การน าเสนอผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจาน  ไลปอนเอฟ
สูตรอนามยักล่ินมะกรูด ให้แก่ลูกค้า  นอกจากนั้นพนักงานควรมุ่งเน้นการน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมี
คุณภาพดีให้แก่ลูกคา้ มากกวา่น าเสนอดา้นตรายี่ห้อเพียงอยา่งเดียว เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้เพศหญิงจะใส่
ใจในเร่ืองคุณภาพตวัผลิตภณัฑม์ากกวา่ลูกคา้เพศชาย 

กลุ่มลูกค้าที่มีระดับรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท ผูผ้ลิตควรเลือกจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ในสัดส่วนท่ีมาก โดยอาจใช้ตรายี่ห้อใหม่ท่ีราคาถูกลง
กวา่เดิม แต่มีคุณภาพใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑเ์ดิม  

 กลุ่มลูกค้าที่มีระดับรายได้ตั้งแต่ 15,001 บาทขึน้ไป ผูผ้ลิตควรเลือกจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีร้านสรรพาหารหรือซูเปอร์มาร์เก็ต เช่น Tops Market, Rimping Supermarket 
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เป็นตน้ โดยพยายามน าเสนอตราสินคา้หลกัของกิจการ เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าวจะประเมินตรา
ยีห่อ้เป็นอนัดบัแรก  

กลุ่มลูกค้าที่ทราบข้อมูลว่าเป็นผลติภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมน้ัน ผูผ้ลิตควรเนน้การ
ส่ือสารถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีดี  และควรจดักิจกรรม ณ จุดขายท่ีร้านปลีกขนาดใหญ่ เช่น Big C, 
Tesco Lotus เป็นประจ า เพื่อเป็นการตอกย  ้า ตราสินค้าให้ลูกค้าได้รับรู้มากยิ่งข้ึน ในขณะท่ีผูจ้ ัด
จ าหน่าย ร้านค้าปลีกรายย่อยต่างๆ หากต้องการท่ีจะเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมไป
จ าหน่ายในร้านของตน ควรเลือก น ้ายาลา้งจานไลปอนเอฟสูตรอนามยั เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้
รับรู้ และซ้ือมากท่ีสุด 


