
 

5 

 

บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร และวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผูท้  าบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่ ต่อจริยธรรมในการปฏิบติังาน
วชิาชีพบญัชี  ผูศึ้กษามีแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎ ี
  
 2.1.1  แนวคิดเกีย่วกบัจริยธรรม 
   
  2.1.1.1 ความหมายของจริยธรรม (Ethics) 
 
ชาญชัย อาจินสมาจาร (2552) ใหค้วามหมายไวว้า่ จริยธรรม เป็นเร่ืองส่วนบุคคล เป็นวิธีท่ีคงท่ีของ
พฤติกรรมท่ีถูกสังเกตในการกระท าโดยตั้งใจของปัจเจกบุคคล จริยธรรมตอ้งการให้ปัจเจกบุคคล
ก าหนดคุณลกัษณะของผลท่ีตามมาของการกระท าโดยอา้งถึงการกระท าท่ีถูกตอ้งหรือการกระท าท่ี
ไม่ถูกตอ้ง เป็นธรรมชาติของความดีและความชัว่ หรือการปฏิบติัใดๆ ของมนุษยต์ั้งอยู่บนเหตุผล
ทางศีลธรรม จริยธรรม 
 
เนตร์พัณณา ยาวิราช (2551) ให้ความหมายไวว้า่ จริยธรรม เป็นกฎเกณฑ์ความประพฤติของมนุษย์
มีมโนธรรมและรู้จกัไตร่ตรองแยกแยะความดี ความชัว่, ถูก ผดิ, ควร ไม่ควร, เป็นการควบคุมตวัเอง
และเป็นการควบคุมกนัเองในกลุ่ม หรือ เป็นศีลธรรมเฉพาะกลุ่ม 

 
2.1.1.2 จรรยาบรรณของผู้ประกอบวชิาชีพบัญชี (Ethical Standards)  

 
พระราชบญัญติัวิชาบญัชี พ.ศ. 2547 มาตรา 46 ก าหนดให้สภาวิชาชีพบญัชีเป็นหน่วยงานท่ีก ากบั
ดูแลผูป้ระกอบการวิชาชีพบญัชีในประเทศไทยโดยก าหนดให้ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีหรือผูซ่ึ้งข้ึน
ทะเบียนไวก้บัสภาวชิาชีพบญัชีมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีและ
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ตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีของตนตามมาตรฐานการบญัชี มาตรฐานการสอบบญัชี หรือมาตรฐานอ่ืนใดท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีก าหนด ดงัน้ี (สภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ,์ 2556 : ออนไลน์) 
 
มาตรา 47 (4) ก าหนดวา่ “ใหส้ภาวชิาชีพบญัชีจดัท าจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีข้ึนเป็น
ภาษาไทย และอยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ยขอ้ก าหนดในเร่ืองดงัต่อไปน้ี  
  1. ความโปร่งใส  ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และ ความซ่ือสัตยสุ์จริต  
  2. ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบติังาน  
  3. ความรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการและการรักษาความลบั  
  4. ความรับผดิชอบต่อผูถื้อหุ้นผูเ้ป็นหุ้นส่วนหรือบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีปฏิบติัหนา้ท่ีให้ 
 
นอกจากน้ี ขอ้บงัคบัสภาวิชาชีพบญัชี (ฉบบัท่ี 19) เร่ืองจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 
พ.ศ. 2553 ในหมวดท่ี 2 ถึงหมวดท่ี 7 ก าหนดให้ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งปฏิบติั หรืองดเวน้การ
ปฏิบติัใดๆ ซ่ึงจะท าให้เกิดการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัฉบบัน้ี เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี ซ่ึงขอ้บงัคบัมีดงัต่อไปน้ี 
 
1.  หมวดที ่2 เร่ืองความโปร่งใส  ความเป็นอสิระ ความเทีย่งธรรม และ ความซ่ือสัตย์สุจริต 

 
 ขอ้ 8 ความโปร่งใส 
 ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีตอ้งปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส 

ขอ้ 9 ความเป็นอิสระ 
  (1) ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งใช้ดุลยพินิจและปฏิบติังานอย่างเป็นอิสระภายใต้
กรอบวชิาชีพบญัชี 
 (2) ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งไม่ปฏิบติังานท่ีตนขาดความเป็นอิสระภายใตก้รอบ
วชิาชีพบญัชี 
 ขอ้ 10 ความเท่ียงธรรม 
 (1) ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม ซ่ือตรงต่อวิชาชีพ และ
ตอ้งไม่มีส่วนไดเ้สียในงานท่ีตนประกอบวิชาชีพ นอกจากค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการประกอบ
วชิาชีพนั้น 
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 (2) ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งใช้ดุลยพินิจบนหลกัฐานท่ีเช่ือถือได้โดยปราศจาก
ความมีอคติและความล าเอียง 
 (3) ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญ ชีต้องใช้ดุลยพิ นิจอย่างเท่ียงธรรมโดยหลีกเล่ียง
ความสัมพนัธ์หรือสถานการณ์ใด ๆ ท่ีอาจท าให้ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีไม่สามารถปฏิบติังานได้
โดยโปร่งใส อิสระและซ่ือสัตยสุ์จริต 
 ขอ้ 11 ความซ่ือสัตยสุ์จริต 
 (1) ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีต้องปฏิบติังาน อย่างตรงไปตรงมา จริงใจ ซ่ือตรงต่อ
วชิาชีพ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง 
 (2) ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีตอ้งปฏิบติังานตรงตามหลกัฐานท่ีเป็นจริง 
 (3) ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ตอ้งไม่อา้งหรือยนิยอมให้บุคคลอ่ืนอา้งวา่ไดป้ฏิบติังาน 
โดยท่ีไม่ไดมี้การปฏิบติังานจริง 

 
2. หมวดที ่3 เร่ืองความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

 
 ขอ้ 12 ความรู้ ความสามารถ 
 (1) ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีตอ้งใชค้วามรู้ตามมาตรฐานวชิาชีพ วธีิปฏิบติั กฎหมาย ท่ี
เก่ียวขอ้ง ความช านาญและประสบการณ์ทางวชิาชีพดว้ยความมีสติ เอาใจใส่อยา่งเตม็ความสามารถ 
และระมดัระวงัรอบคอบ 
 (2) ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งประกอบวิชาชีพ โดยมีความสามารถเพียงพอท่ีจะ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จได ้
 (3) ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีตอ้งประกอบวชิาชีพ ดว้ยความมุ่งมัน่และขยนัหมัน่เพียร 
 (4) ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี ตอ้งศึกษาหาความรู้และความช านาญทางวชิาชีพเพิ่มเติม
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

ขอ้ 13 มาตรฐานในการปฏิบติังาน 
 (1) ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีตอ้งประกอบวชิาชีพใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานวชิาชีพ 
และมาตรฐานทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง 
 (2) ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีตอ้งปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ และดว้ย 
ความช านาญตามมาตรฐานวชิาชีพและมาตรฐานทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
3. หมวดที ่4 เร่ืองการรักษาความลบั 
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 ขอ้ 14 ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งไม่น าขอ้มูลท่ีเป็นความลบัขององค์กร ท่ีตนได้มาจาก
การปฏิบติังานวิชาชีพ และความสัมพนัธ์ในทางธุรกิจ รวมทั้งความลบัขององค์กรท่ีตนสังกดัไป
เปิดเผยต่อบุคคลท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากองคก์ร เวน้แต่ในกรณีท่ี
เป็นการเปิดเผยตามสิทธิหรือหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย หรือในฐานะผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี 

ขอ้ 15 ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีตอ้งไม่น าขอ้มูลท่ีเป็นความลบัขององคก์รท่ีตนไดม้าจากการ
ปฏิบติังานวชิาชีพ และความสัมพนัธ์ในทางธุรกิจ รวมทั้งความลบัขององคก์รท่ีตนสังกดั ไปใชเ้พื่อ
ประโยชน์ของตนหรือบุคคลอ่ืนโดยมิชอบ 

 
4.  หมวดที ่5 เร่ืองความรับผดิชอบต่อผู้รับบริการ 

 
ขอ้ 16 ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีตอ้งมีความรับผดิชอบตามกรอบวชิาชีพบญัชีต่อผูรั้บบริการ 
ขอ้ 17 ผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติงานตามกรอบวิชาชีพบัญชี  เพื่อให้เกิดความ

น่าเช่ือถือและมีประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ 
 

5.  หมวดที ่6 เร่ืองความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นผู้เป็นหุ้นส่วนหรือบุคคลหรือนิติบุคคลทีผู้่ประกอบ
วชิาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าทีใ่ห้ 

 
 ขอ้ 18 ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีตอ้งปฏิบติัตามจริยธรรมทางธุรกิจขององคก์รท่ีตนสังกดั 

ขอ้ 19 ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต อุทิศตน ทุ่มเทดูแล
ทรัพยสิ์นขององคก์รท่ีตนสังกดั 

ขอ้ 20 ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีต้องใช้เวลา และทรัพยสิ์นขององค์กรท่ีตนสังกดัให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลท่ีสามทั้งทางตรงและทางออ้ม 

ขอ้ 21 ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ตอ้งเปิดเผยความสัมพนัธ์กบัองคก์ร สถาบนั ธุรกิจภายนอก
หรือความสัมพนัธ์ทางเครือญาติ เพื่อหลีกเล่ียงการกระท าท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

ขอ้ 22 ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ตอ้งไม่กระท าการใด ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง และการ
ด าเนินการขององคก์รท่ีตนสังกดั 

ขอ้ 23 ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งใชว้ิจารณญาณอยา่งรอบคอบ มีเหตุผลในการปฏิบติังาน 
ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รท่ีตนสังกดั รวมถึงนายจา้ง (ผูถื้อหุน้ ผูเ้ป็นหุ้นส่วน เจา้ของ)ของ
ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี 
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6.  หมวดที ่7 เร่ืองความรับผดิชอบต่อเพือ่นร่วมวชิาชีพ และจรรยาบรรณทัว่ไป 
 

ขอ้ 24 ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งไม่แยง่งานวิชาชีพบญัชีจากผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้น
เดียวกนัรายอ่ืน 

ขอ้ 25 ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งไม่ปฏิบติังานทางวิชาชีพบญัชีเกินกวา่ท่ีรับมอบหมาย
จากผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีรายอ่ืน 

ขอ้ 26 ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งไม่ให้ขอ้มูลเก่ียวกบังานของตนเกินความเป็นจริงไม่โอ้
อวด หรือเปรียบเทียบตนหรือองค์กรท่ีตนสังกดัอยู่กบัผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นเดียวกนัรายอ่ืน 
หรือองคก์รท่ีผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีดา้นเดียวกนัรายอ่ืนสังกดัอยู ่

ขอ้ 27 ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งไม่ใหห้รือรับวา่จะให้ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์ใด ๆ เพื่อ
เป็นการจูงใจใหบุ้คคลอ่ืนแนะน าหรือจดัหางานวชิาชีพบญัชีมาให้ตน 

ขอ้ 28 ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งไม่เรียกหรือรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์จากบุคคลใด 
เม่ือบุคคลนั้นไดรั้บงานจากการแนะน าหรือการจดัหางานของตนในฐานะท่ีเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีขององคก์รนั้น 

ข้อ 29 ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องไม่ก าหนดค่าธรรมเนียมหรือค่าตอบแทนในการ
ใหบ้ริการวชิาชีพบญัชีโดยมิไดค้  านึงถึงลกัษณะ ความเส่ียง ความซบัซ้อนและปริมาณของงานท่ีตน
ใหบ้ริการหรือมีส่วนร่วมในการใหบ้ริการวชิาชีพบญัชี 

ขอ้ 30 ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งประพฤติปฏิบติัตนในทางท่ีถูกท่ีควร ส านึกในหน้าท่ี
และไม่ปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีท าใหเ้กิดความเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่งวชิาชีพบญัชี 

 
2.1.2  แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อจริยธรรม 

 
จากการศึกษาและงานวิจยัในอดีต พบว่าแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อจริยธรรมของผูป้ระกอบ
วชิาชีพบญัชีประกอบไปดว้ย 5 ปัจจยั (นิตยา วงศภิ์นนัทว์ฒันา, และคณะ 2548) ดงัน้ี 

 
2.1.2.1 วฒันธรรมองค์กร 

 
วฒันธรรมองคก์รและจริยธรรมขององคก์รมีความสัมพนัธ์กนั คือ จริยธรรมองคก์รเป็นส่ิงท่ีก าหนด
วฒันธรรมองค์กรโดยจริยธรรมขององค์กร คือความรับผิดชอบต่อลูกค้า สภาพแวดล้อมและ
พนกังานหรือลูกจา้ง โดยเฉพาะพนกังานหรือลูกจา้งซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์ร และเป็นผูท่ี้มี
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บทบาทในการผลิตสินคา้หรือบริการขององค์กร ซ่ึงถา้หากองค์กรมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนแก่
ลูกจ้างท่ีเป็นธรรม จะส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จ กล่าวคือ พนักงานหรือลูกจ้างจะมี
ทัศนคติท่ี ดีต่อองค์กร และน าศักยภาพมาใช้ในงานอย่างเต็มท่ี  ซ่ึงจะส่งผลต่อลูกค้า และ
สภาพแวดล้อมโดยทั่วไปขององค์กรอีกต่อหน่ึง ดังนั้ นการออกแบบงานและระบบการจูงใจ
พนกังานทั้งในดา้นการดูแลเอาใจใส่และการมีสวสัดิการท่ีดีแก่พนกังาน จะส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท างานของพนกังานในทางท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 
 
อน่ึง ความแตกต่างด้านวฒันธรรมองค์กรจะมีผลต่อพฤติกรรมด้านจริยธรรมของพนักงานใน
องค์กรแตกต่างกนัออกไป โดยวฒันธรรมองค์กรจะมีส่วนในการก าหนดจริยธรรมของบุคคลใน
ดา้นพฤติกรรม การตดัสินใจและการแสดงออก นอกจากน้ีวฒันธรรมองคก์รท่ีมีความยืดหยุน่ จะท า
ให้จริยธรรมของพนกังานมีมาตรฐานสูงเช่นกนั ทา้ยท่ีสุดวฒันธรรมในการท างานยงัเป็นอุปสรรค
ต่อการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสท่ีเห็นได้ชัด คือ ความเกรงใจท าให้ไม่สามารถพูดความจริง
เน่ืองจากเน่ืองจากเกรงจะกระทบกระเทือนผูอ่ื้น ซ่ึงสังคมท่ีมีความเกรงใจพร้อมท่ีจะใหอ้ภยัคนท่ีจง
ใจหรือเจตนากระท าความผิดเพื่อผลประโยชน์ต่างๆ ซ่ึงจะสร้างความไม่เสมอภาค ความอยุติธรรม
และความทุจริต  

 
2.1.2.2  ค่านิยมในการท างาน 

 
ค่านิยมท าหน้าท่ีเป็นบรรทัดฐานหรือมาตรฐานของพฤติกรรมทั้งหลายและเป็นตวัก าหนดการ
แสดงออกของพฤติกรรมวา่ควรท าหรือไม่ รวมทั้งเป็นแบบแผนส าหรับการตดัสินใจหรือการแกไ้ข
ขอ้ขดัแยง้ต่างๆ ในบางคร้ังบุคคลตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์บางอย่างท่ีขดัแยง้กนั ท าให้ตอ้งเลือก
ทางใดทางหน่ึง เช่น การปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตแต่ยากจนกบัการปฏิบติังานในทางท่ีไม่
สุจริตแต่ท าให้ร ่ ารวย บุคคลจะเลือกเดินทางไหนนั้นค่านิยมท่ีบุคคลมีอยู่จะช่วยก าหนดทางเลือก 
ดงันั้ นอาจกล่าวได้ว่า ค่านิยมเป็นเสมือนเคร่ืองมือส าหรับตดัสินหรือก าหนดทิศทางแห่งความ
ประพฤติเชิงจริยธรรมของบุคคล  
 

2.1.2.3  จริยธรรมส่วนบุคคล 
 
แต่ละบุคคลมีรูปแบบของพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไปโดยรูปแบบพฤติกรรมของแต่ละบุคคลจะ
ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้ม กล่าวคือ บุคคลจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมตามสถานการณ์ท่ี
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เปล่ียนแปลงไปเม่ือตอ้งเผชิญกบัการตดัสินจริยธรรม อน่ึง การตดัสินทางจริยธรรมของแต่ละบุคคล
จะมีความแตกต่างกนั กล่าวคือ สถานการณ์เดียวกนับุคคลหน่ึงอาจเห็นวา่ถูกตอ้ง แต่อีกบุคคลหน่ึง
อาจเห็นวา่ไม่ถูกตอ้ง ทั้งน้ีพฤติกรรมของบุคคลข้ึนอยูก่บัจ  านวนองคป์ระกอบในแต่ละสถานกาณณ์ 
ซ่ึงความแตกต่างของบุคคลน้ีสามารถน ามาใชเ้ป็นเกณฑ์ในการตดัสินจริยธรรม คือ (1)  เป็นเกณฑ์
ของลทัธิอุดมคติ และ (2) เป็นเกณฑ์ของลทัธิสัมพทัธนิยม โดยเกณฑ์ของลทัธิอุดมคติ (Idealism) 
กล่าวว่า การพิจารณาจริยธรรมจะใช้ความเช่ือตามหลกัค าสอนในศาสนาหรือกฎทางศีลธรรมใน
การตดัสินใจ เช่น บุคคลใดท าดียอ่มไดดี้ และในท านองเดียวกนั บุคคลใดท าชัว่ยอ่มไดช้ัว่ ดงันั้น
การตดัสินจริยธรรมของบุคคลในแนวคิดน้ีไม่ข้ึนกบัเง่ือนไขและสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ 
เกณฑก์ารตดัสินจริยธรรมมีเพียงเกณฑ์เดียว คือ หลกัค าสอนในศาสนาหรือกฎศิลธรรม ส่วนเกณฑ์
ของลทัธิสัมพทัธนิยม (Relativism) กล่าววา่ การตดัสินจริยธรรมของบุคคลวา่การกระท าใดถูกหรือ
ผิดข้ึนอยูก่บัเง่ือนไข จะไม่ใชก้ฎศีลธรรมในการตดัสินจริยธรรม บุคคลใดจะกระท าถูกหรือผิดนั้น
ตอ้งพิจารณาปัจจยัหลายอยา่งโดยไม่มีเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีตายตวัในการตดัสินจริยธรรมหรืออาจ
กล่าวได้ว่า การตดัสินจริยธรรมจะข้ึนอยู่กบัความรู้สึกของบุคคลเป็นหลกั  นอกจากน้ียงัข้ึนกับ
ประเพณีหรือสภาพแวดลอ้มของสังคมท่ีบุคคลนั้นสังกดัอยู ่ 
 
จากการศึกษาจริยธรรมของผูส้อบบญัชีภายในซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ (1) เป็นการวดัตามเกณฑ์
ของลทัธิอุดมคติ และ (2) เป็นการวดัตามเกณฑ์ของลทัธิสัมพทัธนิยม พบวา่ จริยธรรมส่วนบุคคลมี
ความสัมพนัธ์กบัจริยธรรมของผูส้อบบญัชีภายในอยา่งมีนยัส าคญั  

 
2.1.2.4 ความพงึพอใจในการท างาน 

 
ความพึงพอใจในการท างานเป็นทศันคติท่ีบุคคลมีต่องาน ในดา้นความช่ืนชอบงาน โดยความช่ืน
ชอบงานอาจเป็นในลกัษณะ การรับรู้ถึงความมีคุณค่าของงาน ซ่ึงผูท้  างานท่ีมีคุณค่าจะรู้สึกประสบ
ความส าเร็จ การรับรู้ถึงความทา้ทายและความหลากหลายของงาน งานท่ีทา้ทายและหลากหลายท า
ให้บุคคลต้องน าศักยภาพมาใช้อย่างเต็มท่ีในงานนั้ นๆ การรับรู้ถึงความมีอ านาจในงานท าให้
สามารถตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อตนเองและงาน การรับรู้ถึงมิตรภาพและการยอมรับจาก
หวัหนา้รวมถึงเพื่อนร่วมงานมีส่วนท าใหเ้กิดความช่ืนชอบในงาน การรับรู้ถึงผลตอบแทนท่ีดี ซ่ึงท า
ใหเ้กิดความรู้สึกวา่เป็นผลตอบแทนท่ีมีความยติุธรรม และการรับรู้ถึงความมัน่คงของงาน จะข้ึนอยู่
กบัสภาวะเศรษฐกิจของสังคม  
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อน่ึงจริยธรรมในการท างานยงัมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความพึงพอใจในการท างานเช่นกนั 
กล่าวคือ ถา้บุคคลไดรั้บผลตอบแทนในรูปตวัเงินท่ียุติธรรมแลว้ จะส่งผลให้บุคคลมีความพึงพอใจ
ในการท างาน ในขณะเดียวกนัค่าตอบแทนซ่ึงเป็นเกณฑ์อยา่งหน่ึงของการจดัล าดบัชั้นของบุคคล
ในสังคม จะส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลในการเลือกงาน เช่น กลุ่มท่ีมีรายไดสู้งจะเลือกท างานท่ี
ไดรั้บการยอมรับและยกย่องจากสังคม ในทางตรงกนัขา้ม กลุ่มท่ีมีรายไดน้้อยมกัจะเส่ียงท างานท่ี
อยู่นอกเหนือกฎเกณฑ์ของสังคม ซ่ึงอาจจะเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดผลร้ายต่อสังคมได้ นอกจากน้ียงั 
พบวา่ บุคคลท่ีมีความรู้ ความช านาญมาก จะมีความพึงพอใจในงานท่ีท าและส่งผลต่อพฤติกรรมกบั
การ  
 

2.1.2.5 จรรยาบรรณวชิาชีพ 
 
จรรยาบรรณวิชาชีพเป็นส่ิงส าคญัส าหรับวิชาชีพต่างๆ เน่ืองจากผูป้ระกอบวิชาชีพไม่ว่าสาขาใดก็
ตาม จ าเป็นตอ้งปฏิบติังานบนฐานของค่านิยม หลกัจริยธรรม และมาตรฐานจริยธรรมของวิชาชีพ
นั้นๆ ซ่ึงจรรยาบรรณวิชาชีพเกิดจากความตอ้งการของกลุ่มบุคคลท่ีอยูภ่ายในวงการวิชาชีพเดียวกนั
ท่ีร่วมกนัก าหนดแนวทางในการปฏิบติังานดว้ยความสมคัรใจ นอกจากน้ีจรรยาบรรณวิชาชีพไม่ใช่
เป็นขอ้บงัคบัจากรัฐเหมือนกฎหมาย กล่าวคือ บุคคลใดท่ีไม่เห็นดว้ยและไม่สมคัรใจจะปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพสามารถกระท าได้ โดยไม่ท างานในวิชาชีพนั้นและจรรยาบรรณวิชาชีพจะ
ก าหนดให้อยู่ในวิชาชีพนั้นๆ ช่วยเหลือผูอ่ื้นนอกเหนือจากการใช้จรรยาบรรณวิชาชีพส าหรับ
ควบคุมความประพฤติ และเป็นแนวปฏิบติัส าหรับบุคคลเฉพาะกลุ่มในวิชาชีพเดียวกนั ในทางตรง
ขา้ม กฎหมายจะบงัคบัให้ทุกคนตอ้งปฏิบติัตามและอยูภ่ายใตก้ฎหมาย แมว้า่สมคัรใจหรือไม่ก็ตาม 
ซ่ึงเป็นข้อบังคับส าหรับคนทั่วไปไม่ให้กระท าผิดท าลายความสงบสุขของสังคม นอกจากน้ี
กฎหมายไม่บงัคบัวา่บุคคลใดๆ ตอ้งช่วยเหลือผูอ่ื้น  
 
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีเป็นส่ิงส าคัญและเป็นปัจจัยหน่ึงส าหรับผูท้  าบัญชี ในการน าไปใช้
ปฏิบติังานเน่ืองจากผูท้  าบญัชีมีบทบาทในการตดัสินใจ จึงตอ้งค านึงถึงการน าจรรยาบรรณไปใชใ้น
การตดัสินใจทางวิชาชีพและทางการจดัการ เพื่อช่วยใหผู้ท้  าบญัชีมีเหตุผลในการตดัสินใจกระท าส่ิง
ใด ๆ ดว้ยการส านึกในความถูกผิด (ปวีณา สุดลาภา, 2555)  พระราชบญัญติัวิชาบญัชี พ.ศ. 2547 
มาตรา 46 – มาตรา 47 และขอ้บงัคบัสภาวิชาชีพบญัชี (ฉบบัท่ี 19) เร่ือง จรรยาบรรณของผูป้ระกอบ
วิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2553 จึงถูกก าหนดมาเพื่อเป็นแนวทางการควบคุมความประพฤติและการ
ด าเนินงานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีให้มีการปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสม ดงันั้นผูท้  า
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บญัชีจึงมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีโดยโทษของการประพฤติ
ผดิจรรยาบรรณมีตั้งแต่ตกัเตือนเป็นหนงัสือ ภาคทณัฑ ์พกัใบอนุญาต และเพิกถอนใบอนุญาต 
 
2.2 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
นิตยา วงศ์ภินันท์วัฒนา และคณะ (2548) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อจริยธรรมของผูส้อบบญัชี มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อจริยธรรมของผูส้อบบญัชี ซ่ึงการท่ีผูส้อบบญัชีจะ
ปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสมนั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลกัหลายปัจจยัดว้ยกนั ซ่ึงปัจจยัท่ีไดรั้บความ
สนใจ คือปัจจยัด้านจิตส านึกและจรรยาบรรณของผูส้อบบญัชีในการปฏิบติังาน ท่ีมีต่อสถาบนั
วชิาชีพและต่อสาธารณชน ผลของการวิจยัจากแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด ท่ีส่งไปยงัผูส้อบบญัชี
รับอนุญาตทั้ งท่ี เป็นผู ้สอบบัญชีอิสระและผู ้สอบบัญชีสังกัดส านักงานสอบบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล แสดงให้ เห็นว่า ปัจจัยจริยธรรมส่วนบุคคล ปัจจัย
สภาพแวดลอ้ม และปัจจยัความเป็นอิสระส่งผลต่อจริยธรรมของวิชาชีพสอบบญัชี ในขณะท่ีปัจจยั
ความพึงพอใจในการท างาน ค่านิยมในการท างาน ปัจจยัจรรยาบรรณวิชาชีพ และปัจจยัความ
แตกต่างของบุคคล ไม่ส่งผลต่อจริยธรรมของวิชาชีพสอบบัญชี ซ่ึงอธิบายได้ว่า ผูส้อบบัญชีมี
ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัออกไป ส่งผลใหเ้กณฑก์ารตดัสิน
ทางจริยธรรมของผู ้สอบบัญ ชี มีหลายเกณฑ์  เน่ืองจากผู ้สอบบัญ ชีจะใช้ความ รู้สึกและ
สภาพแวดลอ้มของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นเกณฑใ์นการตดัสินทางจริยธรรม นอกจากน้ี เม่ือทดสอบ
ความแตกต่างทางจริยธรรมของผูส้อบบญัชีอิสระและผูส้อบบญัชีท่ีสังกดัส านกังาน พบวา่ประเภท
ของผูส้อบบญัชีท่ีแตกต่างกนัมาจากจริยธรรมส่วนบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 
กัลยกร คลังสมบัติ  (2551) ได้ศึกษาจริยธรรมในการท างานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 
กล่าวว่า ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมได้แสดงให้เห็นถึงการขาดศีลธรรมและจริยธรรม แต่ละ
องค์การไดก้ าหนดจริยธรรมในการประกอบธุรกิจเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัคู่คา้และลูกคา้ ส่วน
ภายในองคก์ารเองนั้นจริยธรรมในการท างานเป็น ส่วนส าคญัท่ีช่วยขบัเคล่ือนทรัพยากรบุคคลของ
องค์การให้ปฏิบติังานได้อยา่งเป็นสุข โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานธนาคารออมสิน
ภาค 8 จ านวน 220 คน ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานธนาคารออมสินภาค 8 ส่วนใหญ่ มีการปฏิบติั
เก่ียวกบัจริยธรรมในการท างาน ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหน้าท่ีดา้น ความรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ี ดา้นความมุ่งมัน่ตั้งใจพฒันาตนเอง พฒันางานตลอดเวลาด้านการรักความสามคัคี ดา้น
การค านึงถึงความเสมอภาค ความยุติธรรมและไม่เลือกปฏิบติัด้านความมีศีลธรรมและธ ารงไวซ่ึ้ง
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วฒันธรรมอนัดีงาม มีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อพนกังานดว้ยกนั มีการปฏิบติัเก่ียวกบัจริยธรรมในการ
ท างานโดยความยติุธรรมและไม่เลือกปฏิบติั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังานท่ี
มีคุณลกัษณะบางประการต่างกนัมีการปฏิบติัเก่ียวกบัจริยธรรมในการท างานด้านความซ่ือสัตย์
สุจริตในการปฏิบติัหน้าท่ีต่างกนั ซ่ึงขอ้สนเทศท่ีได้จะเป็นประโยชน์ในการหาแนวทางพฒันาการ
ปฏิบัติด้านจริยธรรมในการท างานของพนักงานให้อยู่ในระดับทุกคร้ังเพื่อประสิทธิภาพและ
ช่ือเสียงของธนาคารต่อไป 
 
รพีพรรณ ฉัตรเลิศยศ  (2552) ไดก้ล่าวไวใ้นบทความเร่ือง จริยธรรมของผูบ้ริหารวา่ ในการด าเนิน
ธุรกิจปัจจุบันผูบ้ริหารท่ีมีจริยธรรมต้องรู้และเข้าใจสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของโลก ใช้
ประโยชน์จากโอกาสเกิดข้ึนโดยค านึงถึงประโยชน์ของหมู่คณะ สังคมและประเทศชาติไม่มุ่งหา
ประโยชน์ส่วนตนโดยมองขา้มจริยธรรมอนัดีงามของสังคมและประเทศชาติ ผูบ้ริหารท่ีมีจริยธรรม
จะได้รับการยอมรับศรัทธาจากสังคม ท าให้องค์การสามารถเจริญก้าวหน้า มัน่คงตลอดไป หลกั
ส าคญัของจริยธรรมของผูบ้ริหารคือตอ้งท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งตรงไปตรงมา มีความซ่ือสัตย ์ท าทุกอยา่ง
ตอ้งมีความโปร่งใสท าถูกตอ้งตามกฎหมาย จริยธรรมเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินบทบาทหน้าท่ี
ของการเป็นผูบ้ริหารท่ีดี หากผูบ้ริหารขาดจริยธรรม อาจท าให้ผูบ้ริหารนั้นขาดความเหมาะสมใน
การท าหน้าท่ีในองค์การนั้น เน่ืองจากจริยธรรมเป็นคุณสมบัติท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร ซ่ึงท าให้
ผูบ้ริหารได้รับการยอมรับ ความเช่ือถือ ตลอดทั้งไดรั้บการนบัถือจากบุคคลต่าง ๆ ทั้งในองค์การ
และสังคมทัว่ไป 
 
ศิลปพร ศรีจ่ันเพชร  (2552) ไดก้ล่าวไวใ้นบทความเร่ือง จริยธรรมทางธุรกิจกบับรรษทัภิบาลว่า 
รูปแบบการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก ธุรกิจมิไดมุ้่งแต่จะท าก าไรใน
ระยะสั้นเท่านั้น แต่ยงัให้ความส าคญักบัการเติบโตท่ีย ัง่ยืนในอนาคต การก ากบัดูแลกิจการถือเป็น
พื้นฐานความส าเร็จท่ีย ัง่ยืน ท่ีไดรั้บความสนใจและยอมรับว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะท าให้กิจการ
บรรลุเป้าหมาย ดังนั้ นจริยธรรมทางธุรกิจถือเป็นกลไกการก ากับดูแลกิจการท่ีส าคัญเป็นส่ิงท่ี
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายภายในองค์กรจะตอ้งมีส่วนร่วม และส่งเสริมให้เกิดข้ึนเพื่อน าไปสู่การปฏิบติั
อยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถ ความร่วมมือ ความมุ่งมัน่ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ในองค์กรทุกฝ่าย กลไกลประการหน่ึงท่ีเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีจะท าให้การก ากบัดูแลกิจการประสบ
ความส าเร็จ คือ คุณธรรม จริยธรรม 
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จริยธรรมเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินบทบาทหน้าท่ีของการเป็นผูบ้ริหารท่ีดี หากผูบ้ริหารขาด
จริยธรรม อาจท าให้ผูบ้ริหารนั้ นขาดความเหมาะสมในการท าหน้าท่ีในองค์กรนั้ น เน่ืองจาก
จริยธรรมเป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร ซ่ึงท าให้ผูบ้ริหารได้รับการยอมรับ ความเช่ือถือ 
ตลอดทั้งไดรั้บการนบัถือจากบุคคลต่าง ทั้งในองคก์รและสังคมทัว่ไป ในปัจจุบนัน้ีจึงมีผูบ้ริหารเร่ิม
เล็งเห็นความส าคญัของ จริยธรรมของผูบ้ริหารและพนกังาน มากข้ึนและยงัส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ 
ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่สังคมมากข้ึน แมว้่าการกระท าดงักล่าวจะท าให้องค์กรธุรกิจมีตน้ทุนเพิ่มข้ึน 
แต่ก็มีผลดีต่อธุรกิจดว้ย เป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดี ส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร ซ่ึง
จะมีผลกระทบต่อยอดขายขององคก์รให้สูงข้ึนดว้ย ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจวา่ช่ือเสียงและภาพพจน์ของ
องคก์รเป็นยทุธศาสตร์ส าคญัในการด าเนินธุรกิจใหย้ ัง่ยนือยา่งยาวนาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


