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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
การศึกษาในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนโทรศัพท์มือถือเพื่อสนับสนุนงานขาย

เคร่ืองประดบัท่ีใชส้วมใส่ในคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายในการศึกษาการออกแบบเคร่ืองประดบัและสามารถ
ค านวณราคาเบ้ืองตน้ไดโ้ดยผ่านอุปกรณ์โทรศพัท์เคล่ือนท่ี และศึกษาความพอใจของผูใ้ช้งาน โดย
เลือกพฒันาซอฟต์แวร์ตามหลกัมาตรฐานอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ ISO 29110  ซ่ึงมีกระบวนการใน
การพฒันาซอฟตแ์วร์ ท่ีมีระบบกระบวนการดา้นการสร้างซอฟตแ์วร์ (Software Implementation) และ 
กระบวนการดา้นการบริหารโครงการ (Project  Management) ซ่ึงมีข้ึนตอนดงัน้ี 

 
3.1 กระบวนการด้านการบริหารโครงการ (Project Management) 
 ประกอบดว้ยกระบวนการยอ่ย  4  กระบวนการดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 3.1 กระบวนการดา้นการบริหารโครงการ (Project Management) 

 
3.1.1 การวางแผนโครงการ  (Project Planning)  

1) ศึกษาแนวโน้มการใช้อินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ การเติบโต
ของ การใชง้านผา่นอินเตอร์เน็ต 

2) ศึกษาแนวโน้มการตลาดการสั่งซ้ือสินค้าผ่านมือถือ พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในประเทศและต่างประเทศ 

3) ศึกษาระบบปฏิบติัการบนมือถือท่ีนิยมของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ เพื่อเลือก
ระบบปฏิบติัการส าหรับการพฒันา 
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4) ศึกษาแอพพลิเคชันท่ีใช้งานในปัจจุบัน ท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบ
เคร่ืองประดบั หรือการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางดา้นเคร่ืองประดบั 

จากขอ้มูลท่ีรวบรวมมาท าใหส้ามารถเร่ิมการวางแผนโครงการ โดย
เร่ิมตั้งแต่ก าหนดวตัถุประสงค์ของระบบ วิธีจดัการและวิธีท างานต่างๆ 
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ โดยโครงการจะแบ่งงานออกเป็นกลุ่มงาน 
ก าหนดเวลาของแต่ละงาน ตลอดจนความสัมพนัธ์ระหวา่งงานตามท่ีระบุใน
เอกสาร Project Planning 

 
3.1.2 การติดตามแผนโครงการ (Project Planning Execution) 

1) การเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบติัการตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้เพื่อ
ตดัสินใจแก้ไข ปรับปรุงวิธีการปฏิบติัให้ผลงานเป็นไปตามแผนงาน
หรือไม่ 

2) สร้างเอกสาร Progress Status Record 
3) สร้างเอกสาร Meeting Record 
 

3.1.3 การตรวจสอบและการควบคุมโครงการ (Project Assessment and Control) 
1) ก าหนดขอ้ก าหนดให้มีการบงัคบัให้ด าเนินกิจกรรมให้ไดผ้ลตามแผนท่ี

วางไวห้รือไม่ 
 

3.1.4 การปิดโครงการ  (Project Closure) 
1) ตามรูปแบบของเอกสาร Acceptance Record ซ่ึงเกิดจากฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง

ทั้งหมด 
2) สรุปผลของโครงการจดัท าเอกสารคู่มือการใช้งาน เพื่อการใช้งานการ

ดูแลรักษาระบบในอนาคต 
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3.2 กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ (Software Implementation Process) 
 ประกอบดว้ยกระบวนการยอ่ย  6  กระบวนการดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 3.2 กระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ (Software Implementation Process) 

 
3.2.1 การเร่ิมต้นการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software Implementation Initiation) เร่ิมต้นท่ี
ท าการศึกษาวิสัยทศัน์และขอบเขตของงาน เพื่อให้เราสามารถรวบรวมความตอ้งการทางเชิง
ธุรกิจ และของผูใ้ช้งาน จากนั้นวิเคราะห์ระบบซอฟต์แวร์ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั รวมถึงการ
ประเมินความเส่ียง รวมถึงอุปสรรคปัญหาของธุรกิจขอบข่ายของการพฒันาระบบซอฟตแ์วร์ 
และการประเมินความเส่ียงในดา้นต่างๆ ตามท่ีระบุในเอกสาร  Project Planning 
3.2.2 การวิเคราะห์ความตอ้งการซอฟต์แวร์ (Software Requirement Analysis) เพื่อหาความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยอาศยัขอ้มูลต่างๆมาวเิคราะห์ 

 
ภาพท่ี 3.3 การวเิคราะห์ความตอ้งการของระบบ 
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กระบวนการวิเคราะห์เพื่อหาขอ้ก าหนดความตอ้งการของผูใ้ช้ โดยจะตอ้งอาศยัขอ้มูลดา้นท่ี

รับมาจากผูใ้ชง้านแบ่งการวเิคราะห์ดงัน้ี  
1) Business Workflow  กระบวนการทางธุรกิจ เช่น การสั่งซ้ือสินคา้ การติดต่อกบั
ลูกคา้ การค านวณดา้นค่าใชจ่้าย การประชาสัมพนัธ์ใหก้บัลูกคา้การวเิคราะห์ผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย (Stakeholder Analysis) 
2) Problems Statement ปัญหาท่ีพบท่ีตอ้งการแกไ้ข 
3) User Requirement ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

ขั้นตอนการวเิคราะห์ความตอ้งการ 
 เก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ทั้งหมด 
 วเิคราะห์เพื่อระบุความตอ้งการของระบบ 
 เลือกส่วนท่ีเราตอ้งการเพื่อน าไปสร้างขอบเขตการศึกษา 
 สร้างโครงสร้างของความตอ้งการ 
 ตรวจสอบความถูกตอ้งของความตอ้งการ 
 ท าเอกสาร Software Requirement Specification (SRS) 
 ส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.2.3 สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์และรายละเอียดการออกแบบ (Software Architectural 
and Detailed Design) เอกสาร Software Design การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ
การออกแบบรายละเอียดของระบบ (Detail Design) โดยออกแบบดงัน้ี 

1) การออกแบบระบบในระดบั Software System  เพื่อให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ
เขา้ใจระบบไดโ้ดยเก็บค าอธิบายไวใ้น Activity Diagram 
2) การออกแบบระบบในระดบั Sub System  เพื่อใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบเขา้ใจ
ระบบไดโ้ดยเก็บค าอธิบายไวใ้น Use Case Diagram 
3) การออกแบบส่วนผูใ้ช้งาน ( User Interface) มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการรับค าสั่ง
จากผูใ้ชง้าน โดยผูใ้ชง้านตอ้งสามารถใชง้านไดง่้าย 
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3.2.4  การสร้างซอฟตแ์วร์ (Software Construction) เคร่ืองมือในการพฒันา 
1) ซอฟตแ์วร์ 

1.1) ระบบปฏิบติัการ Mac OS X Version 10.9.2 
1.2) โปรแกรม Xcode Version  5.2 
1.3) iPhone Emulator 7 
1.4) Adobe Photoshop CS6 

2) ฮาร์ดแวร์ 
2.1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หน่วยประมวลผลกลาง Core i5 2.5 GHz 

Intel11หน่วยความจ าหลกั 16 GB DDR3 
2.2) Mini IPad 1 

 
3.2.5 การทดสอบซอฟตแ์วร์ (Software Integration and Tests) เป็นกระบวนขั้นตอนการ
ทดสอบ  

1) วธีิการท าดงัน้ี 
1.1) ท าแผนการทดสอบ 
1.2) จดัท าแนวทางทดสอบ 
1.3) ทดสอบจริง 
1.4) รายงานผลการทดสอบ 
1.5) ทดสอบผลจากการแกไ้ข 

2) โดยวธีิทดสอบแบ่งเป็น 3 ระดบั 
2.1) Unit Test  ทดสอบส่วนยอ่ยของระบบแยกออกจากกนั 
2.2) Integration Test ทดสอบในส่วน Interface ในการใชง้านร่วมกนั 
2.3) User Acceptance Testing  ทดสอบโดยผูใ้ชง้าน 

 
3.2.6  การส่งมอบ (Product  Delivery) 

1) เอกสารการใชง้านของระบบส าหรับผูใ้ชง้าน คู่มือการใชง้าน (User 
Manual) 
2) การบ ารุงรักษาของระบบ ส าหรับผูดู้แลระบบและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
(Maintenance) 
3) เอกสารการเปล่ียนแปลงระบบเพื่อแกไ้ขโปรแกรม (Change Request) 
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3.3 กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) 
  แนวความคิดดา้นธุรกิจในดา้นกระบวนการทางธุรกิจมีการเปล่ียนวธีิการขายแบบเก่า
ซ่ึงเกิดปัญหาในดา้นความไม่สะดวกในการขาย ตอ้งใชสิ้นคา้จริง ตอ้งใช้ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญใน
การออกแบบ ตอ้งใชเ้วลาในด าเนินการมาก จึงมีการใชร้ะบบใหม่เพื่อแกไ้ขปรับปรุงการขายโดย
มีการเปรียบเทียบการส่งเสริมการขายดงัตารางท่ี 3.1 ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 3.1 เปรียบเทียบระบบใชก้ารสนบัสนุนงานขายและระบบท่ีไม่มีระบบสนบัสนุนการขาย 
 

ไม่มีระบบสนับสนุนงานขาย มีระบบสนับสนุนงานขาย 
1. ผูน้ าเสนอขายตอ้งพกสินคา้ตวัจริงไปพบ
ลูกคา้ ซ่ึงไม่สะดวกกบัผูน้ าเสนอขาย 

1.ไม่ตอ้งพกสินคา้ตวัจริง เพราะระบบ
สนบัสนุนสามารถแสดงภาพสินคา้ ซ่ึงมีความ
เสมือนกบัของจริง ท าใหผู้ข้ายสินคา้มีความ
สะดวกมากข้ึน ผา่นอุปกรณ์ท่ีสามารถพกพาไป
ท่ีไหนก็ได ้

2.ผูน้ าเสนอขายตอ้งวาดรูปสินคา้เบ้ืองตน้
โดยใชท้กัษะดา้นวาดรูปใหลู้กคา้ดูเพื่อความ
เขา้ใจ และตกลงกนัในเร่ืองการออกแบบ 

2.สามารถออกแบบภายในโปรแกรมท าใหผู้น้  า
เสนอไม่ตอ้งมีทกัษะดา้นการออกแบบถึงขั้น
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ตอ้งใชง้านโปรแกรมเบ้ืองตน้ได ้

3.ผูน้ าเสนอขายตอ้งค านวณราคาและวนัผลิต
เบ้ืองตน้จากการสั่งซ้ือของลูกคา้ 

3.สามารถดึงขอ้มูลดา้นราคาและวนัผลิตสินคา้
เบ้ืองตน้จากฐานขอ้มูลท่ีผูป้ระกอบการไดใ้ส่
ขอ้มูลไว ้ซ่ึงสามารถแสดงผลไดท้นัทีท่ี
ออกแบบเสร็จ ท าใหลู้กคา้และผูข้ายไม่ตอ้งใช้
เวลานาน 
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3.4 การประเมินความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง  
  เป็นกระบวนการในการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ต่อระบบท่ีพฒันา ผลลพัธ์ท่ี
ตอ้งการจากกระบวนการน้ี คือ ความพอใจของผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งซ่ึงมีเกณฑ์การให้คะแนนของ
ผูใ้ชง้านดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 3.2 เกณฑก์ารประเมินความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อตอบแบบสอบถาม 
 

เกณฑ์การให้คะแนน ระดับคะแนน 
ดีมาก 5 
ดี 4 

ปานกลาง 3 
พอใช ้ 2 

ควรปรับปรุง 1 
 
โดยกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการประเมิน คือ กลุ่มผูเ้สนอขายสินคา้ 17 คน และ เจา้ของร้าน 3 
คน โดยการใหผู้ใ้ชท้ ั้งหมดลองใชง้านแอพพลิเคชนัและตอบแบบสอบถาม 

 
 
 

 
 


