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บทคดัย่อ 
การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อประเมินระดบัสมรรถนะหลกัและสมรรถนะตามต าแหน่งงาน 
ของบัณ ฑิต ท่ีส าเร็จการศึกษาระดับป ริญญาตรี  คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ วิเคราะห์ความสอดคล้องของสมรรถนะของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ กบัความตอ้งการของผูใ้ช้
บัณฑิต และเพื่อศึกษาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพของบัณฑิต ท่ีส าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมี
สมมติฐานการศึกษา คือ บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีของคณะรัฐศาสตร์และ 
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีสมรรถนะหลกัสอดคล้องกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
บัณฑิต บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีของคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีสมรรถนะตามต าแหน่งงานสอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช้บณัฑิต
สมรรถนะหลกัท่ีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนตอ้งการไม่มีความแตกต่างกนั และสมรรถนะหลกั
ของบณัฑิตท่ีท างานในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนไม่มีความแตกต่างกนั  

กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือบณัฑิตจากสาขาวิชาการเมืองและการปกครอง และสาขาวิชา 
รัฐประศาสนศาสตร์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษารวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์
ขอ้มูลเป็นการวิเคราะห์เน้ือหาและการวิเคราะห์เชิงสถิติ ผลสรุปของการศึกษาพบวา่ผูใ้ช้บณัฑิตได้
ประเมินสมรรถนะหลักของบัณฑิตในด้านความรู้ ทักษะด้านการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง  
ส่วนทกัษะดา้นเทคนิค เช่น ทกัษะดา้นการใชค้อมพิวเตอร์และคุณลกัษณะส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัสูง 
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ซ่ึงบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มี
สมรรถนะหลกัไม่สอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช้บณัฑิต ทั้งน้ีผูใ้ช้บณัฑิตได้ประเมินระดับ
สมรรถนะตามต าแหน่งงานท่ีหน่วยงานตอ้งการอยู่ในระดบัสูงทุกด้าน ส่วนระดบัสมรรถนะตาม
ต าแหน่งงานของบณัฑิตพบว่ามีทั้งอยู่ในระดบัสูงและระดบัปานกลาง ทั้งน้ี พบว่าระดบัสมรรถนะ
ตามต าแหน่งงานท่ีหน่วยงานต้องการและของบณัฑิตไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน 
ยกเวน้บณัฑิตท่ีปฏิบติังานดา้นจดัท างบประมาณ/การเงิน มีระดบัสมรรถนะตามต าแหน่งงานแตกต่าง
กนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ดงันั้น คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ควรให้ความส าคญัต่อการพฒันาสมรรถนะ โดยให้
ความรู้และการฝึกอบรมซ่ึงเป็นการสร้างประสบการณ์ให้แก่บณัฑิต เพื่อท่ีจะไดน้ าประสบการณ์และ
ความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการท างานจริงและสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เม่ือบณัฑิตมีสมรรถนะ
สูงแลว้ยอ่มเป็นท่ีตอ้งการของหน่วยงานต่างๆ เม่ือเป็นเช่นนั้นก็ถือวา่คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
ศาสตร์ บรรลุถึงวตัถุประสงค์ ท่ีวางไวคื้อ คณะรัฐศาสตร์ฯไดผ้ลิตและพฒันาบณัฑิตท่ีมีความรู้และ
ความช านาญทางดา้นการเมืองการปกครองและดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ให้เขา้สู่ตลาดแรงงานอยา่งมี
สมรรถนะและมีศักยภาพ เพื่อตอบสนองการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพ 
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ABSTRACT 

The objective of this study was to evaluate the academic competency of graduates of the Faculty of 
Political Science and Public Administration at Chiang Mai University. This academic competency 
was divided into two parts: core competency, and functional competency. The study aimed to 
analyze the compatibility of the competency of the graduates to the needs of employers. This study 
also aimed to make use of the comments of the employers to improve the academic quality of 
graduates of the Faculty of Political Science and Public Administration, Chiang Mai University. The 
hypothesis of this study were graduates from the Faculty of Political Science and Public 
Administration, Chiang Mai University have core competency compatible to the needs of  
employers.  Graduates from the Faculty of Political Science and Public Administration, Chiang Mai 
University have functional competency compatible to the needs of employers. The core competency 
needed by employers of the government sector and private sector was not different.  The core 
competency of the graduates who work in the government sectors and the private sectors were not 
different 

Students from two graduate degree programs comprised the two main sample groups. The first 
group consisted of graduates who majored in Politics and Government, whereas the second group 
came from graduates in the Public Administration program. Questionnaires were used as the main 
tool of data collection. The data collected was analyzed by means of statistical analysis methods. It 
was found that the graduates’ core competency in knowledge and skill of management was 
evaluated as “moderate” while the graduates’ skill in technique, such as the use of computer and 
their personal behavior, were evaluated as “high”.  However, it was also found that the graduates’ 
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core competency was not compatible with the employers’ needs, while functional competency was 
evaluated “high” in every aspect. The graduates’ overall performance, however, was found to be 
both “high” and “moderate”.  It was found that the desirable competency proposed by both 
employers and graduates in each competency aspect was not different, which was consistent with 
the hypothesis. This, however, did not include graduates whose work was concerned with budgetary 
and financial aspects.  They had different functional competencies, which was not consistent with 
the hypothesis of this research. 

This research supports the idea that the Faculty of Political Science and Public Administration 
should provide the undergraduates with more relevant knowledge and training so that they can 
effectively apply their knowledge in their work.  The graduates who are equipped with knowledge 
relevant to their career field will be in greater demand by various agencies. This will in turn indicate 
that the Faculty of Political Science and Public Administration department has achieved its goal in 
producing undergraduates with relevant knowledge and skill in their future career fields. These 
undergraduates will eventually become more capable graduates who can compete in the evolving 
labor market and help their country achieve development goals and prosperity. 


