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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 

ในการศึกษาการวิเคราะห์โครงสร้างตลาดการตกแต่งภายในบ้านจดัสรรในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้แบบจ าลองโลจิท (Logit Model) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ซ่ึงบทน้ีจะ
กล่าวถึงประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา ประชากรและ
กลุ่มตวัอยา่ง วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล และวธีิวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 

กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาสามารถอธิบายไดว้า่การท่ีจะวิเคราะห์โครงสร้างตลาดของการตกแต่ง
ภายในบา้นจดัสรรนั้น จ  าเป็นตอ้งวิเคราะห์จากตวัแบบการตกแต่งภายในรูปเพชร(ดงัรูปท่ี 1) ซ่ึงได้
ประยกุตม์าจากตวัแบบจ าลองระบบเพชร โดยการวเิคราะห์จากตวัแบบการตกแต่งภายในรูปเพชรน้ีจะ
มองในระดบัจงัหวดั โดยใช้ขอ้มูลทุติยภูมิและขอ้มูลปฐมภูมิในวิเคราะห์น้ี ซ่ึงขอ้มูลปฐมภูมิท่ีใชน้ั้น
จะพิจารณาจากกรอบแนวคิดของโครงสร้างตลาดของการตกแต่งภายในบ้านจดัสรร(ดังรูปท่ี 2) 
เน่ืองจากการวิเคราะห์โดยใชต้วัแบบการตกแต่งภายในรูปเพชรเป็นการวเิคราะห์จากภาพรวม และจะ
น าการวิเคราะห์โครงสร้างตลาดของการตกแต่งภายในบ้านจดัสรรมาเป็นขอ้มูลประกอบ เพื่อหา
ขอ้มูลเพิ่มเติมและสนบัสนุนการวิเคราะห์จากตวัแบบการตกแต่งภายในรูปเพชรน้ี โดยการวิเคราะห์
ตวัแบบการตกแต่งภายในรูปเพชรเป็นการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัโดยประเมินจาก
สภาวะปัจจุบนัของปัจจยัแวดลอ้มของธุรกิจดงักล่าวทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นการผลิตระดบัจงัหวดั ประกอบดว้ยวตัถุดิบ แรงงานเงินทุนท่ีได้จากขอ้มูลทุติย
ภูมิ 

2. ปัจจยัด้านอุปสงค์ระดบัจงัหวดัเป็นความต้องการการตกแต่งภายในของผูบ้ริโภคในเขต
พื้นท่ีอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงรวมถึงโครงสร้างของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย ความสามรถในการ
จา้งธุรกิจการตกแต่งภายใน ความชอบท่ีไดรั้บจากการตกแต่งภายใน การไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลของวสัดุท่ี
ใช้ คุณค่าทางจิตใจ ความสะดวกในการจดัหาบริษทัตกแต่งภายใน รวมถึงการใช้เฟอร์นิเจอร์หรือ
อุปกรณ์ท่ีไดรั้บจากการตกแต่งภายใน 



 

33 

3. อุตสาหกรรมต่อเน่ืองและการสนบัสนุนระดบัจงัหวดัซ่ึงตอ้งอาศยัการซัพพลายวสัดุหลกั
จากหลายแหล่ง ซ่ึงในท่ีน้ีวสัดุหลกัคือไมแ้ปรรูป  

4. ยุทธศาสตร์ โครงสร้างและบริบทการแข่งขนัระดบัจงัหวดัโดยธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จ
มกัจะมีความได้เปรียบเชิงแข่งขนัท่ีสอดคล้องกบักลยุทธ์และโครงสร้างของธุรกิจ ซ่ึงกลยุทธ์นั้น
สามารถดูไดจ้ากโครงสร้างตลาดของธุรกิจตกแต่งภายใน ไม่ว่าจะเป็นในดา้นการผลิต การตั้งราคา 
การตลาดรวมถึงดา้นการเงิน 

 

ตัวแบบการตกแต่งภายในระบบเพชร 

          ,         
                  

            

                 
            

                 
            

                      
                    

     

      

 
ภาพที ่3.1 ตวัแบบการตกแต่งภายในรูปเพชร 
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ภาพที ่3.2 กรอบแนวคิดของโครงสร้างตลาดของการตกแต่งภายในบา้นจดัสรร 
 
3.2 ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
 3.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
   ขอ้มูลท่ีรวบรวมมาจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งโดยมีการสร้างแบบสอบถาม
จ านวน 400 ชุด ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในโครงการหมู่บา้นจดัสรร โดยการสุ่มแบบบงัเอิญ และ
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ขอ้มูลท่ีได้จากการสร้างแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจตกแต่งภายในบ้าน
จดัสรร 
 

 3.2.2 ข้อมูลข้ันทุติยภูมิ (Secondary data) 
 ขอ้มูลท่ีได้มาจากการศึกษาคน้ควา้ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากหนังสือ รายงานวิจยั การ
ค้นคว้าอิสระ เอกสารประกอบการบรรยายและเอกสารท่ี อ่ืนๆ ท่ี เก่ียวข้องรวมทั้ ง ส่ิ งพิมพ์
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นข้อมูลเก่ียวกับราคาไม้แปรรูปภายในประเทศ ราคาไม้แปรรูปในจงัหวดั
เชียงใหม่ และปริมาณการบริโภค 
 
3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ 
1) ผูป้ระกอบธุรกิจตกแต่งภายในบา้นจดัสรรในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเป็น

การสุ่มแบบบงัเอิญจ านวนทั้งส้ิน 30 ราย 
2) ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในบ้านจดัสรรในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่โดยใช้สูตร

ค านวณการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยจงัหวดัเชียงใหม่มีประชากรโดยรวม 240,046คน 

ใชสู้ตรการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 𝑛 =
N

1+N𝐸2 

เม่ือ 𝑛 = ขนาดของหน่วยตวัอยา่งกลุ่มเป้าหมาย 
N = ประชากรทั้งหมด 
E = ระดบัความมีนยัส าคญั 
ก าหนดสัดส่วนของประชากรเท่ากบั 240,046และยอมใหค้ลาดเคล่ือน ได ้5 % 
N = 240,046 
E = 0.05 (คลาดเคล่ือนท่ียอมได5้ % = 0.05) 

สูตร     𝑛 =
N

1+N𝐸2 

 

แทนค่า        𝑛 = 
240,046

1+240,046(0.05)2 

 

   = 
240,046

1+240,046 𝑥 0.0025
 

  𝑛 = 399.33  ≈ 400 คน 
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วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจะท าการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Convenience Sampling)
ท่ีอาศยัอยูใ่นโครงการหมู่บา้นจดัสรรในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 400 ตวัอยา่ง 
 
3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ีจะรวบรวมขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์โครงสร้างตลาดการตกแต่ง
ภายในบ้านจดัสรรในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยในการออกแบบสอบถามนั้นจะ
แบ่งเป็น 3 ส่วนตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 

ส่วนที่ 1 เป็นการเสนอเน้ือหาการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 วเิคราะห์โครงสร้างตลาดการตกแต่ง
ภายในบ้านจดัสรรของผูป้ระกอบธุรกิจตกแต่งภายในตามรายละเอียดของรูปท่ี 2 หน้า33 โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

1) หวัขอ้ 2.1การผลิต ประกอบดว้ยรายละเอียดของโครงสร้างของธุรกิจ 
2) หวัขอ้ 2.2 การตั้งราคา ประกอบดว้ยรายละเอียดของวธีิการตั้งราคาและราคาไมแ้ปรรูป 

3) หวัขอ้ 2.3 การตลาด ประกอบดว้ยรายละเอียดของกลุ่มลูกคา้ 

4) หวัขอ้ 2.4 การเงินประกอบดว้ยรายละเอียดของแหล่งเงินทุน ค่าใชจ่้ายในการลงทุนและ
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

 

ส่วนที่ 2 เป็นการน าเสนอเน้ือหาการศึกษาตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตกแต่งภายในของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บจากการตกแต่งภายใน ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่มี

การศึกษาขอ้มูลโดยวธีิการประเมินจะใชส้ถิติแบบไลเคิร์ทสเกล (Likert scale) เพื่อท าการประเมินการ

วดัระดบัความส าคญัโดยใช้การให้คะแนน ซ่ึงแบ่งระดบัความส าคญัของการใช้บริการออกเป็น 5 

ระดบัโดยใหค้ะแนนระหวา่ง 1 ถึง 5 ตามระดบัความส าคญัเป็นดงัต่อไปน้ี 

จ านวนคะแนน ระดับความส าคัญ 
1 นอ้ยท่ีสุด 
2 นอ้ย 
3 ปานกลาง 
4 มาก 
5 มากท่ีสุด 

จากนั้นน าค่าท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญั โดยมีเกณฑ์ในการแปรความหมายในการหา

ค่าเฉล่ียดงัน้ี 
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ช่วงคะแนน ความหมาย 
1.00 – 1.50 ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
1.51 – 2.50 ระดบัความส าคญันอ้ย 
2.51 – 3.50 ระดบัความส าคญัปานกลาง 
3.51 – 4.50 ระดบัความส าคญัมาก 
4.51 – 5.00 ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 

 
ส่วนที่ 3 เป็นการน าเสนอเน้ือหาการศึกษาตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกการตกแต่งภายในบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
ตามรายละเอียดรูปท่ี 2 หนา้ 34 ซ่ึงวเิคราะห์จากโครงสร้างของผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีผลต่อโครงสร้าง
ของผูบ้ริโภคโดยใช ้Logit Model ในการวเิคราะห์โดยมีแบบจ าลองดงัน้ี 
 
การใช้ Logit model ในการวิเคราะห์ด้านข้อมูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคส าหรับการศึกษาอุปสงค์ของ
ผูบ้ริโภคการตกแต่งภายในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงตัวแปรท่ีน ามาพิจารณาหาความสัมพนัธ์มี 9 ตัว
ดงัต่อไปน้ี 

การศึกษาอุปสงค์ของผู้บริโภคการตกแต่งภายในจังหวดัเชียงใหม่  

Y = 𝑓(𝐺𝑒𝑛𝑑𝑒𝑟, 𝐴𝑔𝑒, 𝐸𝑑𝑢𝑐𝑎𝑡𝑒, 𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒, 𝑋1, 𝑋2, 𝑋3, 𝑋4, 𝑋5) 

สามารถเขียนในรูปความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 

𝑌𝑖 = 𝛽
0

+ 𝛽
1

𝐺𝑒𝑛𝑑𝑒𝑟𝑖 + 𝛽
2

𝐴𝑔𝑒
𝑖

+ 𝛽
3

𝐸𝑑𝑢𝑐𝑎𝑡𝑒𝑖 + 𝛽
4

𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒𝑖 + 𝛽
5

X1𝑖 

+𝛽6X2𝑖 + 𝛽7X3𝑖 + 𝛽8X4𝑖 + 𝛽9X5𝑖 

+𝑒𝑖 

โดยท่ี 
𝑌𝑖  คือ อุปสงคข์องผูบ้ริโภคการตกแต่งภายในจงัหวดัเชียงใหม่ตามท่ีก าหนดไว ้
𝑌𝑖  = 1   อุปสงคข์องผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใชบ้ริการตกแต่งภายในบา้นจดัสรรในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
𝑌𝑖  = 0   อุปสงคข์องผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดมี้ต่อการใชบ้ริการตกแต่งภายในบา้นจดัสรในเขตพื้นท่ีอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
𝛽0คือ ค่าคงท่ี 
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𝛽1, 𝛽2, 𝛽3, 𝛽4, 𝛽5, 𝛽6, 𝛽7, 𝛽8, 𝛽9 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรต่างๆ 

𝑒𝑖 คือ ค่า Error ของสมการ 

ตารางที ่3.1 แสดงตวัแปรต่างๆ 
ช่ือตัวแปร ค าอธิบายตัวแปร ค าอธิบาย 
𝑮𝒆𝒏𝒅𝒆𝒓𝒊 เพศของผูบ้ริโภคคนท่ี i = 1     หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่งเป็น

เพศหญิง 
= 0     หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่งเป็น
เพศชาย 

𝑨𝒈𝒆𝒊 อายขุองผูบ้ริโภคคนท่ี i (ปี)  
𝑬𝒅𝒖𝒄𝒂𝒕𝒆𝒊 ระดบัการศึกษาสูงสุดของ

ผูบ้ริโภคคนท่ี i 
= 1     หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่งจบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
= 0   หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่งจบ
การศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 

𝑰𝒏𝒄𝒐𝒎𝒆𝒊 รายไดข้องผูบ้ริโภคคนท่ี i 
(บาท/เดือน) 

 

𝑿𝟏𝒊 
 
 
 

𝑋11 
 
 
 
 
 

𝑋12 
 
 
 
 

𝑋13 

อาชีพของผูบ้ริโภคท่ี i  
=1    หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่ง
ประกอบอาชีพท่ีมีรายไดป้ระจ าคือ รับ
ราชการและรัฐวสิาหกิจ 
= 0  หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่งไม่ได้
ประกอบอาชีพท่ีมีรายไดป้ระจ าคือ 
รับจา้งและธุรกิจส่วนตวั 
=1    หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่ง
ประกอบอาชีพท่ีมีรายไดป้ระจ าคือ
พนกังานเอกชน 
= 0  หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่งไม่ได้
ประกอบอาชีพท่ีมีรายไดป้ระจ าคือ
พนกังานเอกชน 
=1    หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่ง
ประกอบอาชีพท่ีมีรายไดป้ระจ าคือ 
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ตารางที ่3.1 แสดงตวัแปรต่างๆ(ต่อ) 
ช่ือตัวแปร ค าอธิบายตัวแปร ค าอธิบาย 

 
 
 
 

 

 ธุรกิจส่วนตวั 
= 0  หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่งไม่ได ้
ประกอบอาชีพท่ีมีรายไดป้ระจ าคือ 
ธุรกิจส่วนตวั 

𝑿𝟐𝒊 

 

 
𝑋21 

 
 

 
𝑋22 

 
 

𝑋23 
 
 
 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ = 1    หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่ง
บริการคร้ังเดียวต่อปี 
= 0    หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่งไม่ได้
บริการคร้ังเดียวต่อปี 
= 1    หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่ง
บริการหน่ึงเดือนคร้ังต่อปี 
= 0    หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่งไม่ได้
บริการหน่ึงเดือนคร้ังต่อปี 
= 1    หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่ง
บริการสองเดือนคร้ังต่อปี 
= 0    หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่งไม่ได้
บริการสองเดือนคร้ังต่อปี 

𝑿𝟑𝒊 
 

𝑋31 
 

 

 
𝑋32 

 

 

 
𝑋33 

แหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ
ในตกแต่งภายใน 

= 1    หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่งไดรั้บ
ค าแนะน าจากเพื่อนหรือครอบครัว 
= 0    หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่งไม่ได้
รับค าแนะน าจากเพื่อนหรือครอบครัว 
= 1    หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่งไดรั้บ
แหล่งขอ้มูลจากเวบ็ไซตห์รือส่ือ
ออนไลน์ 
= 0   หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่งไม่ได้
รับแหล่งขอ้มูลจากเวบ็ไซตห์รือส่ือ 
ออนไลน์ 
= 1    หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่งไดรั้บ
การตกแต่งภายในจากการดูแมกซีน 
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ตารางที ่3.1 แสดงตวัแปรต่างๆ(ต่อ) 
ช่ือตัวแปร ค าอธิบายตัวแปร ค าอธิบาย 

 
 
 
 
 
 

 = 0    หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่ง
ไม่ไดรั้บการตกแต่งภายในจากการดู
แมกซีน 

𝑿4𝑖 
 

𝑋41 
 

 

 
 

𝑋42 
 

 

 

𝑋43 

 

 

 

 

 

 

𝑋44 
 

 
 
 
 

𝑋45 

รูปแบบการตกแต่งภายในท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการ 

= 1    หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่ง
ตกแต่งภายในบา้นสไตลค์ลาสสิค 
= 0    หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่ง
ไม่ไดต้กแต่งภายในบา้นสไตล์
คลาสสิค 
= 1    หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่ง
ตกแต่งภายในบา้นสไตล์โมเดร์น 
= 0   หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่ง
ไม่ไดต้กแต่งภายในบา้นสไตล ์
โมเดร์น 
= 1   หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่ง
ตกแต่งภายในบา้นสไตล์โมเดิร์น- 
คอนเทมโพราร่ี 
= 0    หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่ง
ไม่ไดต้กแต่งภายในบา้นสไตลโ์มเดิร์
นคอนเทมโพราร่ี 
= 1    หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่ง
ตกแต่งภายในบา้นสไตลมิ์นิมอล 
= 0    หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่ง
ไม่ไดต้กแต่งภายในบา้นสไตล ์
มินิมอล 
= 1    หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่ง
ตกแต่งภายในบา้นสไตล์ร่วมสมยั 
= 0   หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่ง
ไม่ไดต้กแต่งภายในบา้นสไตล ์
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ตารางที ่3.1 แสดงตวัแปรต่างๆ(ต่อ) 
ช่ือตัวแปร ค าอธิบายตัวแปร ค าอธิบาย 

 

 

 

𝑋46 
 

 

 
𝑋47 

 ร่วมสมยั 
= 1    หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่ง
ตกแต่งบา้นสไตลอิ์นเดียน 
= 0    หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่ง
ไม่ไดต้กแต่งบา้นสไตล์อินเดียน 
= 1    หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่ง
ตกแต่งบา้นสไตลว์นิเทจ 
= 0    หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่ง
ไม่ไดต้กแต่งบา้นสไตลว์ินเทจ 

𝑿𝟓𝒊 

 
 
 

𝑋51 
 

 

 

 

 
𝑋52 

 
 
 
 
 
 
 
 

𝑋53 

โครงสร้างของผูบ้ริโภค = 1    หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่ง
เห็นวา่คุณภาพและประสิทธิภาพของ
วสัดุท่ีใชมี้ความส าคญัในระดบัท่ีมาก
ท่ีสุด 
= 0   หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่งเห็น
วา่คุณภาพและประสิทธิภาพของวสัดุ
ท่ีใชมี้ความส าคญัในระดบัอ่ืนๆ 
 = 1    หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่ง
เห็นวา่การท่ีมีราคาให้เลือกหลาย
ราคาตามความเหมาะสมของวสัดุท่ี
ใชมี้ความส าคญัในระดบัท่ีมากท่ีสุด 
 = 0 หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่งเห็น
วา่การท่ีมีราคาให้เลือกหลายราคา
ตามความเหมาะสมของวสัดุท่ีใชมี้
ความส าคญัในระดบัอ่ืนๆ 
= 1    หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่ง
เห็นวา่การราคามีความคุม้ค่ากบัวสัดุ
ท่ีใหบ้ริการใชมี้ความส าคญัในระดบั
ท่ีมากท่ีสุด 
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ตารางที ่3.1 แสดงตวัแปรต่างๆ(ต่อ) 
ช่ือตัวแปร ค าอธิบายตัวแปร ค าอธิบาย 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

𝑋54 
 

 

 

𝑋55 
 

 

 

 

𝑋56 

 
 

 = 0   หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่ง

เห็นวา่การราคามีความคุม้ค่ากบัวสัดุ

ท่ีใหบ้ริการใชมี้ความส าคญัใน

ระดบัอ่ืนๆ 

= 1    หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่ง

เห็นวา่การมีหลายช่องทางในการ

ติดต่อมีความส าคญัในระดบัท่ีมาก

ท่ีสุดและมาก 

= 0   หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่ง
เห็นวา่การมีหลายช่องทางในการ
ติดต่อมีความส าคญัในระดบัอ่ืนๆ 
= 1    หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่ง
เห็นวา่ความตั้งใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานมีความส าคญัในระดบั
ท่ีมากท่ีสุด 
= 0   หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่ง
เห็นวา่ความตั้งใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานมีความส าคญัในระดบั
อ่ืนๆ 
= 1    หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่ง
เห็นวา่ความความละเอียดในการ
บริการมีความส าคญัในระดบัท่ีมาก
ท่ีสุด 
= 0   หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่ง
เห็นวา่ความความละเอียดในการ
บริการมีความส าคญัในระดบัอ่ืนๆ 
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ตารางที ่3.1 แสดงตวัแปรต่างๆ(ต่อ) 
ช่ือตัวแปร ค าอธิบายตัวแปร ค าอธิบาย 

 
 
 
 
 

𝑋57 
 
 
 
 
 

 = 1    หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่ง
เห็นวา่การมีพนกังานคอยใหค้วามรู้
ควบคู่กบัการใหบ้ริการมี
ความส าคญัในระดบัท่ีมากท่ีสุดและ
มาก 
= 0   หาก กลุ่มประชากรตวัอยา่ง
เห็นวา่การมีพนกังานคอยใหค้วามรู้
ควบคู่กบัการใหบ้ริการมี
ความส าคญัในระดบัอ่ืนๆ 

 


