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บทที ่6 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

ระบบสารสนเทศส าหรับงานด้านการจัดเก็บภาษีและด้านการตรวจสอบป้องกันและ
ปราบปรามสินคา้สุราส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 5 สามารถสรุปผลไดด้งัน้ีดงัน้ี 

6.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาค้นควา้แบบอิสระในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศ
ส าหรับงานดา้นการจดัเก็บภาษีและดา้นการตรวจสอบป้องกนัและปราบปรามสินคา้สุราส านกังาน
สรรพสามิตภาคท่ี 5 ให้สามารถเรียกดูขอ้มูลสารสนเทศดา้นการจดัเก็บภาษีและดา้นการตรวจสอบ
ป้องกนัและปราบปรามสินคา้สุรา ในพื้นท่ีความรับผิดชอบของส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 5 ซ่ึงอยู่
ในรูปแบบต่างๆ เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ การวางแผนของผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ และสนบัสนุน
การด าเนินงานของเจา้หนา้ท่ีในส่วนงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ในส่วนของการท าให้กระบวนการท างาน
ท าไดร้วดเร็วข้ึน ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน 

การพฒันาระบบไดมี้การวิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบ โดยใชซ้อฟตแ์วร์แบบโอเพ่น
ซอร์ส ไดแ้ก่ ระบบฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล ภาษาสคริปต์พีเอชพี เน่ืองจากใช้งานง่าย และมีความ
ปลอดภยัของขอ้มูลสูง 

การประเมินผลการใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับงานด้านการจดัเก็บภาษีและด้านการ
ตรวจสอบป้องกนัและปราบปรามสินคา้สุราส านักงานสรรพสามิตภาคท่ี 5 เพื่อให้ทราบถึงผลการ
ท างานของระบบผูศึ้กษาจึงได้จดัการส ารวจความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบท่ีพฒันาข้ึน เพื่อน ามาเป็น
ขอ้มูลในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได ้โดยรวบรวมความคิดเห็นจากผูใ้ชง้านแต่ละ
ระดับ จ านวน 5 ระดับ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล เจ้าหน้าท่ีด้านการบริหารการจัดเก็บภาษี 
เจา้หน้าท่ีดา้นการตรวจสอบป้องกนัและปราบปรามผูก้ระท าผิด หัวหน้าส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ี
สาขา และหัวหน้าส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี รวมทั้ งหมดจ านวน 40 คน ซ่ึงได้สรุปผลของการ
ประเมินการท างานของระบบในหวัขอ้ 6.2 



 

 92  

6.2 ผลการประเมินความพงึพอใจของระบบทีพ่ฒันาขึน้ 

ผูศึ้กษาไดท้  าการสร้างแบบสอบถาม เพื่อประเมินผลการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับงาน
ดา้นการจดัเก็บภาษีและดา้นการตรวจสอบป้องกนัและปราบปรามสินคา้สุราส านกังานสรรพสามิต
ภาคท่ี 5 โดยการสุ่มส ารวจจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน ซ่ึงสามารถสรุปผลการประเมินความพึง
พอใจของระบบท่ีพฒันาข้ึน โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

6.2.1 ข้อมูลต าแหน่งของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จากตารางท่ี  6.1 พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเจา้หน้าท่ีบันทึกข้อมูล จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 
เจา้หน้าท่ีด้านการบริหารการจดัเก็บภาษี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 
เจา้หนา้ท่ีดา้นการตรวจสอบป้องกนัและปราบปรามผูก้ระท าผดิ จ  านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35 หัวหน้าส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีสาขา จ านวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.5  และหวัหน้าส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ี จ  านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.5 

ตารางท่ี 6.1 แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามกลุ่มผูใ้ชง้าน 

กลุ่มผู้ใช้งาน จ านวนคน ร้อยละ 

เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล 7 17.5 

เจา้หนา้ท่ีดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษี 14 35 

เจา้หนา้ท่ีดา้นการตรวจสอบป้องกนัและปราบปรามผูก้ระท าผดิ 12 30 

หวัหนา้ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสาขา 3 7.5 

หวัหนา้ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ี 3 7.5 

รวม 40 100 

6.2.2 ความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพการใชง้านระบบ การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี 
เป็นการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัด้านประสิทธิภาพของการใช้
งานระบบสารสนเทศส าหรับงานดา้นการจดัเก็บภาษีและดา้นการตรวจสอบ
ป้องกนัและปราบปรามสินคา้สุราส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 5 โดยจ าแนก
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ระดบัความพึงพอใจเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ย
ท่ีสุด โดยมีผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

ตารางท่ี 6.2 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 

ข้อ 

รายการประเมิน 

ลกัษณะการใช้งาน
โปรแกรมในด้านต่างๆ 

ระดับความพงึพอใจ แปลผล 
ประ
สิทธิ 
ภาพ 

มากทีสุ่ด
(5) 

มาก        
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย (2) น้อย
ทีสุ่ด(1) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

ด้านเทคนิค 

1. ความสะดวกรวดเร็วใน
การโตต้อบ และการ
แสดงผลการท างานมี
ความเหมาะสม 

9 
(22.5%) 

25 
(62.5) 

6 
(15) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

มาก 

2. รูปแบบ ขนาด และสีของ
ตวัอกัษรมีความเหมาะสม 
ง่ายต่อการอ่าน 

13 
(32.5%) 

25 
(62.5%) 

2 
(5%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

มาก 

3. กระบวนการท างานของ
ระบบ มีความถูกตอ้ง 

9 
(22.5%) 

26 
(65%) 

5 
(12.5%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

มาก 

4. ระบบมีความปลอดภยั 
และมีเสถียรภาพสูง 

5 
(12.5%) 

31 
(77.5%) 

4 
(10%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

มาก 

ด้านผู้ใช้งาน 

5. การออกแบบเมนูง่ายต่อ
การใชง้าน 

15 
(37.5%) 

23 
(57.5%) 

2 
(5%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

มาก 

6. ล าดบัการเช่ือมโยงระบบ
มีความเหมาะสม ง่ายต่อ
การใชง้าน 

13 
(32.5%) 

26 
(65%) 

1 
(2.5%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

มาก 



 

 94  

ตารางท่ี 6.2 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

 

 

ข้อ 

รายการประเมิน 

ลกัษณะการใช้งาน
โปรแกรมในด้านต่างๆ 

ระดับความพงึพอใจ แปลผล 
ประ
สิทธิ 
ภาพ 

มากทีสุ่ด
(5) 

มาก        
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย (2) น้อย
ทีสุ่ด(1) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

7. ช่วยลดขั้นตอนการท างาน
เดิมลง 

10 
(25%) 

27 
(67.5%) 

3 
(7.5%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

มาก 

ด้านระบบสารสนเทศ 

8. ไดข้อ้มูลหรือสารสนเทศ
ตรงกบัความตอ้งการ 

6 
(15%) 

34 
(85%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

มาก 

9. รูปแบบของรายงาน 
เหมาะสม เขา้ใจไดง่้าย 

10 
(25%) 

30 
(75%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

มาก 

10 สารสนเทศมีความถูกตอ้ง 9 
(22.5%) 

30 
(75%) 

1 
(2.5%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

มาก 

รวมค่าเฉลีย่ มาก 

จากตารางท่ี 6.2 พบว่ากลุ่มผูใ้ช้งานส่วนใหญ่มีความเห็นโดยรวมเก่ียวกับระบบ
สารสนเทศส าหรับงานดา้นการจดัเก็บภาษีและดา้นการตรวจสอบป้องกนัและปราบปรามสินคา้สุรา
ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 5 วา่มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบั มาก นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
ดงัน้ี 

1) ควรมีเง่ือนไขของรายงานท่ีหลายหลายมากข้ึน 

2) การประมวลผลรายงาน การคน้หาขอ้มูลยงัชา้ในบางช่วงเวลา 

6.3 สรุปผลการศึกษา 

การคน้ควา้แบบอิสระในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับ
งานด้านการจัดเก็บภาษีและด้านการตรวจสอบป้องกันและปราบปรามสินค้าสุราส านักงาน
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สรรพสามิตภาคท่ี 5 เพื่อสนับสนุนการท างานด้านจดัเก็บภาษี และงานด้านตรวจสอบป้องกนัและ
ปราบปรามสินค้าสุรา ของส านักงานสรรพสามิตภาคท่ี 5 และพื้น ท่ีในความรับผิดชอบ ซ่ึง
กระบวนการท างานเดิมจะเก็บบนัทึกขอ้มูลในไฟล์เอ็กเซล และน าไฟลเ์หล่านั้นมาปรับเปล่ียนเพื่อท า
เป็นรายงานสรุปในแต่ละเดือน ท าให้เกิดความล่าชา้ในการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ การท างานรายงาน
สรุปในแต่ละเดือน เพื่อน าขอ้มูลเหล่านั้นมาประกอบการวิเคราะห์ วางแผนการท างานต่อไป ผูจ้ดัท า
จึงไดน้ าระบบการจดัการฐานขอ้มูลเขา้มาบริหารจดัการขอ้มูลต่างๆ แทนไฟล์เอ็กเซล โดยผูใ้ชง้านจะ
สามารถบนัทึก ปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล และเรียกดูรายงานประเภทต่างๆ ตามระดบัสิทธ์ิการเขา้ใชง้านท่ี
ตนไดรั้บ ท าใหก้ระบวนการท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

จากการทดสอบการใช้งานระบบท่ีพฒันาข้ึนใหม่ โดยเร่ิมตน้เก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2556 จนถึงเดือน พฤษภาคม 2557 รวมระยะเวลา 7 เดือน พบวา่ผูใ้ชง้านรู้สึกวา่กระบวนการ
ท างานสะดวกมากข้ึน การบนัทึกขอ้มูลมีขั้นตอนท่ีเป็นระบบ และสามารถเรียกดูรายงานประเภท
ต่างๆ ได้จากระบบ โดยไม่ตอ้งรวบรวมขอ้มูลจากไฟล์เอ็กเซล นอกจากน้ี ผูบ้ริหารสามารถเรียกดู
รายงานการเปรียบเทียบขอ้มูลการจดัเก็บภาษีของแต่ละสาขา เพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจวางแผน
ไดอ้ยา่งทนัทว่งที 

6.4 ปัญหาและอุปสรรค 

ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับงานดา้นการจดัเก็บภาษี
และดา้นการตรวจสอบป้องกนัและปราบปรามสินคา้สุราส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 5 ไดแ้ก่ 

6.4.1 ปัญหาอุปกรณ์ทางดา้นเครือข่ายในระหวา่งการบนัทึกขอ้มูลไม่สามารถใชง้าน
ได ้ท าใหผู้ใ้ชบ้างคนไม่ทราบวา่ขอ้มูลไดถู้กบนัทึกลงฐานขอ้มูลแลว้หรือไม่ 

6.4.2 ในกระบวนการของการจ่ายแสตมป์สุราให้แก่ผูป้ระกอบการ หากผูป้ระกอบการ
ซ้ือแสตมป์สุราไม่ครบทั้งแผน่ เจา้หนา้ท่ีจะเก็บเลขแสตมป์ส่วนท่ีเหลือไว ้เพื่อ
จ่ายให้ผูป้ระกอบการรายอ่ืนท่ีช าระภาษีเท่ากบัจ านวนแสตมป์ท่ีเหลือในแผ่น
นั้น ท าใหร้ะบบไม่สามารถตดัสตอ็กแสตมป์แบบอตัโนมติัได ้ 

6.5 ข้อจ ากดัของระบบ 

6.5.1 ระบบท่ีพฒันายงัไม่สามารถเช่ือมโยงไปยงัระบบงานหลกัของกรมได ้
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6.5.2 ระบบท่ีพฒันาสามารถท างานได้ดีบนบราวเซอร์อินเทอร์เน็ตเอ็กพลอเลอร์ 
(Internet Explorer) เท่านั้น เน่ืองจากไดท้  าการทดสอบบนกูเกิลโครม (Google 
Chrome) พบว่า ระบบไม่สามารถดึงรายช่ือโรงงานสุรามาแสดงในหน้าจอ
บนัทึกขอ้มูลการรับช าระภาษีได ้

6.5.3 ในส่วนของรายงานยงัไม่มีเง่ือนไขในการคน้หาขอ้มูลท่ีหลากหลาย โดยใน
บางรายงานสามารถคน้หาไดเ้พียงเง่ือนไขเดียว 

6.6 ข้อเสนอแนะ 

จากขอ้จ ากดัของระบบท่ีพฒันาข้ึน จึงมีข้อเสนอแนะในการพฒันาระบบและน าไปใช้ใน
อนาคต ดงัน้ี 

6.6.1 ระบบท่ีพฒันาควรเช่ือมโยงไปยงัระบบงานหลกัของกรมได ้

6.6.2 ในส่วนกราฟควรเพิ่มเติมในส่วนของกราฟเปรียบเทียบขอ้มูลดา้นต่างๆท่ีมาก
ข้ึน  

6.6.3 ควรประสานงานกบัส านกังานสรรพสามิตภาคอ่ืนๆ เพื่อให้สามารถเช่ือมโยง
ขอ้มูลไดท้ัว่ประเทศ 

6.6.4 ระบบท่ีพฒันาควรรองรับบราวเซอร์ท่ีหลากหลายมากข้ึน และรองรับการ
ท างานบนอุปกรณ์ท่ีหลากหลายมากข้ึน 

6.6.5 ในส่วนของรายงาน ควรมีเง่ือนไขในการคน้หาท่ีหลากหลายมากข้ึน  

6.6.6 ในส่วนของรายงานส าหรับหัวหน้าส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีสาขา ควร
สามารถเรียกดูรายในงานรูปแบบของกราฟได ้


