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บทที ่3 

วธีิการศึกษาและการวเิคราะห์ระบบงาน 

ในบทน้ีจะเป็นการอธิบายถึงการวเิคราะห์ระบบงานในปัจจุบนัท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารและ
สัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังานรวมถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกบัระบบงาน ท าให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาของ
ระบบงานปัจจุบนั รวมถึงความตอ้งการใชข้อ้มูลสารสนเทศของหน่วยงาน เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการ
พฒันาระบบสารสนเทศส าหรับงานด้านการจดัเก็บภาษีสุรา และงานด้านตรวจสอบป้องกันและ
ปราบปรามสินค้าสุรา ส านักงานสรรพสามิตภาคท่ี 5 ท่ีจะช่วยให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.1 การศึกษาและวเิคราะห์ระบบงาน 

 3.1.1 การศึกษาและการวเิคราะห์ระบบงาน 

ผูใ้ช้ระบบสารสนเทศส าหรับงานด้านการจดัเก็บภาษีสุรา และงานด้าน
ตรวจสอบป้องกนัและปราบปรามสินคา้สุรา ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 5 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ มี
ดงัน้ี 

1) หวัหนา้ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ี 

2) หวัหนา้ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสาขา 

3) เจา้หนา้ท่ีดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษี 

4) เจา้หนา้ท่ีดา้นการป้องกนัและปราบปรามการกระท าผดิ 

5) เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล 

6) ผูดู้แลระบบ 

การศึกษาและการวิเคราะห์สารสนเทศส าหรับงานดา้นการจดัเก็บภาษีสุรา 
และงานดา้นตรวจสอบป้องกนัและปราบปรามสินคา้สุรา ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 5 นั้น ผูศึ้กษา
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ไดเ้ร่ิมจากการรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์และศึกษาระบบงานต่างๆ จากระบบงานปัจจุบนั โดย
ไม่ไดถู้กออกแบบให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้งาน เจา้หน้าจึงตอ้งจดัเก็บขอ้มูลท่ีตอ้งการไวใ้น
โปรแกรมส าเร็จรูปไมโครซอฟท์เอ็กเซล (Microsoft Excel) ท าให้เกิดความล่าช้าเม่ือตอ้งการคน้หา
ขอ้มูล นอกจากน้ียงัเป็นการจดัเก็บเฉพาะในบางหน่วยงาน ท าให้ไม่สามารถใช้งานขอ้มูลดงักล่าว
แบบออนไลน์ผา่นเครือข่ายภายในได ้ส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน 

จากการศึกษาระบบงานกระบวนการด าเนินงาน เจ้าหน้าท่ีในแต่ละ
หน่วยงานไดจ้ดัเก็บขอ้มูลท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ในการท างานหรือการตดัสินใจไวใ้นโปรแกรมส าเร็จรูป
ไมโครซอฟท์เอ็กเซล (Microsoft Excel) จ  านวนหลายไฟล์ ซ่ึงแยกตามลกัษณะของขอ้มูลท่ีแตกต่าง
กนั จากนั้นหากผูบ้ริหาร เช่น หวัหน้าส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสาขา เจา้หน้าท่ีดา้นการจดัเก็บภาษี 
เป็นตน้ ตอ้งการใช้รายงานลกัษณะใดเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบขอ้มูลนั้น จะท าการสรุปขอ้มูลจากไฟล์ 
เอ็กเซลดงักล่าว  แลว้สั่งพิมพอ์อกทางเคร่ืองพิมพ์เพื่อเสนอต่อผูบ้ริหารต่อไป ขั้นตอนกระบวนการ
ท างานเดิม แสดงไดด้งัภาพท่ี 3.1  
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ภาพท่ี 3.1 แสดงกระบวนการท างานของระบบเดิม 
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   ในการวิเคราะห์และออกแบบเพื่อพฒันาระบบงานใหม่ เพื่อให้สามารถ
ประมวลผลขอ้มูลสารสนเทศในรูปแบบฐานขอ้มูลผา่นเครือข่ายภายในของกรมสรรพสามิต ผูพ้ฒันา
ไดใ้ช้ระบบจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล (MySQL) และโปรแกรมภาษาพีเอชพี เป็นเคร่ืองมือใน
การพฒันาระบบงานใหม่ ซ่ึงเป็นระบบฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีจะสามารถแกปั้ญหาการด าเนินงานดา้น
ขอ้มูลสารสนเทศจากระบบงานเดิมได ้อ านวยความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี 
ลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล และไดร้ายงานสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ส าหรับผูบ้ริหารสามารถน าไป
วเิคราะห์ วางแผนและตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แสดงไดด้งัภาพท่ี 3.2 
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ภาพท่ี 3.2 แสดงกระบวนการท างานของระบบใหม่ 

จากภาพท่ี 3.1 ซ่ึงแสดงกระบวนการท างานของระบบเดิม และภาพท่ี 3.2 
แสดงกระบวนการท างานของระบบใหม่ สามารถอธิบายเพื่อเปรียบเทียบปัญหาของระบบเดิมและการ
แกไ้ขปัญหาของระบบใหม่ไดด้งัตารางท่ี 3.1  
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ตารางท่ี 3.1 ตารางเปรียบเทียบกระบวนการท างานเดิมและกระบวนการท างานใหม่ 

ลกัษณะการ
ท างาน 

การท างานของ
ระบบเดิม 

ปัญหาทีเ่กดิขึน้ การท างานของ
ระบบใหม่ 

การแก้ปัญหา 

1 .ก า ร จั ด ก า ร
ข้อ มู ล แส ตม ป์
สุราคงเหลือ 

บนัทึกปรับปรุง
โ ด ย ใ ช้ ไ ฟ ล์  
เอก็เซล 

ความล่าชา้ในการ
ค้นหา ปรับปรุง
ขอ้มูล 

บัน ทึ ก ค้น ห า
ปรับปรุงข้อมูล
ผา่นระบบ 

การคน้หา ปรับปรุง
ขอ้มูล สะดวก และ
รวดเร็วข้ึน 

2 .ก า ร จั ด ก า ร
ข้ อ มู ล ก า ร รั บ
แสตมป์สุรา 

บนัทึกปรับปรุง
โ ด ย ใ ช้ ไ ฟ ล์  
เอก็เซล 

ความล่าชา้ในการ
ค้นหา ปรับปรุง
ขอ้มูล 

บัน ทึ กค้น ห า
ปรับปรุงข้อมูล
ผา่นระบบ 

การค้นหา ปรับปรุง
ข้อมูล สะดวก และ
รวดเร็วข้ึน 

3 .ก า ร จั ด ก า ร
ข้อมูลข้อมูลการ
รับช าระภาษี 

บนัทึกปรับปรุง
โ ด ย ใ ช้ ไ ฟ ล์  
เอก็เซล 

ความล่าชา้ในการ
ค้นหา ปรับปรุง
ขอ้มูล 

บัน ทึ กค้น ห า
ปรับปรุงข้อมูล
ผา่นระบบ 

การค้นหา ปรับปรุง
ข้อมูล สะดวก และ
รวดเร็วข้ึน 

4.การจดัการ
ขอ้มูลการกระท า
ผดิเก่ียวกบัสุรา 

บนัทึกปรับปรุง
โ ด ย ใ ช้ ไ ฟ ล์  
เอก็เซล 

ความล่าชา้ในการ
ค้นหา ปรับปรุง
ขอ้มูล 

บัน ทึ กค้น ห า
ปรับปรุงข้อมูล
ผา่นระบบ 

การค้นหา ปรับปรุง
ข้อมูล สะดวก และ
รวดเร็วข้ึน 

5.การจดัการ
ขอ้มูลการออก
ตรวจโรงงานสุรา 

บนัทึกปรับปรุง
โ ด ย ใ ช้ ไ ฟ ล ์ 
เอก็เซล 

ความล่าชา้ในการ
ค้นหา ปรับปรุง
ขอ้มูล 

บัน ทึ กค้น ห า
ปรับปรุงข้อมูล
ผา่นระบบ 

การค้นหา ปรับปรุง
ข้อมูล สะดวก และ
รวดเร็วข้ึน 

6.การจดัท า
รายงานประเภท
ต่างๆ 

ท าการรวบรวม
ไ ฟ ล์ เอ็ ก เซ ล
ต่างๆ เพื่อจดัท า
รายงาน 

ความล่าช้า และ
ไม่สะดวกในการ
ท ารายงาน 

เรียกดูรายงาน
ประเภทต่างๆ
ไดจ้ากระบบ 

การเรียกดูรายงาน
สะดวก รวดเร็วข้ึน 

การพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับงานด้านการจดัเก็บภาษีสุรา และงาน
ดา้นตรวจสอบป้องกนัและปราบปรามสินคา้สุรา ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 5 เพื่อตอ้งการจดัท า
ขอ้มูลสารสนเทศให้เป็นระบบ มีการจดัการฐานขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง และเป็นระบบออนไลน์ผา่น
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เครือข่ายภายในของกรมสรรพสามิต ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี และการ
ให้บริการขอ้มูลสารสนเทศส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งท าได้ง่ายและสะดวกรวดเร็วมากข้ึน นอกจากน้ียงั
สามารถแสดงรายงานสารสนเทศเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์และสนบัสนุนการตดัสินใจของ
ผู ้บริหารท่ีมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน เพื่อน ามาช่วยในการวางแบบและการตัดสินใจในการ
ด าเนินงาน ซ่ึงจะส่งผลให้การท างานดา้นจดัเก็บภาษี และดา้นการตรวจสอบป้องกนัและปราบปราม
สินคา้สุรามีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.2 การออกแบบระบบงาน 

ในการพฒันาและออกแบบระบบสารสนเทศส าหรับงานดา้นการจดัเก็บภาษีสุรา และงาน
ดา้นตรวจสอบป้องกนัและปราบปรามสินคา้สุรา ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 5 ประกอบดว้ย การ
ออกแบบระบบงาน การออกแบบฐานขอ้มูล และแสดงรายละเอียดในฐานขอ้มูลและความสัมพนัธ์
ของข้อมูลในฐานข้อมูล โดยใช้แผนภาพบริบท (Context Diagram) แสดงให้เห็นภาพรวมและ
ความสัมพนัธ์ของระบบงานใหม่ รวมถึงขอบเขตการท างานและส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบใหม่ 
การใช้แผนภาพการไหลของข้อมูล (DFD: Data Flow Diagram) ของ Gane และ Sarson แสดง
กระบวนการภายในท่ีมีอยูใ่นระบบ กิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน การไหลของขอ้มูลระหวา่งกระบวนการ
และแหล่งเก็บขอ้มูลต่างๆ ภายในระบบ โดยมีสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการออกแบบระบบ แสดงดงัตารางท่ี 
3.1 ดงัน้ี 

ตารางท่ี 3.2 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นแผนภาพบริบทและแผนภาพการไหลของขอ้มูล 

สัญลกัษณ์ ช่ือ ความหมาย 

 

Process สัญลกัษณ์แทนการประมวลผลขอ้มูล 

 Data Store  สัญลกัษณ์แทนส่ิงท่ีเก็บขอ้มูล 

 Data Flow สัญลกัษณ์แทนทิศทางการไหลของขอ้มูล 

 

External Entity สัญลักษณ์แทนส่ิงท่ีอยู่นอกระบบ หมายถึงช่ือ
ของส่ิงหน่ึง บุคคล องคก์รหรือหน่วยงาน 
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ระบบสารสนเทศส าหรับงานด้านการจดัเก็บภาษีสุรา และงานด้านตรวจสอบป้องกนั
และปราบปรามสินคา้สุรา ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 5 สามารถจ าแนกผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบได้
เป็น 6 ประเภท มีดงัน้ี 

1) หวัหนา้ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ี 
2) หวัหนา้ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสาขา 
3) เจา้หนา้ท่ีดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษี 
4) เจา้หนา้ท่ีดา้นการป้องกนัและปรามปรามการกระท าผดิ 
5) เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล 
6) ผูดู้แลระบบ 
จากภาพท่ี 3.3 แสดงสิทธ์ิในการเขา้ใช้งานระบบของผูใ้ช้แต่ละประเภท โดยเจา้หน้าท่ี

บนัทึกขอ้มูลจะไดสิ้ทธ์ิในการบนัทึก และปรับปรุงขอ้มูลพื้นฐานต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลผูป้ระกอบการ 
ขอ้มูลเก่ียวกบัแสตมป์สุรา เป็นตน้ เจา้หนา้ท่ีดา้นการตรวจสอบป้องกนัและปราบปรามผูก้ระท าผดิ จะ
ได้รับสิทธ์ิในการบันทึก ปรับปรุง และเรียกดูรายงานเก่ียวกบัการช าระภาษีสุรา และรายละเอียด
ผูก้ระท าผิดเก่ียวกบัสุรา เจา้หน้าท่ีการบริหารการจดัเก็บภาษี ไดรั้บสิทธ์ิในการบนัทึก ปรุงปรุง และ
เรียกดูรายงานเก่ียวกบัการช าระภาษีสุรา และรายละเอียดการตรวจสถานท่ีท าสุราชุมชน หัวหน้า
ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีสาขา จะได้รับสิทธ์ในการเรียกดูรายงานประเภทต่างๆ และหัวหน้า
ส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี  จะได้รับสิทธ์ิในการดูรายงานประเภทต่างๆ รวมถึงกราฟแสดง
รายละเอียดภาพรวมของการรับช าระภาษีสุรา และรายละเอียดภาพรวมของการปราบปรามการกระท า
ผดิเก่ียวกบัสุราของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีสาขาท่ีตนเองรับผดิชอบ  

แผนภาพการไหลของข้อมูล 

  แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram) ช่วยให้เขา้ใจกระบวนการท างาน
ของแต่ละกระบวนการ โดยจะอธิบายถึงการไหลของขอ้มูล ระหว่างแฟ้มขอ้มูล กระบวนการและ
ปลายทางของขอ้มูล รวมถึงการประสานงานระหว่างกระบวนการต่างๆ ในระบบระบบสารสนเทศ
ส าหรับงานด้านการจดัเก็บภาษีสุรา และงานด้านตรวจสอบป้องกันและปราบปรามสินค้าสุรา 
ส านักงานสรรพสามิตภาคท่ี 5 โดยสามารถแสดงแผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบั 0 ไดด้งัภาพท่ี 
3.14  
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ภาพท่ี 3.3 แผนภาพบริบทของการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับงานดา้นการจดัเก็บภาษี 
และดา้นการตรวจสอบป้องกนัและปราบปรามสินคา้สุราส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 5 
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ภาพท่ี 3.4 แผนภาพการไหลของขอ้มูลในการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับงานดา้นการจดัเก็บภาษี 
และดา้นการตรวจสอบป้องกนัและปราบปรามสินคา้สุรา ส านกังานสรรพสามิตภาคท่ี 5 
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 จากแผนภาพการไหลของขอ้มูล แสดงไดใ้ห้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการต่างๆ 
ท่ีชดัเจนมากข้ึน จึงไดมี้การแยกกระบวนการต่างๆ ออกเป็น 9 กระบวนการยอ่ยดงัตารางท่ี 3.3 

ตารางท่ี 3.3 กระบวนการท างานของระบบงาน 

กระบวนการ ช่ือกระบวนการ 

1.0 จดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

2.0 จดัการขอ้มูลสุรา 

3.0 จดัการขอ้มูลผูป้ระกอบการ 

4.0 จดัการขอ้มูลแสตมป์สุราคงเหลือ 

5.0 จดัการขอ้มูลการรับแสตมป์สุรา 

6.0 จดัการขอ้มูลการรับช าระภาษีสุรา 

7.0 จดัการขอ้มูลการกระท าผดิเก่ียวกบัสินคา้สุรา 

8.0 จดัการขอ้มูลการออกตรวจโรงงานสุรา 

9.0 พิมพร์ายงาน 

 

 การออกแบบกระบวนการ 
1) กระบวนการท่ี 1.0 

ช่ือกระบวนการ จดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
รายละเอียด เป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ใชง้าน 
 ของผูใ้ชง้านระบบ และการเปล่ียนรหสัผา่นของผูใ้ชง้าน 
ขอ้มูลเขา้ ขอ้มูลช่ือและรหสัผา่นของผูใ้ชง้าน ขอ้มูลแกไ้ขรหสัผา่น 
 สิทธ์ิการเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้าน ขอ้มูลรายละเอียดผูใ้ช ้
ขอ้มูลออก ขอ้มูลรหสัผา่นใหม่ 
 

2) กระบวนการท่ี 2.0 จดัการขอ้มูลสุรา 
รายละเอียด เป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการบนัทึก และปรับปรุงขอ้มูล 
 ประเภท  ชนิด ดีกรี และขนาดบรรจุของสุรา 
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ขอ้มูลเขา้ ขอ้มูลประเภท ชนิด ดีกรีและขนาดบรรจุของสุรา ขอ้มูล 
 การสืบคน้ 
ขอ้มูลออก ขอ้มูลประเภท ชนิด ดีกรีและขนาดบรรจุของสุราท่ีไดจ้าก 
 การสืบคน้ 

3) กระบวนการท่ี 3.0 จดัการขอ้มูลผูป้ระกอบการ 
รายละเอียด เป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการบนัทึก และปรับปรุงขอ้มูล 
 ของผูป้ระกอบการ และขอ้มูลผลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการ 
ขอ้มูลเขา้ ขอ้มูลรายละเอียดของผูป้ระกอบการ  ขอ้มูลผลิตภณัฑข์อง 
 ผูป้ระกอบการ ขอ้มูลการสืบคน้ 
ขอ้มูลออก ขอ้มูลรายละเอียดของผูป้ระกอบการ  ขอ้มูลผลิตภณัฑข์อง 
 ผูป้ระกอบการท่ีไดจ้ากการสืบคน้ 

4) กระบวนการท่ี 4.0 จดัการขอ้มูลแสตมป์สุรา
คงเหลือ 
รายละเอียด เป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการบนัทึก และปรับปรุงขอ้มูล 
 แสตมป์สุราคงเหลือ 
ขอ้มูลเขา้ ขอ้มูลรายละเอียดแสตมป์สุราคงเหลือ และขอ้มูลการ 
 สืบคน้ 
ขอ้มูลออก ขอ้มูลรายละเอียดแสตมป์สุราคงเหลือท่ีไดจ้ากการสืบคน้ 

5) กระบวนการท่ี 5.0 จดัการขอ้มูลการรับแสตมป์สุรา 
รายละเอียด เป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการบนัทึก และปรับปรุงขอ้มูลการ 
 รับแสตมป์สุรา  
ขอ้มูลเขา้ ขอ้มูลรายละเอียดการรับแสตมป์สุรา และขอ้มูลการสืบคน้ 
ขอ้มูลออก ขอ้มูลรายละเอียดการรับแสตมป์สุราท่ีไดจ้ากการสืบคน้ 

6) กระบวนการท่ี 6.0 จดัการขอ้มูลการรับช าระภาษี 
รายละเอียด เป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการบนัทึก และปรับปรุงขอ้มูลการ 
 รับช าระภาษีสุรา และขอ้มูลรายงานแบบรับช าระภาษี 
ขอ้มูลเขา้ ขอ้มูลรายละเอียดการรับช าระภาษีสุรา และขอ้มูลการ 
 สืบคน้ 
ขอ้มูลออก ขอ้มูลรายงานแบบรับช าระภาษี และขอ้มูลรายละเอียดการ 
 รับช าระภาษีสุราท่ีไดจ้ากการสืบคน้ 
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7) กระบวนการท่ี 7.0 จดัการขอ้มูลการกระท าผดิ
เก่ียวกบัสินคา้สุรา 
รายละเอียด เป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการบนัทึก และปรับปรุงขอ้มูลการ 
 กระท าผดิเก่ียวกบัสินคา้สุรา 
ขอ้มูลเขา้ ขอ้มูลรายละเอียดการการกระท าผดิเก่ียวกบัสินคา้สุราและ 
 ขอ้มูลการสืบคน้ 
ขอ้มูลออก ขอ้มูลรายละเอียดการการกระท าผดิเก่ียวกบัสินคา้สุราท่ีได ้
 จากการสืบคน้ 

8) กระบวนการท่ี 8.0 จดัการขอ้มูลการออกตรวจ
โรงงานสุรา 
รายละเอียด เป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการบนัทึก และปรับปรุงขอ้มูล 
 รายละเอียดการออกตรวจโรงงานสุรา 
ขอ้มูลเขา้ ขอ้มูลรายละเอียดการออกตรวจโรงงานสุราและขอ้มูลการ 
 สืบคน้ 
ขอ้มูลออก ขอ้มูลรายละเอียดการออกตรวจโรงงานสุราท่ีไดจ้ากการ 
 สืบคน้ 

9) กระบวนการท่ี 9.0 พิมพร์ายงาน 
รายละเอียด เป็นกระบวนการท่ีใชใ้นพิมพร์ายงานประเภทต่างๆ ตามท่ี 
 ผูใ้ชง้านระบบตอ้งการ 
ขอ้มูลเขา้ ขอ้มูลเง่ือนไขในการพิมพร์ายงานแต่ละประเภท  
ขอ้มูลออก รายงานการจ่ายแสตมป์แต่ละโรงงานฯ บญัชีรายช่ือโรงงาน

สุรา  บญัชีรับ-จ่ายแสตมป์สุรา รายงานการช าระภาษีสุรา
ชุมชน รายงานการตรวจสถานท่ีท าสุรา รายงานการกระท า
ผดิเก่ียวกบัสุรา คน้หาขอ้มูลเลขแสตมป์สุรา 

 แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับที ่1 

 จากแผนภาพการไหลของขอ้มูลในระดบั 0 จะพบวา่ยงัมีบางกระบวนการท่ียงัสามารถ
แยกเป็นกระบวนการยอ่ยไดอี้ก ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

 แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 ส่วนจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านประกอบดว้ย
กระบวนการดงัต่อไปน้ี 
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 กระบวนการท่ี 1.1 กระบวนการตรวจสอบสิทธ์ิในการใชง้าน เป็นกระบวนการในการ
ตรวจสอบสิทธ์ิในการใชง้านของผูใ้ชแ้ต่ละคนก่อนเขา้ใชง้านระบบวา่ ผูใ้ชแ้ต่ละคนสามารถเขา้ใช้
เมนูใดไดบ้า้ง 

 กระบวนการท่ี 1.2 กระบวนการปรับปรุงข้อมูลผูใ้ช้งาน เป็นกระบวนการในการ
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลของผูใ้ชแ้ต่ละคน  
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ภาพท่ี 3.5 แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 ส่วนจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 ส่วนจดัการขอ้มูลผูป้ระกอบการประกอบดว้ย
กระบวนการดงัต่อไปน้ี 

 กระบวนการท่ี 3.1 จดัการขอ้มูลผูป้ระกอบการ เป็นกระบวนการในการบนัทึกและ
ปรับปรุงขอ้มูลผูป้ระกอบการแต่ละราย เช่น ขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ระกอบการ ช่ือรายละเอียดโรงงาน
สุรา เป็นตน้ โดยใชแ้ฟ้มขอ้มูลผูป้ระกอบการ และแฟ้มขอ้มูลจงัหวดั อ าเภอ ต าบล ส าหรับการบนัทึก 
และปรับปรุงขอ้มูลท่ีอยู่ หรือท่ีตั้งของโรงงานสุรา จากนั้นจะส่งขอ้มูลผลิตภณัฑ์ไปยงักระบวนการ 
3.2 ในกรณีท่ีมีการค้นหาข้อมูลผูป้ระกอบการ จะรับข้อมูลผลิตภัณฑ์จากกระบวนการ 3.2 เพื่อ
ประกอบการแสดงผลขอ้มูลบนจอภาพ 
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 กระบวนการท่ี 3.2 จดัการข้อมูลผลิตภัณฑ์ เป็นกระบวนการในการจดัการข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ของผู ้ประกอบการ โดยจะรับข้อมูลผลิตภัณฑ์จากกระบวนการ 3.1 เพื่อบันทึก หรือ
ปรับปรุงขอ้มูลในแฟ้มขอ้มูลผลิตภณัฑ์ของผูป้ระกอบการ ในกรณีท่ีมีการคน้หาขอ้มูลผลิตภณัฑ์ของ
ผูป้ระกอบการรายหน่ึงๆ จะส่งขอ้มูลดงักล่าวไปยงักระบวนการ 3.1 

3.1

            
            

                  D4
                  

                            

D6                                              

                          D5
                          

               

                          

3.2

                     

                            
              

                            

               
               

               
               

 

ภาพท่ี 3.6 แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 ส่วนจดัการขอ้มูลผูป้ระกอบการ 

 แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 ส่วนจดัการขอ้มูลการรับช าระภาษีประกอบดว้ย
กระบวนการดงัต่อไปน้ี 

 กระบวนการท่ี 6.1 จดัการขอ้มูลทัว่ไป เป็นกระบวนการในจดัการขอ้มูลพื้นฐาน เช่น
ขอ้มูลโรงงานสุรา ขอ้มูลของผูป้ระกอบการ ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ของผูป้ระกอบการ ขอ้มูลประเภทสุรา 
เป็นต้น โดยจะดึงข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลผูป้ระกอบการ แฟ้มข้อมูลผลิตภัณฑ์ของผูป้ระกอบการ
แฟ้มขอ้มูลสุรา และขอ้มูลรายละเอียดการรับช าระภาษีสุราจากผูใ้ช้ จากนั้นจะส่งขอ้มูลดงักล่าวไปยงั
กระบวนการ 6.2 ในกรณีของการคน้หาขอ้มูลการรับช าระภาษี จะท าการรับขอ้มูลจากกระบวนการ 
6.2 มาประกอบการแสดงผลขอ้มูลบนจอภาพ 

 กระบวนการท่ี 6.2 จดัการขอ้มูลรายละเอียดการรับช าระภาษีสุรา โดยรับขอ้มูลพื้นฐาน
จากระบวนการ 6.1 มาค านวณภาษีท่ีผูป้ระกอบการต้องช าระ และแสดงรายละเอียดย่อยของภาษี
ดังกล่าวด้วย เม่ือผูใ้ช้ระบุจ านวนภาชนะหรือจ านวนแสตมป์สุราท่ีผูป้ระกอบการต้องการช าระ 
กระบวนการน้ีจะค านวณปริมาณสุราท่ีเสียภาษี ราคาสุราต่อหน่วย มูลค่าสุรา อัตราภาษีให้โดย
อตัโนมติั และใช้แฟ้มขอ้มูลการรับช าระภาษี และแฟ้มขอ้มูลรายละเอียดแสตมป์ในการบนัทึก และ
ปรับปรุงขอ้มูลการรับช าระภาษี ในกรณีของการคน้หาขอ้มูลรายละเอียดการรับช าระภาษี จะดึงขอ้มูล
จากแฟ้มดงักล่าว แลว้ส่งขอ้มูลไปกระบวนการ 6.1 
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 กระบวนการท่ี 6.3 จดัการขอ้มูลแบบรับช าระภาษีสุรา เป็นกระบวนการพิมพแ์บบรับ
ช าระภาษีทั้ง 3 ไดแ้ก่ แบบ สบ.103 แบบ สสส. และแบบ สสท. ออกทางเคร่ืองพิมพ ์โดยดึงขอ้มูลจาก
แฟ้มขอ้มูลการรับช าระภาษี 
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ภาพท่ี 3.7 แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 ส่วนจดัการขอ้มูลการรับช าระภาษีสุรา 

 แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 ส่วนจดัการขอ้มูลการกระท าผดิเก่ียวกบัสินคา้
สุราประกอบดว้ยกระบวนการดงัต่อไปน้ี 

 กระบวนการท่ี 7.1 จดัการขอ้มูลทัว่ไป เป็นกระบวนการในการบนัทึก หรือปรับปรุง
ขอ้มูลพื้นฐานของผูก้ระท าผิด เช่น ช่ือ ท่ีอยู่ เลขบตัรประจ าตวัประชาชน เป็นตน้ โดยใช้แฟ้มขอ้มูล
ผูก้ระท าผิด จากนั้นจะส่งขอ้มูลรายละเอียดการกระท าผิดจากผูใ้ชไ้ปยงักระบวนการ 7.2 ในกรณีของ
การคน้หาขอ้มูลการกระผิด จะรับขอ้มูลจากกระบวนการ 7.2 เพื่อประกอบการแสดงผลขอ้มูลบน
จอภาพ 

 กระบวนการท่ี 7.2 จดัการขอ้มูลรายละเอียดการกระท าผิด เป็นกระบวนการในการ
บนัทึกหรือปรับปรุงขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัการกระท าผิด เช่น เจา้หน้าท่ีผูจ้บักุม วนัท่ีจบักุม 
ขอ้กล่าวหา ของกลาง ค่าปรับ เงินสินบนรางวลั เป็นตน้ โดยใชแ้ฟ้มขอ้มูลรายละเอียดการกระท าผิด 
ในกรณีของการคน้หาขอ้มูลการกระผดิ จะส่งขอ้มูลรายละเอียดการกระท าผดิไปยงักระบวนการท่ี 7.1 
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ภาพท่ี 3.8 แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 ส่วนจดัการขอ้มูลการกระท าผิดเก่ียวกบัสินคา้สุรา 

 แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับท่ี 1 ส่วนจัดการข้อมูลออกตรวจโรงงานสุรา 
ประกอบดว้ยกระบวนการดงัต่อไปน้ี 

 กระบวนการท่ี 8.1 จดัการขอ้มูลทัว่ไป เป็นกระบวนการบนัทึก หรือปรับปรุงขอ้มูล
พื้นฐานท่ีไดจ้ากการออกตรวจ เช่น ช่ือโรงงาน ท่ีตั้ง ผลิตภณัฑ์ของผูป้ระกอบการ เจา้หน้าท่ีผูต้รวจ 
วนัท่ีออกตรวจ เป็นตน้ โดยใชแ้ฟ้มขอ้มูลผูป้ระกอบการ และแฟ้มขอ้มูลผลิตภณัฑ์ของผูป้ระกอบการ 
จากนั้นจะส่งขอ้มูลรายละเอียดการออกตรวจโรงงานสุราจากผูใ้ช ้ไปยงักระบวนการ 8.2 ในกรณีการ
คน้หาขอ้มูล จะรับขอ้มูลรายละเอียดการออกตรวจโรงงานสุราจากกระบวนการ 8.2 เพื่อประกอบการ
แสดงผลขอ้มูลบนจอภาพ 

 กระบวนการท่ี 8.2 จดัการขอ้มูลการออกตรวจโรงงานสุรา เป็นกระบวนการในการ
บนัทึก หรือปรับปรุงขอ้มูลรายละเอียดการออกตรวจโรงงานสุรา โดยจะรับขอ้มูลรายละเอียดการออก
ตรวจโรงงานสุราจากกระบวนการ 8.1 เพื่อบนัทึก หรือปรับปรุงข้อมูลแฟ้มข้อมูลการออกตรวจ
โรงงานสุรา ในกรณีการค้นหาข้อมูล จะส่งข้อมูลรายละเอียดการออกตรวจโรงงานสุราไปยงั
กระบวนการ 8.2 
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ภาพท่ี 3.9 แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 ส่วนจดัการขอ้มูลการออกตรวจโรงงานสุรา 
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 แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 ส่วนพิมพร์ายงาน ประกอบดว้ยกระบวนการ
ดงัต่อไปน้ี 

 กระบวนการท่ี 9.1 รายงานการจ่ายแสตมป์แต่ละโรงงาน จะรับข้อมูลเง่ือนไขการ
คน้หา ไดแ้ก่ ช่วงวนัท่ีท่ีตอ้งการคน้หา และแสดงรายงานบนจอภาพโดยใชแ้ฟ้มขอ้มูลสุรา แฟ้มขอ้มูล
ผูป้ระกอบการ แฟ้มขอ้มูลผลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการ และแฟ้มขอ้มูลการรับช าระภาษี 

 กระบวนการท่ี 9.2 บญัชีรายช่ือโรงงานสุรา จะแสดงบญัชีรายช่ือโรงงานสุราในความ
รับผิดชอบของส านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีสาขานั้นรับผิดชอบบนจอภาพโดยอตัโนมติั โดยใช้
แฟ้มขอ้มูลสุรา แฟ้มขอ้มูลผูป้ระกอบการ แฟ้มขอ้มูลจงัหวดั อ าเภอ ต าบล และแฟ้มขอ้มูลผลิตภณัฑ์
ของผูป้ระกอบการ 

 กระบวนการท่ี 9.3 บญัชีรับ-จ่ายแสตมป์สุรา จะรับข้อมูลเง่ือนไขการค้นหา ได้แก่ 
ชนิดสุรา ดีกรี ปีงบประมาณ และช่วงวนัท่ีตั้งแต่ตน้ปีงบประมาณจนถึงวนัท่ีระบุ และแสดงรายงาน
บนจอภาพ โดยใชแ้ฟ้มขอ้มูลสุรา แฟ้มขอ้มูลผูป้ระกอบการ และแฟ้มขอ้มูลการรับช าระภาษีสุรา 

 กระบวนการท่ี 9.4 รายงานการรับช าระภาษีสุราชุมชน จะรับขอ้มูลเง่ือนไขการคน้หา 
ได้แก่ ช่วงวนัท่ีท่ีต้องการค้นหา และแสดงรายงานบนจอภาพ โดยใช้แฟ้มข้อมูลสุรา แฟ้มขอ้มูล
ผูป้ระกอบการ และแฟ้มขอ้มูลการรับช าระภาษีสุรา 

 กระบวนการท่ี 9.5 รายงานการตรวจสถานท่ีท าสุรา แบ่งประเภทของรายงานเป็น 3 
ประเภท ดงัน้ี 

 1) รายงานรายช่ือโรงงานสุราท่ีเขา้ตรวจรายเดือน จะรับขอ้มูลเง่ือนไขการคน้หา ไดแ้ก่ 
ปีงบประมาณท่ีตอ้งการ และแสดงรายงานบนจอภาพ โดยใชแ้ฟ้มขอ้มูลสุรา แฟ้มขอ้มูลจงัหวดั อ าเภอ 
ต าบล แฟ้มขอ้มูลผูป้ระกอบการ และแฟ้มขอ้มูลการออกตรวจโรงงานสุรา 

 2) รายงานการประเมินก าลงัการผลิตรายเดือน จะรับขอ้มูลเง่ือนไขการคน้หา ไดแ้ก่ 
เดือน ปีงบประมาณท่ีตอ้งการ และแสดงรายงานบนจอภาพ โดยใช้แฟ้มขอ้มูลผูป้ระกอบการ และ
แฟ้มขอ้มูลการออกตรวจโรงงานสุรา 

 3) รายงานการประเมินก าลังการผลิตกับสถิติการช าระภาษีรายเดือน จะรับข้อมูล
เง่ือนไขการค้นหา ได้แก่ เดือน ปีงบประมาณท่ีต้องการ และแสดงรายงานการบนจอภาพ โดยใช ้
แฟ้มขอ้มูลผูป้ระกอบการ และแฟ้มขอ้มูลการออกตรวจโรงงานสุรา 
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 กระบวนการท่ี 9.6 รายงานการกระท าผิดเก่ียวกบัสุรา จะรับขอ้มูลเง่ือนไขการคน้หา 
ไดแ้ก่ ช่วงวนัท่ีท่ีตอ้งการคน้หา และแสดงรายงานบนจอภาพ  โดยใชแ้ฟ้มขอ้มูลจงัหวดั อ าเภอ ต าบล 
แฟ้มขอ้มูลผูป้ระกอบการ แฟ้มขอ้มูลผูก้ระท าผดิ และแฟ้มขอ้มูลรายละเอียดการกระท าผดิ 

 กระบวนการท่ี 9.7 กราฟเปรียบเทียบการรับช าระภาษี จะรับขอ้มูลเง่ือนไขการคน้หา 
ไดแ้ก่ ช่วงวนัท่ีท่ีตอ้งการคน้หา และแสดงกราฟวงกลมบนจอภาพ โดยใชแ้ฟ้มขอ้มูลการรับช าระภาษี
สุรา 

 กระบวนการท่ี 9.8 กราฟสรุปผลการปราบปราม จะรับขอ้มูลเง่ือนไขการคน้หา ไดแ้ก่ 
ช่วงวนัท่ีท่ีตอ้งการคน้หา และแสดงกราฟวงกลมบนจอภาพ โดยใชแ้ฟ้มขอ้มูลรายละเอียดการกระท า
ผดิ 

 กระบวนการท่ี 9.9 คน้หาขอ้มูลเลขแสตมป์สุรา จะรับขอ้มูลเง่ือนไขการคน้หา ไดแ้ก่ 
เลขแสตมป์ท่ีต้องการค้นหา และแสดงรายละเอียดของเลขแสตมป์ดังกล่าวบนจอภาพ โดยใช้
แฟ้มขอ้มูลสุรา แฟ้มขอ้มูลผูป้ระกอบการ และแฟ้มขอ้มูลการรับช าระภาษี 
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ภาพท่ี 3.10 แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 ส่วนพิมพร์ายงาน 


