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บทคดัย่อ 

การค้นควา้แบบอิสระในหัวขอ้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบธุรกิจชาญฉลาดเพื่อการ
บริหารจดัการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ  ากดั กระบวนการในการพฒันา
ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ระบบ ออกแบบฐานขอ้มูล รวมทั้งพฒันาระบบ โดยแบ่งกลุ่มผูใ้ชอ้อกเป็น 2 
กลุ่ม ไดแ้ก่กลุ่มผูบ้ริหาร และกลุ่มผูใ้ชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงระบบประกอบดว้ยระบบยอ่ยดงัน้ี   
การตรวจสอบสิทธิการเขา้ใช้งาน กระบวนการอีทีแอล  การสร้างลูกบาศก์วิเคราะห์ประมวลผลแบบ
ออนไลน์  และรายงานวิเคราะห์หลายมิติ ระบบธุรกิจชาญฉลาดใช้เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจดา้นการ
จดัการสินเช่ือ   

ระบบธุรกิจชาญฉลาดเพื่อบริหารจัดการสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัย-
เชียงใหม่ จ  ากดั พฒันาข้ึนโดยใชเ้คร่ืองมือทางดา้นความฉลาดทางธุรกิจของไมโครซอฟท ์ ประกอบ
ไปดว้ยโปรแกรมไมโครซอฟทเ์อสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ 2008 ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัการคลงัขอ้มูล 
โปรแกรมไมโครซอฟทเ์อสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์อินทิเกรชนัเซอร์วิสใชใ้นการสร้างกระบวนการอีทีแอล 
โปรแกรมไมโครซอฟท์เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์อนาไลซิสเซอร์วิสใช้ในการจดัการลูกบาศก์วิเคราะห์
ประมวลผลแบบออนไลน์ โปรแกรมไมโครซอฟท์วิชวลสตูดิโอ 2010 เป็นเคร่ืองมือในการสร้าง
รายงาน ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเรียกดูรายงานผา่นทางเวบ็แอพพลิเคชัน่ 

 ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบจากผูใ้ชร้ะบบจ านวน 7 คน พบว่าค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดบัดีท่ีสุด  ระบบสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลได้
อยา่งถูกตอ้ง และสามารถตอบค าถามเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ABSTRACT 

The objective of the independent study in this topic is to develop the business intelligence 
for loan management of Chiang Mai University Savings and Credit Cooperative Ltd. The 
development process consists of system analysis, database design and system development. There 
are 2 user groups, one is a group of executives and other is IT officers. The development process is 
also include authorization process, ETL process, OLAP cube development and multidimensional 
reporting. The business intelligence is used for supporting executives to make decisions in loan 
management. 

 Development of Business Intelligence for the Loan Management of Chiang Mai  University 
Savings and Credit Cooperative Ltd. was developed by using Microsoft Business Intelligence tools, 
consist of Microsoft SQL Server 2008 for data warehouse management, Microsoft SQL Server 
Integration Service for ETL Process development, Microsoft SQL Server Analysis Service for 
creating OLAP Cubes and Microsoft Visual Studio 2010 for creating reports which user can view 
via web based application. 

 The results of user satisfaction survey from 7 users, found that the satisfaction rate is at the 
highest. The system can produces accurate information and give the right answers for making 
decision. 


