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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูใ้ชร้ถ      
เพศหญิงในกรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์โดยกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาคร้ัง
น้ีคือ ผูใ้ช้รถยนตเ์พศหญิงท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยมีการเปล่ียนแบตเตอร่ีมาแลว้ จ านวน 
400 ราย ใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบโควตา้  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม 
และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 31 – 40 ปี มีระดบัการศึกษา
สูงสุดคือ ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000 
บาท  มีประสบการณ์ในการขบัรถยนต ์2 – 5 ปี ใชร้ถยนตทุ์กวนั ดูแลรักษาและตรวจเช็คแบตเตอร่ี 1 – 
2 คร้ังต่อปี มีการเปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนต ์2 – 4 ปีต่อคร้ัง ใชแ้บตเตอร่ีรถยนตแ์บบน ้ า และใชแ้บตเตอร่ี
รถยนตย์ีห่อ้ 3K  

ผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามใน
กรุงเทพมหานคร ในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดในระดบัมากในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา
และดา้นส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั  

ปัจจยัย่อยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ีย 10 อนัดับแรก ได้แก่ การ
รับประกนัแบตเตอร่ีเม่ือมีปัญหา อายุของผลิตภณัฑ์ การให้บริการฉุกเฉิน 24 ชัว่โมง คุณภาพของวสัดุ
ท่ีใชใ้นการผลิต การให้บริการตรวจเช็คหลงัการขายหรือตามระยะเวลาใชง้าน มีความสะดวกในการ
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เดินทางมาใช้บริการ มีระบบแจ้งเตือนเม่ือแบตเตอร่ีใกล้จะหมด มีบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอก
สถานท่ี ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ และมีท่ีจอดรถกวา้งขวางสะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการ  
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed to examine marketing mix affecting woman consumers 
in Bangkok towards purchasing car batteries. The data was collected by distributing questionnaires 
to 400 distributed to woman consumers in Bangkok and had to change a car battery. The quota 
sampling technique was used and data were analyzed by descriptive statistics such as frequency, 
percentage and means. 

The study results found that the majority of the respondents were age between 31 – 40 
years old, the highest level of education was bachelor’s degree, employee of private company, have 
fixed income 20,001 - 30,000 baht per month, experience in driving more than 2 - 5 years, drive car 
every day, maintenance and check the battery 1-2 times per year, replaced the battery once every 2-
4 years, used lead acid battery and 3K brand car battery. 

The study’s results of marketing mix affecting decision of consumers in Bangkok 
towards purchasing car batteries found that the respondents considered marketing mix factor at high 
level of importance on product, place, price and promotion factors, respectively. 

Sub-factors of marketing mix factors with highest mean score were product warranty 
when have problems, the lifetime of product, 24 hour emergency service, quality of product, check 
the service after the sale or used, convenient to use service, system alerts when battery is low, 
battery offsite service, speed of the service and  have car park for use service. 

 


