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ชุดท่ี ....... 
แบบสอบถาม 

คุณภาพชีวติการท างานของผู้แทนยาในเขตภาคเหนือของบริษัทยาในประเทศ 
 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใช้เป็นขอ้มูลประกอบการคน้ควา้แบบอิสระของนักศึกษา
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพ
ชีวิต และปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของผูแ้ทนยาบริษทัยาในเขตภาคเหนือ ของ
บริษัทยาในประเทศ ข้อมูลท่ีได้จะน าเสนอในภาพรวมโดยไม่ระบุว่าเป็นของบุคคลใด เพื่อ
ประโยชน์ในเชิงวิชาการแก่ผูส้นใจ ทั้งน้ี ผูศึ้กษาจึงขอความกรุณาท่านสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
และขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ี 

ปฐมพงศ ์ชูสกุลพฒันา 
 

รายละเอยีดของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถาม หัวข้อ คุณภาพชีวิตการท างานของผู ้แทนยาบริษัทยาในประเทศ เขต
ภาคเหนือ ประกอบดว้ยเน้ือหา 3 ตอน ไดแ้ก่ 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 
  ตอนท่ี 2  แบบวดัคุณภาพชีวิตการท างาน 
  ตอนท่ี 3  ปัญหาท่ีพบจากการปฏิบติังาน และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์ 
ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  และเติมหมายเลขหรือขอ้ความลงในช่องวา่งใหส้มบูรณ์ 
1.  เพศ 
 (  ) 1. ชาย   (  ) 2. หญิง 
 
2. อาย ุ
 (  ) 1. 21 - 25 ปี   (  ) 2. 26 - 30 ปี   (  ) 3. 31 - 35 ปี  
 (  ) 4. 36 - 40 ปี   (  ) 4. 41 - 50 ปี   (  ) 4. 51 - 60 ปี 
 
3.  สถานภาพสมรส 
 (  ) 1. โสด   (  ) 2. สมรส   (  ) 3. หยา่ร้าง 
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4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 (  ) 1. ปริญญาตรี   (  ) 2. ปริญญาโท  
   
5.  อายกุารท างานในบริษทัปัจจุบนั 
 (  ) 1. นอ้ยกวา่ 6 เดือน   (  ) 2. 6 เดือน - 1 ปี  (  ) 3. 1 ปีข้ึนไป - 2 ปี 
 (  ) 4. 2 ปีข้ึนไป – 3 ปี  (  ) 5. 3 ปีข้ึนไป – 4 ปี  (  ) 6. มากกวา่ 4 ปี 
 
6.  ระดบัรายไดเ้ฉล่ีย (รวมทั้งหมด) ต่อเดือน 
 (  ) 1. นอ้ยกวา่ 40,000 บาท (  ) 2. 40,000 - 50,000 บาท  

(  ) 3. 50,001 - 60,000 บาท (  ) 4. 60,001 - 70,000 บาท  
(  ) 5. มากกวา่ 70,000 บาท 

 
ตอนที ่2  แบบวดัคุณภาพชีวติการท างาน 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องค าตอบ ท่ีคิดว่าเป็นจริงตามความรู้สึก และการรับรู้ของ
ท่านมากท่ีสุด 
 

ข้อ ค าถาม 
ความคดิเห็นของท่าน 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ปัจจยัด้านร่างกาย 

1 ทุกวนัน้ีท่านมีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง
เพียงใด 

     

2 ในปีท่ีผา่นมาท่านมีการเจบ็ป่วยรุนแรงจน
ตอ้งนอนรักษาตวัในโรงพยาบาลบ่อย
เพียงใด 

     

3 ท่านท างานดว้ยความสดช่ืน กระฉบักระเฉง
เพียงใด 

     

4 ท่านไดรั้บประทานอาหารในแตล่ะวนัอยา่ง
เพียงพอเพียงใด 

     

5 ท่านมีเวลาส าหรับออกก าลงักายอยา่ง
เพียงพอเพียงใด 

     

 



 

148 

 

ข้อ ค าถาม 
ความคดิเห็นของท่าน 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
6 ท่านมีเวลานอนหลบัพกัผอ่นในแต่ละวนั

อยา่งเพียงพอเพียงใด 

     

ปัจจยัด้านจติใจ 

7 ท่านสามารถจดัการกบัความเครียดจากการ
ท างานไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 

     

8 ท่านสามารถปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชาเม่ือพบ
ปัญหาจากการท างานไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

9 ท่านมองโลกในแง่บวกเสมอ เม่ือพบเจอ
ปัญหา มากนอ้ยเพียงใด 

     

10 ท่านมีความมัน่ใจในการท างานท่ีรับผิดชอบ
ใหป้ระสบความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

11 ท่านมีสมาธิ และจดจ่อกบัการท างานมาก
นอ้ยเพียงใด 

     

12 ท่านมีความพึงพอใจกบังานท่ีท าอยูทุ่กวนัน้ี
มากนอ้ยเพียงใด 

     

13 ท่านมีก าลงัใจในการท างานมากนอ้ยเพียงใด      

14 ท่านมีความกดดนัในการท างานมากนอ้ย
เพียงใด 

     

ปัจจยัด้านสัมพนัธภาพทางสังคม 

15 ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีการช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัมากนอ้ยเพียงใด 

     

16 ท่านอยูใ่นบรรยากาศการท างานท่ีอบอุ่นและ
เป็นกนัเองมากนอ้ยเพียงใด 

     

17 ท่านสามารถติดต่อส่ือสารกบัเพ่ือนร่วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชาไดม้ากนอ้ยเพยีงใด 

     

18 ท่านสามารถตดัสินใจในขอบเขตงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายมากนอ้ยเพียงใด 

     

19 ท่านมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นหรือขอ้
โตแ้ยง้มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อ ค าถาม 
ความคดิเห็นของท่าน 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
20 ท่านมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความเป็นธรรมมาก

นอ้ยเพียงใด 

     

ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อม 

21 ท่านมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น
ระหวา่งการเดินทางไปท างานมากนอ้ย
เพียงใด 

     

22 ท่านมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น
ขณะท างานมากนอ้ยเพียงใด 

     

23 ท่านไดรั้บมอบหมายใหท้ างานในเขตการ
ขายท่ีเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

     

24 ท่านอยูภ่ายใตก้ฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการ
ท างานท่ีเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

     

25 ท่านไดรั้บวนัหยดุ และวนัลา ท่ีเหมาะสม
มากนอ้ยเพียงใด 

     

26 ท่านไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ท างานท่ีเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

     

ปัจจยัด้านจติวญิญาณ 

27 ท่านไดรั้บค าชมเชยจากเพ่ือนร่วมงาน หรือ
ผูบ้งัคบับญัชา มากนอ้ยเพียงใด 

     

38 ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท าอยูต่อบสนองต่อ
เป้าหมายชีวติของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

     

29 ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท ามีคุณค่าต่อสงัคมมาก
นอ้ยเพียงใด 

     

30 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในการท างานกบับริษทั
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

     

31 ท่านมีความคิดท่ีจะลาออก หรือเปล่ียน
บริษทัท่ีท างานในอนาคตมากนอ้ยเพียงใด 

     

32 ท่านมีความเช่ือมัน่ในบริษทั และ
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อ ค าถาม 
ความคดิเห็นของท่าน 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

33 ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของ
ท่านในการท างานกบับริษทัของท่านอยา่ง
เตม็ท่ีมากนอ้ยเพียงใด 

     

34 ท่านมีโอกาสไดรั้บการพฒันา และฝึกฝน
ความรู้ความสามารถจากบริษทัของท่านมาก
นอ้ยเพียงใด 

     

35 ท่านมีส่วนช่วยในการสร้าง หรือเผยแพร่
ภาพลกัษณ์ของบริษทัของท่านมากนอ้ย
เพียงใด 

     

36 ท่านไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ของท่าน 
หรือผูแ้ทนยาบริษทัอ่ืนๆ มากนอ้ยเพียงใด 

     

ปัจจยัด้านความมัน่คงในชีวติ 

37 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัภาระ
งานท่ีไดรั้บมอบหมายมากนอ้ยเพยีงใด 

     

38 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเทียบกบั
บริษทัยาอ่ืนๆ มากนอ้ยเพียงใด 

     

39 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบ
กบัเป้าหมายยอดขายท่ีไดรั้บมากนอ้ยเพียงใด 

     

40 ท่านไดรั้บสวสัดิการจากบริษทัของท่าน
อยา่งเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

     

41 ท่านไดรั้บบริการตรวจสุขภาพจากบริษทั
ของท่านอยา่งเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

     

42 ท่านไดรั้บโอกาสในการปรับข้ึนเงินเดือน 
หรือเล่ือนต าแหน่งเหมาะสมมากนอ้ย
เพียงใด 

     

43 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอต่อรายจ่าย 
หรือหน้ีสินระยะยาวของท่านมากนอ้ย
เพียงใด 

     

44 ท่านไดรั้บความมัน่คงจากการท างานใน
บริษทัของท่านมากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อ ค าถาม 
ความคดิเห็นของท่าน 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม 

45 ท่านมีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดีมากนอ้ย
เพียงใด 

     

 
ตอนที ่3  ปัญหาทีพ่บจากการท างาน หรือจากบริษัทของท่าน หรือข้อเสนอแนะอืน่ๆ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ - สกุล นายปฐมพงศ ์ ชูสกุลพฒันา 
 
วนั เดือน ปี 22 กรกฎาคม 2530 
 
ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีเภสัชศาสตรบณัฑิต

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2548 - 2552  
ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายและตอนตน้โรงเรียน
จกัรค าคณาทร จงัหวดัล าพนู ปีการศึกษา 2542 – 2547 
ส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษา โรงเรียนมงคลวทิยา จงัหวดั
ล าพนู ปีการศึกษา 2536 – 2541 

 
ประวตัิการท างาน   
2553 - 2556 บริษทั ไทยเมจิฟาร์มาซิวติคลั จ  ากดั ประเทศไทย ต าแหน่ง 

Medical Representative 
2556 - ปัจจุบนั ร้านขายยา Pharmaclub ต าแหน่งเภสัชกร 

 
 

 


