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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล   
                    สหกรณ์ออมทรัพยไ์ทยโอซูก้า จ  ากัด ตั้ งอยู่เลขท่ี 50-50/1 หมู่ 8 ถนนเศรษฐกิจ 1ต าบล
คลองมะเด่ือ อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร เร่ิมจดัตั้งเม่ือปี 2529 มีจ านวนสมาชิกทั้งส้ิน 370 คน
(ร้อยละ48.68) จากพนกังานทั้งหมดในบริษทัจ านวน 760 คน (สหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั 
29 กรกฎาคม 2556) โดยบริษทัไทยโอซูกา้เป็นบริษทัร่วมทุนกบัประเทศญ่ีปุ่นและกลุ่มบริษทัเจริญเภสัช 
ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 7 ธนัวาคม 2516 มีการผลิตน ้าเกลือปราศจากเช้ือท่ีใหท้างหลอดเลือดด าและผลิตอาหาร 
ทางการแพทย ์ซ่ึงบริษทัไดเ้ล็งเห็นความส าคญัในการจดัตั้งสหกรณ์ออมทรัพยข้ึ์นในสถานประกอบการ
เพื่อส่งเสริมให้พนกังานท่ีเป็นสมาชิกรู้จกัการออมทรัพยแ์ละให้บริการสินเช่ือกูย้มืเงินเม่ือเกิดความจ าเป็น
โดยจ านวนสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์น้ปี 2556 มี 445 คน เขา้ระหวา่งปี 126 คน ลาออกระหว่างปี 123 
คน คงเหลือสมาชิก ณ วนัส้ินปี 2556 จ านวน 448 คน สมาชิกมีหน้ีสินกบัสหกรณ์ (ร้อยละ66.96) 300 คน 
สมาชิกไม่มีหน้ีสินกับสหกรณ์ (ร้อยละ33.04) 148 คน (รายงานการประชุมใหญ่สามญัประจ าปี 2556 
สหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั 11 มีนาคม 2557)   
                     จากรายงานสรุปผลการประชุมใหญ่สามญัประจ าปี 2555-2556 พบว่าภาพรวมสถานภาพ
และผลการด าเนินงานธุรกิจสหกรณ์ออมทรัพยไ์ทยโอซูกา้ จ  ากดั มีก าไรในปี 2556 ลดลงจากปี 2555 มี
จ านวน 2,680,731 บาท ลดลงเป็น 2,653,330 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.03  และมีเงินกูย้ืมในระยะสั้นเพิ่มข้ึน
จากเดิมในปี 2555 มีจ านวน 10,109,242 บาท เพิ่มข้ึนเป็น 12,651,180 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.09 (รายงาน
การประชุมใหญ่สามญัประจ าปี 2555-2556 สหกรณ์ออมทรัพย์บริษัทไทยโอซูก้า จ  ากัด)  จากข้อมูล
เบ้ืองตน้พบวา่สมาชิกใหม่มีการใชบ้ริการกูย้มืเงินกบัสหกรณ์ออมทรัพยม์ากกวา่สมาชิกเก่าท่ีเนน้การฝาก
เงินเพื่อหวงัผลตอบแทนในรูปของเงินปันผล โดยสหกรณ์ออมทรัพย์บริษทัไทยโอซูก้ามีก าไรท่ีลดลง 
และพบว่ามีสมาชิกเก่าบางส่วนไดล้าออกจากการเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยใ์นระหว่างปีเน่ืองจาก
ตอ้งการน าเงินไปลงทุนในรูปแบบอ่ืนท่ีใหผ้ลตอบแทนสูงกวา่การไดรั้บเงินปันผลจากสหกรณ์ออมทรัพย ์
ซ่ึงในจงัหวดัสมุทรสาครมีสถาบนัการเงินหลกัไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชยไ์ทยและธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ 
เช่น ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เป็นตน้ ซ่ึง
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ธนาคารเหล่าน้ีมีการแข่งขนักนัสูงและเตรียมความพร้อมในการปรับรูปโฉมสาขาเครือข่ายเพื่อรับเงินฝาก
โดยมีการน ากลยทุธ์และเทคนิควธีิต่างๆ ในการใหบ้ริการทางดา้นการเงินเพื่อตอบสนองลูกคา้ 
                     ฉะนั้นจึงเป็นประเด็นปัญหาท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของสมาชิกต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของสหกรณ์ออมทรัพย ์บริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร เพื่อให้ทราบ
ถึงระดับความคาดหวงัและระดับความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
สหกรณ์ออมทรัพย์บริษทัไทยโอซูก้าและเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการให้บริการของ
สหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีเป็นสมาชิก โดยส่งเสริมให้
สมาชิกเก่ามีการออมเพิ่มข้ึนและเพิ่มจ านวนสมาชิกใหม่ต่อไปในอนาคต  
 
1.2 วตัถุประสงค์ 

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของสหกรณ์ 
ออมทรัพยบ์ริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร 

2.  เพื่อทราบปัญหาของสมาชิกในการใชบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทัไทยโอซูกา้ 
จ  ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร 
 
1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ท าใหท้ราบความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ 
สหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร 

2. สามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิก 
 
1.4 นิยำมศัพท์ทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
                     ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในดา้น
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ 
ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ  
                     สหกรณ์ออมทรัพย์ หมายถึง สหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร 
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                     สมำชิก หมายถึง บุคคลซ่ึงมีสถานภาพเป็นสมาชิกท่ีเคยใชบ้ริการทั้งเงินฝากและกูย้มืของ
สหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร มีจ านวนทั้งหมด 385 คน (สหกรณ์ออม
ทรัพยไ์ทยโอซูกา้ จ  ากดั, กรกฎาคม 2557) 
                     ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใชส้ าหรับการใหบ้ริการ 
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


