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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

  การศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของสหกรณ์
ออมทรัพยบ์ริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร ไดท้  าการเก็บขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากสมาชิกผูใ้ชบ้ริการสหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั 
จงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 327 ราย ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 6 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของสมาชิก ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อายุงานในบริษทั มูลค่าของหุน้ท่ีสมาชิกถืออยู ่จ  านวนเงินท่ีฝากใน
แต่ละเดือน วงเงินกูย้ืมคร้ังล่าสุดของสมาชิก และระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยไ์ทย
โอซูกา้จนถึงปัจจุบนั ดงัตารางท่ี 4.1-4.11 
    ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการให้ระดบัความส าคญัของสมาชิกต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของสหกรณ์ออมทรัพย ์บริษทัไทยโอซูก้า จ  ากดั ได้แก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์(มูลค่าหุ้นและ
เงินกู้) ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน/บุคคลของสหกรณ์ กระบวนการ
ใหบ้ริการ และลกัษณะส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.12-4.18 
    ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของสมาชิกต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของสหกรณ์ออมทรัพย ์บริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์(เงินฝาก มูลค่าหุ้น
และเงินกู้) ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน/บุคคลของสหกรณ์ กระบวนการ
ใหบ้ริการ และลกัษณะส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.19-4.25 
    ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญักบัระดบัความพึงพอใจของสมาชิกท่ี
มีต่อสหกรณ์ออมทรัพย ์บริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั ดงัไดแ้สงไวใ้นตารางท่ี 4.26-4.33 
                      ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญักบัระดบัความพึงพอใจของ
สมาชิกท่ีมีต่อสหกรณ์ออมทรัพย ์บริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั ในแต่ละQuadrants ดงัไดแ้สงไวใ้นตารางท่ี 
4.34-4.45 
    ส่วนท่ี 6 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ ดงัไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4.46 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของสมาชิก 
 
ตารางท่ี 4.1   แสดงจ านวนและร้อยละของสมาชิก จ าแนกตามเพศ 
                                         เพศ        จ านวน          ร้อยละ 
ชาย 

หญิง 
      146 
         181   

           44.6 
           55.4 

                                        รวม           327                         100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่าสมาชิกเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.4 รองลงมาคือ
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 44.6 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.2   แสดงจ านวนและร้อยละของสมาชิก จ าแนกตามอายุ 
                                         อายุ         จ านวน           ร้อยละ 
18-25 ปี 
26-35 ปี 
36-45 ปี 
46-55 ปี 

            40 
       142 
           107 
            38 
 

           12.2 
           43.4 
           32.7 
           11.6 

                                        รวม            327                         100.0 
 
  จากตารางท่ี 4.2 พบวา่สมาชิกมีอายุ 26-35 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.4 รองลงมาคือ 
อายุ 36-45  ปี คิดเป็นร้อยละ 32.7 อาย ุ18-25  ปี คิดเป็นร้อยละ 12.2 และอายุ 46-55  ปี คิดเป็นร้อยละ 
11.6 ตามล าดบั          
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ตารางท่ี 4.3   แสดงจ านวนและร้อยละของสมาชิก จ าแนกตามสถานภาพ 
                                         สถานภาพ         จ านวน          ร้อยละ 
โสด 
สมรส 
หมา้ย/ หยา่ 

       147 
          154     
           26 

           45.0 
           47.1 
             8.0 

                                        รวม            327                         100.0 
        
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่สมาชิกมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.1 รองลงมา
คือ มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 45.0 และมีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4   แสดงจ านวนและร้อยละของสมาชิก จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
                                  ระดับการศึกษา         จ านวน           ร้อยละ 
มธัยมตน้ 
มธัยมปลาย/ ปวช 
ปวส/ อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

           80 
          126 
           40 
           69 
           12 

           24.5 
           38.5 
           12.2 
           21.1 
            3.7 

                                        รวม            327                         100.0 
      
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่สมาชิกส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัมธัยมปลาย/ ปวช มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมตน้ คิดเป็นร้อยละ 24.5 ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
21.1 ระดบัปวส/ อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 12.2 และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
3.7  ตามล าดบั                        
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ตารางท่ี 4.5   แสดงจ านวนและร้อยละของสมาชิก จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
                                  ต าแหน่งงาน         จ านวน          ร้อยละ 
พนกังานฝ่ายผลิต/ ควบคุมคุณภาพ/ ซ่อมบ ารุง 
พนกังานประจ าส านกังาน 
หวัหนา้งานประจ าแผนก/ ฝ่าย 
ผูจ้ดัการ/ ผูบ้ริหาร 

         198 
           66 
           56 
             7 

          60.6 
          20.2 
          17.1 
            2.1   

                                        รวม            327                       100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าสมาชิกส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นพนักงานฝ่ายผลิต/ ควบคุม
คุณภาพ/ ซ่อมบ ารุง คิดเป็นร้อยละ 60.6 รองลงมาคือ พนกังานประจ าส านกังาน คิดเป็นร้อยละ 20.2 
หัวหน้างานประจ าแผนก/ ฝ่าย คิดเป็นร้อยละ 17.1 และผู ้จ ัดการ/ ผู ้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 2.1 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของสมาชิก จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
                               รายได้เฉลีย่ต่อเดือน         จ านวน           ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
 มากกวา่ 40,000 บาท 

            90 
           161 
            50 
            15 
            11 

            27.5 
            49.2 
            15.3 
             4.6 
             3.4 

                                        รวม            327                         100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่สมาชิกส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 49.2 รองลงมาคือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 27.5 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.3 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-
40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.6 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.4    
ตามล าดบั                                                  
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจ านวนและร้อยละของสมาชิก จ าแนกตามอายกุารท างานกบับริษทั 
                             อายุการท างานกบับริษัท         จ านวน           ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 3 ปี 
3-5 ปี 
6-8 ปี 
9-11 ปี 
มากกวา่ 11 ปีข้ึนไป 

           39 
           68 
           46 
           28 
          146 

           11.9 
           20.8 
           14.1 
            8.6 
           44.6 

                                        รวม            327                         100.0 
       
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่สมาชิกมีอายุการท างานกบับริษทัมากกว่า 11 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 44.6 รองลงมาคือ มีอายุการท างานกับบริษทั 3-5  ปี คิดเป็นร้อยละ 20.8 มีอายุการ
ท างานกบับริษทั 6-8  ปี คิดเป็นร้อยละ 14.1 มีอายุการท างานกบับริษทัน้อยกว่า 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 
11.9 และมีอายกุารท างานกบับริษทั 9-11ปี คิดเป็นร้อยละ 8.6 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.8    แสดงจ านวนและร้อยละของสมาชิก จ าแนกตามมูลค่าหุน้ของสมาชิกสหกรณ์ 
                          มูลค่าหุ้นของสมาชิก         จ านวน           ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท 
30,001-60,000 บาท 
60,001-90,000 บาท 
90,001-120,000 บาท 
มากกวา่ 120,000 บาท 

          124 
            57 
            54 
            28 
            64 

           37.9 
           17.4 
           16.5 
             8.6 
           19.6 

                                        รวม             327                         100.0 
      
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่สมาชิกส่วนใหญ่มีมูลค่าหุ้นของสหกรณ์ออมทรัพยน์อ้ยกวา่หรือ
เท่ากับ 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.9 รองลงมาคือ มูลค่าหุ้นของสหกรณ์ออมทรัพย์มากกว่า 
120,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.6 มูลค่าหุ้นของสหกรณ์ออมทรัพย ์30,001-60,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 17.4  มูลค่าหุ้นของสหกรณ์ออมทรัพย ์60,001-90,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.5 และมีมูลค่าหุ้น
ของสหกรณ์ออมทรัพย ์90,001-120,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.6 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9   แสดงจ านวนและร้อยละของสมาชิก จ าแนกตามจ านวนเงินท่ีสมาชิกฝากกบัสหกรณ์         
                   ออมทรัพยใ์นแต่ละเดือน 
                จ านวนเงินทีส่มาชิกฝากในแต่ละเดือน         จ านวน           ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท 
1,001-5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 

         155 
         164 
            7 
            1 

           47.4 
           50.2 
             2.1 
             0.3 

                                        รวม           327                        100.0 
          
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่สมาชิกส่วนใหญ่มีจ านวนเงินท่ีฝากสหกรณ์ออมทรัพยใ์นแต่ละ
เดือน1,001-5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.2 รองลงมาคือ จ านวนเงินท่ีฝากสหกรณ์ออมทรัพยต์  ่ากว่า
หรือเท่ากบั 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.4 จ านวนเงินท่ีฝากสหกรณ์ออมทรัพย ์5,001-10,000 บาทคิด
เป็นร้อยละ 2.1 และมีจ านวนเงินท่ีฝากสหกรณ์ออมทรัพย์ 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.3
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10   แสดงจ านวนและร้อยละของสมาชิก จ าแนกตามวงเงินกูย้มืคร้ังล่าสุดของสมาชิก 
                     สหกรณ์ออมทรัพย ์
                         วงเงินกู้ยมืของสมาชิก         จ านวน           ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30,000 บาท 
30,000-60,000 บาท 
60,001-90,000 บาท 
90,001-120,000 บาท 
มากกวา่ 120,000 บาท 

          137 
           80 
           14 
           24 
           72 

            41.9 
            24.5 
             4.3 
             7.3 
            22.0 

                                        รวม            327                         100.0 
   
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าสมาชิกส่วนใหญ่ใช้บริการกูย้ืมเงินคร้ังล่าสุดจากสหกรณ์ออม
ทรัพยต์  ่ากวา่ 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.9 รองลงมาคือ ใช้บริการกูย้ืมเงินคร้ังล่าสุดจากสหกรณ์
ออมทรัพย ์30,000 -60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.5 ใช้บริการกู้ยืมเงินคร้ังล่าสุดจากสหกรณ์ออม
ทรัพยม์ากกวา่ 120,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.0 ใช้บริการกูย้ืมเงินคร้ังล่าสุดจากสหกรณ์ออมทรัพย ์
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90,001-120,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.3 และใช้บริการกู้ยืมเงินคร้ังล่าสุดจากสหกรณ์ออมทรัพย ์
60,001-90,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.11   แสดงจ านวนและร้อยละของสมาชิก จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
                      ออมทรัพย ์
                             ระยะเวลาการเป็นสมาชิก         จ านวน           ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 2 ปี 
2-5 ปี 
6-9 ปี 
10-12 ปี 
มากกวา่ 12 ปีข้ึนไป 

            70 
          107 
            65 
            30 
            55 

           21.4 
           32.7 
           19.9 
             9.2 
           16.8 

                                        รวม           327                        100.0 
          
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่สมาชิกส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 2-5 ปี คิดเป็น ร้อย
ละ 32.7 รองลงมาคือ มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกนอ้ยกวา่ 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.4 มีระยะเวลาการเป็น
สมาชิก 6-9 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.9 มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกมากกวา่ 12 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 16.8 
และมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 10-12 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.2 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับการให้ระดับความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการของสมาชิก
ผู้ใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์บริษัทไทยโอซูก้า จ ากดั จังหวดัสมุทรสาคร 
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
                    ดา้นผลิตภณัฑข์องสหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร 

 
 
        ด้านผลติภัณฑ์ 
 

                       ระดบัความส าคญั  
  รวม 

 
 
 ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดบัที ่ 

น้อยที่สุด 
 

    น้อย 
 

ปาน
กลาง 

 

    มาก 

 

มากที่สุด 

  จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีบริการฝาก-ถอนเงินคลา้ย
กบัธนาคารพาณิชย ์

    1   
  (0.3) 

     4   
  (1.2) 

   193   
  (59.0) 

   102   
  (31.2) 

    27   
  (8.3) 

   327  
 (100.0) 

   3.46 
(ปานกลาง) 

   9 

มีเงินกู้หลาย ประเภท เช่น 
เงินกู้สามัญ เงินกู้ เพ่ือเหตุ
ฉุ ก เฉิ น ต ร งต าม ค ว าม
ตอ้งการของสมาชิก 

    0   
  (0.0) 

    5   
  (1.5) 

    81   
  (24.8) 

   187   
  (57.2) 

    54   
 (16.5) 

   327  
 (100.0) 

   3.89 
   (มาก)         

   1 

ขอ้ก าหนดของสหกรณ์ใน
การให้สมาชิกกูย้มืเงินแต่
ละประเภทมีความ
เหมาะสม 

    2   
  (0.6) 

    7   
  (2.1) 

   109   
  (33.3) 

   171   
  (52.3) 

    38   
  (11.7) 

   11.6  
 (100.0) 

   3.72 
   (มาก)         

   4 

ขอ้ก าหนดของสหกรณ์ใน
การให้มีบุคคลค ้าประกนัใน
การกูเ้งิน ของสมาชิก 
ประเภทเงินกูส้ามญัมีความ
เหมาะสม 

    4   
  (1.2) 

    1   
  (0.3) 

   123   
  (37.6) 

   161   
  (49.2) 
    
 

    38  
  (11.6) 

   327  
 (100.0) 

   3.70 
   (มาก)         

 
   6 

สามารถกูเ้งินเพ่ิมไดต้าม
ขอ้บงัคบัสหกรณ์ 

    0  
  (0.0) 

    8   
  (2.4) 

   124   
  (37.9) 

   164   
  (50.2) 

    31   
  (9.5) 

   327  
 (100.0)  

   3.67 
   (มาก)         

   7 

อตัราขั้นต ่าของการสะสม
เงินในลกัษณะหุ้นมีความ
เหมาะสม 

    0   
  (0.0) 

    3   
  (0.9) 

   117   
  (35.8) 

   180   
  (55.0) 

    27   
  (8.3) 

   327  
 (100.0) 

   3.71 
   (มาก)         

   5 

วิธีการสะสมเงินของ
สมาชิกก าหนดเป็นราย
เดือนตามอตัราเงินไดร้าย
เดือนของสมาชิกมีความ
เหมาะสม 

    0   
  (0.0) 

     4   
  (1.2) 

   107   
  (32.7) 

   187   
  (57.2) 

    29   
  (8.9) 

   327  
 (100.0) 

   3.74 
   (มาก)         

   3 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
                    ดา้นผลิตภณัฑข์องสหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร(ต่อ) 

 
 
        ด้านผลติภัณฑ์ 

 

                       ระดบัความส าคญั  
  รวม 

 
 
 ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดับ 
ที ่

 
น้อยท่ีสุด 

 
    น้อย 

 
ปานกลาง 

 
    มาก 

 
มากท่ีสุด 

  จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

ประเภทสวสัดิการท่ี
สหกรณ์จดัให้แก่สมาชิกมี
ความเหมาะสม 

    0   
  (0.0) 

     6   
  (1.8) 

   155   
  (47.4) 

   147   
  (45.0) 

    19   
  (5.8) 

   327  
 (100.0) 
 

   3.55 
   (มาก)         

   8 

มีการให้เงินปันผลกบั
สมาชิกทุกปี 

    0   
  (0.0)   

     0   
  (0.0) 

   103   
  (31.5) 

   156   
  (47.7) 

    68   
  (20.8) 

   327  
 (100.0) 

   3.89 
   (มาก)          

   1 

ขอ้ก าหนดท่ีสมาชิกจะถอน
ค่าหุ้นไดเ้ม่ือลาออกหรือ
เสียชีวิตเท่านั้นมีความ
เหมาะสม 

    21   
  (6.4) 

    18   
  (5.5) 

   123   
  (37.6) 

   129   
  (39.4) 

    36   
  (11.0) 

   327  
 (100.0) 

   3.43 
(ปานกลาง)         

  10 

มีการอนุมติัเงินกูต้ามวงเงิน
ท่ีสมาชิกยืน่ขอ 

    0   
  (0.0) 

     6   
  (1.8) 

    95   
  (29.1) 

   187   
 (57.2) 

    39   
  (11.9) 

   327  
 (100.0) 

   3.79   
  (มาก) 

   2 

                                                            ค่าเฉลีย่รวม    3.69   
  (มาก) 

 

 
       จากตารางท่ี 4.12 พบวา่สมาชิกมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ 
ปัจจยัยอ่ยท่ีสมาชิกมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก คือ มีเงินกูห้ลาย ประเภท 
เช่น เงินกู้สามญั เงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉินตรงตามความตอ้งการของสมาชิกและมีการให้เงินปันผลกบั
สมาชิกทุกปี (ค่าเฉล่ีย 3.89)ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั มีการอนุมติัเงินกูต้ามวงเงินท่ีสมาชิกยื่นขอ(ค่าเฉล่ีย 
3.79) วิธีการสะสมเงินของสมาชิกก าหนดเป็นรายเดือนตามอตัราเงินไดร้ายเดือนของสมาชิกมีความ
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.74) ขอ้ก าหนดของสหกรณ์ในการให้สมาชิกกู้ยืมเงินแต่ละประเภทมีความ
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.72) อตัราขั้นต ่าของการสะสมเงินในลกัษณะหุ้นมีความเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 
3.71) ข้อก าหนดของสหกรณ์ในการให้มีบุคคลค ้ าประกันในการกู้เงิน ของสมาชิก ประเภทเงินกู้
สามญัมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.70) สามารถกู้เงินเพิ่มได้ตามขอ้บงัคบัสหกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
ประเภทสวสัดิการท่ีสหกรณ์จดัให้แก่สมาชิกมีความเหมาะสม(ค่าเฉล่ีย 3.55)  ยกเวน้ปัจจยัย่อยท่ี
สมาชิกมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัปานกลาง คือ มีบริการฝาก-ถอนเงินคลา้ย
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กบัธนาคารพาณิชย ์(ค่าเฉล่ีย 3.46)  และขอ้ก าหนดท่ีสมาชิกจะถอนค่าหุ้นไดเ้ม่ือลาออกหรือเสียชีวิต
เท่านั้นมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.43)  ตามล าดบั 
 
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
                       ดา้นราคาของสหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร 

 
 
          ด้านราคา 
 

                       ระดบัความส าคญั  
  รวม 

 
 
 ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
 
ล าดบัที ่

 
น้อยท่ีสุด 

 
    น้อย 

 
ปานกลาง 

 
    มาก 

 
มากท่ีสุด 

  จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
ร้อยละ)  

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

อตัราดอกเบ้ียเงินฝากใน
ปัจจุบนัสูงกว่าธนาคารพาณิชย ์

    0   
  (0.0) 

    9   
  (2.8) 

   185   
  (56.6) 

    99   
 (30.3) 

    34   
  (10.4) 

   327  
 (100.0) 

    3.48  
(ปานกลาง) 

   5 

อตัราดอกเบ้ียเงินกูป้ระเภท
สามญัต ่ากว่าธนาคารพาณิชย ์

    2   
  (0.6) 

    11   
  (3.4) 

   153   
  (46.8) 

   124   
 (37.9) 

    37   
  (11.3) 

   327  
 (100.0) 

    3.56   
   (มาก) 

   4 

อัตราดอกเบ้ียเงินกู้ประเภท
ฉุกเฉินเหมาะสม 

    0   
  (0.0) 

     7   
  (2.1) 

   130   
  (39.8) 

   160   
 (48.9) 

    30   
  (9.2) 

   327 
 (100.0) 

    3.65 
  (มาก) 

   3 

มีอตัราการจ่ายเงินปันผลให้แก่
สมาชิกท่ีเหมาะสม 

    0 
   (0.0) 

     5   
  (1.5) 

   110   
 (33.6) 
 

   178   
 (54.4) 

    34   
  (10.4) 

   327  
 (100.0) 

    3.74   
   (มาก) 

   1 

ผลตอบแทนเงินให้กู ้
(เฉล่ียคืน)เหมาะสม 

    0   
  (0.0) 

   13   
  (4.0) 

   129   
  (39.4) 
 

   139   
 (42.5)   
 

    46 
  (14.1) 

   327  
 (100.0) 

    3.67  
   (มาก) 

   2 

                                                            ค่าเฉลีย่รวม    3.62   
  (มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่าสมาชิกมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัย่อยส่วนประสม
การตลาดบริการด้านราคาโดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
ปัจจยัย่อยท่ีมีสมาชิกค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัดา้นราคาในระดบัมาก คือ มีอตัราการจ่ายเงินปันผล
ให้แก่สมาชิกท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.74) ผลตอบแทนเงินให้กู้(เฉล่ียคืน)เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
อตัราดอกเบ้ียเงินกูป้ระเภทฉุกเฉินเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.65) อตัราดอกเบ้ียเงินกูป้ระเภทสามญัต ่ากว่า
ธนาคารพาณิชย์ (ค่าเฉล่ีย 3.56) ยกเวน้ปัจจยัย่อยท่ีสมาชิกมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัด้านราคาใน
ระดบัปานกลาง คือ อตัราดอกเบ้ียเงินฝากในปัจจุบนัสูงกวา่ธนาคารพาณิชย ์(ค่าเฉล่ีย 3.48) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14   แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
                        ดา้นการจดัจ าหน่ายของสหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั 
                        จงัหวดัสมุทรสาคร 

 
 
     ด้านการจดัจ าหน่าย 

 

                       ระดบัความส าคญั  
  รวม 

 
 
 ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
 
 ล าดบัที ่

 
น้อยท่ีสุด 

 
    น้อย 

 
ปานกลาง 

 
    มาก 

 
มากท่ีสุด 

  จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

สถานท่ีตั้งและอาคาร
ส านกังานของสหกรณ์มี
ความสะดวกในการติดต่อ 

    0   
  (0.0) 

     5   
  (1.5) 

   128   
  (39.1) 

   134   
  (41.0) 

    60   
  (18.3) 

   327  
 (100.0) 

   3.76    
   (มาก) 

   1 

การจดัเก็บเอกสาร/ 
ทรัพยสิ์น มีความปลอดภยั 

    2   
  (0.6) 

     4   
  (1.2) 

   105   
  (32.1) 

   150   
  (45.9) 

    66   
  (20.2) 

   327  
 (100.0) 

   3.68   
   (มาก) 

   2 

ช่วงเวลาในการเปิด-ปิดท า
การมีความเหมาะสม 

    5   
  (1.5) 

     7   
  (2.1) 

   112   
  (34.3) 

   175   
  (53.5) 

    28   
  (8.6) 

   327  
 (100.0) 

   3.65 
   (มาก)         

   3 

                                                            ค่าเฉลีย่รวม    3.70   
  (มาก) 

 

 
  จากตารางท่ี 4.14 พบวา่สมาชิกมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัส่วนประสมการตลาดบริการ
ต่อทุกปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีสมาชิกมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัดา้นการจดัจ าหน่ายในระดบัมาก คือ สถานท่ีตั้ง
และอาคารส านักงานของสหกรณ์มีความสะดวกในการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.76) การจดัเก็บเอกสาร/ 
ทรัพย์สิน มีความปลอดภัย  (ค่าเฉล่ีย 3.68)  และช่วงเวลาในการเปิด-ปิดท าการมีความเหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 3.65)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
                       ดา้นการส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั  
                       จงัหวดัสมุทรสาคร 

 
 
ด้ า น ก า ร ส่ ง เส ริ ม
การตลาด 

 

                       ระดบัความส าคญั  
  รวม 

 
 
 ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
 
ล าดบัที ่

 
น้อยท่ีสุด 

 
    น้อย 

 
ปานกลาง 

 
    มาก 

 
มากท่ีสุด 

  จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือ 
ต่างๆเช่นส่ิงพิมพ/์ วารสาร
ของบริษทั 

    7   
  (2.1) 

    40   
  (12.2) 

   167  
  (51.1) 

    99   
  (30.3) 

    14   
  (4.3) 

   327  
 (100.0) 

   3.22  
(ปานกลาง) 

   4 

มีการให้ขอ้มูลข่าวสารและ
ความเคล่ือนไหวทนัต่อ
เหตุการณ์ 

    7   
  (2.1) 

    24   
  (7.3) 

   173   
  (52.9) 

   109   
  (33.3) 

    14   
  (4.3) 

   327  
 (100.0) 

   3.30  
(ปานกลาง) 

   3 

มีการแจกของสมนาคุณ
ส าหรับผูใ้ชบ้ริการตาม
เง่ือนไขท่ีก าหนด 

    0   
  (0.0) 

    20   
  (6.1) 

   161   
  (49.2) 

   121   
  (37.0) 

    25   
  (7.6) 

   327  
 (100.0) 

   3.46  
(ปานกลาง) 

   1 

การแจง้ข่าวสารให้สมาชิก
ทราบภายหลงัมีการประชุม
ของ คณะกรรมการสหกรณ์
ออมทรัพยท์ุกสองเดือน 

    10   
  (3.1) 

    22   
  (6.7) 

   139   
  (42.5) 

   129   
  (39.4) 

    27   
  (8.3) 

   327  
 (100.0) 

   3.43  
(ปานกลาง) 

   2 

                                                            ค่าเฉลีย่รวม    3.35   
(ปานกลาง) 

 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่สมาชิกมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัส่วนประสมการตลาดบริการ
ต่อทุกปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีสมาชิกมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบั
ปานกลาง คือ มีการแจกของสมนาคุณส าหรับผูใ้ช้บริการตามเง่ือนไขท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.46) การ
แจง้ข่าวสารให้สมาชิกทราบภายหลงัมีการประชุมของ คณะกรรมการสหกรณ์ออมทรัพยทุ์กสองเดือน 
(ค่าเฉล่ีย 3.43) มีการให้ขอ้มูลข่าวสารและความเคล่ือนไหวทนัต่อเหตุการณ์ (ค่าเฉล่ีย 3.30) มีการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ ต่างๆเช่นส่ิงพิมพ/์ วารสารของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.22) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้น 
                      บุคลากรของสหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร 

 
 
          ด้านบุคลากร 

 

                       ระดบัความส าคญั  
  รวม 

 
 
 ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
 
ล าดบัที ่

 
น้อยท่ีสุด 

 
    น้อย 

 
ปานกลาง 

 
    มาก 

 
มากท่ีสุด 

  จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์มี
ความรู้และสามารถให้
ค  าแนะน าแก่สมาชิก
เก่ียวกบัสหกรณ์ 

    0   
  (0.0) 

    11   
  (3.4) 

   113  
  (34.6) 

   175   
  (53.5) 

    28   
  (8.6) 

   327  
 (100.0) 

   3.67 
   (มาก) 

   2 

เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีอธัยาศยั
ดี ในการให ้ค  าแนะน า 

    1   
  (0.3) 

     8   
  (2.4) 

   124  
  (37.9) 

   158   
  (48.3) 

    36   
  (11.0) 

   327  
 (100.0) 

   3.67 
   (มาก) 

   2 

เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์
ให้บริการกบัสมาชิกเป็น
อยา่งดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง 

    4   
  (1.2) 

     6   
  (1.8) 

   118  
  (36.1) 

   172   
  (52.6) 

    27   
  (8.3) 

   327  
 (100.0) 

   3.65   
   (มาก) 

   3 

เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
มีจ  านวนบุคลากรเพียงพอ
ต่อการให้บริการ 

    0 
  (0.0) 

   8   
  (2.4) 

   102   
  (31.2)   
 

   193  
  (59.0) 

    24   
  (7.3)    
 

   327  
 (100.0) 

   3.71    
   (มาก) 

   1 

คณะกรรมการสหกรณ์มี
ประสบการณ์ในการท างาน
ร่วมกนัเป็นทีมเพ่ืออนุมติั
เร่ืองการกูเ้งินของสมาชิก 

    1   
  (0.3) 

     9   
  (2.8) 

   135  
  (41.3) 

   157   
  (48.0) 

    25   
  (7.6) 

   327  
 (100.0) 

   3.60  
   (มาก) 

   4 

                                                            ค่าเฉลีย่รวม    3.66 
   (มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่สมาชิกมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัส่วนประสมการตลาดบริการ
ต่อทุกปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
ปัจจยัย่อยท่ีสมาชิกมีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัด้านบุคลากรในระดบัมาก คือ เจา้หน้าท่ีสหกรณ์มี
จ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.71) เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์มีความรู้และสามารถ
ให้ค  าแนะน าแก่สมาชิกเก่ียวกับสหกรณ์และเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์มีอธัยาศยัดี ในการให้ ค  าแนะน า 
(ค่าเฉล่ีย 3.67) ในสัดส่วนท่ีเท่ากัน เจา้หน้าท่ีของสหกรณ์ให้บริการกบัสมาชิกเป็นอย่างดี รวดเร็ว 
ถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.65)  และคณะกรรมการสหกรณ์มีประสบการณ์ในการท างานร่วมกนัเป็นทีมเพื่อ
อนุมติัเร่ืองการกูเ้งินของสมาชิก (ค่าเฉล่ีย 3.60) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้น 
                      กระบวนการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั  
                      จงัหวดัสมุทรสาคร 

 
ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร
ให้บริการ 

 

                       ระดบัความส าคญั  
  รวม 

 
 
 ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
 
ล าดบั 
ที ่ 

 
 น้อยท่ีสุด 

 
    น้อย 

 
ปานกลาง 

 
    มาก 

 
 มากท่ีสุด 

  จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
 (ร้อยละ) 

  จ านวน 
(ร้อยละ) 

สามารถฝาก-ถอนเงินไดอ้ยา่ง
สะดวก 

    0   
  (0.0) 

     7   
  (2.1)    

   152  
  (46.5) 

   138   
  (42.2) 

    30   
  (9.2) 

   327  
 (100.0) 

   3.58 
   (มาก) 

  6 

ขั้นตอนการยืน่เอกสารในการ
ขอกูเ้งินสะดวก 
ไม่ยุง่ยาก 

    0   
  (0.0) 

    6   
  (1.8) 

   109   
  (33.3) 

   186  
  (56.9) 
 

    26   
  (8.0)   

   327  
 (100.0) 

   3.71 
   (มาก) 

  3 

การอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว     1   
  (0.3) 

    14   
  (4.3) 

   132  
  (40.4) 

   146   
  (44.6) 

    34   
  (10.4) 

   327  
 (100.0) 

   3.61 
   (มาก) 

  5 

การจ่ายเงินกูใ้ห้แก่ 
สมาชิก ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

    0   
  (0.0) 

     7   
  (2.1) 

   104  
  (31.8) 

   182   
  (55.7) 

    34   
  (10.4) 

   327  
 (100.0) 

   3.74 
   (มาก) 

  2 

การช าระเงินกูมี้ความสะดวก
โดยหกัจากบญัชีเงินเดือนของ
สมาชิก 

    2   
  (0.6) 

     4   
  (1.2) 

    80  
  (24.5) 

   180   
  (55.0) 

    61   
  (18.7) 

   327  
 (100.0) 

   3.90 
   (มาก) 

  1 

การจดัล าดบัก่อนหลงัในการ
ให้บริการกบัสมาชิก 

    1   
  (0.3) 

     7   
  (2.1) 

   123  
  (37.6) 

   170   
  (52.0) 

    26  
  (8.0) 

   327  
 (100.0) 

   3.65 
   (มาก) 

  4 

                                                            ค่าเฉลีย่รวม    3.70 
   (มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่สมาชิกมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัส่วนประสมการตลาดบริการ
ต่อทุกปัจจยัย่อยด้านกระบวนการให้บริการของสหกรณ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีสมาชิกมีค่าเฉล่ียระดับความส าคัญด้านกระบวนการ
ให้บริการของสหกรณ์ในระดบัมาก คือ การช าระเงินกูมี้ความสะดวกโดยหักจากบญัชีเงินเดือนของ
สมาชิก (ค่าเฉล่ีย 3.90) การจ่ายเงินกู้ให้แก่สมาชิก ถูกต้อง รวดเร็ว(ค่าเฉล่ีย 3.74) ขั้นตอนการยื่น
เอกสารในการขอกูเ้งินสะดวก ไม่ยุ่งยาก (ค่าเฉล่ีย 3.71)  การจดัล าดบัก่อนหลงัในการให้บริการกบั
สมาชิก (ค่าเฉล่ีย 3.65)  การอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.61)  และสามารถฝาก-ถอนเงินไดอ้ยา่ง
สะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.58) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้น 
                     ส่ิงน าเสนอทางกายภาพของสหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั  
                     จงัหวดัสมุทรสาคร 

 
 
    ด้านส่ิงน าเสนอ 
     ทางกายภาพ 

 

                       ระดบัความส าคญั  
  รวม 

 
 
 ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
 
ล าดบัที ่

 
 น้อยท่ีสุด 

 
    น้อย 

 
ปานกลาง 

 
    มาก 

 
มากท่ีสุด 

  จ านวน 
 (ร้อยละ) 

  จ านวน 
 (ร้อยละ) 

  จ านวน 
 (ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

การตกแต่งส านกังานมี
ความทนัสมยัและสะอาด 

     0   
  (0.0) 

    17   
  (5.2) 

   220   
  (67.3)     

    75  
  (22.9) 

    15   
  (4.6) 

   327  
 (100.0) 

   3.27 
(ปานกลาง) 

   3 

มีส่ิงอ านวยความสะดวก
เพียงพอ เช่นมีโตะ๊ เกา้อ้ี 
ส าหรับสมาชิกเพื่อ 
กรอกเอกสาร 

    1   
  (0.3) 

    11   
  (3.4)    

   188  
  (57.5) 

   111   
  (33.9) 

    16   
  (4.6) 

   327  
 (100.0) 

   3.40 
(ปานกลาง) 

   1 

มีพ้ืนท่ีนัง่รอให้กบัสมาชิก
ท่ีมาขอรับค าปรึกษาอยา่ง
พอเพียง 

    1   
  (0.3) 

    11   
  (3.4)    

   196  
  (59.9) 

   105   
  (32.1) 

    14   
  (4.3) 

   327  
 (100.0) 

   3.37 
(ปานกลาง) 

   2 

มีการจดับริการน ้ าด่ืม     57   
  (17.4) 

    83   
  (25.4)    

   152  
  (46.5) 

    28   
   (8.6) 

     7   
  (2.1) 

   327  
 (100.0) 

   2.53 
(ปานกลาง) 

   4 

                                                            ค่าเฉลีย่รวม    3.14 

(ปานกลาง) 
 

 
      จากตารางท่ี 4.18 พบว่าสมาชิกมีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัส่วนประสมการตลาด
บริการต่อทุกปัจจยัย่อยดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.14) เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีสมาชิกมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัดา้นลกัษณะส่ิงน าเสนอ
ทางกายภาพในระดบัปานกลาง คือ มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่นมีโต๊ะ เกา้อ้ี ส าหรับสมาชิก
เพื่อกรอกเอกสาร (ค่าเฉล่ีย 3.40) มีพื้นท่ีนั่งรอให้กับสมาชิกท่ีมาขอรับค าปรึกษาอย่างพอเพียง 
(ค่าเฉล่ีย 3.37) การตกแต่งส านกังานมีความทนัสมยัและสะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.27) มีการจดับริการน ้ าด่ืม
(ค่าเฉล่ีย 2.53) ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของสมาชิกผู้ใช้บริการ
สหกรณ์ออมทรัพย์บริษัทไทยโอซูก้า จ ากดั จังหวดัสมุทรสาคร 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
                      ดา้นผลิตภณัฑ์ของสหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร 

 
 
        ด้านผลติภัณฑ์ 

 

                       ระดบัความพงึพอใจ  
  รวม 

 
 
 ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดบัที ่ 

น้อยท่ีสุด 
 
    น้อย 

 
ปานกลาง 

 
    มาก 

 
มากท่ีสุด 

  จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีบริการฝาก-ถอนเงินคลา้ย
กบัธนาคารพาณิชย ์

    1   
  (0.3) 

     7   
  (2.1) 

   152   
  (46.5) 

   141   
  (43.1) 

    26   
  (8.0) 

   327  
 (100.0) 

   3.56 
   (มาก) 

   10 

มีเงินกู้หลาย ประเภท เช่น 
เงินกู้สามัญ เงินกู้ เพ่ือเหตุ
ฉุ ก เฉิ น ต ร งต าม ค ว าม
ตอ้งการของสมาชิก 

    0   
  (0.0) 

    1   
  (0.3) 

    92   
  (28.1) 

   176   
  (53.8) 

    58   
 (17.7) 

   327  
 (100.0) 

   3.89 
   (มาก)         

   1 

ขอ้ก าหนดของสหกรณ์ใน
การให้สมาชิกกูย้มืเงินแต่
ละประเภทมีความ
เหมาะสม 

    2   
  (0.6) 

     9   
  (2.8) 

   113   
  (34.6) 

   159   
  (48.6) 

    44   
  (13.5) 

   327  
 (100.0) 

   3.72 
   (มาก)         

   6 

ขอ้ก าหนดของสหกรณ์ใน
การให้มีบุคคลค ้าประกนัใน
การกูเ้งิน ของสมาชิก 
ประเภทเงินกูส้ามญัมีความ
เหมาะสม 

    1   
  (0.3) 

    7   
  (2.1) 

   135   
  (41.3) 

   156   
  (47.7) 
    
 

    28  
   (8.6) 

   327  
 (100.0) 

   3.62 
   (มาก)         

 
   8 

สามารถกูเ้งินเพ่ิมไดต้าม
ขอ้บงัคบัสหกรณ์ 

    2  
  (0.6) 

    6   
  (1.8) 

   136   
  (41.6) 

   142   
  (43.4) 

    36   
  (11.0) 

   327  
 (100.0)  

   3.67 
   (มาก)         

   7 

อตัราขั้นต ่าของการสะสม
เงินในลกัษณะหุ้นมีความ
เหมาะสม 

    0   
  (0.0) 

    5   
  (1.5) 

   108   
  (33.0) 

   183   
  (56.0) 

    31   
  (9.5) 

   327  
 (100.0) 

   3.73 
   (มาก)         

   5 

วิธีการสะสมเงินของ
สมาชิกก าหนดเป็นราย
เดือนตามอตัราเงินไดร้าย
เดือนของสมาชิกมีความ
เหมาะสม 

     0   
  (0.0) 

     3   
  (0.9) 

   110   
  (33.6) 

   178   
  (54.4) 

    36   
  (11.0) 

   327  
 (100.0) 

   3.76 
   (มาก)         

   3 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
                   ดา้นผลิตภณัฑข์องสหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร(ต่อ) 

 
 
        ด้านผลติภัณฑ์ 

 

                       ระดบัความพงึพอใจ  
  รวม 

 
 
 ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
 
ล าดับ
ที ่

 
 น้อยท่ีสุด 

 
    น้อย 

 
ปานกลาง 

 
    มาก 

 
มากท่ีสุด 

  จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

ประเภทสวสัดิการท่ี
สหกรณ์จดัให้แก่สมาชิกมี
ความเหมาะสม 

     3   
  (0.9) 

   14   
  (4.3) 

   149   
  (45.6) 

   138   
  (42.2) 

    23   
  (7.0) 

   327  
 (100.0) 
 

  3.50 
  (มาก)         

 11 

มีการให้เงินปันผลกบั
สมาชิกทุกปี 

     0   
  (0.0)   

    5   
  (1.5) 

    99   
  (30.3) 

   155   
  (47.4) 

    68   
  (20.8) 

   327  
 (100.0) 

  3.87 
  (มาก)          

  2 

ขอ้ก าหนดท่ีสมาชิกจะถอน
ค่าหุ้นไดเ้ม่ือลาออกหรือ
เสียชีวิตเท่านั้นมีความ
เหมาะสม 

    11   
  (3.4) 

    21   
  (6.4) 

   131   
  (40.1) 

   115   
  (35.2) 

    34   
  (10.4) 

   327  
 (100.0) 

  3.57 
  (มาก)         

  9 

มีการอนุมติัเงินกูต้ามวงเงิน
ท่ีสมาชิกยืน่ขอ 

    2   
  (0.6) 

     2   
  (0.6) 

   111   
  (33.9) 

   174   
  (53.2) 

    38   
  (11.6) 

   327  
 (100.0) 

  3.75   
  (มาก) 

  4 

                                                            ค่าเฉลีย่รวม    3.69   
  (มาก) 

 

 
       จากตารางท่ี 4.19 พบว่าสมาชิกมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อทุกปัจจยัย่อยส่วน
ประสมการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีสมาชิกมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก คือ มี
เงินกูห้ลายประเภท เช่น เงินกูส้ามญั เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉินตรงตามความตอ้งการของสมาชิก (ค่าเฉล่ีย 
3.89) มีการให้เงินปันผลกบัสมาชิกทุกปี (ค่าเฉล่ีย 3.87) วิธีการสะสมเงินของสมาชิกก าหนดเป็นราย
เดือนตามอตัราเงินได้รายเดือนของสมาชิกมีความเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 3.76) มีการอนุมติัเงินกู้ตาม
วงเงินท่ีสมาชิกยื่นขอ(ค่าเฉล่ีย 3.75)  อตัราขั้นต ่าของการสะสมเงินในลกัษณะหุ้นมีความเหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 3.73) ข้อก าหนดของสหกรณ์ในการให้สมาชิกกู้ยืมเงินแต่ละประเภทมีความเหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 3.72)  สามารถกูเ้งินเพิ่มไดต้ามขอ้บงัคบัสหกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 3.67)  ขอ้ก าหนดของสหกรณ์ใน
การให้มีบุคคลค ้ าประกนัในการกู้เงิน ของสมาชิก ประเภทเงินกู้สามญัมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
3.62)  ขอ้ก าหนดท่ีสมาชิกจะถอนค่าหุ้นไดเ้ม่ือลาออกหรือเสียชีวิตเท่านั้นมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
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3.57)  มีบริการฝาก-ถอนเงินคล้ายกับธนาคารพาณิชย์ (ค่าเฉล่ีย 3.56)  และประเภทสวสัดิการท่ี
สหกรณ์จดัใหแ้ก่สมาชิกมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
                    ดา้นราคาของสหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร 

 
 
        ด้านราคา 
 

                       ระดบัความพงึพอใจ  
  รวม 

 
 
 ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
 
ล าดบัที ่

 
 น้อยท่ีสุด 

 
    น้อย 

 
ปานกลาง 

 
    มาก 

 
มากท่ีสุด 

  จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

อตัราดอกเบ้ียเงินฝากใน
ปัจจุบนัสูงกว่าธนาคาร
พาณิชย ์

    1   
  (0.3) 

     7   
  (2.1) 

   162   
  (49.5) 

    95   
  (29.1) 

    38   
  (11.6) 

   327  
 (100.0) 

   3.72  
   (มาก) 

   2 

อตัราดอกเบ้ียเงินกูป้ระเภท
สามญัต ่ากว่าธนาคาร
พาณิชย ์

    1   
  (0.3) 

     9   
  (2.8) 

   150  
  (45.9) 

   122   
  (37.3) 

    45   
  (13.8) 

   327  
 (100.0) 

   3.61  
    (มาก) 

   4 

อตัราดอกเบ้ียเงินกูป้ระเภท
ฉุกเฉินเหมาะสม 

    0   
  (0.0) 

     7   
  (2.1) 

   128   
  (39.1) 

   159   
  (48.6) 

    33   
  (10.1) 

   327  
 (100.0) 

   3.67  
   (มาก) 

   3 

มีอตัราการจ่ายเงินปันผล
ให้แก่สมาชิกท่ีเหมาะสม 

    1 
   (0.3) 

     5   
  (1.5) 

   114   
 (34.9) 
 

   163   
  (49.8) 

    44   
  (13.5) 

   327  
 (100.0) 

   3.75   
    (มาก) 

   1 

ผลตอบแทนเงินให้กู ้
(เฉล่ียคืน)เหมาะสม 

    8   
  (2.4) 

     3   
  (0.9) 

   149   
  (45.6) 
 

   123   
  (37.6)   
 

    44 
  (13.5) 

   327  
 (100.0) 

   3.59  
   (มาก) 

   5 

                                                            ค่าเฉลีย่รวม    3.67   
  (มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่าสมาชิกมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อทุกปัจจยัย่อยส่วน
ประสมการตลาดบริการด้านราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีสมาชิกมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจดา้นราคาในระดบัมาก คือมีอตัราการจ่ายเงิน
ปันผลให้แก่สมาชิกท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.75) อตัราดอกเบ้ียเงินฝากในปัจจุบันสูงกว่าธนาคาร
พาณิชย ์(ค่าเฉล่ีย 3.72) อตัราดอกเบ้ียเงินกู้ประเภทฉุกเฉินเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.67) อตัราดอกเบ้ีย
เงินกู้ประเภทสามัญต ่ากว่าธนาคารพาณิชย์ (ค่าเฉล่ีย 3.61) และผลตอบแทนเงินให้กู้ (เฉล่ียคืน)
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.59)ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
                   ดา้นการจดัจ าหน่ายของสหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร 

 
 
   ด้านการจดัจ าหน่าย 

 

                       ระดบัความพงึพอใจ  
  รวม 

 
 
 ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
 
ล าดบัที ่

 
น้อยท่ีสุด 

 
    น้อย 

 
ปานกลาง 

 
    มาก 

 
มากท่ีสุด 

  จ านวน 
 (ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

  จ านวน 
 (ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

สถานท่ีตั้งและอาคาร
ส านกังานของสหกรณ์มี
ความสะดวกในการติดต่อ 

    2  
  (0.6) 

     4   
  (1.2) 

   105   
  (32.1) 

   150   
  (45.9) 

    66   
  (20.2) 

   327  
 (100.0) 

   3.84    
   (มาก) 

   1 

การจดัเก็บเอกสาร/ 
ทรัพยสิ์นมีความปลอดภยั 

    1   
  (0.3) 

     4  
  (1.2) 

   127   
  (38.8) 

   146   
  (44.6) 

    49  
  (15.0) 

   327  
 (100.0) 

   3.73   
   (มาก) 

   3 

ช่วงเวลาในการเปิด-ปิดท า
การมีความเหมาะสม 

    5   
  (1.5) 

     4  
  (1.2) 

    97   
  (29.7) 

   187  
  (57.2) 

    34   
  (10.4) 

   327  
 (100.0) 

   3.74 
   (มาก)         

   2 

                                                            ค่าเฉลีย่รวม    3.77   
  (มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่สมาชิกมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของส่วนประสมการตลาด
บริการต่อทุกปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีสมาชิกมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจดา้นการจดัจ าหน่ายในระดบัมาก 
คือ สถานท่ีตั้งและอาคารส านกังานของสหกรณ์มีความสะดวกในการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.84) ช่วงเวลา
ในการเปิด-ปิดท าการมีความเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 3.74) และการจดัเก็บเอกสาร/ ทรัพยสิ์น มีความ
ปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 3.73) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
                   ดา้นการส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั  
                   จงัหวดัสมุทรสาคร 

 
 
ด้ า น ก า ร ส่ ง เส ริ ม
การตลาด 

 

                       ระดบัความพงึพอใจ  
  รวม 

 
 
 ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
 
ล าดบัที ่

 
น้อยท่ีสุด 

 
    น้อย 

 
ปานกลาง 

 
    มาก 

 
มากท่ีสุด 

  จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือ 
ต่างๆเช่นส่ิงพิมพ/์ วารสาร
ของบริษทั 

   21   
  (6.4) 

    44   
  (13.5) 

   155  
  (47.4) 

    93   
  (28.4) 

    14   
  (4.3) 

   327  
 (100.0) 

   3.11  
(ปานกลาง) 

   4 

มีการให้ขอ้มูลข่าวสารและ
ความเคล่ือนไหวทนัต่อ
เหตุการณ์ 

   13   
  (4.0) 

    32   
  ( 9.8) 

   160   
 (48.9) 

   104   
  (31.8) 

    18   
  (5.5) 

   327  
 (100.0) 

   3.25  
(ปานกลาง) 

   3 

มีการแจกของสมนาคุณ
ส าหรับผูใ้ชบ้ริการตาม
เง่ือนไขท่ีก าหนด 

    9   
  (2.8) 

    40   
  (12.2) 

   152  
  (46.5) 

    93   
  (28.4) 

    33   
  (10.1) 

   327  
 (100.0) 

   3.31  
(ปานกลาง) 

   2 

การแจง้ข่าวสารให้สมาชิก
ทราบภายหลงัมีการประชุม
ของ คณะกรรมการสหกรณ์
ออมทรัพยท์ุกสองเดือน 

    18   
  (5.5) 

    23   
  (7.0) 

   142   
  (43.4) 

   117   
  (35.8) 

    27   
  (8.3) 

   327  
 (100.0) 

   3.34  
(ปานกลาง) 

   1 

                                                            ค่าเฉลีย่รวม    3.25   
(ปานกลาง) 

 

 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่สมาชิกมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของส่วนประสมการตลาด
บริการต่อทุกปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.25) เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีสมาชิกมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจด้านการส่งเสริม
การตลาดในระดับปานกลาง คือ  การแจ้งข่าวสารให้สมาชิกทราบภายหลังมีการประชุมของ 
คณะกรรมการสหกรณ์ออมทรัพย์ทุกสองเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.34)  มีการแจกของสมนาคุณส าหรับ
ผูใ้ช้บริการตามเง่ือนไขท่ีก าหนด(ค่าเฉล่ีย 3.31) มีการให้ขอ้มูลข่าวสารและความเคล่ือนไหวทนัต่อ
เหตุการณ์ (ค่าเฉล่ีย 3.25) และมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่นส่ิงพิมพ์/ วารสารของ
บริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.11) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
                   ดา้นบุคลากรของสหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร 

 
 
              ด้านบุคลากร 

 

                      ระดบัความพงึพอใจ  
   รวม 

 
 
 ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
 
ล าดับ
ที ่

 
 น้อยท่ีสุด 

 
   น้อย 

 
ปานกลาง 

 
   มาก 

 
มากท่ีสุด 

  จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์มีความรู้
และสามารถให้ค  าแนะน าแก่
สมาชิกเก่ียวกบัสหกรณ์ 

    0   
  (0.0) 

    16   
  (4.9) 

   140  
 (42.8) 

   143   
 (43.7) 

    28   
  (8.6) 

   327  
 (100.0) 

   3.56 
   (มาก) 

  2 

เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีอธัยาศยัดี ใน
การให้ค  าแนะน า 

    9   
  (2.8) 

    11   
  (3.4) 

   141  
  (43.1) 

   144   
 (44.0) 

    22   
  (6.7) 

   327  
 (100.0) 

   3.49 
(ปานกลาง) 

  4 

เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ให้บริการ
กบัสมาชิกเป็นอยา่งดี รวดเร็ว 
ถูกตอ้ง 

    0   
  (0.0) 

    13   
  (4.0) 

   141  
  (43.1) 

   150   
 (45.9) 

    23   
  (7.0) 

   327  
 (100.0) 

   3.56   
   (มาก) 

  2 
 
 

เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีจ านวน
บุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ 

    0 
  (0.0) 

    7   
  (2.1) 

   113   
  (34.6)   
 

   176  
 (53.8) 

    31   
  ( 9.5)    
 

   327  
 (100.0) 

   3.71    
   (มาก) 

  1 

คณะกรรมการสหกรณ์มี
ประสบการณ์ในการท างาน
ร่วมกนัเป็นทีมเพ่ืออนุมติัเร่ือง
การกูเ้งินของสมาชิก 

    1   
  (0.3) 

    13   
  (4.0) 

   150  
  (45.9) 

   140   
  (42.8) 

    23   
  (7.0) 

   327  
 (100.0) 

   3.52  
   (มาก) 

  3 

                                                            ค่าเฉลีย่รวม    3.57 
   (มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่มีสมาชิกค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของส่วนประสมการตลาด
บริการต่อปัจจยัย่อยดา้นบุคลากรส่วนใหญ่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีสมาชิกมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจด้านบุคลากรในระดับมาก คือ เจา้หน้าท่ี
สหกรณ์มีจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.71) เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์มีความรู้และ
สามารถให้ค  าแนะน าแก่สมาชิกเก่ียวกบัสหกรณ์ และเจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ให้บริการกบัสมาชิกเป็น
อยา่งดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.56) ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั คณะกรรมการสหกรณ์มีประสบการณ์ใน
การท างานร่วมกันเป็นทีมเพื่ออนุมติัเร่ืองการกู้เงินของสมาชิก (ค่าเฉล่ีย 3.52) ยกเวน้ปัจจยัย่อยท่ี
สมาชิกมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัดา้นพนกังาน/ บุคคลของสหกรณ์ในระดบัปานกลาง คือ เจา้หนา้ท่ี
สหกรณ์มีอธัยาศยัดี ในการใหค้  าแนะน า (ค่าเฉล่ีย 3.49) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 
                   ดา้นกระบวนการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั  
                      จงัหวดัสมุทรสาคร 

 
 
ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร
ให้บริการ 

 

                       ระดบัความพงึพอใจ  
  รวม 

 
 
 ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
 
ล าดบั
ที ่

 
น้อยท่ีสุด 

 
    น้อย 

 
ปานกลาง 

 
    มาก 

 
มากท่ีสุด 

  จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

สามารถฝาก-ถอนเงินไดอ้ยา่ง
สะดวก 

    0   
  (0.0) 

    11   
  (3.4)    

   148 
  (45.3) 

   137   
 (41.9) 

    31   
  (9.5) 

   327  
 (100.0) 

   3.57 
   (มาก) 

  6 

ขั้นตอนการยืน่เอกสารในการ 
ขอกูเ้งินสะดวกไม่ยุง่ยาก 

    1   
  (0.3) 

    4   
  (1.2) 

   109   
  (33.3) 

   182  
 (55.7) 
 

    31   
  ( 9.5)   

   327  
 (100.0) 

   3.73 
   (มาก) 

  2 

การอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว     3   
  (0.9) 

    11   
  (3.4) 

   131  
  (40.1) 

   152   
 (46.5) 

    30   
  ( 9.2) 

   327  
 (100.0) 

   3.60 
   (มาก) 

  4 

การจ่ายเงินกูใ้ห้แก่สมาชิก  
ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

    4   
  (1.2) 

    2   
  (0.6) 

   116  
  (35.5) 

   170   
 (52.0) 

    35   
  (10.7) 

   327  
 (100.0) 

   3.70 
   (มาก) 

  3 

การช าระเงินกูมี้ความสะดวก
โดยหกัจากบญัชีเงินเดือนของ
สมาชิก 

    5   
  (1.5) 

     3   
  (0.9) 

    87  
  (26.6) 

   165   
 (50.5) 

    67   
  (20.5) 

   327  
 (100.0) 

   3.87 
   (มาก) 

  1 

การจดัล าดบัก่อนหลงัในการ
ให้บริการกบัสมาชิก 

    4   
  (1.2) 

     8   
  (2.4) 

   131  
  (40.1) 

   159   
 (48.6) 

    25   
  (7.6) 

   327  
 (100.0) 

   3.59 
   (มาก) 

  5 

                                                            ค่าเฉลีย่รวม    3.68 
   (มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 4.24 พบว่ามีสมาชิกค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจส่วนประสมการตลาด
บริการต่อทุกปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการของสหกรณ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีสมาชิกมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจดา้นกระบวนการ
ให้บริการของสหกรณ์ในระดบัมาก คือ การช าระเงินกูมี้ความสะดวกโดยหักจากบญัชีเงินเดือนของ
สมาชิก (ค่าเฉล่ีย 3.87) ขั้นตอนการยื่นเอกสารในการขอกูเ้งินสะดวก ไม่ยุ่งยาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) การ
จ่ายเงินกูใ้ห้แก่สมาชิก ถูกตอ้ง รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.70) การอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.60)  การ
จดัล าดับก่อนหลังในการให้บริการกับสมาชิก(ค่าเฉล่ีย 3.59) และสามารถฝาก-ถอนเงินได้อย่าง
สะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.57)   ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ   
                      ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพของสหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั             
                      จงัหวดัสมุทรสาคร 

 
 
     ด้านส่ิงน าเสนอ 
       ทางกายภาพ 

 

                     ระดบัความพงึพอใจ  
  รวม 

 
 
 ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
 
 ล าดบัที ่

 

น้อยที่สุด 
 

    น้อย 
 

ปานกลาง 
 

    มาก 

 

มากที่สุด 

  จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

การตกแต่งส านกังานมี
ความทนัสมยัและสะอาด 

     1   
  (0.3) 

    13   
  (4.0) 

   205   
  (62.7)     

    96  
  (29.4) 

    12   
  (3.7) 

   327  
 (100.0) 

   3.32 
(ปานกลาง) 

   2 

มีส่ิงอ านวยความสะดวก
เพียงพอ เช่นมีโตะ๊ เกา้อ้ี 
ส าหรับสมาชิกเพื่อกรอก
เอกสาร 

    1   
  (0.3) 

    11   
  (3.4)    

   190 
  (58.1) 

   115   
  (35.2) 

    10   
  (3.1) 

   327  
 (100.0) 

   3.37 
(ปานกลาง) 

   1 

มีพ้ืนท่ีนัง่รอให้กบัสมาชิก
ท่ีมาขอรับค าปรึกษาอยา่ง
พอเพียง 

    3   
  (0.9) 

    14   
  (4.3)    

   181  
  (55.4) 

   116   
  (35.5) 

    13   
  (4.0) 

   327  
 (100.0) 

   3.37 
(ปานกลาง) 

   1 

มีการจดับริการน ้ าด่ืม     40   
  (12.2) 

    75   
  (22.9)    

   137  
  (41.9) 

    25   
   (7.6) 

     7   
  (2.1) 

   327  
 (100.0) 

   3.04 
(ปานกลาง) 

   3 

                                                            ค่าเฉลีย่รวม    3.28 

(ปานกลาง) 
 

 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่าสมาชิกมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจส่วนประสมการตลาด
บริการต่อทุกปัจจยัย่อยดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีสมาชิกมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจดา้นส่ิงน าเสนอทาง
กายภาพในระดบัปานกลาง คือ มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่นมีโต๊ะ เกา้อ้ี ส าหรับสมาชิกเพื่อ
กรอกเอกสาร และมีพื้นท่ีนั่งรอให้กบัสมาชิกท่ีมาขอรับค าปรึกษาอย่างพอเพียง (ค่าเฉล่ีย 3.37)ใน
สัดส่วนท่ีเท่ากนั การตกแต่งส านกังานมีความทนัสมยัและสะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.32) และมีการจดับริการ
น ้าด่ืม (ค่าเฉล่ีย 3.04)  ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 4  ข้อมูลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญกับระดับความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อสหกรณ์
ออมทรัพย์ บริษัทไทยโอซูก้า จ ากดั 
 
ตารางท่ี 4.26  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของสมาชิกต่อปัจจยั 
                    ดา้นผลิตภณัฑ ์

 
                        ด้านผลติภัณฑ์ 

                            ค่าเฉลีย่ 

   ระดบัความส าคญั 
          (แปลผล) 

 ระดบัความพงึพอใจ 
          (แปลผล) 

มีบริการฝาก-ถอนเงินคลา้ยกบัธนาคารพาณิชย ์           3.46 
        (ปานกลาง) 

           3.59 
            (มาก) 

มีเงินกูห้ลาย ประเภท เช่น เงินกูส้ามญั เงินกูเ้พ่ือเหตุฉุกเฉิน
ตรงตามความตอ้งการของสมาชิก 

           3.89 
            (มาก) 

           3.89 
            (มาก) 

ข้อก าหนดของสหกรณ์ในการให้สมาชิกกู้ยืมเงินแต่ละ
ประเภทมีความเหมาะสม 

           3.72 
            (มาก) 

           3.72 
           (มาก) 

ขอ้ก าหนดของสหกรณ์ในการให้มีบุคคลค ้าประกนัในการ
กูเ้งิน ของสมาชิก ประเภทเงินกูส้ามญัมีความเหมาะสม 

           3.70 
           (มาก) 

          3.62 
           (มาก) 

สามารถกูเ้งินเพ่ิมไดต้ามขอ้บงัคบัสหกรณ์           3.67 
           (มาก) 

          3.67 
           (มาก) 

อัตราขั้ นต ่ าของการสะสมเงินในลักษณะหุ้น มีความ
เหมาะสม 

          3.71 
           (มาก) 

          3.73 
           (มาก) 

วธีิการสะสมเงินของสมาชิกก าหนดเป็นรายเดือนตามอตัรา
เงินไดร้ายเดือนของสมาชิกมีความเหมาะสม 

          3.74 
          (มาก) 

          3.76 
          (มาก) 

ประเภทสวัสดิการท่ีสหกรณ์จัดให้แก่สมาชิกมีความ
เหมาะสม 

          3.55 
          (มาก) 

         3.50 
          (มาก) 

มีการใหเ้งินปันผลกบัสมาชิกทุกปี           3.89 
          (มาก) 

         3.87 
          (มาก) 

ข้อก าหนดท่ีสมาชิกจะถอนค่าหุ้นได้เม่ือลาออกหรือ
เสียชีวติเท่านั้นมีความเหมาะสม 

         3.43 
       (ปานกลาง) 

          3.57 
          (มาก) 

มีการอนุมติัเงินกูต้ามวงเงินท่ีสมาชิกยืน่ขอ          3.79  
        (มาก) 

          3.75   
        (มาก) 
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                   จากตารางท่ี 4.26 พบวา่สมาชิกให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ในปัจจยัยอ่ยดา้นมี
บริการฝาก-ถอนเงินคลา้ยกบัธนาคารพาณิชย ์ ค่าเฉล่ีย 3.46 และมีความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.59 
                  ปัจจยัย่อยด้านการมีเงินกู้หลาย ประเภท เช่น เงินกู้สามญั เงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉินตรงตาม
ความตอ้งการของสมาชิก สมาชิกใหค้วามส าคญั ค่าเฉล่ีย 3.89 และมีความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.89 
                   ปัจจยัย่อยด้านข้อก าหนดของสหกรณ์ในการให้สมาชิกกู้ยืมเงินแต่ละประเภทมีความ
เหมาะสมสมาชิกใหค้วามส าคญั ค่าเฉล่ีย 3.72 และมีความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.72 
                   ปัจจัยย่อยด้านข้อก าหนดของสหกรณ์ในการให้มีบุคคลค ้ าประกันในการกู้เงิน ของ
สมาชิก ประเภทเงินกู้สามญัมีความเหมาะสม สมาชิกให้ความส าคญั ค่าเฉล่ีย 3.70 และมีความพึง
พอใจ ค่าเฉล่ีย 3.62 
                   ปัจจยัยอ่ยดา้นสามารถกูเ้งินเพิ่มไดต้ามขอ้บงัคบัสหกรณ์ สมาชิกให้ความส าคญั ค่าเฉล่ีย 
3.67 และมีความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.67 
                   ปัจจยัย่อยดา้นอตัราขั้นต ่าของการสะสมเงินในลกัษณะหุ้นมีความเหมาะสม สมาชิกให้
ความส าคญั ค่าเฉล่ีย 3.71 และมีความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.73 
                   ปัจจยัยอ่ยดา้นวธีิการสะสมเงินของสมาชิกก าหนดเป็นรายเดือนตามอตัราเงินไดร้ายเดือน
ของสมาชิกมีความเหมาะสม สมาชิกใหค้วามส าคญั ค่าเฉล่ีย 3.74 และมีความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.76 
                   ปัจจยัยอ่ยดา้นประเภทสวสัดิการท่ีสหกรณ์จดัให้แก่สมาชิกมีความเหมาะสม สมาชิกให้
ความส าคญั ค่าเฉล่ีย 3.55 และมีความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.50 
                   ปัจจยัย่อยด้านมีการให้เงินปันผลกบัสมาชิกทุกปี สมาชิกให้ความส าคญั ค่าเฉล่ีย 3.89 
และมีความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.87 
                   ปัจจยัยอ่ยดา้นขอ้ก าหนดท่ีสมาชิกจะถอนค่าหุ้นไดเ้ม่ือลาออกหรือเสียชีวิตเท่านั้นมีความ
เหมาะสม สมาชิกใหค้วามส าคญั ค่าเฉล่ีย 3.43 และมีความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.57 
                   ปัจจยัยอ่ยดา้นมีการอนุมติัเงินกูต้ามวงเงินท่ีสมาชิกยื่นขอ สมาชิกให้ความส าคญั ค่าเฉล่ีย 
3.79 และมีความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.75 
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ตารางท่ี 4.27  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของสมาชิกจ าแนกตามปัจจยั 
                    ดา้นราคา 
 
                            ด้านราคา 

                              ค่าเฉลีย่ 

  ระดบัความส าคญั 
       (แปลผล) 

 ระดบัความพงึพอใจ 
       (แปลผล) 

อตัราดอกเบ้ียเงินฝากในปัจจุบนัสูงกวา่ธนาคารพาณิชย ์         3.48 
     (ปานกลาง) 

        3.72  
        (มาก) 

อตัราดอกเบ้ียเงินกูป้ระเภทสามญัต ่ากวา่ธนาคารพาณิชย ์         3.56   
        (มาก) 

        3.61   
       (มาก) 

อตัราดอกเบ้ียเงินกูป้ระเภทฉุกเฉินเหมาะสม         3.65  
        (มาก) 

       3.67  
       (มาก) 

มีอตัราการจ่ายเงินปันผลใหแ้ก่สมาชิกท่ีเหมาะสม         3.74   
       (มาก) 

       3.75   
       (มาก) 

ผลตอบแทนเงินใหกู้ ้(เฉล่ียคืน)เหมาะสม         3.67  
        (มาก) 

      3.59  
      (มาก) 

             
                   จากตารางท่ี 4.27 พบว่าสมาชิกให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา ในปัจจยัยอ่ยดา้น อตัรา
ดอกเบ้ียเงินฝากในปัจจุบนัสูงกวา่ธนาคารพาณิชย ์ค่าเฉล่ีย 3.48 และมีความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.72 
                   ปัจจัยย่อยด้านอัตราดอกเบ้ียเงินกู้ประเภทสามัญต ่ากว่าธนาคารพาณิชย์  สมาชิกให้
ความส าคญั ค่าเฉล่ีย 3.56 และมีความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.61 
                  ปัจจยัยอ่ยดา้นอตัราดอกเบ้ียเงินกูป้ระเภทฉุกเฉินเหมาะสม สมาชิกใหค้วามส าคญั ค่าเฉล่ีย 
3.65 และมีความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.67 
                  ปัจจยัย่อยดา้นมีอตัราการจ่ายเงินปันผลให้แก่สมาชิกท่ีเหมาะสม สมาชิกให้ความส าคญั 
ค่าเฉล่ีย 3.74 และมีความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.75      
                  ปัจจยัย่อยดา้นผลตอบแทนเงินให้กู้ (เฉล่ียคืน)เหมาะสม สมาชิกให้ความส าคญั ค่าเฉล่ีย 
3.67 และมีความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.59 
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ตารางท่ี 4.28  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของสมาชิกต่อปัจจยั 
                    ดา้นการจดัจ าหน่าย 

 
                                ด้านการจดัจ าหน่าย 

                            ค่าเฉลีย่ 

  ระดบัความส าคญั 
       (แปลผล) 

 ระดบัความพงึพอใจ 
       (แปลผล) 

สถานท่ีตั้งและอาคารส านกังานของสหกรณ์มีความสะดวกใน
การติดต่อ 

       3.76    
      (มาก) 

       3.84    
      (มาก) 

การจดัเก็บเอกสาร/ ทรัพยสิ์น มีความปลอดภยั        3.68   
       (มาก) 

       3.73   
       (มาก) 

ช่วงเวลาในการเปิด-ปิดท าการมีความเหมาะสม        3.65 
       (มาก)         

       3.74 
       (มาก)         

             
                   จากตารางท่ี 4.28 พบวา่สมาชิกให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ในปัจจยัยอ่ย
ดา้นสถานท่ีตั้งและอาคารส านกังานของสหกรณ์มีความสะดวกในการติดต่อ ค่าเฉล่ีย 3.76 และมีความ
พึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.84 
                   ปัจจยัย่อยด้านการจดัเก็บเอกสาร/ ทรัพยสิ์น มีความปลอดภยั สมาชิกให้ความส าคัญ 
ค่าเฉล่ีย 3.68 และมีความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.73 
                   ปัจจยัย่อยด้านช่วงเวลาในการเปิด-ปิดท าการมีความเหมาะสม สมาชิกให้ความส าคญั 
ค่าเฉล่ีย 3.65 และมีความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.74 
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ตารางท่ี 4.29  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของสมาชิกต่อปัจจยั 
                    ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 
                         ด้านการส่งเสริมการตลาด 

                             ค่าเฉลีย่ 

   ระดบัความส าคญั 
        (แปลผล) 

 ระดบัความพงึพอใจ 
         (แปลผล) 

มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือ ต่างๆเช่นส่ิงพิมพ/์ วารสาร
ของบริษทั 

         3.22   
    (ปานกลาง) 

        3.11 
    (ปานกลาง) 

มีการใหข้อ้มูลข่าวสารและความเคล่ือนไหวทนัต่อเหตุการณ์         3.30  
    (ปานกลาง) 

       3.25   
    (ปานกลาง) 

มีการแจกของสมนาคุณส าหรับผูใ้ชบ้ริการตามเง่ือนไขท่ีก าหนด         3.46   
    (ปานกลาง) 

       3.31  
    (ปานกลาง) 

การแจง้ข่าวสารใหส้มาชิกทราบภายหลงัมีการประชุมของ 
คณะกรรมการสหกรณ์ออมทรัพยทุ์กสองเดือน 

       3.43 
    (ปานกลาง) 

       3.34 
    (ปานกลาง) 

 
                   จากตารางท่ี 4.29 พบว่าสมาชิกให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ใน
ปัจจยัย่อยด้านมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ ต่างๆเช่นส่ิงพิมพ์/ วารสารของบริษทั ค่าเฉล่ีย 
3.22 และมีความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.11 
                   ปัจจยัย่อยด้านมีการให้ขอ้มูลข่าวสารและความเคล่ือนไหวทนัต่อเหตุการณ์สมาชิก ให้
ความส าคญั ค่าเฉล่ีย 3.30 และมีความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.25 
                   ปัจจยัยอ่ยดา้นมีการแจกของสมนาคุณส าหรับผูใ้ชบ้ริการตามเง่ือนไขท่ีก าหนด สมาชิกให้
ความส าคญั ค่าเฉล่ีย 3.46 และมีความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.31 
                   ปัจจยัยอ่ยดา้นการแจง้ข่าวสารให้สมาชิกทราบภายหลงัมีการประชุมของ คณะกรรมการ
สหกรณ์ออมทรัพยทุ์กสองเดือน สมาชิกใหค้วามส าคญัค่าเฉล่ีย 3.43 และมีความพึงพอใจค่าเฉล่ีย 3.34 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของสมาชิกต่อปัจจยั 
                   ดา้นบุคลากร 

 
                              ด้านบุคลากร 

 

                           ค่าเฉลีย่ 

  ระดบัความส าคญั 
      (แปลผล) 

 ระดบัความพงึพอใจ 
       (แปลผล) 

เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์มีความรู้และสามารถใหค้  าแนะน าแก่
สมาชิกเก่ียวกบัสหกรณ์ 

       3.67 
      (มาก) 

       3.56 
       (มาก) 

เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีอธัยาศยัดี ในการใหค้  าแนะน า       3.67 
      (มาก) 

       3.49 
   (ปานกลาง) 

เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ใหบ้ริการกบัสมาชิกเป็นอยา่งดี รวดเร็ว 
ถูกตอ้ง 

      3.65   
      (มาก) 

      3.56   
      (มาก) 

เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการใหบ้ริการ       3.71    
      (มาก) 

      3.71    
     (มาก) 

คณะกรรมการสหกรณ์มีประสบการณ์ในการท างานร่วมกนัเป็น
ทีมเพ่ืออนุมติัเร่ืองการกูเ้งินของสมาชิก 

      3.60    
      (มาก) 

      3.52  
      (มาก) 

                        
      จากตารางท่ี 4.30 พบว่าสมาชิกให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านบุคลากร ในปัจจยัย่อยด้าน

เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์มีความรู้และสามารถให้ค  าแนะน าแก่สมาชิกเก่ียวกบัสหกรณ์ ค่าเฉล่ีย 3.67 และ
มีความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.56 
                   ปัจจยัยอ่ยดา้นเจา้หน้าท่ีสหกรณ์มีอธัยาศยัดี ในการให้ค  าแนะน า สมาชิกให้ความส าคญั 
ค่าเฉล่ีย 3.67 และมีความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.49 
                   ปัจจยัย่อยด้านเจา้หน้าท่ีของสหกรณ์ให้บริการกับสมาชิกเป็นอย่างดี รวดเร็ว ถูกต้อง 
สมาชิกใหค้วามส าคญั ค่าเฉล่ีย 3.65 และมีความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.56 
                   ปัจจยัย่อยด้านเจา้หน้าท่ีสหกรณ์มีจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ สมาชิกให้
ความส าคญั ค่าเฉล่ีย 3.71 และมีความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.71 
                   ปัจจยัย่อยด้านคณะกรรมการสหกรณ์มีประสบการณ์ในการท างานร่วมกนัเป็นทีมเพื่อ
อนุมติัเร่ืองการกูเ้งินของสมาชิก สมาชิกให้ความส าคญั ค่าเฉล่ีย 3.60 และมีความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 
3.52 
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ตารางท่ี 4.31  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของสมาชิกต่อปัจจยั 
                    ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 
                     ด้านกระบวนการให้บริการ 

 

                            ค่าเฉลีย่ 

  ระดบัความส าคญั 
        (แปลผล) 

 ระดบัความพงึพอใจ 
        (แปลผล) 

สามารถฝาก-ถอนเงินไดอ้ยา่งสะดวก        3.58 
      (มาก) 

        3.57 
        (มาก) 

ขั้นตอนการยืน่เอกสารในการขอกูเ้งินสะดวกไม่ยุง่ยาก        3.71 
      (มาก) 

        3.73 
       (มาก) 

การอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว        3.61 
      (มาก) 

        3.60 
        (มาก) 

การจ่ายเงินกูใ้หแ้ก่ สมาชิก ถูกตอ้ง รวดเร็ว        3.74 
      (มาก) 

        3.70 
        (มาก) 

การช าระเงินกูมี้ความสะดวกโดยหกัจากบญัชีเงินเดือนของ
สมาชิก 

       3.90 
       (มาก) 

        3.87 
       (มาก) 

การจดัล าดบัก่อนหลงัในการใหบ้ริการกบัสมาชิก        3.65 
      (มาก) 

        3.59 
       (มาก) 

 
                   จากตารางท่ี 4.31 พบว่าสมาชิกให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ ใน
ปัจจยัยอ่ยดา้นสามารถฝาก-ถอนเงินไดอ้ยา่งสะดวก ค่าเฉล่ีย 3.58 และมีความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.57 
                   ปัจจัยย่อยด้านขั้นตอนการยื่นเอกสารในการขอกู้เงินสะดวกไม่ยุ่งยาก สมาชิกให้
ความส าคญั ค่าเฉล่ีย 3.71 และมีความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.73 
                   ปัจจยัยอ่ยดา้นการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว สมาชิกให้ความส าคญั ค่าเฉล่ีย 3.61 และมีความ
พึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.60 
                    ปัจจยัยอ่ยดา้นการจ่ายเงินกูใ้หแ้ก่ สมาชิก ถูกตอ้ง รวดเร็ว สมาชิกใหค้วามส าคญั ค่าเฉล่ีย 
3.74 และมีความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.70 
                   ปัจจยัยอ่ยดา้นการช าระเงินกูมี้ความสะดวกโดยหกัจากบญัชีเงินเดือนของสมาชิก สมาชิก
ใหค้วามส าคญั ค่าเฉล่ีย 3.90 และมีความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.87 
                   ปัจจยัย่อยดา้นการจดัล าดบัก่อนหลงัในการให้บริการกบัสมาชิก สมาชิกให้ความส าคญั 
ค่าเฉล่ีย 3.65 และมีความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.59 
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ตารางท่ี 4.32  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของสมาชิกต่อปัจจยั 
                    ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

 
                  ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

                            ค่าเฉลีย่ 

  ระดบัความส าคญั 
       (แปลผล) 

ระดบั ความพงึพอใจ 
       (แปลผล) 

การตกแต่งส านกังานมีความทนัสมยัและสะอาด        3.27 
   (ปานกลาง) 

       3.32 
    (ปานกลาง) 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่นมีโตะ๊ เกา้อ้ี ส าหรับสมาชิก
เพื่อกรอกเอกสาร 

       3.40 
   (ปานกลาง) 

       3.37 
   (ปานกลาง) 

มีพ้ืนท่ีนัง่รอใหก้บัสมาชิกท่ีมาขอรับค าปรึกษาอยา่งพอเพียง        3.37 
   (ปานกลาง) 

       3.37 
   (ปานกลาง) 

มีการจดับริการน ้ าด่ืม        2.53  
  (ปานกลาง) 

       3.04  
  (ปานกลาง) 

 
                   จากตารางท่ี 4.32 พบว่าสมาชิกให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ใน
ปัจจยัย่อยด้านการตกแต่งส านักงานมีความทนัสมยัและสะอาด ค่าเฉล่ีย 3.27 และมีความพึงพอใจ 
ค่าเฉล่ีย 3.32 
                   ปัจจยัยอ่ยดา้นมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่นมีโต๊ะ เกา้อ้ี ส าหรับสมาชิกเพื่อกรอก
เอกสาร สมาชิกใหค้วามส าคญั ค่าเฉล่ีย 3.40 และมีความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.37 
                   ปัจจยัย่อยด้านมีพื้นท่ีนั่งรอให้กบัสมาชิกท่ีมาขอรับค าปรึกษาอย่างพอเพียง สมาชิกให้
ความส าคญั ค่าเฉล่ีย 3.37 และมีความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 3.37 
                   ปัจจยัย่อยดา้นมีการจดับริการน ้ าด่ืม สมาชิกให้ความส าคญั ค่าเฉล่ีย 2.53 และมีความพึง
พอใจ ค่าเฉล่ีย 3.04 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อปัจจยั 
                   ส่วนประสมการตลาดบริการของสหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั    
                   จงัหวดัสมุทรสาคร 
ปัจจัย ส่วนประสมการตลาด
บริการ 

   ค่าเฉลีย่ ระดบัความส าคญั 
      (แปลผล) 

 ล าดบัที่   ค่าเฉลีย่  ระดบัความพงึพอใจ 
        (แปลผล) 

ล าดบัที่ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
(เงินฝาก มูลค่าหุน้และเงินกู)้ 

   3.69        มาก     2    3.70        มาก     2 

ดา้นราคา 
 

   3.62        มาก      4    3.67        มาก     4 

ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 

   3.70        มาก     1    3.77        มาก     1 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

   3.35    ปานกลาง     5    3.25    ปานกลาง     7 

ดา้นบุคลากร 
 

   3.66        มาก     3    3.57        มาก     5 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

   3.70        มาก     1    3.68        มาก     3 

ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 
 

   3.14     ปานกลาง     6    3.28    ปานกลาง     6 

          ค่าเฉลีย่รวม 
 

   3.55        มาก        3.56        มาก      

 
                   จากตารางท่ี 4.33 พบวา่สมาชิก มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการส่วนใหญ่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัระดบัมากในดา้นการจดั
จ าหน่ายและกระบวนการในการให้บริการมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.70) รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ์(เงิน
ฝาก มูลค่าหุ้นและเงินกู)้ (ค่าเฉล่ีย 3.69) ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.66) ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.62) ยกเวน้
มีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.35 ) ดา้นส่ิง
น าเสนอทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.14 ) ตามล าดบั   
                   โดยค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการส่วนใหญ่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจระดับมากในด้านการจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 3.77) รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์(เงินฝาก มูลค่าหุ้นและเงินกู้) (ค่าเฉล่ีย 3.69) ด้าน
กระบวนการในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.68)  ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.67) ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.57) 
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ยกเวน้มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง คือ ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 
3.28) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.25) ตามล าดบั 
                   ความส าคญัและความพึงพอใจ โดยใชค้่าเฉล่ียรวมระดบัความส าคญั 3.55 ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ีย
รวมระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ปัจจยั และค่าเฉล่ียรวมระดบัความ
พึงพอใจ 3.56 ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียรวมระดบัความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 
ปัจจยัเป็นจุดตดัและแยกเป็นปัจจยัยอ่ยทั้ง 38 ปัจจยั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.34 และรูปท่ี 2 
 
ส่วนที ่5   ข้อมูลการเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญกบัระดับความพงึพอใจของสมาชิกทีม่ีต่อ 
                 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์บริษัทไทยโอซูก้า จ ากดั 
                 จังหวดัสมุทรสาคร ในแต่ละQuadrants 
 
                   จากการศึกษาคร้ังน้ีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 3.55 และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ 3.56 
ซ่ึงเป็นค่าท่ีใกลเ้คียงกบัค่ามธัยฐาน คือ 3.00 ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ีจึงใช้ค่าเฉล่ียเป็นจุดตดัสามารถ
อธิบายรายละเอียดได ้ดงัตารางท่ี 4.34 
 
ตารางท่ี 4.34 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความส าคญักบัระดบัความพึงพอใจแต่ละQuadrants 
        Quadrants                               ความหมาย ค่าเฉลี่ยระดับ

ความส าคญั 
ค่าเฉลี่ยระดับ
ความพงึพอใจ 

A 
(Concentrate Here) 

คุณลักษณะท่ีมีความส าคัญต่อลูกค้าและไม่ได้รับการ
ตอบสนองอยา่งเพียงพอ 

3.55 - 5.00 1.00 - 3.56 

B 
(Keep up good work) 

ผู ้ให้ บ ริการสามารถตอบสนองได้ เป็นอย่างดี ใน
คุณลกัษณะท่ีลูกคา้ใหค้วามส าคญัมาก 

3.55 - 5.00 3.56 - 5.00 

C 
(Low priority) 

ผลิตภณัฑมี์คุณภาพต ่าหรือมีการบริการต ่าในคุณลกัษณะ
ท่ีไม่ส าคัญต่อลูกค้า ผู ้ให้บริการสามารถเล่ือนการ
ปรับปรุงออกไปก่อน 

1.00 - 3.55 1.00 - 3.56 

D 
(Possible Over Skill) 

ผู ้ให้บริการให้ความส าคัญมากเกินความจ าเป็นใน
คุณลักษณะท่ีมีความส าคัญน้อยต่อการตัดสินใจของ
ลูกคา้ 

1.00 - 3.55 3.56 - 5.00 
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                                                 High Importance 
              A  Concentrate Here                        3.85                  B  Keep up good work 

                                                                                    3.82                                                             
                                                               3.76 
                                                               3.73 
                                                                     3.70 

        
                                                                     3.64 
                                                                     3.61 

Low Performance                                  3.55  3.58                                    
        3.32  3.35   3.38   3.41   3.44  3.47   3.50   3.53 3.56 3.52 3.59 3.62 3.65  3.68  3.71  3.74  3.77  3.80  3.83 3.86  3.89                   
                                                              3.49                                                 High Performance 
                                                              3.46     
                                                              3.43 
                                                                        3.40                                          
                                                              3.37 
                                                              3.34 
                                                              3.31 
                                                              3.28 
                                                              3.25 
                                                              3.22 

                 C  Low Priority                                             D   Possible Overkill 
 
                                                 Low Importance 
 
                  ภาพที่ 4.1 แสดง Quadrant Analysis ผลระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของ
สมาชิกท่ีมีต่อสหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร แยกตามปัจจยัยอ่ย 
หมายเหตุ : ความหมายของ P1.1-P7.4 แสดงในตารางท่ี 4.35-4.41 
 
 
 
 
 
 
 

P5.2 

P5.5 

P1.2 
P1.11 

P5.4 

P6.5 

P1.10 

P4.3 

P7.4 

P1.1 

P2.1 

P1.3 P1.4 

P1.5 

P1.7 

P1.9 

P2.2 

P2.3 

P2.4 

P2.5 

P3.1 

P3.2 

P3.3 

P6.1 

P1.6, P6.2 
P6.6 

P1.8 

P4.1 

P4.2 

P4.4 

P7.1 

P7.2 

P7.3 

P5.3,P5.1 

P 6.1 
P 6.3 

P 6.4 
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ตารางท่ี 4.35  แสดงหมายเลขตวัแทนของปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์
                                              ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (P1)                        
  หมายเลข                                           ปัจจยัย่อย 

P1.1 มีบริการฝาก-ถอนเงินคลา้ยกบัธนาคารพาณิชย ์

P1.2 มีเงินกูห้ลายประเภท เช่น เงินกูส้ามญั เงินกูเ้พ่ือเหตุฉุกเฉินตรงตามความตอ้งการของสมาชิก 

P1.3 ขอ้ก าหนดของสหกรณ์ในการใหส้มาชิกกูย้มืเงินแต่ละประเภทมีความเหมาะสม 

P1.4 ขอ้ก าหนดของสหกรณ์ในการให้มีบุคคลค ้ าประกันในการกู้เงิน ของสมาชิก ประเภทเงินกู้
สามญัมีความเหมาะสม 

P1.5 สามารถกูเ้งินเพ่ิมไดต้ามขอ้บงัคบัสหกรณ์ 

P1.6 อตัราขั้นต ่าของการสะสมเงินในลกัษณะหุน้มีความเหมาะสม 

P1.7 วธีิการสะสมเงินของสมาชิกก าหนดเป็นรายเดือนตามอตัราเงินไดร้ายเดือนของสมาชิกมีความ
เหมาะสม 

P1.8 ประเภทสวสัดิการท่ีสหกรณ์จดัใหแ้ก่สมาชิกมีความเหมาะสม 

P1.9 มีการใหเ้งินปันผลกบัสมาชิกทุกปี 

P1.10 ขอ้ก าหนดท่ีสมาชิกจะถอนค่าหุน้ไดเ้ม่ือลาออกหรือเสียชีวติเท่านั้นมีความเหมาะสม 

P1.11 มีการอนุมติัเงินกูต้ามวงเงินท่ีสมาชิกยืน่ขอ 

 
ตารางท่ี 4.36 แสดงหมายเลขตวัแทนของปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา 
                                              ปัจจัยด้านราคา (P2)                        
  หมายเลข                                           ปัจจยัย่อย 

P2.1 อตัราดอกเบ้ียเงินฝากในปัจจุบนัสูงกวา่ธนาคารพาณิชย ์

P2.2 อตัราดอกเบ้ียเงินกูป้ระเภทสามญัต ่ากวา่ธนาคารพาณิชย ์

P2.3 อตัราดอกเบ้ียเงินกูป้ระเภทฉุกเฉินเหมาะสม 

P2.4 มีอตัราการจ่ายเงินปันผลใหแ้ก่สมาชิกท่ีเหมาะสม 

P2.5 ผลตอบแทนเงินใหกู้ ้(เฉล่ียคืน) เหมาะสม 
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ตารางท่ี 4.37  แสดงหมายเลขตวัแทนของปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการจดัจ าหน่าย 
                                              ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (P3)                        
  หมายเลข                                           ปัจจยัย่อย 

P3.1 สถานท่ีตั้งและอาคารส านกังานของสหกรณ์มีความสะดวกในการติดต่อ 

P3.2 การจดัเก็บเอกสาร/ ทรัพยสิ์น มีความปลอดภยั 

P3.3 ช่วงเวลาในการเปิด-ปิดท าการมีความเหมาะสม 

 
ตารางท่ี 4.38  แสดงหมายเลขตวัแทนของปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการ 
                    ส่งเสริมการตลาด 
                                              ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (P4)                        
  หมายเลข                                           ปัจจยัย่อย 

P4.1 มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือ ต่างๆเช่นส่ิงพิมพ/์ วารสารของบริษทั 

P4.2 มีการใหข้อ้มูล ข่าวสารและความเคล่ือนไหวทนัต่อเหตุการณ์ 

P4.3 มีการแจกของสมนาคุณส าหรับผูใ้ชบ้ริการตามเง่ือนไขท่ีก าหนด 

P4.4 การแจง้ข่าวสารใหส้มาชิกทราบภายหลงัมีการประชุมของ คณะกรรมการสหกรณ์ออมทรัพยทุ์ก
สองเดือน 

 
ตารางท่ี 4.39  แสดงหมายเลขตวัแทนของปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร 
                                              ปัจจัยด้านบุคลากร (P5)                        
  หมายเลข                                           ปัจจยัย่อย 

P5.1 เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ มีความรู้และสามารถใหค้  าแนะน าแก่สมาชิกเก่ียวกบัสหกรณ์ 

P5.2 เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีอธัยาศยัดี ในการให ้ค าแนะน า 

P5.3 เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ใหบ้ริการกบัสมาชิกเป็นอยา่งดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง 

P5.4 เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

P5.5 คณะกรรมการสหกรณ์มีประสบการณ์ในการท างานร่วมกนัเป็นทีมเพ่ืออนุมติัเร่ืองการกูเ้งินของ
สมาชิก 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงหมายเลขตวัแทนของปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ 
                                              ปัจจัยด้านกระบวนการ (P6)                        
  หมายเลข                                           ปัจจยัย่อย 

P6.1 สามารถฝาก-ถอนเงินไดอ้ยา่งสะดวก 

P6.2 ขั้นตอนการยืน่เอกสารในการขอกูเ้งินสะดวก ไม่ยุง่ยาก 

P6.3 การอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว 

P6.4 การจ่ายเงินกูใ้หแ้ก่สมาชิก ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

P6.5 การช าระเงินกูมี้ความสะดวกโดยหกัจากบญัชีเงินเดือนของสมาชิก 

P6.6 การจดัล าดบัก่อน หลงัในการใหบ้ริการกบัสมาชิก 

 
ตารางท่ี 4.41  แสดงหมายเลขตวัแทนของปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการดา้นส่ิงน าเสนอ 
                    ทางกายภาพ 
                                              ปัจจัยด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ (P7)                        
  หมายเลข                                           ปัจจยัย่อย 

P7.1 การตกแต่งส านกังานมีความทนัสมยัและสะอาด 

P7.2 มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่นมีโตะ๊ เกา้อ้ี ส าหรับสมาชิกเพ่ือกรอกเอกสาร 

P7.3 มีพ้ืนท่ีนัง่รอใหก้บัสมาชิกท่ีมาขอรับค าปรึกษาอยา่งพอเพียง 

P7.4 มีการจดับริการน ้ าด่ืม 

           
                     ผลการวิ เคราะ ห์ จะ เห็ นได้ว่ า  Quadrant A : Concentrate Here องค์ประกอบ ท่ี มี
ความส าคัญสูง  (High importance) แต่ผู ้รับบริการไม่ได้รับบริการในระดับ ท่ี น่าพอใจ  ( Low 
performance) ระดบัการบริการท่ีผูรั้บบริการใหค้วามส าคญัไวสู้งกวา่ระดบัการบริการท่ีผูบ้ริการไดรั้บ 
ดงันั้น สหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทัไทยโอซูก้า จ  ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร ตอ้งให้ความส าคญัในการ
แกไ้ขปรับปรุงโดยเร่งด่วน ซ่ึงปัจจยัท่ีอยูใ่น Quadrant A ดงัตารางท่ี 4.42 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีอยูใ่น Quadrant A : Concentrate Here 
                          Quadrant A : Concentrate Here                  ค่าเฉลีย่ 

หมายเลข                   ปัจจยัย่อย   ปัจจยัหลกั      ระดบั 
 ความส าคญั 
   (แปลผล) 

     ระดบั 
ความพงึพอใจ 
   (แปลผล) 

P1.8 ประเภทสวสัดิการท่ีสหกรณ์จัดให้แก่สมาชิกมี
ความเหมาะสม 

ปัจจยัดา้น 
ผลิตภณัฑ ์

     3.55 
     (มาก) 

    3.50 
    (มาก) 

P5.1 เจ้าหน้ าท่ี สหกรณ์ มีความ รู้และสามารถให้
ค  าแนะน าแก่สมาชิกเก่ียวกบัสหกรณ์ 

ปัจจยัดา้น 
บุคลากร 

    3.67 
    (มาก) 

   3.56 
   (มาก) 

P5.2 เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีอธัยาศยัดี ในการให ้ค าแนะน า ปัจจยัดา้น 
บุคลากร 

    3.67 
    (มาก) 

   3.49 
   (มาก) 

P5.3 เจ้าหน้าท่ีของสหกรณ์ให้บริการกับสมาชิกเป็น
อยา่งดี รวดเร็ว ถูกตอ้ง 

ปัจจยัดา้น 
บุคลากร 

    3.65 
    (มาก) 

   3.56 
   (มาก) 

P5.5 คณะกรรมการสหกรณ์มีประสบการณ์ในการ
ท างานร่วมกนัเป็นทีมเพ่ืออนุมติัเร่ืองการกูเ้งินของ
สมาชิก 

ปัจจยัดา้น 
บุคลากร 

    3.60 
    (มาก) 

   3.52 
   (มาก) 

              
                   จากตารางท่ี 4.42 พบว่าปัจจยัย่อยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีอยู่ใน Quadrant A : 
Concentrate Here มีดงัน้ี        
                   ด้านผลิตภณัฑ์ ประกอบด้วยปัจจยัย่อยในเร่ือง ประเภทสวสัดิการท่ีสหกรณ์จดัให้แก่
สมาชิกมีความเหมาะสม  
                   ดา้นบุคลากร ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยในเร่ือง เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์มีความรู้และสามารถ
ให้ค  าแนะน าแก่สมาชิกเก่ียวกบัสหกรณ์ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีอธัยาศยัดี ในการให้ ค  าแนะน า เจา้หนา้ท่ี
ของสหกรณ์ให้บริการกับสมาชิกเป็นอย่างดี รวดเร็ว ถูกต้อง และคณะกรรมการสหกรณ์ มี
ประสบการณ์ในการท างานร่วมกนัเป็นทีมเพื่ออนุมติัเร่ืองการกูเ้งินของสมาชิก 
 
                   Quadrant B : Keep up good work แสดงถึงองค์ประกอบ ท่ี มีความส าคัญ สู ง (High 
importance) และผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บบรืการในระดบัท่ีน่าพึงพอใจ (High performance) ดงันั้น
สหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร ตอ้งรักษาคุณภาพให้อยูใ่นระดบัสูง
ต่อไป ซ่ึงปัจจยัท่ีอยูใ่น Quadrant B ดงัตารางท่ี 4.43 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีอยูใ่น Quadrant B : Keep up good work 
                         Quadrant B : Keep up good work                  ค่าเฉลีย่ 

หมายเลข                    ปัจจยัย่อย   ปัจจยัหลกั      ระดบั 
 ความส าคญั 
   (แปลผล) 

     ระดบั 
ความพงึพอใจ 
   (แปลผล) 

P1.2 มีเงินกูห้ลาย ประเภท เช่น เงินกู้สามญั เงินกู้เพ่ือ
เหตุฉุกเฉินตรงตามความตอ้งการของสมาชิก 

ปัจจยัดา้น 
ผลิตภณัฑ ์

    3.89 
     (มาก) 

    3.89 
    (มาก) 

P1.3 ขอ้ก าหนดของสหกรณ์ในการให้สมาชิกกูย้ืมเงิน
แต่ละประเภทมีความเหมาะสม 

ปัจจยัดา้น 
ผลิตภณัฑ ์

    3.72 
    (มาก) 

   3.72 
   (มาก) 

P1.4 ข้อก าหนดของสหกรณ์ในการให้มี บุคคลค ้ า
ประกันในการกู้เงิน ของสมาชิก ประเภทเงินกู้
สามญัมีความเหมาะสม 

ปัจจยัดา้น 
ผลิตภณัฑ ์

    3.70 
    (มาก) 

   3.62 
   (มาก) 

P1.5 สามารถกูเ้งินเพ่ิมไดต้ามขอ้บงัคบัสหกรณ์ ปัจจยัดา้น 
ผลิตภณัฑ ์

    3.67 
    (มาก) 

   3.67 
   (มาก) 

P1.6 อัตราขั้นต ่ าของการสะสมเงินในลักษณะหุ้นมี
ความเหมาะสม 

ปัจจยัดา้น 
ผลิตภณัฑ ์

    3.71 
    (มาก) 

   3.73 
   (มาก) 

P1.7 วธีิการสะสมเงินของสมาชิกก าหนดเป็นรายเดือน
ตามอัตราเงินได้รายเดือนของสมาชิกมีความ
เหมาะสม 

ปัจจยัดา้น 
ผลิตภณัฑ ์

    3.74 
    (มาก) 

    3.76 
    (มาก) 

P1.9 มีการใหเ้งินปันผลกบัสมาชิกทุกปี ปัจจยัดา้น 
ผลิตภณัฑ ์

    3.89 
    (มาก) 

    3.87 
    (มาก) 

P1.11 มีการอนุมติัเงินกูต้ามวงเงินท่ีสมาชิกยืน่ขอ ปัจจยัดา้น 
ผลิตภณัฑ ์

    3.79 
    (มาก) 

    3.75 
    (มาก) 

P2.2 อตัราดอกเบ้ียเงินกูป้ระเภทสามญัต ่ากวา่ธนาคาร
พาณิชย ์

ปัจจยัดา้นราคา 
 

    3.56 
     (มาก) 

    3.61 
    (มาก) 

P2.3 อตัราดอกเบ้ียเงินกูป้ระเภทฉุกเฉินเหมาะสม ปัจจยัดา้นราคา 
 

    3.65 
     (มาก) 

    3.67 
    (มาก) 

P2.4 มีอตัราการจ่ายเงินปันผลใหแ้ก่สมาชิก 
ท่ีเหมาะสม 

ปัจจยัดา้นราคา 
 

    3.74 
     (มาก) 

    3.75 
    (มาก) 

P2.5 ผลตอบแทนเงินใหกู้ ้(เฉล่ียคืน)เหมาะสม ปัจจยัดา้นราคา 
 

    3.67 
     (มาก) 

    3.59 
    (มาก) 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีอยูใ่น Quadrant B : Keep up good work 
                   (ต่อ) 

                         Quadrant B : Keep up good work                  ค่าเฉลีย่ 

หมายเลข                    ปัจจยัย่อย   ปัจจยัหลกั      ระดบั 
 ความส าคญั 
   (แปลผล) 

     ระดบั 
ความพงึพอใจ 
   (แปลผล) 

P3.1 สถานท่ีตั้งและอาคารส านักงานของสหกรณ์มี
ความสะดวกในการติดต่อ 

ปัจจยัดา้น 
การจดัจ าหน่าย 

    3.76 
     (มาก) 

    3.84 
    (มาก) 

P3.2 การจดัเก็บเอกสาร/ ทรัพยสิ์น มีความปลอดภยั ปัจจยัดา้น 
การจดัจ าหน่าย 

    3.68 
     (มาก) 

    3.73 
    (มาก) 

P3.3 ช่วงเวลาในการเปิด-ปิดท าการมีความเหมาะสม ปัจจยัดา้น 
การจดัจ าหน่าย 

    3.65 
     (มาก) 

    3.74 
    (มาก) 

P5.4 เจา้หน้าท่ีสหกรณ์มีจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อ
การใหบ้ริการ 

ปัจจยัดา้น 
บุคลากร 

    3.71 
    (มาก) 

    3.71 
    (มาก) 

P6.1 สามารถฝาก-ถอนเงินไดอ้ยา่งสะดวก ปัจจยัดา้น 
กระบวนการ 

    3.58 
    (มาก) 

    3.57 
    (มาก) 

P6.2 ขั้นตอนการยืน่เอกสารในการขอกูเ้งินสะดวกไม่
ยุง่ยาก 

ปัจจยัดา้น 
กระบวนการ 

    3.71 
     (มาก) 

    3.73 
    (มาก) 

P6.3 การอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว ปัจจยัดา้น 
กระบวนการ 

    3.61 
     (มาก) 

    3.60 
    (มาก) 

P6.4 การจ่ายเงินกูใ้หแ้ก่ สมาชิก ถูกตอ้ง รวดเร็ว ปัจจยัดา้น 
กระบวนการ 

    3.74 
     (มาก) 

    3.70 
    (มาก) 

P6.5 การช าระเงินกู้มีความสะดวกโดยหักจากบัญชี
เงินเดือนของสมาชิก 

ปัจจยัดา้น 
กระบวนการ 

    3.90 
     (มาก) 

    3.87 
    (มาก) 

P6.6 การจัดล าดับก่อนหลังในการให้บริการกับ
สมาชิก 

ปัจจยัดา้น 
กระบวนการ 

    3.65 
     (มาก) 

    3.59 
    (มาก) 

 
                   จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีอยูใ่น Quadrant B : Keep 
up good work  มีดงัน้ี        
                   ด้านผลิตภณัฑ์ ประกอบด้วยปัจจยัย่อยในเร่ือง มีเงินกู้หลาย ประเภท เช่น เงินกู้สามญั 
เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉินตรงตามความตอ้งการของสมาชิก  ขอ้ก าหนดของสหกรณ์ในการให้สมาชิกกูย้ืม
เงินแต่ละประเภทมีความเหมาะสม ขอ้ก าหนดของสหกรณ์ในการให้มีบุคคลค ้าประกนัในการกูเ้งิน 
ของสมาชิก ประเภทเงินกูส้ามญัมีความเหมาะสม ขอ้ก าหนดของสหกรณ์ในการใหส้มาชิกกูย้มืเงินแต่
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ละประเภทมีความเหมาะสม อตัราขั้นต ่าของการสะสมเงินในลกัษณะหุ้นมีความเหมาะสม วิธีการ
สะสมเงินของสมาชิกก าหนดเป็นรายเดือนตามอตัราเงินไดร้ายเดือนของสมาชิกมีความเหมาะสม มี
การใหเ้งินปันผลกบัสมาชิกทุกปี และมีการอนุมติัเงินกูต้ามวงเงินท่ีสมาชิกยืน่ขอ 
                   ด้านราคา ประกอบด้วยปัจจัยย่อยในเร่ือง อัตราดอกเบ้ียเงินกู้ประเภทสามัญต ่ากว่า
ธนาคารพาณิชย ์อตัราดอกเบ้ียเงินกูป้ระเภทฉุกเฉินเหมาะสม มีอตัราการจ่ายเงินปันผลใหแ้ก่สมาชิกท่ี
เหมาะสม และผลตอบแทนเงินใหกู้ ้(เฉล่ียคืน)เหมาะสม 
                   ดา้นการจดัจ าหน่าย ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยในเร่ือง สถานท่ีตั้งและอาคารส านกังานของ
สหกรณ์มีความสะดวกในการติดต่อ การจดัเก็บเอกสาร/ ทรัพยสิ์น มีความปลอดภยั และช่วงเวลาใน
การเปิด-ปิดท าการมีความเหมาะสม 
                   ดา้นบุคลากร ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยในเร่ือง เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีจ านวนบุคลากรเพียงพอ
ต่อการใหบ้ริการ 
                   ดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ยปัจจยัย่อยในเร่ือง สามารถฝาก-ถอนเงินไดอ้ย่างสะดวก 
ขั้นตอนการยื่นเอกสารในการขอกูเ้งินสะดวกไม่ยุง่ยาก การอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว การจ่ายเงินกูใ้ห้แก่ 
สมาชิก ถูกตอ้ง รวดเร็ว การช าระเงินกูมี้ความสะดวกโดยหักจากบญัชีเงินเดือนของสมาชิก และการ
จดัล าดบัก่อนหลงัในการใหบ้ริการกบัสมาชิก 
 
                   Quadrant C : Low Priority แสดงถึงองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัต ่า (Low importance) 
และผูรั้บบริการไม่ไดรั้บบริการในระดบัท่ีน่าพึงพอใจ (Low performance) ดงันั้นสหกรณ์ออมทรัพย ์
บริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร ไม่มีความจ าเป็นตอ้งรีบแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน แต่ควรแกใ้น
ล าดบัต่อไป เน่ืองจากเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัต่อผูรั้บบริการในระดบัต ่า เม่ือเทียบกบัส่วน
ประสมการตลาดบริการอ่ืน ๆ ซ่ึงปัจจยัท่ีอยูใ่น Quadrant C ดงัตารางท่ี 4.44 
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ตารางท่ี 4.44  แสดงปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีอยูใ่น Quadrant C : Low Priority 
                            Quadrant C : Low Priority                  ค่าเฉลีย่ 

หมายเลข                    ปัจจยัย่อย   ปัจจยัหลกั      ระดบั 
 ความส าคญั 
   (แปลผล) 

     ระดบั 
ความพงึพอใจ 
   (แปลผล) 

P4.1 มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ ต่างๆเช่น
ส่ิงพิมพ/์ วารสารของบริษทั 

ปัจจยัดา้นการ 
ส่งเสริม 
การตลาด 

    3.22 
 (ปานกลาง) 

     3.11 
   (ปานกลาง) 

P4.2 มีการให้ขอ้มูลข่าวสารและความเคล่ือนไหวทัน
ต่อเหตุการณ์ 

ปัจจยัดา้นการ 
ส่งเสริม 
การตลาด 

    3.30 
(ปานกลาง) 

     3.25 
(ปานกลาง) 

P4.3 มีการแจกของสมนาคุณส าหรับผูใ้ช้บริการตาม
เง่ือนไขท่ีก าหนด 

ปัจจยัดา้นการ 
ส่งเสริม 
การตลาด 

    3.46 
(ปานกลาง) 

     3.31 
(ปานกลาง) 

P4.4 การแจ้งข่าวสารให้สมาชิกทราบภายหลังมีการ
ประชุมของ คณะกรรมการสหกรณ์ออมทรัพยทุ์ก
สองเดือน 

ปัจจยัดา้นการ 
ส่งเสริม 
การตลาด 

    3.43 
 (ปานกลาง)    

     3.34 
(ปานกลาง) 

P7.1 การตกแต่งส านกังานมีความทนัสมยัและสะอาด ปัจจยัดา้นส่ิง 
น าเสนอทาง 
กายภาพ 

    3.27 
 (ปานกลาง)     

     3.32 
 (ปานกลาง) 

P7.2 มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่นมีโต๊ะ เกา้อ้ี 
ส าหรับสมาชิกเพื่อกรอกเอกสาร 

ปัจจยัดา้นส่ิง 
น าเสนอทาง 
กายภาพ 

    3.40 
(ปานกลาง) 

     3.37 
  (ปานกลาง)   

P7.3 มีพ้ืนท่ีนั่งรอให้กับสมาชิกท่ีมาขอรับค าปรึกษา
อยา่งพอเพียง 

ปัจจยัดา้นส่ิง 
น าเสนอทาง 
กายภาพ 

    3.37 
(ปานกลาง) 

     3.37 
  (ปานกลาง)   

P7.4 มีการจดับริการน ้ าด่ืม ปัจจยัดา้นส่ิง 
น าเสนอทาง 
กายภาพ 

    2.53 
(ปานกลาง)      

     3.04 
 (ปานกลาง) 

 
                   จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีอยูใ่น Quadrant C :  
Low Priority มีดงัน้ี        
                   ดา้นการส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยในเร่ือง มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ผ่านส่ือ ต่างๆเช่นส่ิงพิมพ์/ วารสารของบริษทั  มีการให้ขอ้มูลข่าวสารและความเคล่ือนไหวทนัต่อ
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เหตุการณ์  มีการแจกของสมนาคุณส าหรับผูใ้ชบ้ริการตามเง่ือนไขท่ีก าหนด และการแจง้ข่าวสารให้
สมาชิกทราบภายหลงัมีการประชุมของ คณะกรรมการสหกรณ์ออมทรัพยทุ์กสองเดือน 
                   ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยในเร่ือง การตกแต่งส านกังานมีความ
ทนัสมัยและสะอาด มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่นมีโต๊ะ เก้าอ้ี ส าหรับสมาชิกเพื่อกรอก
เอกสาร มีพื้นท่ีนัง่รอใหก้บัสมาชิกท่ีมาขอรับค าปรึกษาอยา่งพอเพียง และมีการจดับริการน ้าด่ืม 
 
                   Quadrant D : Possible Overkill แส ดง ถึ งอ งค์ ป ระกอบ ท่ี มี ค ว ามส าคัญ ต ่ า  (Low 
importance) แต่ผูรั้บบริการได้รับบริการในระดบัท่ีน่าพึงพอใจ (High performance) ดงันั้นสหกรณ์
ออมทรัพยบ์ริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร ไม่มีความจ าเป็นตอ้งรีบแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน แต่
ควรแกใ้นล าดบัต่อไป เน่ืองจากเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัต่อผูรั้บบริการในระดบัต ่า เม่ือเทียบ
กบัส่วนประสมการตลาดบริการอ่ืน ๆ ซ่ึงปัจจยัท่ีอยูใ่น Quadrant D ดงัตารางท่ี 4.45 
 
ตารางท่ี 4.45 แสดงปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีอยูใ่น Quadrant D : Possible Overkill 

                            Quadrant D : Possible Overkill                  ค่าเฉลีย่ 

หมายเลข                    ปัจจยัย่อย   ปัจจยัหลกั      ระดบั 
 ความส าคญั 
   (แปลผล) 

     ระดบั 
ความพงึพอใจ 
   (แปลผล) 

P1.1 มีบริการฝาก-ถอนเงินคลา้ยกบัธนาคารพาณิชย ์ ปัจจยัดา้น 
ผลิตภณัฑ ์

    3.46 
 (ปานกลาง) 

     3.59 
     (มาก) 

P1.10 ขอ้ก าหนดท่ีสมาชิกจะถอนค่าหุ้นได้เม่ือลาออก
หรือเสียชีวติเท่านั้นมีความเหมาะสม 

ปัจจยัดา้น 
ผลิตภณัฑ ์

    3.43 
 (ปานกลาง) 

     3.57 
     (มาก) 

P2.1 อตัราดอกเบ้ียเงินฝากในปัจจุบันสูงกว่าธนาคาร
พาณิชย ์

ปัจจยัดา้น 
ราคา 

    3.48 
 (ปานกลาง) 

     3.72 
     (มาก) 

 
                   จากตารางท่ี 4.45 พบวา่ปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีอยูใ่น Quadrant D : 
 Possible Overkill มีดงัน้ี        
                   ดา้นผลิตภณัฑ์ ประกอบด้วยปัจจยัย่อยในเร่ือง มีบริการฝาก-ถอนเงินคล้ายกบัธนาคาร
พาณิชยแ์ละขอ้ก าหนดท่ีสมาชิกจะถอนค่าหุน้ไดเ้ม่ือลาออกหรือเสียชีวติเท่านั้นมีความเหมาะสม 
                   ดา้นราคา ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยในเร่ือง อตัราดอกเบ้ียเงินฝากในปัจจุบนัสูงกวา่ธนาคาร
พาณิชย ์
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ส่วนที ่6  ปัญหาและข้อเสนอแนะของสมาชิกทีม่ีต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของสหกรณ์ 
                ออมทรัพย์บริษัทไทยโอซูก้า จ ากดั จังหวดัสมุทรสาคร 
 
ตารางท่ี 4.46   แสดงจ านวนและร้อยละ ของปัญหาและขอ้เสนอแนะของสมาชิกท่ีมีต่อปัจจยั 
                     ส่วนประสมการตลาดบริการของสหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทัไทยโอซูกา้ จ  ากดั 
                     จงัหวดัสมุทรสาคร 

                           ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
จ านวนปัญหาและ
ข้อเสนอแนะ 

ร้อยละ 

ควรเนน้การบริการ หาความรู้ใหม่ๆเพ่ือผลประโยชน์ต่อสมาชิก 3 0.92 

ควรพิจารณาการแบ่งเวลาพกัของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ไม่ใหต้รงกนั 2 0.61 

ควรมีการใหค้  าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์อยา่งเป็นกนัเอง 2 0.61 

ควรมีมาตรการท่ีรัดกมุกบัการค ้าประกนัการกูเ้งินกบัสมาชิก 9            2.75 

ควรหาแหล่งลงทุนเพ่ิมเติมเพ่ือใหส้มาชิกไดรั้บเงินปันผลเพ่ิมข้ึน 6            1.83 

ควรมีการปรับอตัราการผอ่นช าระเงินกูส้ามญัไม่ใหสู้งเกินไป 2            0.61 

ควรมีการใชแ้ผน่พบัเพ่ือประชาสมัพนัธ์สหกรณ์อยา่งทัว่ถึง 5            1.53 

ควรมีการปรับระยะเวลาการไดรั้บเงินกูฉุ้กเฉินของสมาชิก                  3            0.92 
คณะกรรมการสหกรณ์ควรศึกษาขอ้ก าหนดและกฎเกณฑต์่างๆ
อยา่งชดัเจน เพ่ือใหเ้กิดประโยชนต์่อสมาชิก                  2           0.61 

ควรมีวธีิการปรับการรับช าระเงินกูโ้ดยการหกัเงินในบญัชี                  2           0.61 

ควรมีการใหบ้ริการเคร่ืองด่ืมชนิดต่างๆ กบัสมาชิกท่ีรอรับบริการ                  2           0.61 

                              รวม                38         11.62 

                   จากตารางท่ี 4.46 พบวา่ สมาชิกจ านวน 38 คน มีปัญหาและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ รวม 11 ขอ้ คิดเป็นร้อยละ 11.62 โดยแบ่งเป็นกลุ่มปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะท่ีคลา้ย ๆ กนัออกเป็น 11 เร่ือง ตามตารางท่ี 4.46 ดงัน้ี 
                   สมาชิกมีปัญหาและขอ้เสนอแนะมากท่ีสุดในเร่ือง ควรพิจารณาปรับปรุงให้มีมาตรการท่ี
รัดกุมกบัการค ้าประกนัการกูเ้งินกบัสมาชิก  คิดเป็นร้อยละ 2.75 รองลงมาคือเร่ืองควรหาแหล่งลงทุน
เพิ่มเติมเพื่อให้สมาชิกได้รับเงินปันผลเพิ่ม ข้ึน  คิดเป็นร้อยละ 1.83 ควรมีการใช้แผ่นพับเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์สหกรณ์อย่างทัว่ถึง คิดเป็นร้อยละ 1.53  ควรเน้นการบริการ หาความรู้ใหม่ๆเพื่อ
ผลประโยชน์ต่อสมาชิก และควรมีการปรับระยะเวลาการไดรั้บเงินกูฉุ้กเฉินของสมาชิก คิดเป็นร้อย
ละ 0.92 ท่ีเท่ากัน ควรพิจารณาการแบ่งเวลาพกัของเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ไม่ให้ตรงกัน ควรมีการให้
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ค าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์อยา่งเป็นกนัเอง ควรมีการปรับอตัราการผ่อนช าระเงินกูส้ามญัไม่ให้
สูงเกินไป คณะกรรมการสหกรณ์ควรศึกษาขอ้ก าหนดและกฎเกณฑ์ต่างๆอย่างชัดเจน เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อสมาชิก  ควรมีวิธีการปรับการรับช าระเงินกู้โดยการหักเงินในบัญชี และควรมีการ
ใหบ้ริการเคร่ืองด่ืมชนิดต่างๆ กบัสมาชิกท่ีรอรับบริการ คิดเป็นร้อยละ 0.61 ท่ีเท่ากนั 
 
               
                                                             
 
 


