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แบบสอบถามส าหรับลูกหนีสิ้นเช่ือโครงการสวสัดิการเงินกู้ ชพค. 

เร่ือง  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดหน้ีคา้งช าระในสินเช่ือโครงการสวสัดิการเงินกูฌ้าปนกิจสงเคราะห์ช่วย
เพื่อนครูและบุคลากรทางการศึกษา (ช.พ.ค.) ของธนาคารออมสินเขตเชียงราย 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของบุคลากรทางการศึกษาในการใชสิ้นเช่ือโครงการสวสัดิการเงินกู ้
ช.พ.ค. 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดหน้ีคา้งช าระของบุคลากรทางการศึกษาในสินเช่ือโครงการ
สวสัดิการเงินกู ้ช.พ.ค.ของธนาคารออมสินเขตเชียงราย 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามประกอบการคน้ควา้แบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท 
คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จึงใคร่ขอความร่วมมือท่านในการให้ขอ้มูลเพื่อ
น าไปศึกษาและเป็นแนวทางในการติดตามหน้ีคา้งช าระของสินเช่ือโครงการสวสัดิการเงินกู ้
ช.พ.ค. ต่อไป โดยการให้ข้อมูลน้ีไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามไม่ว่ากรณีใด ๆ 
ทั้งส้ิน ทั้งน้ีผูด้  าเนินการศึกษา ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ี  

นายชยัพงศ ์ชววสุิทธิกลู 

ส่วนที่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดใส่เคร่ืองหมาย ⁄ลงในกรอบ [    ]ที่ตรงกบัข้อมูล
ของท่านและกรอกข้อมูลในช่องว่าง 

1. เพศ   [    ]ชาย   [    ]หญิง 
2. อาย.ุ.................ปี 
3. ระดบัการศึกษา [    ]ต ่ากวา่ปริญญาตรี  [    ]ปริญญาตรี 

[    ] ปริญญาโท   [    ] ปริญญาเอก 
4. สถานภาพ  [    ]โสด   [    ]สมรส 

[    ]หยา่ร้าง   [    ]หมา้ย 
5. จ านวนสมาชิกในครอบครัว.....................คน 
6. จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีไม่ไดท้  างาน..................คน 
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7. ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั [    ]บา้นของตนเอง  [    ]บา้นของบิดามารดา 
[    ] บา้นพกัสวสัดิการ  [    ] บา้นเช่า 
[    ] หอพกั/คอนโดมิเนียม [    ] อ่ืน ๆ............................... 
 

8. ต าแหน่งงานปัจจุบนั [    ]เจา้หนา้ท่ีทางการศึกษา [    ]ครูผูส้อน (คศ.1)  
[    ] ครูช านาญการ (คศ. 2) [    ] ครูช านาญการพิเศษ (คศ. 3) 
[    ] ครูเช่ียวชาญ (คศ. 4)  [    ] อาจารยใ์นมหาวทิยาลยั 
[    ] ขา้ราชการบ านาญ  [    ] อ่ืน ๆ .................................. 
 

ส่วนที่2 พฤติกรรมของบุคลากรทางการศึกษาในการใช้สินเช่ือโครงการสวสัดิการเงินกู้ ช.พ.ค. โปรด
ใส่เคร่ืองหมาย ⁄ลงในกรอบ [    ]ทีต่รงกบัข้อมูลของท่าน 

 
1. ท่านเป็นสมาชิก ช.พ.ค. มานาน........................................ปี 
2. ท่านเป็นลูกคา้ธนาคารออมสินมานาน..............................ปี 
3. ท่านกูเ้งินในโครงการสวสัดิการเงินกู ้ช.พ.ค. มาแลว้.................คร้ัง 
4. ท่านมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน..........................................................บาท 
5. ท่านขอสินเช่ือโครงการสวสัดิการเงินกู ้ช.พ.ค. กบัธนาคารออมสินในคร้ังน้ีโครงการใด 

[    ]ช.พ.ค.ครู (โครงการ 2-3) [    ]ช.พ.ค.โครงการ 4 
[    ]ช.พ.ค. โครงการ 5  [    ]ช.พ.ค. โครงการ 6 
[    ]ช.พ.ส.   [    ]โครงการเก้ือกลูฯ 

6. วตัถุประสงคใ์นการกูเ้งิน 
[    ]เพื่อการศึกษา  [    ]เพื่อรักษาโรค 
[    ]เพือ่ช าระหน้ี  [    ]อ่ืน ๆ ตามความตอ้งการของผูกู้ ้

7. วงเงินท่ีท่านขอกู.้...............................................บาท 
8. วงเงินท่ีไดรั้บอนุมติั.............................................บาท 
9. จ านวนเงินงวดท่ีผอ่นช าระเดือนละ................................บาท 
10. ระยะเวลาในการผอ่นช าระหน้ี..........................................ปี 

 
11. จ านวนเงินท่ีสบทบเขา้ “กองทุนส่งเสริมความมัน่คงตามโครงการสวสัดิการเงินกู ้ช.พ.ค.”  

ในวนัท่ีท าสัญญา............................บาท 
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12. หลกัประกนัท่ีใชค้  ้าประกนัการกูเ้งิน 
[    ]หลกัทรัพย ์   [    ]บุคคลจ านวน.................คน 

13. แหล่งขอ้มูลท่ีท่านทราบถึงการใหสิ้นเช่ือโครงการสวสัดิการเงินกู ้ช.พ.ค. สามารถตอบได้
มากกวา่ 1 ค าตอบ 

[    ]พนกังานธนาคารออมสิน [    ]ส านกังาน สกสค. 
[    ]เพื่อนสมาชิก ช.พ.ค.  [    ]เวบ็ไซดข์องธนาคารออมสิน 
[    ]แผน่พบั วทิย ุโทรทศัน์ [    ]อ่ืน ๆ ................................... 

14. ท่านคา้งช าระหน้ีมานาน........................เดือน จ านวนเงินท่ีคา้งช าระ...........................บาท  
15. ธนาคารออมสินและส านกังาน สกสค. ไดด้ าเนินการติดตามหน้ีคา้งช าระจากท่านอยา่งไรบา้ง 

[    ] ไม่ด าเนินการใด ๆ  [    ] ด าเนินการดงัน้ี 
[    ] โทรศพัทติ์ดตามหน้ีจ านวน...............................คร้ังต่อเดือน 
[    ] ส่งหนงัสือเตือนใหช้ าระหน้ีจ านวน..................คร้ังต่อเดือน 
[    ] ติดตามยงัสถานท่ีท างานจ านวน........................คร้ังต่อเดือน[    
] ติดตามยงัหน่วยงานหกัเงินเดือนจ านวน...........คร้ังต่อเดือน 
[    ] ติดตามผูค้  ้าประกนัจ านวน.................................คร้ังต่อเดือน 

ส่วนที ่3  ปัจจัยทีก่่อให้เกดิหนีค้้างช าระในสินเช่ือโครงการสวสัดิการเงินกู้ ช.พ.ค. ให้ท่านเรียงล าดับ
ความส าคัญของปัจจัยหลกัจากมากไปน้อย โดยเร่ิมจาก 1 2และ 3 ตามล าดับว่าปัจจัยหลกัใด
มีผลต่อการเกดิการค้างช าระหนี ้ 

[    ] ปัจจัยด้านลูกหนี ้ไดแ้ก่ ลูกหน้ีน าเงินกูไ้ปใชผ้ดิวตัถุประสงค ์ลูกหน้ีมีการยา้ยหน่วยงาน 
ลูกหน้ีเกษียณอายรุาชการหรือลาออกก่อนเกษียณอายุราชการ ลูกหน้ีเกิดอุบติัเหตุหรือ
สมาชิกในครัวเรือนเจบ็ป่วย ลูกหน้ีมีหน้ีสินอ่ืนทั้งในและนอกระบบ ลูกหน้ีมีเจตนาไม่ช าระ
หน้ี 

[    ] ปัจจัยด้านธนาคาร ไดแ้ก่ การเพิ่มข้ึนของอตัราดอกเบ้ียเงินกูอ้ยา่งต่อเน่ือง ระบบการติดตาม
หน้ีของธนาคารไม่รัดกุม การใหสิ้นเช่ือโดยไม่มีการกลัน่กรองท่ีดี หลกัประกนัในการกูง่้าย
โดยใชบุ้คคลค ้าประกนั 

[    ] ปัจจัยด้านอืน่ ๆ ไดแ้ก่ ภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซา นโยบายของรัฐบาล การเลียนแบบในการไม่
ช าระหน้ี ภยัธรรมชาติ เช่น น ้ าท่วม แผน่ดินไหว 
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จากปัจจัยหลกั 3 ปัจจัยข้างต้น ท่านจงพจิารณาและท าการเรียงล าดับปัจจัยย่อยเพียง 3 อนัดับแรกใน
ปัจจัยหลกัข้างต้น ว่าปัจจัยใดบ้างทีม่ีผลต่อการเกดิการค้างช าระหนีโ้ดยเร่ิมจากเลขหมาย 1 ,2 และ 3 
ตามล าดับ 

ปัจจัยหลกั ปัจจัยย่อย 

1. ปัจจัยด้านลูกหนี้ [    ] ลูกหน้ีน าเงินกูไ้ปใชผ้ดิวตัถุประสงค ์   
[    ] ลูกหน้ีมีการยา้ยหน่วยงาน  
[    ] ลูกหน้ีเกษียณอายรุาชการหรือลาออกก่อนเกษียณอายรุาชการ  
[    ]ลูกหน้ีเกิดอุบติัเหตุหรือสมาชิกในครัวเรือนเจบ็ป่วย  
[    ] ลูกหน้ีมีหน้ีสินอ่ืนทั้งในและนอกระบบ    
[    ] ลูกหน้ีมีเจตนาไม่ช าระหน้ี 

 

2. ปัจจัยด้านธนาคาร [    ] การเพิ่มข้ึนของอตัราดอกเบ้ียเงินกูอ้ยา่งต่อเน่ือง   
[    ]ระบบการติดตามหน้ีของธนาคารไม่รัดกุม  
[    ] การใหสิ้นเช่ือโดยไม่มีการกลัน่กรองท่ีดี  
[    ] หลกัประกนัในการกูง่้ายโดยใชบุ้คคลค ้าประกนั 

 

3. ปัจจัยด้านอืน่ ๆ  
 

[    ] ภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซา  
[    ] นโยบายของรัฐบาล  
[    ] การเลียนแบบในการไม่ช าระหน้ี  
[    ] ภยัธรรมชาติ เช่น น ้าท่วม แผน่ดินไหว 
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แบบสอบถามส าหรับพนักงานธนาคารออมสิน 

เร่ือง  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดหน้ีคา้งช าระในสินเช่ือโครงการสวสัดิการเงินกูฌ้าปนกิจสงเคราะห์ช่วย
เพื่อนครูและบุคลากรทางการศึกษา (ช.พ.ค.) ของธนาคารออมสินเขตเชียงราย 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดหน้ีคา้งช าระของบุคลากรทางการศึกษาในสินเช่ือโครงการ
สวสัดิการเงินกู ้ช.พ.ค.ของธนาคารออมสินเขตเชียงราย 

2. เพื่อศึกษาการติดตามหน้ีคา้งช าระของธนาคารออมสินเขตเชียงราย 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามประกอบการคน้ควา้แบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท 
คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จึงใคร่ขอความร่วมมือท่านในการให้ขอ้มูลเพื่อ
น าไปศึกษาและเป็นแนวทางในการติดตามหน้ีคา้งช าระของสินเช่ือโครงการสวสัดิการเงินกู ้
ช.พ.ค. ต่อไป โดยการให้ข้อมูลน้ีไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามไม่ว่ากรณีใด ๆ 
ทั้งส้ิน ทั้งน้ีผูด้  าเนินการศึกษา ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ี  

นายชยัพงศ ์ชววสุิทธิกลู 

ส่วนที่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดใส่เคร่ืองหมาย ⁄ลงในกรอบ [    ]ที่ตรงกบัข้อมูล
ของท่าน 

1. เพศ   [    ] ชาย   [    ] หญิง 
2. อาย.ุ.................ปี 
3. สถานภาพ  [    ] โสด   [    ] สมรส 

[    ]หยา่ร้าง   [    ]หมา้ย 
4. ระดบัการศึกษา [    ] ต ่ากวา่ปริญญาตรี  [    ] ปริญญาตรี 

[    ] ปริญญาโท   [    ] ปริญญาเอก 
5. อายกุารท างานในธนาคารออมสิน.................ปี 
6. ประสบการณ์ในการท างานทางดา้นสินเช่ือกบัธนาคารออมสิน...............ปี 
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7. ต าแหน่งงานในปัจจุบนั 
[    ] พนกังานปฏิบติัการ 4 [    ] พนกังานปฏิบติัการ 5 
[    ] พนกังานปฏิบติัการ 6 [    ] พนกังานปฏิบติัการ 7 
 

ส่วนที ่2  ปัจจัยทีก่่อให้เกดิหนีค้้างช าระในสินเช่ือโครงการสวสัดิการเงินกู้ ช.พ.ค. ให้ท่านเรียงล าดับ
ความส าคัญของปัจจัยหลกัจากมากไปน้อย โดยเร่ิมจาก 1 2และ 3 ตามล าดับว่าปัจจัยหลกัใด
มีผลต่อการเกดิการค้างช าระหนี ้ 

[    ] ปัจจัยด้านลูกหนี ้ไดแ้ก่ ลูกหน้ีน าเงินกูไ้ปใชผ้ดิวตัถุประสงค ์ลูกหน้ีมีการยา้ยหน่วยงาน 
ลูกหน้ีเกษียณอายรุาชการหรือลาออกก่อนเกษียณอายุราชการ ลูกหน้ีเกิดอุบติัเหตุหรือ
สมาชิกในครัวเรือนเจบ็ป่วย ลูกหน้ีมีหน้ีสินอ่ืนทั้งในและนอกระบบ ลูกหน้ีมีเจตนาไม่ช าระ
หน้ี 

[    ] ปัจจัยด้านธนาคาร ไดแ้ก่ การเพิ่มข้ึนของอตัราดอกเบ้ียเงินกูอ้ยา่งต่อเน่ือง ระบบการติดตาม
หน้ีของธนาคารไม่รัดกุม การใหสิ้นเช่ือโดยไม่มีการกลัน่กรองท่ีดี หลกัประกนัในการกูง่้าย
โดยใชบุ้คคลค ้าประกนั 

[    ] ปัจจัยด้านอืน่ ๆ ไดแ้ก่ ภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซา นโยบายของรัฐบาล การเลียนแบบในการไม่
ช าระหน้ี ภยัธรรมชาติ เช่น น ้ าท่วม แผน่ดินไหว 

จากปัจจัยหลกั 3 ปัจจัยข้างต้น ท่านจงพจิารณาและท าการเรียงล าดับปัจจัยย่อยเพียง 3 อนัดับแรกใน
ปัจจัยหลกัข้างต้น ว่าปัจจัยใดบ้างทีม่ีผลต่อการเกดิการค้างช าระหนีโ้ดยเร่ิมจากเลขหมาย 1 ,2 และ 3 
ตามล าดับ 

ปัจจัยหลกั ปัจจัยย่อย 

1. ปัจจัยด้านลูกหนี้ [    ] ลูกหน้ีน าเงินกูไ้ปใชผ้ดิวตัถุประสงค ์   
[    ] ลูกหน้ีมีการยา้ยหน่วยงาน  
[    ] ลูกหน้ีเกษียณอายรุาชการหรือลาออกก่อนเกษียณอายรุาชการ  
[    ]ลูกหน้ีเกิดอุบติัเหตุหรือสมาชิกในครัวเรือนเจบ็ป่วย  
[    ] ลูกหน้ีมีหน้ีสินอ่ืนทั้งในและนอกระบบ    
[    ] ลูกหน้ีมีเจตนาไม่ช าระหน้ี 
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ปัจจัยหลกั ปัจจัยย่อย 

2. ปัจจัยด้านธนาคาร [    ] การเพิ่มข้ึนของอตัราดอกเบ้ียเงินกูอ้ยา่งต่อเน่ือง   
[    ]ระบบการติดตามหน้ีของธนาคารไม่รัดกุม  
[    ] การใหสิ้นเช่ือโดยไม่มีการกลัน่กรองท่ีดี  
[    ] หลกัประกนัในการกูง่้ายโดยใชบุ้คคลค ้าประกนั 

 

3. ปัจจัยด้านอืน่ ๆ  
 

[    ] ภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซา  
[    ] นโยบายของรัฐบาล  
[    ] การเลียนแบบในการไม่ช าระหน้ี  
[    ] ภยัธรรมชาติ เช่น น ้าท่วม แผน่ดินไหว 

 

 

ส่วนที ่3  การติดตามหนีค้้างช าระของธนาคารออมสินเขตเชียงราย ผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดใส่
เคร่ืองหมาย ⁄ลงในกรอบ [    ]ทีต่รงกบัข้อมูลของท่านและให้กรอกข้อมูลในช่องว่าง 

 
1. จ านวนลูกหน้ีท่ีคา้งช าระสินเช่ือโครงการสวสัดิการเงินกู ้ช.พ.ค.  

คา้งช าระไม่เกิน 1 เดือนเฉล่ีย...........................................ราย/เดือน 
คา้งช าระเกิน 1 เดือน แต่ไม่เกิน 2 เดือนเฉล่ีย...................ราย/เดือน 
คา้งช าระเกิน 2 เดือน แต่ไม่เกิน 3 เดือนเฉล่ีย...................ราย/เดือน 
 

2. จ านวนเงินงวดของลูกหน้ีท่ีคา้งช าระในสาขาของท่านเฉล่ียต่อราย.....................................บาท 
3. จ านวนเงินงวดท่ีส านกังาน สกสค.หกัช าระหน้ีแทนทั้งหมดเฉล่ียต่อเดือน..........................บาท 
4. วธีิท่ีใชใ้นการติดตามหน้ีผูท่ี้คา้งช าระสินเช่ือโครงการสวสัดิการเงินกู ้ช.พ.ค. 

[    ] ไม่ด าเนินการใด ๆ  [    ] ด าเนินการดงัน้ี 

[    ] โทรศพัทติ์ดตามหน้ีจ านวน...............................คร้ังต่อเดือน 

[    ] ส่งหนงัสือเตือนใหช้ าระหน้ีจ านวน..................คร้ังต่อเดือน 
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วธีิท่ีใชใ้นการติดตามหน้ีผูท่ี้คา้งช าระสินเช่ือโครงการสวสัดิการเงินกู ้ช.พ.ค.(ต่อ) 
ด าเนินการดงัน้ี 

[    ] ติดตามยงัสถานท่ีท างานจ านวน........................คร้ังต่อเดือน 

[    ] ติดตามยงัหน่วยงานหกัเงินเดือนจ านวน...........คร้ังต่อเดือน 

[    ] ติดตามผูค้  ้าประกนัจ านวน.................................คร้ังต่อเดือน
  

5. ผลท่ีไดรั้บจากการติดตามหน้ี ท าใหห้น้ีคา้งในสินเช่ือน้ีลดลงเฉล่ียร้อยละ................ต่อเดือน 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

ช่ือ-สกุล    นายชยัพงศ ์ชววสุิทธิกลู 

วนั เดือน ปี เกดิ   10 พฤษภาคม 2528 

ประวตัิการศึกษา  ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนยพุราชวทิยาลยั  
 ปีการศึกษา 2545 
ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี วิทยาศาสตรบณัฑิต (เศรษฐศาสตร์ 
 เกษตร) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ปีการศึกษา 2549 

ประสบการณ์ท างาน  2552-ปัจจุบนั หน่วยบริหารหน้ี ธนาคารออมสินเขตเชียงราย  
 ต าแหน่ง พนกังานปฏิบติัการ 6 
2550-2551 ฝ่ายพฒันาระบบ บริษทั น่ิมซ่ีเส็งลิสซ่ิง จ  ากดั  
ต าแหน่ง Project Management 

 

 

 


