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แบบสอบถาม 
พฤติกรรมและความพงึพอใจของลูกค้าทีใ่ช้บริการสินเช่ือเคหะ 

ของธนาคารออมสิน เขตเชียงใหม่ 2 
 

ค ำช้ีแจง  แบบสอบถำมน้ีจดัท ำข้ึนเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบกำรคน้ควำ้อิสระ ของนกัศึกษำปริญญำ
โท คณะเศรษฐศำสตร์ มหำวิทยำลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำพฤติกรรมและควำมพึง
พอใจของลูกคำ้ท่ีใชบ้ริกำรสินเช่ือเคหะของธนำคำรออมสินเขตเชียงใหม่ 2 ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ะน ำไป
วเิครำะห์ในภำพรวมโดยไม่ระบุวำ่เป็นของบุคคลใด หรือสถำบนัใดเพื่อเป็นประโยชน์ในเชิงวชิำกำร
แก่ผูท่ี้สนใจต่อไป 
 ผูศึ้กษำจึงขอควำมกรุณำท่ำนสละเวลำตอบแบบสอบถำม และขอขอบพระคุณทุกท่ำนท่ีให้
ควำมอนุเครำะห์ในกำรตอบแบบสอบถำมเป็นอยำ่งดี 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้กรอกแบบสอบถาม 
กรุณำใส่เคร่ืองหมำย  ลงในช่อง (  ) หนำ้ขอ้ควำมท่ีตรงกบัท่ำนมำกท่ีสุด เพียงขอ้เดียว หรือเติม
ขอ้ควำมลงในช่องท่ีวำ่งไว ้
1. เพศ   (  )  ชำย (  )  หญิง  
2. อำย ุ  …………………. ปี 
3. สถำนภำพสมรส 
 (   )  โสด    (   ) สมรส/อยูด่ว้ยกนั    (   )  หยำ่/แยกกนัอยู ่    (   )  หมำ้ย 
4. ระดบักำรศึกษำ  
 (   ) ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี  (   )  ปริญญำตรี (  ) สูงกวำ่ปริญญำตรี 
5. อำชีพ 
 (   ) ขำ้รำชกำร (   )   พนกังำนรัฐวสิำหกิจ 
 (   )   พนกังำนบริษทัเอกชน (   )   รับจำ้งทัว่ไป 
 (   )   ธุรกิจส่วนตวั/คำ้ขำย (   )  เกษตรกร 
 (   )   อ่ืน ๆ ระบุ.........................   
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6. รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่ำน ...................................................... บำท/เดือน 
7. สำขำท่ีใชบ้ริกำรสินเช่ือเคหะ 
 (   )   สำขำดอยสะเก็ด  (  ) สำขำมหำวทิยำลยัเชียงใหม่ (  ) สำขำบวกครกหลวง (   )  
 สันก ำแพง (  ) สำขำแม่โจ ้ (  ) สำขำสันทรำย 
 (   ) สำขำมีโชคพลำซ่ำ (  ) สำขำบ่อสร้ำง  (   )   สำขำสำมแยกสันทรำย 
 
ส่วนที่ 2 กรุณำใส่หมายเลขเรียงอนัดับความส าคัญของปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรสินเช่ือเคหะ
ของท่ำน ตั้งแต่ล ำดบัท่ี 1 ถึง ล ำดบัท่ี 7 โดยหมำยเลข 1 ส ำคญัท่ีสุด และหมำยเลข 7 ส ำคญันอ้ยท่ีสุด 

ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ สินเช่ือน้ีให้วงเงินสูงสุดถึง 95% ของรำคำประเมิน, ลูกคำ้สำมำรถกูเ้พิ่ม
ไดอี้ก 5% ของรำคำซ้ือขำย, ธนำคำรออมสินมีกำรเสนอเพิ่มและปรับเปล่ียนวงเงินกูใ้ห้แก่ลูกคำ้ชั้นดี, 
ลูกคำ้สำมำรถกู้เพิ่มเพื่อช ำระค่ำเบ้ียประกนัเต็มจ ำนวน และธนำคำรออมสินให้ลูกคำ้สำมำรถผ่อน
ช ำระไดสู้งสุดถึง 30 ปี 

ด้านราคา ได้แก่ อตัรำดอกเบ้ียเงินกู้ต  ่ำกว่ำสถำบนักำรเงินอ่ืน และอตัรำค่ำธรรมเนียมกำร
จดักำรสินเช่ืออยูใ่นเกณฑท่ี์เหมำะสม 

ด้านการจัดจ าหน่าย ไดแ้ก่ ธนำคำรออมสินตั้งอยูใ่กลส้ถำนท่ีท ำงำนของลูกคำ้, ธนำคำรออม
สินตั้งอยูใ่กลท่ี้อยูอ่ำศยัของลูกคำ้, ธนำคำรออมสินมีจ ำนวนสำขำท่ีเปิดให้บริกำรทัว่ประเทศ, อำคำร 
สถำนท่ีของธนำคำรออมสินกวำ้งขวำง และท่ีจอดรถมีเพียงพอต่อกำรบริกำร, ลูกคำ้สำมำรถผอ่นช ำระ
ไดห้ลำยวธีิ เช่น ATM เคำน์เตอร์เซอร์วสิ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ ไดรั้บค ำแนะน ำจำกพนกังำนธนำคำรออมสิน, กำรไดรั้บกำร
ยกเวน้ค่ำธรรมเนียมและเสนออตัรำดอกเบ้ียแบบพิเศษในงำนมหกรรมกำรเงิน, กำรประชำสัมพนัธ์
ผ่ำนส่ือต่ำงๆ เช่น โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ และธนำคำรออมสินให้สิทธิพิเศษแก่พนักงำนใน
หน่วยงำนต่ำงๆ ท่ีธนำคำรออมสินไดมี้กำรท ำบนัทึกขอ้ตกลงไว ้เช่นไดรั้บดอกเบ้ียถูกกวำ่ปกติ 

ด้านบุคลากร ได้แก่ พนักงำนธนำคำรออมสินมีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีทักษะและควำม
เช่ียวชำญในกำรให้บริกำรด้ำนสินเช่ือเคหะ และพนักงำนธนำคำรออมสิน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ให้
ค  ำแนะน ำท่ีดี 

ด้านกระบวนการ ได้แก่ ขั้นตอนและระยะเวลำในกำรพิจำรณำสินเช่ือรวดเร็วและเอกสำร
ประกอบกำรยืน่ไม่ยุง่ยำก 
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ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ไดแ้ก่ ภำพลกัษณ์ และควำมเช่ือมัน่ของลูกคำ้ต่อของธนำคำร
ออมสิน 

 
 

ส่วนที่ 3 พฤติกรรมของลูกคำ้ในกำรใชบ้ริกำรสินเช่ือเคหะของธนำคำรออมสินเขตเชียงใหม่ 2 กรุณำ
ใส่เคร่ืองหมำย  ลงในช่อง (  ) หนำ้ขอ้ควำมท่ีตรงกบัท่ำนมำกท่ีสุด 
1. ท่ำนเป็นลูกคำ้ธนำคำรออมสินมำนำน............................................ปี  
2. วตัถุประสงคใ์นกำรขอกู ้
 (  ) ซ้ือท่ีดินเพื่อเตรียมปลูกสร้ำงอำคำร 
 (  ) ซ้ือท่ีดินพร้อมอำคำรหรือหอ้งชุด 
 (  ) ซ้ือท่ีดินและปลูกสร้ำงอำคำรในท่ีดินนั้น 
 (  ) ซ้ือท่ีดินท่ีมีอำคำรของตนเองหรือคู่สมรสปลูกสร้ำงอยูแ่ลว้ 
 (  ) ปลูกสร้ำงหรือต่อเติมซ่อมแซมอำคำรในท่ีดินซ่ึงเป็นของตนเองหรือคู่สมรส 
 (  ) ไถ่ถอนจ ำนองท่ีดิน ท่ีดินและอำคำรหรือหอ้งชุดของตนหรือคู่สมรส จำกสถำบนั 
  กำรเงินอ่ืน 
3.  ประเภทท่ีอยูอ่ำศยัท่ีขอสินเช่ือ 
 (   ) บำ้นเด่ียวชั้นเดียว      (   ) บำ้นเด่ียว 2 ชั้น   (   ) บำ้นแฝด  
 (   ) คอนโดมิเนียม (   )  อำคำรพำณิชย ์  (   ) ทำวน์เฮำ้ส์   
 (   ) อ่ืน ๆ ระบุ......................... 
4. ขนำดท่ีดิน.......................................ตำรำงวำ 
5. วงเงินท่ีขอสินเช่ือ.......................................บำท 
6. วงเงินกูท่ี้ไดรั้บอนุมติั.................................บำท 
7. ค่ำใชจ่้ำย หรือค่ำธรรมเนียมในกำรขอสินเช่ือคร้ังน้ี.......................................บำท 
8. ท่ำนตอ้งจ่ำยค่ำเบ้ียประกนัอคัคีภยัหรือไม่ 
 (  )  จ่ำย เป็นเงิน.................................บำท 
 (  ) ไม่จ่ำย 
9. อตัรำดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ท่ำนเลือกใช ้
 (  ) ปีท่ี 1 1.25%   ปีท่ี 2 MLR – 1.75%   ปีท่ี 3 เป็นตน้ไป MLR – 0.5%   
 (  )  ปีท่ี 1-3 4.5%   ปีท่ี 4 เป็นตน้ไป MLR – 0.5% 
10. ระยะเวลำในกำรผอ่นช ำระ.......................................ปี 
11. จ  ำนวนเงินงวดผอ่นช ำระ…......................................บำท 



 

87 

12. วธีิกำรช ำระคืนเงินกู ้(ตอบไดม้ำกกกวำ่ 1 ขอ้) 
 (  ) ผำ่นตู ้ATM ธนำคำรออมสิน  (  ) ผำ่นเคำน์เตอร์สำขำของธนำคำรออมสิน 
 (  ) ตดับญัชีเงินฝำกอตัโนมติั   (  ) หกัในสลิปเงินเดือนผำ่นหน่วยงำน 
 (  ) ผำ่นเคำน์เตอร์เซอร์วสิ 
13. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรสินเช่ือเคหะ 
 (  )  ตนเอง                         (  )  ครอบครัว  (  )  พนกังำนธนำคำรออมสิน 
 (  )  เพื่อน  (  )  อ่ืน ๆ ระบุ......................... 
14. ท่ำนเคยผดินดัช ำระเงินกูสิ้นเช่ือเคหะหรือไม่ 
 (  ) เคย   ...................................คร้ัง 
 (  ) ไม่เคย 
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ส่วนที่ 4 ควำมพึงพอใจของลูกคำ้ท่ีใช้บริกำรสินเช่ือเคหะของธนำคำรออมสินเขตเชียงใหม่ 2 โปรด
ใส่เคร่ืองหมำย  ลงในช่องของแต่ละขอ้ใหต้รงกบัระดบัควำมพึงพอใจของท่ำนเพียงช่องเดียว 

ความพงึพอใจ 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. สินเช่ือน้ีให้วงเงินสูงสุดถึง 95% ของรำคำประเมิน
เพียงพอกบัควำมตอ้งกำร           
2.ธนำคำรออมสินให้ลูกคำ้สำมำรถผอ่นช ำระไดสู้งสุดถึง 
30 ปี 

     3. อตัรำดอกเบ้ียเงินกูต้  ่ำกวำ่สถำบนักำรเงินอ่ืน           
4. อตัรำค่ำธรรมเนียมกำรจดักำรสินเช่ืออยูใ่นเกณฑท่ี์เหมำะสม 

     5. ธนำคำรออมสินตั้ งอยู่ใกล้สถำนท่ีท ำงำนและท่ีอยู่
อำศยั และลูกคำ้สำมำรถผอ่นช ำระไดห้ลำยช่องทำง           
6. กำรประชำสัมพนัธ์ของธนำคำรออมสิน เช่น โทรทศัน์ 
อินเตอร์เน็ต แผน่พบั ป้ำยโฆษณำ หนงัสือพิมพ ์           
7. พนกังำนธนำคำรออมสินมีควำมรู้ควำมสำมำรถ มี
ทกัษะและควำมเช่ียวชำญในกำรใหบ้ริกำรสินเช่ือเคหะ           
8. พนกังำนออมสินมีจิตในกำรใหบ้ริกำร 

     9. ขั้นตอนและระยะเวลำในกำรพิจำรณำสินเช่ือรวดเร็ว
และเอกสำรประกอบกำรยืน่ขอกูไ้ม่ยุง่ยำก           
10. ภำพลกัษณ์ และควำมเช่ือมัน่ของลูกคำ้ต่อธนำคำร
ออมสิน           
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 

ขอบคุณท่ำนท่ีกรุณำสละเวลำใหค้วำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

ช่ือ-สกุล    นำงสำวปิยภรณ์  เปล่งศรีวฒันำ 

วนั เดือน ปี เกดิ   7 กุมภำพนัธ์ 2531 

ประวตัิการศึกษา   ส ำเร็จกำรศึกษำประกำศนียบตัรวชิำชีพ วทิยำลยัเทคนิคน่ำน  
                                              ส ำเร็จกำรศึกษำปริญญำตรี บริหำรธุรกิจบณัฑิต  

มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลลำ้นนำ วทิยำเขตภำคพำยพั 

ประวตัิการท างาน 2554 - ปัจจุบนั ธนำคำรออมสินสำขำสำมแยกสันทรำย ต ำแหน่ง
พนกังำนปฏิบติักำร 5 
2553-2554 ธนำคำรออมสินสำขำมีโชคพลำซ่ำ ต ำแหน่งพนกังำน
ปฏิบติักำร 4 

 

  


