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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินเขต
เชียงใหม่ 2 โดยท าการสอบถามลูกค้าท่ีมาใช้บริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินเขตเชียงใหม่ 2 
จ านวน 300 ราย โดยแบ่งเป็นลูกคา้ท่ีใช้บริการสาขาในเมืองมีจ านวน 133 ราย และลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ
สาขานอกเมืองจ านวน 167 ราย ผลการศึกษามีดงัน้ี 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของลูกค้าทีใ่ช้บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม่ 2 
ขอ้มูลทัว่ไปประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึง
ผลการศึกษามีดงัน้ีคือ 
 

 4.1.1 เพศ  

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 54 รวมถึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสาขาในเมืองและ
นอกเมืองส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.9 และ 50.9 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.1)  
 

ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินเขต เชียงใหม่ 
2 จ าแนกตามเพศ 

เพศ 

สาขาในเมือง สาขานอกเมือง รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ชาย 56 42.1 82 49.1 138 46 

หญิง 77 57.9 85 50.9 162 54 

รวม 133 100 167 100 300 100 

ท่ีมา: จากการศึกษา  
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 4.1.2 อายุ 

 กลุ่มตวัอยา่งมีช่วงอายุ 31– 40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.7 รองลงมาเป็นช่วงอาย ุ41 – 50 ปี 
และอาย ุ41 – 50 คิดเป็นร้อยละ 33.3 และ 18.0 ตามล าดบั อายตุ  ่าสุด 25 ปี สูงสุด 61 ปีเฉล่ีย 38 ปี 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสาขาในเมืองมีช่วงอาย ุ41 – 50 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.4 รอง 
ลงมาเป็นช่วงอายุ 31 - 40 ปี และอายุ 25 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.6 และ 15.0 ตามล าดบั อายตุ  ่าสุด 25 
ปี สูงสุด 59 ปี เฉล่ีย 40 ปี ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้บริการสาขานอกเมืองมีช่วงอายุ 31– 40 ปี มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 41.3 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 41 – 50 ปี และช่วงอายุ 41 – 50 คิดเป็นร้อยละ 29.4 และ 
20.3 ตามล าดบั ต ่าสุด 26 ปี สูงสุด 61 ปี เฉล่ีย 37 ปี (ตารางท่ี 4.2) 
 

ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละของลูกค้าท่ีใช้บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินเขต     
เชียงใหม่ 2 จ าแนกตามอาย ุ

อายุ 

สาขาในเมือง สาขานอกเมือง รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

25 – 30 ปี 20 15.0 34 20.3 54 18.0 

31 – 40 ปี 50 37.6 69 41.3 119 39.7 

41 – 50 ปี 51 38.4 49 29.4 100 33.3 

51 ปีข้ึนไป 12 9.0 15 9.0 27 9.0 

รวม 133 100 167 100 300 100 

ต ่าสุด(ปี) 25 26 25 

สูงสุด(ปี) 59 61 61 

เฉล่ีย(ปี) 40 37 38 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

 4.1.3 สถานภาพการสมรส  

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั ร้อยละ 60.0 รองลงมามีสถานภาพโสด 
ร้อยละ 32.6 รวมถึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสาขาในเมืองและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสาขานอกเมือง
ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั ร้อยละ59.4 และ 60.5 ตามล าดบั รองลงมามีสถานภาพโสด
ร้อยละ 36.1 ร้อยละ 30.0 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.3) 
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ตารางที ่4.3 จ านวนและร้อยละของลูกค้าท่ีใช้บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินเขต      
เชียงใหม่ 2 จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพ 

สาขาในเมือง สาขานอกเมือง รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โสด 48 36.1 50 30.0 98 32.6 

สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

79 59.4 101 60.5 180 60.0 

หยา่/แยกกนัอยู ่ 6 4.5 16 9.5 22 7.4 

รวม 133 100 167 100 215 100 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

 4.1.4 ระดับการศึกษา 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ได้รับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ร้อยละ 53.0 รองลงมาได้รับ
การศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีร้อยละ 31.3 รวมถึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสาขาในเมืองและลูกคา้
ท่ีใช้บริการสาขานอกเมืองส่วนใหญ่ ไดรั้บการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 52.6 และ 53.3 
ตามล าดบั รองลงมาเป็นระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 32.3 และ 30.5 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.4) 
 

ตารางที ่4.4 จ  านวนและร้อยละของลูกค้าท่ีใช้บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินเขต       
เชียงใหม่ 2 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

สาขาในเมือง สาขานอกเมือง รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 43 32.3 51 30.5 94 31.3 

ปริญญาตรี 70 52.6 89 53.3 159 53.0 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

20 15.1 27 16.2 47 15.7 

รวม 133 100 167 100 300 100 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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 4.1.5 อาชีพ 

 กลุ่มตวัอย่างมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.3 รองลงมามีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย และขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 24.4 และ 18.3 ตามล าดบั 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้บริการสาขาในเมืองมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
27.1 รองลงมามีอาชีพขา้ราชการและธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 21.8 และ 21.1 ตามล าดบั 
เน่ืองจากสาขาในเมืองมีสาขามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ซ่ึงลูกค้าส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ ส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้บริการสาขานอกเมืองมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ29.4 
รองลงมามีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายและขา้ราชการ ร้อยละ 26.9 และ 15.6 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.5) 

 

ตารางที่ 4.5 จ  านวนและร้อยละของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม่ 2 
จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 

สาขาในเมือง สาขานอกเมือง รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ขา้ราชการ 29 21.8 26 15.6 55 18.3 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 20 15.0 23 13.8 43 14.3 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

36 27.1 49 29.4 85 28.3 

รับจา้งทัว่ไป 20 15.0 24 14.3 44 14.7 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 28 21.1 45 26.9 73 24.4 

รวม 133 100 167 100 300 100 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

 4.1.6 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 15,001 – 30,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.3รองลงมามี
รายได้อยู่ระหว่าง 45,001- 60,000 และระหว่าง 35,001- 45,000 คิดเป็น ร้อยละ 19.3 และ 18.7 
ตามล าดบั รายไดต้ ่าสุด 7,600 บาท สูงสุด 300,000 บาท เฉล่ีย 40,263 บาท 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้บริการสาขาในเมืองมีรายไดอ้ยู่ระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 30.8 รองลงมามีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 30,001 - 45,000 บาท และระหวา่ง 45,001- 60,000 บาท 
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คิดเป็นร้อยละ 21.1 และ 18.8 ตามล าดบั รายได้ต ่าสุด 8,000 บาท สูงสุด 237,000 บาท เฉล่ีย 35,206 
บาท  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสาขานอกเมืองมีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 15,001 – 30,000 บาท มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 31.7 รองลงมามีรายได้อยู่ระหว่าง 45,001- 45,000 บาท และ ระหว่าง 30,001 - 45,000 
บาท ร้อยละ 19.8 และ 16.8 ตามล าดบั รายไดต้ ่าสุด 7,600 บาท สูงสุด 300,000 บาทเฉล่ีย 45,802 บาท 
(ตารางท่ี 4.6) 

 

ตารางที่4.6 จ  านวนและร้อยละของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม่ 2 
จ าแนกตามรายได ้

รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน 

สาขาในเมือง สาขานอกเมือง รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่เกิน 15,000 บาท 21 15.8 26 15.6 47 15.7 

15,001 - 30,000 บาท 41 30.8 53 31.7 94 31.3 

30,001 - 45,000 บาท 28 21.1 28 16.8 56 18.7 

45,001 – 60,000 บาท 

60,001 บาท ข้ึนไป 
25 
18 

18.8 
13.5 

33 
27 

19.8 
16.1 

58 
45 

19.3 
15.0 

รวม 133 100 167 100 300 100 

ต ่าสุด (บาท) 8.000 7.600 7,600 

สูงสุด (บาท) 237,000 300.000 300,000 

เฉล่ีย (บาท) 35,206 45,802 40,263 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

4.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน เขตเชียงใหม่ 2  

 หัวข้อน้ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือเคหะโดยอาศยักลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย  ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร   
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ โดยให้กลุ่มตวัอยา่งเรียง
อนัดบัความส าคญัของปัจจยัออกเป็น 7 อนัดบั โดยหมายเลข 1 ส าคญัท่ีสุด และหมายเลข 7 ส าคญั
นอ้ยท่ีสุด แลว้น าคะแนนมาหาค่าเฉล่ีย ซ่ึงการน าเสนอผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 1) ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเคหะในภาพรวม 2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเคหะ
จ าแนกตามอาชีพ 3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเคหะจ าแนกตามรายไดน้อกจากนั้นยงั
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ท าการทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
เคหะโดยใชส้ถิติค่า t (t-test) ซ่ึงผลการศึกษามีดงัน้ี คือ 

 4.2.1 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือเคหะในภาพรวม  

 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือเคหะอันดับ 1 คือ ปัจจัยด้านราคา ได้แก่ อัตรา
ดอกเบ้ียเงินกู้ต  ่ ากว่าสถาบันการเงินอ่ืน และอตัราค่าธรรมเนียมการจดัการสินเช่ืออยู่ในเกณฑ์ท่ี
เหมาะสม มีคะแนนเฉล่ีย 5.70 อนัดบั 2 คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ สินเช่ือน้ีให้วงเงินสูงสุดถึง 
95% ของราคาประเมิน ลูกคา้สามารถกูเ้พิ่มไดอี้ก 5% ของราคาซ้ือขาย ในกรณีซ้ือบา้นในโครงการท่ี
ธนาคารออมสินสนบัสนุน ธนาคารออมสินมีการเสนอเพิ่มและปรับเปล่ียนวงเงินกูใ้ห้แก่ลูกคา้ชั้นดี 
ลูกคา้สามารถกู้เพิ่มเพื่อช าระค่าเบ้ียประกนัเต็มจ านวน และธนาคารออมสินให้ลูกคา้สามารถผ่อน
ช าระไดสู้งสุดถึง 30 ปี มีคะแนนเฉล่ีย 4.75 อนัดบั 3 คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ พนกังานธนาคาร
ออมสินมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะและความเช่ียวชาญในการให้บริการด้านสินเช่ือเคหะและ
พนกังานธนาคารออมสิน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ใหค้  าแนะน าท่ีดี มีคะแนนเฉล่ีย 4.21 ตามล าดบั  

 สามารถสรุปได้ว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือเคหะมากท่ีสุดคือปัจจยัด้านราคาซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานการศึกษาของ วรสนนัท์ ใจจิตร (2552) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นราคาเป็นดนัดบั 1 ท่ีมีผล
ต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือกรุงไทยเคหะทรัพยท์วีของธนาคารกรุงไทย สาขานิคมอุตสาหกรรม
ล าพนู แต่แตกต่างจากงานการศึกษาของจินดา พืชพนัธ์ไพศาล (2551) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึง
ประกอบดว้ย วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บพิจารณาอนุมติัสูง ระยะเวลาการผอ่นช าระมีความเหมาะสมและ
อตัราส่วนวงเงินสินเช่ือกบัราคาหลกัทรัพยค์  ้ าประกนัท่ีมีตามความเหมาะสม ท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้
บริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์จ  ากัด (มหาชน) สาขาท่าแพ จังหวดั
เชียงใหม่  และงานการศึกษาของกนกพิชญ์ สมกองแกว้ (2552) พบว่า ปัจจยัทางดา้นบุคลากรส าคญั
มากท่ีสุดในเร่ืองของการบริการท่ีดีของพนกังานธนาคารและการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคา้สินเช่ือธนาคารไทยพาณิชยจ์  ากดั (มหาชน) 
จงัหวดัล าปาง  

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชบ้ริการสาขาในเมืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือเคหะอนัดบั 1 
คือ ปัจจยัด้านราคา มีคะแนนเฉล่ีย 5.76 อนัดบั 2 คือปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีคะแนนเฉล่ีย 4.64 และ
อนัดับ 3 คือ ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย ได้แก่ ธนาคารออมสินตั้งอยู่ใกล้สถานท่ีท างานของลูกค้า
ธนาคารออมสินตั้งอยู่ใกล้ท่ีอยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารออมสินมีจ านวนสาขาท่ีเปิดให้บริการทั่ว



 

39 

ประเทศอาคาร สถานท่ีของธนาคารออมสินกวา้งขวาง และท่ีจอดรถมีเพียงพอต่อการบริการและลูกคา้
สามารถผอ่นช าระไดห้ลายวธีิ เช่น ATM เคาน์เตอร์เซอร์วสิ มีคะแนนเฉล่ีย 4.24 ตามล าดบั 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสาขานอกเมืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเคหะอนัดบั 1 
คือปัจจยัด้านราคา มีคะแนนเฉล่ีย 5.66 อนัดบั 2 คือปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีคะแนนเฉล่ีย 4.84 และ
อนัดบั 3 คือปัจจยัดา้นบุคลากรมีคะแนนเฉล่ีย 4.44 ตามล าดบั 
 

 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างทางความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
สินเช่ือเคหะ ของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสาขาในเมืองและนอกเมือง พบว่า ในปัจจยั 7 ด้าน กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้บริการสาขาในเมืองกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสาขานอกเมืองมีความคิดเห็นแตกต่างกนั
เพียง 1 ดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 คือ ดา้นการจดัจ าหน่าย โดยกลุ่มอยา่งท่ีใชบ้ริการสาขาใน
เมืองให้คะแนนปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายสูงกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสาขานอกเมือง ส่วนปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ
และปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมกายภาพ กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (ตารางท่ี 4.7) 
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ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเคหะในภาพรวม 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ
เคหะ 

สาขาในเมอืง 
(n=133) 

สาขานอกเมอืง 
(n=167) 

รวม 
ค่า t 

( p -value) ค่า 
เฉลีย่ 

อนัดบั ค่า 
เฉลีย่ 

อนัดบั ค่า 
เฉลีย่ 

อนัดบั 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ สินเช่ือน้ีให้วงเงิน

สูงสุดถึง 95% ของราคาประเมิน ลูกคา้สามารถ
กู้เพ่ิมได้อีก 5% ของราคาซ้ือขาย ในกรณีซ้ือ
บ้านในโครงการท่ีธนาคารออมสินสนับสนุน 
ธนาคารออมสินมีการเสนอเพ่ิมและปรับเปล่ียน
วงเงินกู้ให้แก่ลูกค้าชั้นดี ลูกค้าสามารถกู้เพ่ิม
เพ่ือช าระค่าเบ้ียประกนัเต็มจ านวน และธนาคาร
ออมสินให้ลูกคา้สามารถผ่อนช าระไดสู้งสุดถึง 

30 ปี 

4.64 
 

2 4.84 
 

2 4.75 
 

2 0.504 

(0.616) 
 

2. ด้านราคา ได้แก่ อตัราดอกเบ้ียเงินกู้ต  ่ากว่า
สถาบนัการเงินอ่ืน และอตัราค่าธรรมเนียมการ
จดัการสินเช่ืออยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม 

5.76 
 

1 5.66 
 

1 5.70 
 

1 0.333 

(0.740) 
 

3. ด้านการจดัจ าหน่าย ได้แก่ ธนาคารออมสิน
ตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีท างานของลูกคา้ธนาคารออม
สินตั้งอยู่ใกล้ท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารออม
สินมีจ านวนสาขาท่ีเปิดให้บริการทัว่ประเทศ
อาคาร สถานท่ีของธนาคารออมสินกวา้งขวาง 
และท่ีจอดรถมีเพียงพอต่อการบริการและลูกคา้

สามารถผ่อนช าระได้หลายวิธี  เช่น  ATM 
เคาน์เตอร์เซอร์วิส 

4.24 
 

3 3.54 
 

4 3.85 
 

4 1.783* 

(0.078) 
 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การไดรั้บ
ค าแนะน าจากพนักงานธนาคารออมสินการ
ได้รับการยกเวน้ค่าธรรมเนียมและเสนออตัรา
ดอกเบ้ียแบบพิเศษในงานมหกรรมการเงินการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรทัศน์ 
อินเตอร์เน็ต เป็นต้น และธนาคารออมสินให้
สิทธิพิเศษแก่พนักงานในหน่วยงานต่างๆ ท่ี
ธนาคารออมสินได้มีการท าบนัทึกขอ้ตกลงไว ้
เช่นไดรั้บดอกเบ้ียถูกกวา่ปกติ 

3.08 6 
 
 
 
 
 
 
 

 

3.22 6 
 
 
 
 
 
 
 

 

3.16 6 
 
 
 
 
 
 
 

 

0.384 

(0.702) 
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ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเคหะในภาพรวม (ต่อ) 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ
เคหะ 

สาขาในเมอืง 
(n=133) 

สาขานอกเมอืง 
(n=167) 

รวม 
ค่า t 

( p -value) ค่า 
เฉลีย่ 

อนัดบั ค่า 
เฉลีย่ 

อนัดบั ค่า 
เฉลีย่ 

อนัดบั 

5. ด้านบุคลากร พนักงานธนาคารออมสินมี
ความ รู้ความส ามารถ  มีทักษะและความ
เช่ียวชาญในการให้บริการดา้นสินเช่ือเคหะและ
พนักงานธนาคารออมสิน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
ให้ค  าแนะน าท่ีดี 

3.92 
 

4 
 

4.44 
 

3 
 

4.21 
 

3 
 

-1.561 

(0.122) 
 

6. ด้านกระบวนการ ได้แ ก่  ขั้ นตอนและ
ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็วและ
เอกสารประกอบการยืน่ขอกู ้ไม่ยุง่ยาก 

2.60 
 

7 
 

2.76 
 

7 
 

2.69 
 

7 
 

-0.498 

(0.620) 
 

7. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพได้แ ก่ 
ภาพลกัษณ์ และความเช่ือมัน่ของลูกคา้ต่อของ
ธนาคารออมสิน 

3.76 5 
 

3.54 4 3.64 
 

5 0.598 

(0.551) 

 

หมายเหตุ * คือมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.1 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 4.2.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือเคหะ จ าแนกตามอาชีพ  

 1. กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้บริการสาขาในเมือง 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเคหะท่ีใชบ้ริการสาขาในเมือง จ าแนกตาม
อาชีพ จะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพขา้ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจพนักงาน
บริษทัเอกชน และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป และธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ซ่ึงผลการศึกษามี
ดงัต่อไปน้ี 
 ก) กลุ่มตัวอย่างทีม่ีอาชีพข้าราชการ พนักงานรัฐวสิาหกจิ และพนักงานบริษัทเอกชน 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือเคหะอนัดบั 1 คือ ปัจจยัดา้นราคา มีคะแนนเฉล่ีย 
5.67 อนัดบั 2 คือปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีคะแนนเฉล่ีย 5.00 และอนัดับ 3 คือ ปัจจยัด้านบุคลากร มี
คะแนนเฉล่ีย 4.13 ตามลาดบั 
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 ข) กลุ่มตัวอย่างทีม่ีอาชีพ รับจ้างทัว่ไป ธุรกจิส่วนตัว/ค้าขาย 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือเคหะอนัดบั 1 คือ ปัจจยัดา้นราคา มีคะแนนเฉล่ีย 
5.9 อนัดบั 2 คือปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมีคะแนนเฉล่ีย 4.55 และอนัดบั 3 คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มี
คะแนนเฉล่ีย 4.11 ตามลาดบั 
 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างทางความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือเคหะ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสาขาในเมืองจ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ในปัจจยั 7 ดา้น กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ 
รับจา้งทัว่ไป ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (ตารางท่ี 
4.8) 

ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือเคหะจ าแนกตามอาชีพของธนาคาร 
ออมสินสาขาในเมือง 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้
บริการสินเช่ือเคหะ 

ข้าราชการ/
พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ/
พนักงาน

บริษัทเอกชน   

รับจ้างทัว่ไป/ธุรกจิ
ส่วนตัว/ค้าขาย  

ค่า t 

(p - value) 

ค่าเฉลีย่ อนัดับ ค่าเฉลีย่ อนัดับ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

 
2. ดา้นราคา 

5.00 
 

5.67 

2 
 
1 

4.10 
 

5.90 

3 
 
1 

1.152 
(0.127) 
-0.658 
(0.514) 

3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

5. ดา้นบุคลากร 
 

6. ดา้นกระบวนการ 
 

7. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

4.03 
 

2.90 
 

4.13 
 

2.50 
 

3.77 

4 
 
6 
 
3 
 
7 
 
5 

4.55 
 

3.35 
 

3.60 
 

2.75 
 

3.75 

2 
 
6 
 
5 
 
7 
 
4 

-0.895 
(0.375) 
-0.915 
(0.365) 
1.081 
(.285) 
-0.524 
(0.603) 
0.029 
(0.977) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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 2. กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้บริการสาขานอกเมือง 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเคหะท่ีใชบ้ริการสาขานอกเมือง จ าแนกตาม
อาชีพ จะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพขา้ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจพนักงาน
บริษทัเอกชน และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป และธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ซ่ึงผลการศึกษามี
ดงัต่อไปน้ี 
 ก) กลุ่มตัวอย่างทีม่ีอาชีพข้าราชาการ พนักงานรัฐวสิาหกจิ และพนักงานบริษัทเอกชน 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือเคหะอนัดบั 1 คือ ปัจจยัดา้นราคา มีคะแนนเฉล่ีย 
5.72 อนัดับ 2 คือปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีคะแนนเฉล่ีย 5.19 และอนัดับ 3 คือปัจจยัด้านบุคลากรมี
คะแนนเฉล่ีย 4.22 ตามล าดบั 
 ข) กลุ่มตัวอย่างทีม่ีอาชีพ รับจ้างทัว่ไป ธุรกจิส่วนตัว/ค้าขาย 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือเคหะอนัดบั 1 คือ ปัจจยัดา้นราคา มีคะแนนเฉล่ีย 
5.56 อนัดับ 2 คือปัจจยัด้านบุคลากรมีคะแนนเฉล่ีย 4.83 และอนัดับ 3 คือปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ มี
คะแนนเฉล่ีย 4.22 ตามล าดบั 
 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างทางความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือเคหะ ของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสาขานอกเมือง จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ในปัจจยั 7 ด้าน 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพขา้ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน และกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อาชีพ รับจา้งทัว่ไป ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีความคิดเห็นแตกต่างกนัเพียง 1 ดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.1 คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยกลุ่มอย่างท่ีใช้บริการสาขานอกเมือง ท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน ให้คะแนนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์สูงกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
บริการสาขานอกเมืองท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ส่วนปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการ
จดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัด้านกระบวนการ และปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้มกายภาพ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (ตารางท่ี 4.9) 
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ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือเคหะจ าแนกตามอาชีพของธนาคาร 
ออมสินสาขานอกเมือง 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้
บริการสินเช่ือเคหะ 

ข้าราชการ/
พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ/
พนักงาน

บริษัทเอกชน  

รับจ้างทัว่ไป/ธุรกจิ
ส่วนตัว/ค้าขาย  

ค่า t 

(p-value) 

ค่าเฉลีย่ อนัดับ ค่าเฉลีย่ อนัดับ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

 
2. ดา้นราคา 

5.19 
 

5.72 

2 
 
1 

4.22 
 

5.56 

3 
 
1 

1.731* 
(0.090) 
0.317 
(0.753) 

3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

3.56 
 

3.34 

4 
 
5 

3.50 
 

3.00 

5 
 
6 

0.109 
(0.914) 
0.597 
(0.553) 

5. ดา้นบุคลากร 
 
6. ดา้นกระบวนการ 
 
7. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

4.22 
 

2.72 
 

3.25 

3 
 
7 
 
6 
 

4.83 
 

2.83 
 

4.06 

2 
 
7 
 
4 

-1.298 
(0.200) 
-0.245 
(0.808) 
-1.631 
(0.110) 

หมายเหตุ * คือมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.1  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 4.2.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือเคหะ ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้ 
 

 1. กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้บริการสาขาในเมือง 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือเคหะท่ีใช้บริการสาขาในเมือง จ าแนก
ตามรายได ้จะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีรายไดไ้ม่เกิน 30,000 บาทและกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดต้ั้งแต่ 30,001 บาท ข้ึนไป ซ่ึงผลการศึกษามีดงัต่อไปน้ี 
 ก) กลุ่มตัวอย่างทีม่ีรายได้ไม่เกนิ 30,000 บาท 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือเคหะอนัดบั 1 คือ ปัจจยัดา้นราคา มีคะแนน
เฉล่ีย 5.90 อนัดบั 2 คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีคะแนนเฉล่ีย 4.59 และอนัดบั 3 คือ ปัจจยัด้านการจดั
จ าหน่ายมีคะแนนเฉล่ีย 4.03 ตามลาดบั 
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 ข) กลุ่มตัวอย่างทีม่ีรายได้ตั้งแต่ 30,001 บาท ขึน้ไป 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือเคหะอนัดบั 1 คือ ปัจจยัดา้นราคา มีคะแนน
เฉล่ีย 5.57 อนัดบั 2 คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีคะแนนเฉล่ีย 4.72 และอนัดับ 3 คือปัจจยัด้านการจดั
จ าหน่ายมีคะแนนเฉล่ีย 4.52 ตามลาดบั 

เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างทางความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการสินเช่ือเคหะ ของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสาขาในเมือง จ าแนกตามรายได ้พบว่า ในปัจจยั 7 
ดา้น กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ตารางท่ี 4.10) 

ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือเคหะจ าแนกตามรายไดข้องธนาคาร
ออมสินสาขาในเมือง 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้
บริการสินเช่ือเคหะ 

ไม่เกนิ 30,000 บาท 30,001 บาทขึน้ไป   ค่า t 

(p-value) ค่าเฉลีย่ อนัดับ ค่าเฉลีย่ อนัดับ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
 
2. ดา้นราคา 

4.59 
 

5.90 

2 
 
1 

4.72 
 

5.57 

2 
 
1 

-0.217 
(0.829) 
0.749 
(0.358) 

3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

4.03 
 

3.07 

3 
 
6 

4.52 
 

3.10 

3 
 
6 

0.347 
(0.398) 
0.911 
(0.958) 

5. ดา้นบุคลากร 
 
6. ดา้นกระบวนการ 
 
7. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

3.72 
 

2.79 
 

3.90 

5 
 
7 
 
4 
 

4.19 
 

2.33 
 

3.57 

4 
 
7 
 
5 

0.877 
(0.347) 
0.116 
(0.333) 
0.574 
(0.569) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

 2. กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้บริการสาขานอกเมือง 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเคหะท่ีใชบ้ริการสาขานอกเมือง จ าแนก

ตามรายได ้จะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีรายไดไ้ม่เกิน 30,000 บาทและกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดต้ั้งแต่ 30,001 บาท ข้ึนไป ซ่ึงผลการศึกษามีดงัต่อไปน้ี 
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ก) กลุ่มตัวอย่างทีม่ีรายได้ไม่เกนิ 30,000 บาท 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือเคหะอนัดบั 1 คือ ปัจจยัดา้นราคา มีคะแนน

เฉล่ีย 5.41 อนัดบั 2 คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีคะแนนเฉล่ีย 5.09 และอนัดบั 3 คือ ปัจจยัดา้นบุคลากรมี
คะแนนเฉล่ีย 4.69 ตามลาดบั 

ข) กลุ่มตัวอย่างทีม่ีรายได้ตั้งแต่ 30,001 บาท ขึน้ไป 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือเคหะอนัดบั 1 คือ ปัจจยัดา้นราคา มีคะแนน

เฉล่ีย 6.11 อนัดับ 2 คือปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ มีคะแนนเฉล่ีย 4.39 และอนัดับ 3 คือปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาดมีคะแนนเฉล่ีย 3.95 ตามล าดบั 

เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างทางความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการสินเช่ือเคหะ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสาขานอกเมือง จ าแนกตามรายได ้พบวา่ ในปัจจยั 7 
ดา้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 30,000 บาท และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 30,001 บาท ข้ึนไป 
มีความคิดเห็นแตกต่างกนัเพียง 1 ด้าน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.5 คือ ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด โดยกลุ่มอยา่งท่ีใชบ้ริการสาขานอกเมืองท่ีมีท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 30,001 บาท ข้ึนไป ให้คะแนน
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดสูงกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสาขาในเมืองท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 30,000 
บาท ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยั
ดา้นกระบวนการ และปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมกายภาพ กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ตารางท่ี 4.11) 
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ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือเคหะจ าแนกตามรายไดข้องธนาคาร
ออมสินสาขานอกเมือง 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้
บริการสินเช่ือเคหะ 

ไม่เกนิ 30,000 บาท 30,001 บาทขึน้ไป  ค่า t 

(p-value) ค่าเฉลีย่ อนัดับ ค่าเฉลีย่ อนัดับ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
 
2. ดา้นราคา 

5.09 
 

5.41 

2 
 
1 

4.39 
 

6.11 

2 
 
1 

1.246 
(0.219) 
-1.393 
(0.170) 

3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

3.38 
 

2.81 

4 
 
6 

3.83 
 

3.95 

5 
 
3 

-0.803 
(0.426) 

-2.043** 
(0.047) 

5. ดา้นบุคลากร 
 

6. ดา้นกระบวนการ 
 
7. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

4.69 
 

2.84 
 

3.78 

3 
 
7 
 
5 
 

4.00 
 

2.61 
 

3.11 

4 
 
7 
 
6 

1.458 
(0.151) 
0.498 
(0.621) 
1.345 
(0.185) 

หมายเหตุ ** คือมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.5  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

4.3 พฤติกรรมในการใช้บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม่ 2     

 ศึกษาพฤติกรรมในใชบ้ริการสินเช่ือเคหะ  ประกอบดว้ย  ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ธนาคารออม
สิน วตัถุประสงคใ์นการขอกู ้ประเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีขอสินเช่ือ ขนาดท่ีดิน วงเงินท่ีขอสินเช่ือ วงเงินกูท่ี้
ไดรั้บอนุมติั ค่าใชจ่้ายหรือค่าธรรมเนียมในการขอสินเช่ือ ค่าเบ้ียประกนัอคัคีภยั อตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้
เลือกใช ้ระยะเวลาในการผอ่นช าระ จ านวนเงินงวดผอ่นช าระ วธีิการช าระคืนเงินกู ้บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจ และการผดินดัช าระเงินกู ้ 

 4.3.1 ระยะเวลาการเป็นลูกค้าธนาคารออมสิน 

 กลุ่มตวัอย่างมีระยะเวลาการเป็นลูกคา้ธนาคารออมสิน 1-5 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.7 
รองลงมาคือ 6 – 10 ปี และ 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 28.3 และ 24.3 ตามล าดบั ระยะเวลาการเป็น
ลูกคา้ต ่าสุด 1 ปี สูงสุด 28 ปี เฉล่ีย 10 ปี  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสาขาในเมืองมีระยะเวลาการเป็นลูกคา้ธนาคารออมสิน 1-5 ปี มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมาคือ 6 – 10 ปี และ 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 27.1และ 24.1
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ตามล าดบั ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ต ่าสุด 1 ปี สูงสุด 28 ปี เฉล่ีย 8 ปี ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสาขา
นอกเมืองมีระยะเวลาการเป็นลูกคา้ธนาคารออมสิน 1-5 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.1 รองลงมาคือ 
6 – 10 ปี และ 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 29.3 และ 24.6 ตามล าดบั ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ต ่าสุด 1 ปี 
สูงสุด 25 ปี เฉล่ีย 11 ปี  (ตารางท่ี 4.12) 

ตารางที ่4.12 ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ธนาคารออมสินจ าแนกตามจ าแนกสาขาท่ีใชบ้ริการ 

ระยะเวลาการ
เป็นลูกค้า 

สาขาในเมือง สาขานอกเมือง รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1 – 5 ปี 65 48.8 77 46.1 142 47.4 

6 – 10 ปี 36 27.1 49 29.3 85 28.3 

10 ปีข้ึนไป 32 24.1 41 24.6 73 24.3 

รวม 133 100 167 100 300 100 

ต ่าสุด(ปี) 1 1 1 

สูงสุด(ปี) 28 25 28 

เฉล่ีย(ปี) 8 11 10 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 4.3.2 วตัถุประสงค์ในการขอกู้ 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการขอกูเ้พื่อซ้ือท่ีดินพร้อมอาคารหรือห้องชุด ร้อยละ 
58.3 รองลงมาคือ เพื่อปลูกสร้างหรือต่อเติมซ่อมแซมอาคารในท่ีดินซ่ึงเป็นของตนเองหรือคู่สมรส 
และไถ่ถอนจ านองท่ีดิน ท่ีดินและอาคารหรือห้องชุดของตนเองหรือคู่สมรสจากสถาบนัการเงินอ่ืน 
คิดเป็นร้อยละ 18.3 และ 11.7 ตามล าดบั  

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสาขาในเมืองส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการขอกูเ้พื่อซ้ือท่ีดินพร้อม
อาคารหรือห้องชุด ร้อยละ 57.9 รองลงมาคือ เพื่อปลูกสร้างหรือต่อเติมซ่อมแซมอาคารในท่ีดินซ่ึงเป็น
ของตนเองหรือคู่สมรส และไถ่ถอนจ านองท่ีดิน ท่ีดินและอาคารหรือห้องชุดของตนเองหรือคู่สมรส
จากสถาบนัการเงินอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และ 12.0 ตามล าดบั ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสาขา
นอกเมืองส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการขอกู้เพื่อซ้ือท่ีดินพร้อมอาคารหรือห้องชุด ร้อยละ 58.7 
รองลงมาคือ เพื่อปลูกสร้างหรือต่อเติมซ่อมแซมอาคารในท่ีดินซ่ึงเป็นของตนเองหรือคู่สมรส และไถ่
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ถอนจ านองท่ีดิน ท่ีดินและอาคารหรือห้องชุดของตนเองหรือคู่สมรสจากสถาบนัการเงินอ่ืน คิดเป็น
ร้อยละ 20.4 และ 11.3 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.13) 

ตารางที ่4.13 วตัถุประสงคใ์นการขอกูจ้  าแนกสาขาท่ีใชบ้ริการ 

วตัถุประสงค์ในการ
ขอกู้ 

สาขาในเมือง สาขานอกเมือง รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1.ซ้ือท่ี ดินเพื่ อ เตรียม
ปลูกสร้างอาคาร 

7 
 

5.3 
 

2 
 

1.2 
 

9 
 

3.0 
 

2. ซ้ื อ ท่ี ดิ น พ ร้ อ ม
อาคารหรือหอ้งชุด 

77 
 

57.9 
 

98 
 

58.7 
 

175 
 

58.3 
 

3.ซ้ื อ ท่ี ดิน และป ลู ก
สร้างอาคารในท่ี ดิน
นั้น 

12 
 

9.0 
 

14 
 

8.4 
 

26 
 

8.7 
 

4.ป ลูกส ร้างห รือ ต่อ
เติมซ่อมแซมอาคารใน
ท่ี ดิ น ซ่ึ ง เ ป็ น ข อ ง
ตนเองหรือคู่สมรส 

21 
 
 
 

15.8 
 
 
 

34 
 
 
 

20.4 
 
 
 

55 
 
 
 

18.3 
 
 
 

5.ไถ่ถอนจ านองท่ีดิน 
ท่ีดินและอาคารหรือ
ห้ อ ง ชุ ดของตน เอ ง
ห รื อ คู่ ส ม ร ส  จ า ก
สถาบนัการเงินอ่ืน 

16 
 
 
 
 

12.0 
 
 
 
 

19 
 
 
 
 

11.3 
 
 
 
 

35 
 
 
 
 

11.7 
 
 
 
 

รวม 133 100 167 100 300 100 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 4.3.3 ประเภททีอ่ยู่อาศัยทีข่อสินเช่ือ 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีประเภทท่ีอยู่อาศัยเป็นบ้านเด่ียวชั้นเดียว ร้อยละ 50.7 รองลงมามี
ประเภทท่ีอยูอ่าศยัเป็นบา้นเด่ียว 2 ชั้นและอาคารพาณิชย ์ร้อยละ 39.0 และ 7.6 ตามล าดบั 
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 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสาขาในเมืองส่วนใหญ่มีประเภทท่ีอยูอ่าศยัเป็นบา้นเด่ียวชั้นเดียว คิด
เป็นร้อยละ 52.6 รองลงมามีประเภทท่ีอยูอ่าศยัเป็นบา้นเด่ียว 2 ชั้นและอาคารพาณิชย ์คิดเป็นร้อยละ 
36.1 และ 7.5 ตามล าดบั ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสาขานอกเมืองมีประเภทท่ีอยู่อาศยัเป็นบา้น
เด่ียวชั้นเดียวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.1 รองลงมามีประเภทท่ีอยู่อาศยัเป็นบ้านเด่ียว 2 ชั้นและ
อาคารพาณิชย ์ร้อยละ 41.3.1 และ 7.8 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.14) 

ตารางที ่4.14 ประเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีขอสินเช่ือ 

ประเภททีอ่ยู่
อาศัย 

สาขาในเมือง สาขานอกเมือง รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

บา้นเด่ียวชั้น
เดียว 

70 52.6 82 49.1 152 50.7 

บา้นเด่ียว 2 ชั้น 48 36.1 69 41.3 117 39.0 

บา้นแฝด 2 1.5 0 0 2 0.7 

คอนโดมิเนียม 2 1.5 1 0.6 3 1.0 

อาคารพาณิชย ์ 10 7.5 13 7.8 23 7.6 

ทาวน์เฮา้ส์ 1 0.8 2 1.2 3 1.0 

รวม 133 100 167 100 300 100 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 4.3.4 ขนาดเนือ้ทีข่องทีอ่ยู่อาศัย 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีอยู่อาศยัมีท่ีดินเน้ือท่ี อยูร่ะหวา่ง 50-70 ตารางวา มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.0 
รองลงมา อยูร่ะหวา่ง 71 - 90 ตารางวาและ 111 ตารางวาข้ึนไป ร้อยละ 20.3 และ 16.3 ตามล าดบั ท่ีดิน
เน้ือท่ีต ่าสุด 15.7 ตารางวา เน่ืองจากเป็นอาคารพาณิชยข์นาดของเน้ือท่ีดินจะมีขนาดน้อย สูงสุด 500 
ตารางวา เน่ืองจากเป็นท่ีดินของลูกคา้ท่ีมีอยูแ่ลว้มากูเ้พื่อปลูกสร้างหรือต่อเติมซ่อมแซมอาคารในท่ีดิน
ซ่ึงเป็นของตนเอง เฉล่ีย 80.8 ตารางวา 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสาขาในเมืองท่ีอยูอ่าศยัมีท่ีดินเน้ือท่ี อยู่ระหว่าง 50-70 ตารางวา มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.1 รองลงมา อยูร่ะหวา่ง 71 - 90 ตารางวา และ 111 ตารางวาข้ึนไป คิดเป็นร้อย
ละ 21.1 และ 20.3 ตามล าดบั ท่ีดินเน้ือท่ีต ่าสุด 15.7 ตารางวา สูงสุด 500 ตารางวา เฉล่ีย 78.9 ตารางวา 
ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสาขานอกเมืองอยูอ่าศยัมีท่ีดินเน้ือท่ีอยูร่ะหวา่ง 50-70 ตารางวา มากท่ีสุด 
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คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมา อยูร่ะหวา่ง 71 - 90 ตารางวาและระหวา่ง 91-110 ตารางวา คิดเป็นร้อย
ละ 19.8 และ 16.7 ตามล าดบั ท่ีดินเน้ือท่ีต ่าสุด 18.2 ตารางวา สูงสุด 230 ตารางวา เฉล่ีย 78.9 ตารางวา 
(ตารางท่ี 4.15) 

ตารางที ่4.15 ขนาดเน้ือท่ีของท่ีอยูอ่าศยั 

ขนาดทีด่ิน 

สาขาในเมือง สาขานอกเมือง รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่เกิน 50 

ตรว. 
18 13.5 23 13.7 41 13.7 

50 - 70 ตรว. 44 33.1 61 36.5 105 35.0 

71 – 90 ตรว. 28 21.1 33 19.8 61 20.3 

91 - 110 ตรว. 16 12.0 28 16.7 44 14.7 

111 ตรว. ข้ึน
ไป 

27 20.3 22 13.3 49 16.3 

รวม 133 100 167 100 300 100 

ต ่าสุด (ตรว.) 15.7 18.2 15.7 

สูงสุด (ตรว.) 500 230 500 

เฉล่ีย (ตรว.) 78.9 82.4 80.8 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 4.3.5 วงเงินทีข่อสินเช่ือ 

 กลุ่มตวัอยา่งมีวงเงินท่ีขอสินเช่ืออยูร่ะหวา่ง 1,000,001 – 2,000,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 39.7 รองลงมาอยูร่ะหวา่ง 2,000,001 – 3,000,000 บาท และไม่เกิน 1,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
25.7 และ 24.3 ตามล าดบั วงเงินต ่าสุด 160,000 บาท เน่ืองจากเป็นวงเงินท่ีขอกูเ้พื่อซ้ือคอนโดมิเนียม
มือสองท่ีมีขนาดไม่กวา้งและสภาพห้องค่อนขา้งจะเก่า สูงสุด 8,000,000 บาท เน่ืองจากเป็นการขอกู้
เพื่อซ้ืออาคารพาณิชย ์2 หอ้ง ท่ีสร้างใหม่ และมีราคาสูง เฉล่ีย 1,668,333 บาท 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสาขาในเมืองวงเงินท่ีขอสินเช่ืออยูร่ะหวา่ง 1,000,001 – 2,000,000 บาท 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.1 รองลงมาไม่เกิน 1,000,000 บาท และอยูร่ะหวา่ง 2,000,001 – 3,000,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 26.3 และ 21.1 ตามล าดบั วงเงินต ่าสุด 190,000 บาทสูงสุด 6,000,000 บาท เฉล่ีย 
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1,605,263 บาท ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสาขานอกวงเงินท่ีขอสินเช่ืออยู่ระหว่าง 1,000,001 – 
2,000,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.7 รองลงมาอยูร่ะหวา่ง 2,000,001 – 3,000,000 บาท และ
ไม่เกิน 1,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.7 และ 24.3 ตามล าดับ วงเงินต ่าสุด 160,000 บาทสูงสุด 
7,000,000 บาท เฉล่ีย 1,718,563 บาท (ตารางท่ี 4.16) 

ตารางที ่4.16 จ  านวนและร้อยละของวงเงินท่ีขอสินเช่ือ 

วงเงินทีข่อสินเช่ือ 
สาขาในเมือง สาขานอกเมือง รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่เกิน 1 ลา้นบาท 35 26.3 38 22.8 73 24.3 

1.01  -  2 ลา้นบาท 56 42.1 63 37.7 119 39.7 

2.01 – 3 ลา้นบาท 28 21.1 49 29.3 77 25.7 

3 ลา้นบาทข้ึนไป 14 10.5 17 10.2 31 10.3 

รวม 133 100 167 100 300 100 

ต ่าสุด (บาท) 190,000 160,000 160,000 

สูงสุด (บาท) 6,000,000 8,000,000 8,000,000 

เฉล่ีย (บาท) 1,605,263 1,718,563 1,668,333 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

4.3.6 วงเงินกู้ทีไ่ด้รับอนุมัติ 
กลุ่มตวัอยา่งมีวงเงินกูท่ี้ไดรั้บอนุมติัอยู่ระหวา่ง 1,000,001 – 2,000,000 บาท มากท่ีสุด คิด

เป็นร้อยละ 40.3 รองลงมาไม่เกิน 1,000,000 บาท และอยูร่ะหวา่ง 2,000,001 – 3,000,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 27.7 และ 21.7 ตามล าดับ  วงเงินต ่าสุด 160,000 บาท เน่ืองจากเป็นวงเงินท่ีขอกู้เพื่อซ้ือ
คอนโดมิเนียมมือสองท่ีมีขนาดไม่กวา้งและสภาพหอ้งค่อนขา้งจะเก่า สูงสุด 7,000,000 บาท เน่ืองจาก
เป็นการขอกูเ้พื่อซ้ืออาคารพาณิชย ์2 หอ้ง ท่ีสร้างใหม่ และมีราคาสูง เฉล่ีย 1,594,500 บาท 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้บริการสาขาในเมืองมีวงเงินกู้ท่ีได้รับอนุมัติอยู่ระหว่าง 1,000,001 – 
2,000,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.6 รองลงมาไม่เกิน 1,000,000 บาท และอยู่ระหว่าง 
2,000,001 – 3,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.8 และ 18.1 ตามล าดับ วงเงินต ่าสุด 190,000 บาท 
สูงสุด 5,500,000 บาท เฉล่ีย 1,530,075 บาท ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้บริการสาขานอกเมืองมีวงเงินกูท่ี้
ไดรั้บอนุมติัอยู่ระหวา่ง 1,000,001 – 2,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.1 รองลงมาไม่เกิน 1,000,000 
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บาท และอยู่ระหว่าง 2,000,001 – 3,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.1 และ 24.6 ตามล าดบั วงเงิน
ต ่าสุด 160,000 บาท สูงสุด 7,000,000 บาท เฉล่ีย 1,646,706 บาท  (ตารางท่ี 4.17) 

ตารางที ่4.17 จ  านวนและร้อยละของวงเงินกูท่ี้ไดรั้บอนุมติั 

วงเงินทีไ่ด้รับอนุมัติ 
สาขาในเมือง สาขานอกเมือง รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่เกิน 1 ลา้นบาท 41 30.8 42 25.1 83 27.7 

1.01 -  2 ลา้นบาท 54 40.6 67 40.1 121 40.3 

2.01 – 3 ลา้นบาท 24 18.1 41 24.6 65 21.7 

3 ลา้นบาทข้ึนไป 14 10.5 17 10.2 31 10.3 

รวม 133 100 167 100 300 100 

ต ่าสุด (บาท) 190,000 160,000 160,000 

สุดสุด (บาท) 5,500,000 7,000,000 7,000,000 

เฉล่ีย (บาท) 1,530,075 1,646,706 1,594,500 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 4.3.7 ค่าใช้จ่ายหรือค่าธรรมเนียมในการขอสินเช่ือ 

 ค่าใชจ่้ายหรือค่าธรรมเนียมในการขอสินเช่ือเคหะท่ีทางธนาคารจะเรียกเก็บจากลูกคา้ คือ  
 1. ค่าการใหบ้ริการสินเช่ือคิดตามสัดส่วนวงเงินกู ้
 2. ค่าการใหบ้ริการจดัท านิติกรรมสัญญา รายละ 1,000 บาท 
 3. ค่าการไถ่ถอนจ านอง การปลอดจ านอง หรือจ านองเพิ่มหลกัทรัพย ์กรณีพนักงานไปกับ
ลูกคา้ท่ีส านกังานท่ีดิน คร้ังละ 1,000 บาท 
 4. ค่าธรรมเนียมการประเมินราคาหลกัทรัพยคิ์ดตามสัดส่วนวงเงินท่ีขอกู ้โดยจะมีธนาคารเป็น
ผูด้  าเนินการและอาจใหบ้ริษทัประเมินเป็นผูด้  าเนินการก็ไดแ้ลว้แต่กรณี 
 5. ค่าตรวจสอบสภาพท่ีดินและหรืออาคาร เฉพาะกรณีท่ีบริษทัประเมินเป็นผูป้ระเมินราคา
หลกัทรัพย ์คร้ังละ 800 บาท 
 6. ค่าตรวจสอบผลการปลูกสร้าง หรือต่อเติมซ่อมแซมอาคาร คร้ังละ 800 บาท (กรณีธนาคาร
เป็นผูด้  าเนินการ) คร้ังละ 500 บาท (กรณีบริษทัประเมินเป็นผูด้  าเนินการ)  
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 กลุ่มตวัอย่างจ่ายค่าใช้จ่ายหรือค่าธรรมเนียมในการขอสินเช่ืออยู่ระหว่าง 5,001 – 7,000 บาท 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมา 7,000 บาท ข้ึนไป และไม่เกิน 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.0 
และ 23.7 ตามล าดับ ค่าใช้จ่ายหรือค่าธรรมเนียมต ่าสุด 300 บาท เน่ืองจากทางธนาคารได้ยกเวน้
ค่าธรรมเนียมในการจดัการสินเช่ือให้แก่ลูกคา้ท่ีมาติดต่อขอกู้เงินในงานมหกรรมการเงิน โดยเสีย
ค่าใช้จ่ายในส่วนของ ค่าการให้บริการสินเช่ือ ค่าการให้บริการจดัท านิติกรรมสัญญา ค่าธรรมเนียม
การประเมินราคาหลกัทรัพย ์เพียงรายการละ 100 บาทเท่านั้น สูงสุด 19,050 บาท เน่ืองจากลูกคา้มีการ
วงเงินกูท่ี้สูงค่าใชจ่้ายหรือค่าธรรมเนียมจึงสูงตาม เฉล่ีย 6,358 บาท 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสาขาในเมืองจ่ายค่าใช้จ่ายหรือค่าธรรมเนียมในการขอสินเช่ือ 7,000 
บาท ข้ึนไปมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.8 รองลงมาอยู่ระหว่าง 5,001 – 7,000 บาทและไม่เกิน 5,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 36.1 และ 27.1 ตามล าดับ ค่าใช้จ่ายหรือค่าธรรมเนียมต ่าสุด 300 บาท สูงสุด 
19,050 บาท เฉล่ีย 6,277 บาท ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสาขานอกเมืองส่วนใหญ่จ่ายค่าใชจ่้ายหรือ
ค่าธรรมเนียมในการขอสินเช่ือ อยูร่ะหวา่ง 5,001 – 7,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.1 รองลงมา 
7,000 บาทข้ึนไป และไม่เกิน 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.9 และ 21.0 ตามล าดับ ค่าใช้จ่ายหรือ
ค่าธรรมเนียมต ่าสุด 300 บาท สูงสุด 17,800 บาท เฉล่ีย 6,422 บาท (ตารางท่ี 4.18 ) 

ตารางที ่4.18 ค่าใชจ่้ายหรือค่าธรรมเนียมในการขอสินเช่ือ 

ค่าใช้จ่ายหรือ
ค่าธรรมเนียมใน
การขอสินเช่ือ 

สาขาในเมือง สาขานอกเมือง รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ต ่ากวา่  5,000 บาท 36 27.1 35 21.0 71 23.7 

5,001 – 7,000  บาท 48 36.1 67 40.1 115 38.3 

7,001 บาท ข้ึนไป 49 36.8 65 38.9 114 38.0 

รวม 133 100 167 100 300 100 

ต ่าสุด (บาท) 300 300 300 

สูงสุด (บาท) 19,050 17,800 19,050 

เฉล่ีย (บาท) 6,277 6,422 6,358 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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 4.3.8 จ านวนค่าเบีย้ประกนัอคัคีภัยทีจ่่าย 

 การท่ีธนาคารจ่ายเงินกูใ้ห้กบัลูกคา้ประเภทท่ีมีหลกัประกนัเป็นหลกัทรัพยค์  ้าเพื่อลดความเส่ียง
ให้กบัธนาคาร ทางธนาคารจึงขอความร่วมมือลูกคา้ให้ท าประกนัอคัคีภยัส่ิงปลูกสร้างเต็มมูลค่าส่ิง
ปลูกสร้าง ระยะเวลาเอาประกนัจะให้ลูกคา้เป็นคนเลือกวา่จะท าก่ีปี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จ่ายค่าเบ้ีย
ประกนัอคัคีภยั เฉล่ีย 6,162 บาท คิดเป็นร้อยละ 98.0 รวมถึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสาขาในเมืองและ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสาขานอกเมืองส่วนใหญ่จ่ายค่าเบ้ียประกนัอคัคีภยั คิดเป็นร้อยละ 95.5 และ 
98.0 ตามล าดบั จ  านวนค่าเบ้ียประกนัภยัท่ีจ่าย เฉล่ีย 5,463 บาท และ 6,719 บาท (ตารางท่ี 4.19) 

ตารางที ่4.19 จ  านวนและร้อยละของจ านวนค่าเบ้ียประกนัอคัคีภยั 

จ านวนค่าเบีย้
ประกนัอคัคีภัย 

สาขาในเมือง สาขานอกเมือง รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่จ่าย 6 4.5 0 0.0 6 2.0 

จ่าย 127 95.5 167 100 294 98.0 

เฉล่ีย (บาท) 5,463 6,719 6,162 

รวม 133 100 167 100 300 100 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 4.3.9 ประเภทอตัราดอกเบีย้เงินกู้ทีเ่ลอืกใช้ 

 ปัจจุบนัธนาคารออมสินมีอตัราดอกเบ้ียส าหรับสินเช่ือเคหะ 2 แบบ ดงัน้ี 
แบบท่ี 1 คือ ปีท่ี 1= 1.125% ปีท่ี 2 = MLR – 1.75% ปีท่ี 3 เป็นตน้ไป = MLR- 0.5% 
แบบท่ี 2 คือ ปีท่ี 1 = 3 4.5% ปีท่ี 4 เป็นตน้ไป = MLR– 0.5% 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกใชอ้ตัราดอกเบ้ียเงินกู ้แบบท่ี 1 คือ ปีท่ี 1= 1.125% ปีท่ี 2 = MLR – 
1.75% ปีท่ี 3 เป็นตน้ไป = MLR- 0.5% คิดเป็นร้อยละ 60 เน่ืองจากแบบท่ี 1 ในปีแรก อตัราดอกเบ้ียจะ
ต ่า เม่ือลูกค้ามาช าระเกินเงินงวดผ่อนช าระ ส่วนท่ีเกินจะเข้าตดัเงินต้นท าให้เงินต้นลดลงเร็วข้ึน 
รวมถึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสาขาในเมืองและนอกเมืองส่วนใหญ่ เลือกใชอ้ตัราดอกเบ้ียเงินกู ้แบบ
ท่ี 1 คือ ปีท่ี 1= 1.125% ปีท่ี 2 = MLR – 1.75% ปีท่ี 3 เป็นต้นไป = MLR- 0.5% คิดเป็นร้อยละ 64.7 
และ 56.3 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.20) 
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ตารางที ่4.20 ประเภทอตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้เลือกใช ้

อตัราดอกเบีย้ที่
เลอืกใช้ 

สาขาในเมือง สาขานอกเมือง รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

แบบท่ี 1 86 64.7 94 56.3 180 60.0 

แบบท่ี 2 47 35.3 73 43.7 120 40.0 

รวม 133 100 167 100 300 100 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 4.3.10 ระยะเวลาในการผ่อนช าระ 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการผ่อนช าระ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 61 รองลงมา อยู่
ระหวา่ง 11-20 ปี และ 1-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.3 และ 8.7 ตามล าดบั ระยะเวลาต ่าสุด 5 ปี เน่ืองจาก
ลูกคา้กู้ในวงเงินไม่สูง และตอ้งการท่ีจะช าระให้หมดเร็ว สูงสุด 30 ปี เน่ืองจากสินเช่ือเคหะจะให้
ระยะเวลาผอ่นช าระสูงสุด 30 ปี เฉล่ีย  24 ปี 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสาขาในเมืองส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการผ่อนช าระ 21-30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 61.7 รองลงมา อยู่ระหว่าง 11-20 ปี และ 1-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.1 และ 8.2 ตามล าดับ
ระยะเวลาต ่าสุด 5 ปี สูงสุด 30 ปี เฉล่ีย 23 ปี ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้บริการสาขานอกเมืองส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาในการผอ่นช าระ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.5 รองลงมา 11-20 ปี และ 1-10 ปี ร้อยละ 30.5 
และ 9.0 ตามล าดบั ระยะเวลาต ่าสุด 5 ปี สูงสุด 30 ปี เฉล่ีย 24 ปี (ตารางท่ี 4.21) 
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ตารางที ่4.21 ระยะเวลาในการผอ่นช าระ 

ระยะเวลาใน
การผ่อนช าระ 

สาขาในเมือง สาขานอกเมือง รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

  1 -  10  ปี 11 8.2 15 9.0 26 8.7 

11 -  20 ปี 40 30.1 51 30.5 91 30.3 

21 -  30 ปี 82 61.7 101 60.5 183 61.0 

รวม 133 100 167 100 300 100 

ต ่าสุด (ปี) 5 5 5 

สูงสุด (ปี) 30 30 30 

เฉล่ีย (ปี) 23 24 24 

ท่ีมา: จากผลการศึกษา 
 

 4.3.11 จ านวนเงินงวดผ่อนช าระ 

 กลุ่มตวัอยา่งมีเงินงวดผอ่นช าระอยูร่ะหวา่ง 5,001 – 10,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.3 
รองลงมาคืออยู่ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท และอยู่ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
25.7 และร้อยละ 17.0 ตามล าดับ เงินงวดผ่อนช าระต ่ าสุด 1,500 บาท เน่ืองจากวงเงินกู้ต  ่ า เพียง 
160,000 บาท เท่านั้น สูงสุด 64,400 บาท เน่ืองจากวงเงินกูสู้งถึง 7,000,000 บาท เฉล่ีย 11,724 บาท 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสาขาในเมืองมีเงินงวดผอ่นช าระอยูร่ะหวา่ง 5,001 – 10,000 บาท มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมา อยูร่ะหวา่ง 10,001 – 15,000 บาท และอยูร่ะหวา่ง15,001 – 20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 25.6  และ 15.8 ตามล าดบั เงินงวดผอ่นช าระต ่าสุด 1,800 บาท สูงสุด 43,900 บาท 
เฉล่ีย 11,163 บาท ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสาขานอกเมืองมีวงเงินงวดผ่อนช าระอยู่ระหว่าง 
10,001 – 15,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.8 รองลงมาอยูร่ะหวา่ง 5,001 – 10,000 บาท และอยู่
ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.3  และ 18.0 ตามล าดบั เงินงวดผ่อนช าระต ่าสุด 
1,500 บาท สูงสุด 64,400 บาท เฉล่ีย 12,171 บาท (ตารางท่ี 4.22) 
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ตารางที ่4.22 จ  านวนเงินงวดผอ่นช าระ 

จ านวนเงินงวด
ผ่อนช าระ 

สาขาในเมือง สาขานอกเมือง รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่เกิน 5,000 บาท 20 15.0 27 16.2 47 15.7 

5,001 – 10,000 บาท 40 30.0 39 23.3 79 26.3 

10,001 – 15,000 บาท 34 25.6 43 25.8 77 25.7 

15,001 – 20,000 บาท 21 15.8 30 18.0 51 17.0 

20,001 บาท ข้ึนไป 18 13.6 28 16.7 46 15.3 

รวม 133 100 167 100 300 100 

ต ่าสุด (บาท) 1,800 1,500 1,500 

สูงสุด (บาท) 43,900 64,400 64,400 

เฉล่ีย (บาท) 11,163 12,171 11,724 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 4.3.12 วธีิการช าระคืนเงินกู้ 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ช าระคืนเงินกู ้โดยผา่นเคาน์เตอร์สาขาของธนาคารออมสิน คิดเป็นร้อย
ละ 78.7 รองลงมาคือช าระโดยตดัผา่นบญัชีเงินฝากอตัโนมติั และผา่นช่องทางอ่ืนๆ เช่น ผ่านตู ้ATM 
ของธนาคารออมสิน หักในสลิปเงินเดือนผ่านหน่วยงาน และผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส คิดเป็นร้อยละ 
52.7 และ 17 ตามล าดบั 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสาขาในเมืองส่วนใหญ่ ช าระคืนเงินกู้โดยผ่านเคาน์เตอร์สาขาของ
ธนาคารออมสิน คิดเป็นร้อยละ 76.7 รองลงมาคือช าระโดยตดัผ่านบญัชีเงินฝากอตัโนมติัและผ่าน
ช่องทางอ่ืนๆ เช่น ผ่านตู ้ATM ของธนาคารออมสิน หักในสลิปเงินเดือนผ่านหน่วยงาน และผ่าน
เคาน์เตอร์เซอร์วิส คิดเป็นร้อยละ 54.9 และ 16.5 ตามล าดบั รวมถึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสาขานอก
เมืองส่วนใหญ่ ช าระคืนเงินกู้โดยผ่านเคาน์เตอร์สาขาของธนาคารออมสิน คิดเป็นร้อยละ 80.2 
รองลงมาคือช าระโดยตดัผ่านบญัชีเงินฝากอตัโนมติัและผ่านช่องทางอ่ืนๆ เช่น ผ่านตู้ ATM ของ
ธนาคารออมสิน หักในสลิปเงินเดือนผ่านหน่วยงาน และผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส คิดเป็นร้อยละ 50.9 
และ 17.4 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.23) 
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ตารางที ่4.23 วธีิการช าระคืนเงินกู ้

วธีิการช าระคืนเงินกู้  
สาขาในเมือง สาขานอกเมือง รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. ผ่ าน เค า น์ เต อ ร์
สาขาของธนาคาร
ออมสิน 

102 
 

76.7 
 

134 
 

80.2 
 

236 
 

78.7 
 

2. ตัดผ่านบัญ ชี เงิน
ฝากอตัโนมติั 

73 
 

54.9 
 

85 
 

50.9 
 

158 
 

52.7 
 

3. ผา่นช่องทางอ่ืนๆ  22 16.5 29 17.4 51 17 

เช่น ผา่นตู ้ATM ของ       

ธนาคารออมสิน หกั       

ใน ส ลิ ป เงิน เดื อน
ผ่านหน่วยงาน และ
ผ่ า น เค า น์ เต อ ร์
เซอร์วสิ 

      

หมายเหตุ ตอบไดม้ากกกวา่ 1 ขอ้ 
ท่ีมา: จากการศึกษา 

 4.3.13 บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือเคหะ 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจคือตนเอง คิดเป็นร้อยละ 51.7 
รองลงมาคือครอบครัว และเพื่อน ร้อยละ 24.3 และ 17.0 ตามล าดบั  

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสาขาในเมืองส่วนใหญ่บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจคือ ตนเอง คิด
เป็น ร้อยละ 53.4 รองลงมาคือครอบครัว และเพื่อน ร้อยละ 23.3 และ16.5 ตามล าดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชบ้ริการสาขานอกเมืองส่วนใหญ่บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจคือ ตนเอง คิดเป็น ร้อยละ 50.3 
รองลงมาคือครอบครัว และเพื่อน ร้อยละ 25.2 และ 17.3 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.24) 
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ตารางที ่4.24 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อ
การตัดสินใจ 

สาขาในเมือง สาขานอกเมือง รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ตนเอง 

ครอบครัว 

71 
31 

53.4 
23.3 

84 
42 

50.3 
25.2 

155 
73 

51.7 
24.3 

พนักงานธนาคารออม
สิน 

เพื่อน 

9 
22 

6.8 
16.5 

12 
29 

7.2 
17.3 

21 
51 

7.0 
17.0 

รวม 133 100 167 100 300 100 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 4.3.14 การผดินัดช าระเงินกู้ 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ไม่เคยผดินดัช าระเงินกู ้คิดเป็นร้อยละ 94.7 เฉล่ียการผิดนดัช าระ 1 คร้ัง 
รวมถึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสาขาในเมืองและนอกเมืองไม่เคยผดินดัช าระเงินกู ้คิดเป็นร้อยละ 93.2 
และ ร้อยละ 95.8 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.25)  

ตารางที ่4. 25 การผดินดัช าระเงินกู ้

การผดินัดช าระ
เงินกู้ 

สาขาในเมือง สาขานอกเมือง รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่เคย 124 93.2 160 95.8 284 94.7 

เคย 9 6.8 7 4.2 16 5.3 

เฉล่ีย (คร้ัง) 1 1 1 

รวม 133 100 167 100 300 100 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.4 ความพงึพอใจในการใช้บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม่ 2 
 

ศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม่  2            
โดยให้กลุ่มตวัอยา่งให้ค่าคะแนน โดยแยกระดบัความส าคญัออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสามารถน าเสนอผลการศึกษาแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 1) ระดบัความพึง
พอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม่ 2 ในภาพรวม 2) ระดับ
ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใช้บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม่ 2 เม่ือจ าแนกตาม
อาชีพ และ 3) ระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน เขต
เชียงใหม่ 2 เม่ือจ าแนกตามรายได้ นอกจากนั้นยงัท าการทดสอบความแตกต่างของระดบัความพึง
พอใจใชส้ถิติค่า t (t-test) ซ่ึงผลการศึกษามีดงัน้ีคือ 
 

 4.4.1 ความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม่ 2 ใน
ภาพรวม 

 

 ภาพรวมของความพึงพอใจในการใช้บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม่ 2 
พบว่า มีความพึงพอใจในภาพรวมเท่ากบั 3.62 (ระดบัมาก) โดยความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ
สินเช่ือเคหะคร้ังน้ี ล าดบั 1 คือ ความพึงพอใจอตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่ากว่าสถาบนัอ่ืน มีคะแนนเฉล่ีย 
3.93 (ระดบัมาก) ล าดบั 2 คือ ความพึงพอใจดา้นพนกังานธนาคารออมสินมีความรู้ความสามารถ มี
ทกัษะและความเช่ียวชาญในการให้บริการสินเช่ือเคหะ คะแนนเฉล่ีย 3.87 (ระดบัมาก) ล าดบั 3 คือ 
พนกังานออมสินมีจิตใจใหบ้ริการ มีคะแนนเฉล่ีย 3.86 (ระดบัมาก) 
 

 สามารถสรุปไดว้า่ความพึงพอใจท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเคหะมากท่ีสุดคืออตัราดอกเบ้ีย
เงินกู้ต  ่ากว่าสถาบันอ่ืน ซ่ึงสอดคล้องกับงานการศึกษาของ วรสนันท์ ใจจิตร (2552) พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งมีความพึงพอใจในอตัราดอกเบ้ียท่ีไดรั้บเป็นอนัดบัหน่ึงในการใชบ้ริการสินเช่ือกรุงไทยเคหะ
ทรัพยท์วีของธนาคารกรุงไทย สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน แต่แตกต่างจากงานการศึกษาของสุภา
พร สาระสิทธ์ิ (2550) พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก ได้แก่ ช่ือเสียงของ
ธนาคารในฐานะเป็นธนาคารของรัฐและความมัน่คงทางการเงินโดยมีรัฐบาลเป็นประกัน ต่อการ
บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินภาคนครหลวง 3 งานการศึกษาของ กนกพิชญ์ สมกองแกว้ 
(2552) พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในดา้นบุคลากรมากท่ีสุดในการให้บริการและการมีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดีของพนกังาน ต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคา้สินเช่ือธนาคารไทยพาณิชย์
จ  ากัด (มหาชน) จงัหวดัล าปาง และงานการศึกษาของ อญัธิภรณ์ พลไพรินทร์ (2555) พบว่ากลุ่ม
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ตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระดบัมากล าดบัแรกคือ ดา้นบุคลากร ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัธนาคารออมสินเขตพะเยา  

 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการใช้บริการสินเช่ือเคหะของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสาขาใน
เมือง พบวา่ มีความพึงพอใจในภาพรวมเท่ากบั 3.72 (ระดบัมาก) โดยความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเคหะสาขาในเมืองคร้ังน้ีสูงสุดเป็นล าดบั 1 คือ ความพึงพอใจในอตัราดอกเบ้ียเงินกู้
ท่ีต  ่ ากว่าสถาบันการเงินอ่ืน มีคะแนนเฉล่ีย 4.10 (ระดับมาก) ล าดับ 2 คือ ความพึงพอใจในด้าน
พนกังานออมสินมีจิตในการให้บริการ มีคะแนนเฉล่ีย 3.92 (ระดบัมาก) ล าดบั 3 คือ ความพึงพอใจใน
ภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ของลูกคา้ต่อธนาคารออมสิน มีคะแนนเฉล่ีย 3.92 (ระดบัมาก)  

 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเช่ือเคหะของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสาขานอก
เมือง พบวา่ มีความพึงพอใจในภาพรวมเท่ากบั 3.54 (ระดบัมาก) โดยความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชบ้ริการสาขานอกเมืองคร้ังน้ีสูงสุดเป็นล าดบั 1 คือ ความพึงพอใจในอตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ต  ่ากว่า
สถาบนัการเงินอ่ืน มีคะแนนเฉล่ีย 3.93 (ระดบัมาก) ล าดบั 2 คือ ความพึงพอใจในพนักงานธนาคาร
ออมสินมีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะและความเช่ียวชาญในการให้บริการสินเช่ือเคหะ  มีคะแนน
เฉล่ีย 3.87 (ระดบัมาก) ล าดบั 3 คือ ความพึงพอใจในพนกังานออมสินมีจิตในการให้บริการ มีคะแนน
เฉล่ีย 3.86 (ระดบัมาก)  
 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้บริการสินเช่ือเคหะของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสาขาในเมืองกบันอกเมือง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มมีระดบัความพึงพอใจใน
การใช้บริการสินเช่ือเคหะท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.05 ในดา้นธนาคารออมสินให้
ลูกคา้สามารถผอ่นช าระไดสู้งสุดถึง 30 ปี และดา้นอตัราดอกเบ้ียเงินท่ีต ่ากวา่สถาบนัการเงินอ่ืน และมี
ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการสินเช่ือเคหะท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.1 ใน
ภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ของลูกคา้ต่อธนาคารออมสิน โดยพึงพอใจในด้านสินเช่ือน้ีให้วงเงิน
สูงสุดถึง 95% ของราคาประเมินเพียงพอกบัความตอ้งการ อตัราค่าธรรมเนียมการจดัการสินเช่ืออยูใ่น
เกณฑ์ท่ีเหมาะสม ธนาคารออมสินตั้งอยู่ใกลส้ถานท่ีท างานและท่ีอยู่อาศยั และลูกคา้สามารถผ่อน
ช าระไดห้ลายช่องทาง  การประชาสัมพนัธ์ของธนาคารออมสิน เช่น โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต แผน่พบั 
ป้ายโฆษณา หนังสือพิมพ์ พนักงานธนาคารออมสินมีความรู้ความสามารถ มีทักษะและความ
เช่ียวชาญในการใหบ้ริการสินเช่ือเคหะ พนกังานออมสินมีจิตในการให้บริการ ขั้นตอนและระยะเวลา
ในการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว และเอกสารประกอบการยื่นกูไ้ม่ยุง่ยาก ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (ตารางท่ี 4.26) 
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ตารางที ่4.26 ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม่ 2 
ระดบัความพงึพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการ

สินเช่ือเคหะ 
สาขาในเมือง สาขานอกเมือง รวม ค่า t 

(p-value) ค่าเฉลีย่ ล าดบั ค่าเฉลีย่ ล าดบั ค่าเฉลีย่ ล าดบั 

1. สินเช่ือน้ีให้วงเงินสูงสุดถึง 95% ของ
ราคาประเมินเพียงพอกบัความตอ้งการ 

3.72 
(มาก) 

6 3.60 
(มาก) 

5 3.66 
(มาก) 

5 0.808 
(0.421) 

2. ธนาคารออมสินให้ลูกคา้สามารถผ่อน
ช าระไดสู้งสุดถึง 30 ปี 

3.86 
(มาก) 

5 3.50 
(ปาน
กลาง) 

8 3.66 
(มาก) 

5 2.370** 
(0.020) 

3. อัตราดอก เบ้ีย เงินกู้ต  ่ ากว่าสถาบัน
การเงินอ่ืน 

4.10 
(มาก) 

1 3.80 
(มาก) 

1 3.93 
(มาก) 

1 2.278** 
(0.025) 

4. อตัราค่าธรรมเนียมการจดัการสินเช่ือ
อยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม 

3.70 
(มาก) 

7 3.62 
(มาก) 

6 3.66 
(มาก) 

5 0.676 
(0.500) 

5. ธนาคารออมสินตั้ งอยู่ใกล้สถานท่ี
ท างานและ ท่ี อยู่อ าศัย  และลู กค้า
สามารถผอ่นช าระไดห้ลายช่องทาง 

3.62 
(มาก) 

8 3.58 
(มาก) 

7 3.60 
(มาก) 

8 0.233 
(0.816) 

 
6. การประชาสัมพนัธ์ของธนาคารออม
สิน เช่น โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต แผ่น
พบัป้ายโฆษณา หนงัสือพิมพ ์

3.24 
(ปาน
กลาง) 

9 3.10 
(ปาน
กลาง) 

9 3.15 9 0.819 
(0.415) 

7. พนักงานธนาคารออมสินมีความรู้
ความสามารถ  มีทักษะและความ
เช่ียวชาญในการให้บริการสินเช่ือเคหะ 

8. พนกังานออมสินมีจิตในการให้บริการ 
9. ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณา
สิ น เ ช่ื อ ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ะ เอ ก ส า ร
ประกอบการยืน่กูไ้ม่ยุง่ยาก 

10. ภาพลักษณ์และความเช่ือมั่นของ
ลูกคา้ต่อธนาคารออมสิน 

3.90 
(มาก) 

 
 

3.98 
(มาก) 
3.18 
(ปาน
กลาง) 

 
3.92 

(มาก) 

4 
 
 
 
2 
 

10 
 
 
 
3 

3.84 
(มาก) 

 
 

3.76 
(มาก) 
2.94 
(ปาน
กลาง) 

 
3.70 

(มาก) 

2 
 
 
 
3 
 

10 
 
 
 
4 

3.87 
(มาก) 

 
 

3.86 
(มาก) 
3.05 
(ปาน
กลาง) 

 
3.80 

(มาก) 

2 
 
 
 
3 
 

10 
 
 
 
4 

0.432 
(0.667) 

 
 

1.429 
(0.156) 
1.418 
(0.159) 

 
 

1.810* 
(0.073) 

ค่าเฉล่ีย 3.72 
(มาก) 

 3.54 
(มาก) 

 3.62 
(มาก) 

 3.629*** 
(0.000) 

หมายเหตุ *, **, *** คือมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.1, 0.05, 0.01 
ท่ีมา จากผลการศึกษา 
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 4.4.2 ความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม่ 2 
จ าแนกตามอาชีพ 

 

 การศึกษาระดบัพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม่ 2 
จ  าแนกตามอาชีพระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ และพนกังานเอกชน 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ซ่ึงผลการศึกษามีดงัน้ี 
 1. กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้บริการสาขาในเมือง 
 ก) กลุ่มตัวอย่างทีม่ีอาชีพข้าราชาการ พนักงานรัฐวสิาหกจิ และพนักงานบริษัทเอกชน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสาขาในเมืองท่ีมีอาชีพขา้ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจและ
พนักงานเอกชน มีความพึงพอใจในภาพรวมเท่ากับ 3.67 (ระดบัมาก) โดยความพึงพอใจของกลุ่ม
ตวัอย่างสูงสุดเป็นล าดับ 1 คือ ความพึงพอใจในอตัราดอกเบ้ียเงินกู้ท่ีต  ่ากว่าสถาบนัการเงินอ่ืน มี
คะแนนเฉล่ีย 4.07 (ระดับมาก) ล าดับ 2 คือ ความพึงพอใจในด้านพนักงานออมสินมีจิตในการ
ให้บริการ มีคะแนนเฉล่ีย 3.96 (ระดบัมาก) ล าดบั 3 คือ ภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ของลูกคา้ต่อ
ธนาคารออมสินมีคะแนนเฉล่ีย 3.85 (ระดบัมาก)  

 ข) กลุ่มตัวอย่างทีม่ีอาชีพ รับจ้างทัว่ไป ธุรกจิส่วนตัว/ค้าขาย 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสาขาในเมืองท่ีมีอาชีพ รับจา้งทัว่ไป ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มี
ความพึงพอใจในภาพรวมเท่ากบั 3.67 (ระดบัมาก) โดยความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างสูงสุดเป็น
ล าดับ 1 คือ ความพึงพอใจในอตัราดอกเบ้ียเงินกู้ท่ีต  ่ากว่าสถาบนัการเงินอ่ืน มีคะแนนเฉล่ีย 4.14 
(ระดบัมาก) ล าดบั 2 คือ ความพึงพอใจในดา้นพนกังานออมสินมีจิตในการให้บริการ มีคะแนนเฉล่ีย 
4.05 (ระดบัมาก) ล าดบั 3 คือ ความพึงพอใจในดา้นธนาคารออมสินให้ลูกคา้สามารถผ่อนช าระได้
สูงสุดถึง 30 ปี พนักงานธนาคารออมสินมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะและความเช่ียวชาญในการ
ให้บริการสินเช่ือเคหะ ภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ของลูกคา้ต่อธนาคารออมสิน มีคะแนนเฉล่ีย 4.0 
(ระดบัมาก)  
 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้บริการสินเช่ือเคหะของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสาขาในเมืองท่ีมีอาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานเอกชน และ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มมีระดบัความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการสินเช่ือเคหะไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ตารางท่ี 4.27) 
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ตารางที ่4.27 ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเคหะสาขาในเมือง จ าแนกตามอาชีพ 

ระดบัความพงึพอใจของลูกค้าทีใ่ช้บริการ
สินเช่ือเคหะ  

ข้าราชการ พนกังาน
วสิาหกจิ พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับจ้างทัว่ไป ธุรกจิ
ส่วนตวั/ค้าขาย 

 
ค่า t 

(p-value) 
ค่าเฉลีย่ ล าดบั ค่าเฉลีย่ ล าดบั 

1. สินเช่ือน้ีให้วงเงินสูงสุดถึง 95% ของ
ราคาประเมินเพียงพอกบัความตอ้งการ 

2. ธนาคารออมสินให้ลูกคา้สามารถผ่อน
ช าระไดสู้งสุดถึง 30 ปี 

3. อัตราดอกเบ้ี ยเงินกู้ต  ่ ากว่าสถาบัน
การเงินอ่ืน 

3.74 
(มาก) 
3.78 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 

6 
 
5 
 
1 

3.73 
(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 

6 
 

3 
 

1 

0.066 
(0.947) 
-1.068 
(0.291) 
-0.346 
(0.731) 

4. อตัราค่าธรรมเนียมการจัดการสินเช่ือ
อยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม 

3.70 
(มาก) 

7 3.68 
(มาก) 

7 0.138 
(0.891) 

5. ธนาคารออมสินตั้ งอยู่ใกล้สถานท่ี
ท างาน และ ท่ี อยู่อ าศัย  และ ลูกค้า
สามารถผอ่นช าระไดห้ลายช่องทาง 

3.67 
(มาก) 

8 3.59 
(มาก) 

10 0.313 
(0.755) 

 
6. การประชาสัมพนัธ์ของธนาคารออม
สิน เช่น โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต แผ่น
พบั ป้ายโฆษณา หนงัสือพิมพ ์

3.07 
(ปานกลาง) 

9 3.41 
(ปานกลาง) 

8 -1.348  
(0.184) 

 
7. พนักงานธนาคารออมสินมีความรู้
ความสามารถ  มีทักษะและความ
เช่ียวชาญในการใหบ้ริการสินเช่ือเคหะ 

8. พนกังานออมสินมีจิตในการใหบ้ริการ 
 
9. ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณา
สิ น เ ช่ื อ ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ะ เอ ก ส า ร
ประกอบการยืน่กูไ้ม่ยุง่ยาก 

10. ภาพลักษณ์และความเช่ือมั่นของ
ลูกคา้ต่อธนาคารออมสิน 

3.81 
(มาก) 

 
3.96 

(มาก) 
3.04 

(ปานกลาง) 
 

3.85 
(มาก) 

4 
 
 
2 
 

10 
 
 
3 

4.00 
(มาก) 

 
4.05 

(มาก) 
3.41 

(ปานกลาง) 
 

4.00 
(มาก) 

3 
 
 

2 
 

8 
 
 

3 

-1.987 
(0.329) 

 
0.421 
(0.676) 
-1.802* 
(0.078) 

 
-0.901 
(0.372) 

ค่าเฉล่ีย 3.67 
(มาก) 

 3.80 
(มาก) 

 -1.902* 
(0.058) 

หมายเหตุ * คือมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.1  

ท่ีมา จากผลการศึกษา 
 



 

66 

 2. กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้บริการสาขานอกเมือง 
 ก) กลุ่มตัวอย่างทีม่ีอาชีพข้าราชาการ พนักงานรัฐวสิาหกจิ และพนักงานบริษัทเอกชน 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสาขานอกเมืองท่ีมีอาชีพขา้ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจและ
พนักงานเอกชน มีความพึงพอใจในภาพรวมเท่ากับ 3.57 (ระดบัมาก) โดยความพึงพอใจของกลุ่ม
ตวัอยา่งสูงสุดเป็นล าดบั 1 คือ พึงพอใจในดา้นพนกังานออมสินมีจิตในการให้บริการ มีคะแนนเฉล่ีย 
3.94 (ระดบัมาก) ล าดบั 2 คือ ความพึงพอใจในดา้นธนาคารออมสินให้ลูกคา้สามารถผ่อนช าระได้
สูงสุดถึง 30 ปี พนักงานธนาคารออมสินมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะและความเช่ียวชาญในการ
ให้บริการสินเช่ือเคหะ มีคะแนนเฉล่ีย 3.81 (ระดบัมาก) ล าดบั 3 คือ ความพึงพอใจในอตัราดอกเบ้ีย
เงินกูท่ี้ต  ่ากวา่สถาบนัการเงินอ่ืน มีคะแนนเฉล่ีย 3.78 (ระดบัมาก)  

 ข) กลุ่มตัวอย่างทีม่ีอาชีพ รับจ้างทัว่ไป ธุรกจิส่วนตัว/ค้าขาย 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้บริการสาขานอกเมืองท่ีมีอาชีพ รับจา้งทัว่ไป ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มี
ความพึงพอใจในภาพรวมเท่ากบั 3.50 (ระดบัปานกลาง) โดยความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งสูงสุด
เป็นล าดบั 1 คือ พึงพอใจในดา้นพนกังานออมสินมีจิตในการให้บริการ มีคะแนนเฉล่ีย 3.94 (ระดบั
มาก) ล าดับ 2 คือ พึงพอใจในอตัราดอกเบ้ียเงินกู้ท่ีต  ่ากว่าสถาบนัการเงินอ่ืน มีคะแนนเฉล่ีย 3.83 
(ระดบัมาก) ล าดบั 3 คือ พึงพอใจพนกังานธนาคารออมสินมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะและความ
เช่ียวชาญในการใหบ้ริการสินเช่ือเคหะมีคะแนนเฉล่ีย 3.65 (ระดบัมาก)  
 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้บริการสินเช่ือเคหะของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสาขานอกเมืองท่ีมีอาชีพขา้ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน 
และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มมีระดบั
ความพึงพอใจในการใช้บริการสินเช่ือเคหะท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.01 เพียง 1 
ดา้น คือดา้นการประชาสัมพนัธ์ของธนาคารออมสิน เช่น โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต แผน่พบั ป้ายโฆษณา 
หนงัสือพิมพโ์ดยพึงพอใจในดา้นสินเช่ือน้ีให้วงเงินสูงสุดถึง 95% ของราคาประเมินเพียงพอกบัความ
ตอ้งการ ธนาคารออมสินให้ลูกคา้สามารถผอ่นช าระไดสู้งสุดถึง 30 ปี อตัราค่าธรรมเนียมการจดัการ
สินเช่ืออยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่ากว่าสถาบนัการเงินอ่ืน ธนาคารออมสินตั้งอยู่
ใกลส้ถานท่ีท างานและท่ีอยู่อาศยั และลูกคา้สามารถผ่อนช าระได้หลายช่องทาง  พนกังานธนาคาร
ออมสินมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะและความเช่ียวชาญในการให้บริการสินเช่ือเคหะ พนักงาน
ออมสินมีจิตในการให้บริการ ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว และเอกสาร
ประกอบการยื่นกู้ไม่ยุ่งยาก ภาพลักษณ์และความเช่ือมัน่ของลูกค้าต่อธนาคารออมสิน ไม่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ตารางท่ี 4.28) 
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ตารางที ่4.28 ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเคหะสาขานอกเมือง จ าแนกตามอาชีพ 

ระดบัความพงึพอใจของลูกค้าทีใ่ช้บริการ
สินเช่ือเคหะ  

ข้าราชการ พนกังาน
วสิาหกจิ พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับจ้างทัว่ไป ธุรกจิ
ส่วนตวั/ค้าขาย 

ค่า t 
(p-value) 

ค่าเฉลีย่ ล าดบั ค่าเฉลีย่ ล าดบั 
1. สินเช่ือน้ีให้วงเงินสูงสุดถึง 95% ของ
ราคาประเมินเพียงพอกบัความตอ้งการ 

2. ธนาคารออมสินให้ลูกคา้สามารถผ่อน
ช าระไดสู้งสุดถึง 30 ปี 

3. อัตราดอกเบ้ี ยเงินกู้ต  ่ ากว่าสถาบัน
การเงินอ่ืน 

3.65 
(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 

6 
 
7 
 
3 

3.50 
(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.83 

(มาก) 

6 
 

7 
 

2 

0.674 
(0.504) 
1.123 

(0.267) 
-0.250 
(0.804) 

4. อตัราค่าธรรมเนียมการจัดการสินเช่ือ
อยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม 

3.66 
(มาก) 

5 3.56 
(มาก) 

4  0.534 
(0.596) 

5. ธนาคารออมสินตั้ งอยู่ใกล้สถานท่ี
ท างาน และ ท่ี อยู่อ าศัย  และ ลูกค้า
สามารถผอ่นช าระไดห้ลายช่องทาง 

3.59 
(มาก) 

7 3.56 
(มาก) 

4 0.145 
(0.885) 

 
6. การประชาสัมพนัธ์ของธนาคารออม
สิน เช่น โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต แผ่น
พบั ป้ายโฆษณา หนงัสือพิมพ ์

3.31 
(ปานกลาง) 

9 2.72 
(ปานกลาง) 

8 2.514** 
(0.015) 

 
7. พนักงานธนาคารออมสินมีความรู้
ความสามารถ  มีทักษะและความ
เช่ียวชาญในการใหบ้ริการสินเช่ือเคหะ 

8. พนกังานออมสินมีจิตในการใหบ้ริการ 
 
9. ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณา
สิ น เ ช่ื อ ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ะ เอ ก ส า ร
ประกอบการยืน่กูไ้ม่ยุง่ยาก 

10. ภาพลักษณ์และความเช่ือมั่นของ
ลูกคา้ต่อธนาคารออมสิน 

3.81 
(มาก) 

 
3.94 

(มาก) 
2.93 

(ปานกลาง) 
 

3.68 
(มาก) 

2 
 
 
1 
 

10 
 
 
4 

3.65 
(มาก) 

 
3.94 

(มาก) 
2.94 

(ปานกลาง) 
 

3.72 
(มาก) 

3 
 
 

1 
 

10 
 
 

8 

-0.348 
 (0.729) 

 
-1.159 
(0.252) 
0.025 

(0.980) 
 

-0.180 
(0.858) 

ค่าเฉล่ีย 3.57 
(มาก) 

 3.50 
(ปานกลาง) 

 0.891 
(0.373) 

หมายเหตุ **  คือมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ท่ีมา จากผลการศึกษา 



 

68 

 4.4.3 ความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม่ 2 
จ าแนกตามรายได้ 

 

 การศึกษาระดบัพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินเขตเชียงใหม่ 2 
จ  าแนกตามรายไดร้ะหว่างกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 30,000 บาท และ 30,001 บาทข้ึนไป ซ่ึงผล
การศึกษามีดงัน้ี 
 1. กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้บริการสาขาในเมือง 
 ก) กลุ่มตัวอย่างทีม่ีรายได้ ไม่เกนิ 30,000 บาท 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสาขาในเมืองท่ีมีรายได ้ไม่เกิน 30,000 บาท มีความพึงพอใจใน
ภาพรวมเท่ากบั 3.70 (ระดับมาก) โดยความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างสูงสุดเป็นล าดบั 1 คือ อตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ต  ่ากว่าสถาบนัการเงินอ่ืน มีคะแนนเฉล่ีย 4.04 (ระดบัมาก) ล าดบั 2 คือ ธนาคารออม
สินให้ลูกค้าสามารถผ่อนช าระได้สูงสุดถึง 30 ปี มีคะแนนเฉล่ีย 3.92 (ระดับมาก) ล าดับ 3 คือ 
พนกังานออมสินมีจิตในการให้บริการ ภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ของลูกคา้ต่อธนาคารออมสินมี
คะแนนเฉล่ีย 3.88 (ระดบัมาก)  

 ข) กลุ่มตัวอย่างทีม่ีรายได้ 30,001 บาทขึน้ไป 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสาขาในเมืองท่ีมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจใน

ภาพรวมเท่ากบั 3.77 (ระดับมาก) โดยความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างสูงสุดเป็นล าดบั 1 คือ อตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ต  ่ากวา่สถาบนัการเงินอ่ืน และพนกังานออมสินมีจิตในการให้บริการ มีคะแนนเฉล่ีย 
4.17 (ระดบัมาก) ล าดบั 3 คือ ภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ของลูกคา้ต่อธนาคารออมสิน มีคะแนน
เฉล่ีย 3.08 (ระดบัมาก)  
 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้บริการสินเช่ือเคหะสาขา
ในเมืองของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 30,000 บาท และ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเช่ือเคหะท่ีแตกต่างกนั อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.1 เพียง 1 ด้าน คือ ด้านพนักงานธนาคารออมสินมีความรู้ความสามารถ มี
ทกัษะและความเช่ียวชาญในการให้บริการสินเช่ือเคหะ โดยพึงพอใจในดา้นสินเช่ือน้ีให้วงเงินสูงสุด
ถึง 95% ของราคาประเมินเพียงพอกบัความตอ้งการ ธนาคารออมสินให้ลูกคา้สามารถผ่อนช าระได้
สูงสุดถึง 30 ปี อตัราค่าธรรมเนียมการจดัการสินเช่ืออยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่ากวา่
สถาบนัการเงินอ่ืน ธนาคารออมสินตั้งอยู่ใกลส้ถานท่ีท างานและท่ีอยู่อาศยั และลูกคา้สามารถผ่อน
ช าระไดห้ลายช่องทาง การประชาสัมพนัธ์ของธนาคารออมสิน เช่น โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต แผน่พบั 
ป้ายโฆษณา หนังสือพิมพ์ พนักงานออมสินมีจิตในการให้บริการ ขั้นตอนและระยะเวลาในการ
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พิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว และเอกสารประกอบการยื่นกู้ไม่ยุ่งยาก ภาพลักษณ์และความเช่ือมัน่ของ
ลูกคา้ต่อธนาคารออมสิน ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ตารางท่ี 4.29) 
 

ตารางที ่4.29 ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเคหะสาขาในเมือง จ าแนกตามรายได ้
ระดบัความพงึพอใจของลูกค้าทีใ่ช้บริการ

สินเช่ือเคหะ  
ไม่เกนิ 30,000 บาท 30,001 บาทขึน้ไป ค่า t 

(p-value) ค่าเฉลีย่ ล าดบั ค่าเฉลีย่ ล าดบั 
1. สินเช่ือน้ีให้วงเงินสูงสุดถึง 95% ของ
ราคาประเมินเพียงพอกบัความตอ้งการ 

2. ธนาคารออมสินให้ลูกคา้สามารถผ่อน
ช าระไดสู้งสุดถึง 30 ปี 

3. อัตราดอกเบ้ี ยเงินกู้ต  ่ ากว่าสถาบัน
การเงินอ่ืน 

3.68 
(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 

7 
 
2 
 
1 

3.78 
(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 

6 
 

5 
 

1 

0.498 
(0.621) 
0.440 

(0.662) 
-0.736 
(0.466) 

4. อตัราค่าธรรมเนียมการจัดการสินเช่ือ
อยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม 

3.64 
(มาก) 

8 3.74 
(มาก) 

7 -0.618 
(0.540) 

5. ธนาคารออมสินตั้ งอยู่ใกล้สถานท่ี
ท างาน และ ท่ี อยู่อ าศัย  และ ลูกค้า
สามารถผอ่นช าระไดห้ลายช่องทาง 

3.72 
(มาก) 

6 3.52 
(มาก) 

8 0.813 
(0.420) 

6. การประชาสัมพนัธ์ของธนาคารออม
สิน เช่น โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต แผ่น
พบั ป้ายโฆษณา หนงัสือพิมพ ์

3.24 
(ปานกลาง) 

 

9 3.22 
(ปานกลาง) 

 

9 0.088 
(0.930) 

 
7. พนักงานธนาคารออมสินมีความรู้
ความสามารถ  มีทักษะและความ
เช่ียวชาญในการใหบ้ริการสินเช่ือเคหะ 

8. พนกังานออมสินมีจิตในการใหบ้ริการ 
 
9. ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณา
สิ น เ ช่ื อ ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ะ เอ ก ส า ร
ประกอบการยืน่กูไ้ม่ยุง่ยาก 

10. ภาพลักษณ์และความเช่ือมั่นของ
ลูกคา้ต่อธนาคารออมสิน 

3.76 
(มาก) 

 
3.88 

(มาก) 
3.24 

(ปานกลาง) 
 

3.88 
(มาก) 

5 
 
 
3 
 
9 
 
 
3 

4.08 
(มาก) 

 
4.17 

(มาก) 
3.17 

(ปานกลาง) 
 

4.00 
(มาก) 

3 
 
 

1 
 

10 
 
 

4 

-1.790* 
(0.080) 

 
-1.545 
(0.129) 
0.305 
(0.762) 

 
-0.736 
(0.465) 

ค่าเฉล่ีย 3.70 
(มาก) 

 3.77 
(มาก) 

 -1.007 
(0.314) 

หมายเหตุ * คือมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.1  

ท่ีมา จากผลการศึกษา 
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 2. กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้บริการสาขานอกเมือง 
 ก) กลุ่มตัวอย่างทีม่ีรายได้ไม่เกนิ 30,000 บาท 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสาขานอกเมืองท่ีมีรายได ้ไม่เกิน 30,000 บาท มีความพึงพอใจใน
ภาพรวมเท่ากบั 3.61 (ระดบัมาก) โดยความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งสูงสุดเป็นล าดบั 1 คือพนกังาน
ธนาคารออมสินมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะและความเช่ียวชาญในการให้บริการสินเช่ือเคหะ มี
คะแนนเฉล่ีย 3.97 (ระดบัมาก) ล าดบั 2 คือ อตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ต  ่ากว่าสถาบนัการเงินอ่ืน มีคะแนน
เฉล่ีย 3.84 (ระดบัมาก) ล าดบั 3 คือ สินเช่ือน้ีให้วงเงินสูงสุดถึง 95% ของราคาประเมินเพียงพอกบั
ความตอ้งการ มีคะแนนเฉล่ีย 3.78 (ระดบัมาก)  

 ข) กลุ่มตัวอย่างทีม่ีรายได้ 30,001 บาทขึน้ไป 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสาขานอกเมืองท่ีมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจใน

ภาพรวมเท่ากบั 3.42 (ปานกลาง) โดยความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างสูงสุดเป็นล าดบั 1 คือพนกังาน
ออมสินมีจิตในการให้บริการ มีคะแนนเฉล่ีย 3.89 (ระดบัมาก) ล าดบั 2 คือ อตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ต  ่า
กวา่สถาบนัการเงินอ่ืน) มีคะแนนเฉล่ีย 3.72 (ระดบัมาก) ล าดบั 3 คือ อตัราค่าธรรมเนียมการจดัการ
สินเช่ืออยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม มีคะแนนเฉล่ีย 3.67 (ระดบัมาก) 
 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้บริการสินเช่ือเคหะสาขา
นอกเมืองของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 30,000 บาท และ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้30,001 บาทข้ึน
ไป พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการสินเช่ือเคหะท่ีแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.05 2 ด้าน คือ ดา้นสินเช่ือน้ีให้วงเงินสูงสุดถึง 95% ของราคาประเมิน
เพียงพอกับความต้องการ ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว และเอกสาร
ประกอบการยื่นกูไ้ม่ยุง่ยาก โดยพึงพอใจในดา้นธนาคารออมสินให้ลูกคา้สามารถผอ่นช าระไดสู้งสุด
ถึง 30 ปี อตัราค่าธรรมเนียมการจดัการสินเช่ืออยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม อตัราดอกเบ้ียเงินกู้ต  ่ากว่า
สถาบนัการเงินอ่ืน ธนาคารออมสินตั้งอยู่ใกลส้ถานท่ีท างานและท่ีอยู่อาศยั และลูกคา้สามารถผ่อน
ช าระไดห้ลายช่องทาง การประชาสัมพนัธ์ของธนาคารออมสิน เช่น โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต แผน่พบั 
ป้ายโฆษณา หนังสือพิมพ์  พนักงานธนาคารออมสินมีความรู้ความสามารถ มีทักษะและความ
เช่ียวชาญในการให้บริการสินเช่ือเคหะ พนกังานออมสินมีจิตในการให้บริการ ภาพลกัษณ์และความ
เช่ือมัน่ของลูกคา้ต่อธนาคารออมสิน ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ตารางท่ี 4.30) 
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ตารางที ่4.30 ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเคหะสาขานอกเมือง จ าแนกตามรายได ้
ระดบัความพงึพอใจของลูกค้าทีใ่ช้บริการ

สินเช่ือเคหะ  
ไม่เกนิ 30,000 บาท 30,001 บาทขึน้ไป ค่า t 

(p-value) ค่าเฉลีย่ ล าดบั ค่าเฉลีย่ ล าดบั 
1. สินเช่ือน้ีให้วงเงินสูงสุดถึง 95% ของ
ราคาประเมินเพียงพอกบัความตอ้งการ 

2. ธนาคารออมสินให้ลูกคา้สามารถผ่อน
ช าระไดสู้งสุดถึง 30 ปี 

3. อัตราดอกเบ้ี ยเงินกู้ต  ่ ากว่าสถาบัน
การเงินอ่ืน 

3.78 
(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 

3 
 
6 
 
2 

3.27 
(มาก) 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.72 

(มาก) 

8 
 

7 
 

2 
 

2.275** 
(0.027) 
1.513 

(0.137) 
0.585 

(0.561) 
4. อตัราค่าธรรมเนียมการจัดการสินเช่ือ
อยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม 

3.59 
(มาก) 

7 3.67 
(มาก) 

3 -0.386 
(0.701) 

5. ธนาคารออมสินตั้ งอยู่ใกล้สถานท่ี
ท างาน และ ท่ี อยู่อ าศัย  และ ลูกค้า
สามารถผอ่นช าระไดห้ลายช่องทาง 

3.56 
(มาก) 

8 3.61 
(มาก) 

5 -0.185 
 (0.854) 

 
6. การประชาสัมพนัธ์ของธนาคารออม
สิน เช่น โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต แผ่น
พบั ป้ายโฆษณา หนงัสือพิมพ ์

3.18 
(ปานกลาง) 

 

9 2.94 
(ปานกลาง) 

 

9 
 
 

0.983 
 (0.331) 

 
7. พนักงานธนาคารออมสินมีความรู้
ความสามารถ  มีทักษะและความ
เช่ียวชาญในการใหบ้ริการสินเช่ือเคหะ 

8. พนกังานออมสินมีจิตในการใหบ้ริการ 
 
9. ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณา
สิ น เ ช่ื อ ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ะ เอ ก ส า ร
ประกอบการยืน่กูไ้ม่ยุง่ยาก 

10. ภาพลักษณ์และความเช่ือมั่นของ
ลูกคา้ต่อธนาคารออมสิน 

3.97 
(มาก) 

 
3.69 

(มาก) 
3.15 

(ปานกลาง) 
 

3.72 
(มาก) 

1 
 
 
5 
 

10 
 
 
4 

3.61 
(มาก) 

 
3.89 

(มาก) 
2.56 

(ปานกลาง) 
 

3.67 
(มาก) 

5 
 
 

1 
 

10 
 
 

3 

1.674 
 (0.101) 

 
-0.804 
(0.425) 
2.272** 
(0.028) 

 
0.271 

(0.788) 
ค่าเฉล่ีย 3.61 

(มาก) 
 3.42 

(ปานกลาง) 
 0.891 

(0.373) 

หมายเหตุ  **  คือ มีนยัส าคญัทางสถิติ  0.05  

ท่ีมา จากผลการศึกษา 

 
 


