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บทคดัย่อ 
 

การค้นควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการเลือกบัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์ โดยใช้
แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บตัรเครดิตของธนาคาร
พาณิชย ์ ในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร จ านวน 400 ราย ใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบตามสะดวก ท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 30 – 39  ปี มี
ระดบัการศึกษา คือ ระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000-29,999 บาท 
และมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บัตรเครดิตสถาบันการเงิน            
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) บ่อยท่ีสุด มีเหตุผลท่ีเลือกใช้บตัรเครดิต คือ สิทธิพิเศษของบตัร    
มีการใช้บตัรเครดิต เพื่อประโยชน์ คือ เพื่อความสะดวกในการช าระค่าสินคา้และบริการ มีการใช ้  
บัตรเครดิตเพื่อช าระค่าสินค้าหรือบริการ ประเภท อาหาร และเคร่ืองด่ืม และมีผู ้แนะน าให้ใช ้        
บตัรเครดิต คือ ตดัสินใจดว้ยตนเอง 

ผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการ
เลือกบัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับการมีผลต่อส่วน
ประสม ทางการตลาดในระดบัมาก คือ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นผลิตภณัฑ ์
และดา้นราคา ตามล าดบั 
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ปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละด้านของส่วนประสมการตลาด มีดังน้ี   ด้าน
ผลิตภณัฑ์ คือ มี CHIP CARD ป้องกนัการถูกปลอมแปลงและการคดัลอกขอ้มูลบตัร ด้านราคา คือ 
ค่าธรรมเนียม   ในการช าระค่าบริการผ่านช่องทางต่างๆ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ สามารถ
ติดต่อธนาคาร  ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ ส่วนลดพิเศษในการซ้ือสินคา้
และบริการ 
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed to examine the marketing mix factors affecting 
customers in Mueang Samut Sakhon District towards selecting credit cards issued by Commercial 
Banks. In this study, questionnaires were used to collect data from 400 customers of credit cards 
issued by Commercial Banks in Meuang Samut Sakhon. The convenience sampling technique was 
used and were analyzed by descriptive statistics such as frequency, percentage and means. 

The findings presented that the majority of the respondents were female, age between           
30 – 39 years old, the level of education was bachelor, characterized as unmarried, there are    
15,000-29,999 baht average monthly income and worked as private company employees.              
The majority of respondents most frequently used credit card issued by Kasikornbank Public 
Company Limited, there are reasons to use credit card were privileges of credit card, there are using 
the credit card for benefits were facility in paying goods and services, there are using the credit card 
for paying goods and services type food and beverage and there are counselor using the credit card 
were decision myself. 

The study’s results of marketing mix factors affecting customers in Meuang Samut 
Sakhon District towards selecting credit cards issued by Commercial Banks found that the 
respondents considered marketing mix factor at high level of importance on place, promotion, 
product and    price factors, respectively. 
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The highest level of each sub marketing factor was shown hereafter. In Product, the 
highest score was there chip card prevent counterfeiting and copying card information. In Price, the 
highest score was the fee for the service through various channels. In Place, the highest score was             
can contact bank 24 hours a day and In Promotion, the highest score was special discount from 
using the credit card for buying goods and services. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


