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ภาคผนวก ก 

สถาบันการเงินทีใ่ห้บริการบัตรเครดิตในประเทศไทย 

 

 ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

1.ธนาคารพาณชิย์ (Bank)  แบ่งเป็น 

 1.1 ธนาคารพาณชิย์ไทย  มีให้บริการจ านวน 8 ธนาคาร ได้แก่  

  1.1.1 ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) (BBL) 

  1.1.2 ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) (KBANK)  

   1.1.3 ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) (TMB) 

  1.1.4 ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) (SCB) 

  1.1.5 ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) (TBANK) 

   1.1.6 ธนาคารยโูอบี จ  ากดั (มหาชน) (UOB) 

   1.1.7 ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ ากดั (มหาชน) (Standard Chartered) 

.  1.1.8 ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั (มหาชน) (ICBC) 

 1.2 สาขาธนาคารพาณชิย์ต่างประเทศ มีให้บริการจ านวน 2 ธนาคาร ได้แก่ 

   1.2.1 ธนาคารซิต้ีแบงก์ (CITIBANK) 

  1.2.2 ธนาคารแห่งประเทศจีน จ ากดั  (Bank Of China) 

2.สถาบันการเงินทีไ่ม่ใช่ธนาคาร (Non-Bank) มีให้บริการจ านวน 11 บริษัท ได้แก่ 

  2.1 บริษทั แคปปิตอล โอเค จ ากดั (CAP OK) 

   2.2 บริษทัเจเนอรัล คาร์ดเซอร์วสิเซส จ ากดั (GCS) 

  2.3 บริษทั  ซิต้ี คอนซูเมอร์ โปรดกัส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

  2.4 บริษทั เทสโก ้คาร์ด เซอร์วสิเซส จ ากดั (TCS) 

  2.5 บริษทั บตัรกรุงไทย จ ากดั (KTC) 

   2.6 บริษทั บตัรกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (KCC) 
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  2.7 บริษทั อเมริกนั เอก็ซ์เพรส (ไทย) จ ากดั (AMEX) 

  2.8 บริษทั อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วสิเซส จ ากดั  (AYCAP) 

   2.9 บริษทั อยธุยา คาร์ด เซอร์วสิเซส จ ากดั (AYCS) 

  2.10 บริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์(ไทยแลนด์) จ  ากดั (AEONTS) 

  2.11 บริษทั อีซ่ี บาย จ ากดั (EASY BUY) 
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ภาคผนวก ข 

เลขที่แบบสอบถาม ........ 

แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการเลือกบัตรเครดิต             
ทีอ่อกโดยธนาคารพาณชิย์ 

เรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม 

  

 

 

 

 

 

 
 
ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกับผู้ตอบแบบสอบถา 
 
ท่ีสุด) 
 

ค าช้ีแจง : โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ลงหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ในกรณีท่ีไม่มี
ตวัเลือกตอบตามท่ีท่านตอ้งการโปรดเขียนขอ้ความลงในช่องอ่ืนๆ  

ค าถามคัดเลอืกผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ปัจจุบนัท่านพกัอาศยัและหรือท างานท่ีอ าเภอใด  

(  ) 1) เมืองสมุทรสาคร(ตอบแบบสอบถามขอ้ 2 ) (  ) 2) อ่ืนๆ(จบการตอบแบบสอบถาม)  

 

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการคน้ควา้อิสระ โดยนกัศึกษาระดบัปริญญา
มหาบัณฑิตสาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์หา    
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการเลือกบตัรเครดิต       
ท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย ์ผูศึ้กษาใคร่ขอความร่วมมือมายงัท่านเพื่อตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี
ตามความเป็นจริง ทั้งน้ีเพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ซ่ึงจะเป็นประโยชน์เชิงวิชาการแก่ผูท่ี้สนใจต่อไป 

แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผู ้บริโภคในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครในการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย ์

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกบัปัญหาและข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดย
ธนาคารพาณิชย ์
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2. ปัจจุบนัท่านมีบตัรเครดิตสถาบนัการเงินใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

หมายเหตุ  (    )   กรณีท่านมีบตัรเครดิตธนาคารพาณิชย ์(Bank) หรือ มีทั้งบตัรเครดิตธนาคารพาณิชย ์(Bank)  

   และบตัรเครดิตสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร( Non-Bank) (ตอบแบบสอบถาม ข้อ 3) 

                (     )  กรณีท่านมีเฉพาะบตัรเครดิตสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร (Non-Bank)   

(จบการตอบแบบสอบถาม) 

3.ท่านเคยใช้บัตรเครดิตธนาคารพาณชิย์ (Bank) หรือไม่ 

(   ) 1) เคย  (ตอบแบบสอบถามขอ้ 4) (   ) 2) ไม่เคย (จบการตอบแบบสอบถาม) 

 

 

 

 

 

ธนาคารพาณชิย์ (Bank) สถาบันการเงินทีไ่ม่ใช่ธนาคาร (Non-Bank) 

(  ) 1. ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) (BBL)  

(  ) 2. ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) (KBANK) 

(  ) 3. ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) (TMB) 

(  ) 4. ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) (SCB) 

(  ) 5. ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) (TBANK)  

(  ) 6. ธนาคารยโูอบี จ ากดั (มหาชน) (UOB) 

(  ) 7. ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ ากดั 
(มหาชน)   (Standard Chartered) 

(  ) 8. ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั (มหาชน) (ICBC)  

(  ) 9. ธนาคารซิต้ีแบงก ์(CITIBANK) 

(  ) 10. ธนาคารแห่งประเทศจีน จ ากดั  (Bank  Of  China)  

(  ) 1. บริษทั แคปปิตอล โอเค จ ากดั (CAP OK) 

(  ) 2. บริษทัเจเนอรัล คาร์ดเซอร์วสิเซส จ ากดั (GCS) 

(  ) 3. บริษทั  ซิต้ี คอนซูเมอร์ โปรดกัส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

(  ) 4. บริษทั เทสโก ้คาร์ด เซอร์วสิเซส จ ากดั (TCS) 

(  ) 5. บริษทั บตัรกรุงไทย จ ากดั (KTC) 

(  ) 6. บริษทั บตัรกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (KCC) 

(  ) 7. บริษทั อเมริกนั เอก็ซ์เพรส (ไทย) จ ากดั (AMEX) 

(  ) 8. บริษทั อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วสิเซส จ ากดั  (AYCAP) 

(  ) 9. บริษทั อยธุยา คาร์ด เซอร์วสิเซส จ ากดั (AYCS) 

(  ) 10. บริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (AEONTS)    

(  ) 11.บริษทั อีซ่ี บาย จ ากดั (EASY BUY) 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

4. เพศ  
(  ) 1) ชาย    (  ) 2) หญิง  

5. อาย ุ 
(  ) 1) นอ้ยกวา่ 20 ปี  (  ) 2) 20 - 29 ปี    (  ) 3) 30 - 39 ปี  

 (  ) 4) 40 - 49 ปี    (  ) 5) 50 ปีข้ึนไป   

6. ระดบัการศึกษา  
(  ) 1) ต ่ากวา่มธัยมศึกษา   (  ) 2) มธัยมศึกษา  (  ) 3) ปวช./ปวส 

 (  ) 4) ปริญญาตรี  (  ) 5) สูงกวา่ปริญญาตรี  

7. สถานภาพการสมรส  

(  ) 1) โสด   (  ) 2) สมรส  (  ) 3) หยา่ร้าง   (  ) 4) หมา้ย  

8. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน  
(  ) 1) นอ้ยกวา่ 15,000 บาท   (  ) 2) 15,000-29,999 บาท      

(  ) 3) 30,000-49,999 บาท     (  ) 4) 50,000 บาทข้ึนไป 

9. อาชีพ  
(  ) 1) นกัเรียน/นกัศึกษา    (  ) 2) รับราชการ    

(  ) 3) พนกังานรัฐวสิาหกิจ  (  ) 4) พนกังานบริษทั    

(  ) 5) เจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั  (  ) 6) พอ่บา้น/แม่บา้น   

(  ) 7) อ่ืน ๆโปรดระบุ................................  
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ส่วนที ่2  ข้อมูลในการเลอืกใช้บัตรเครดิต 

10. ปัจจุบนัท่านใชบ้ตัรเครดิตสถาบนัการเงินใด บ่อยทีสุ่ด  ( เลอืกได้เพยีง  1 ข้อ ) 

(  ) 1) ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) (BBL)   

(   )  2) ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน )( KBANK) 

(  ) 3) ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) (TMB)      

(  ) 4) ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) (SCB) 

(  ) 5) ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) (TBANK)      

(  ) 6) ธนาคารยโูอบี จ  ากดั (มหาชน) (UOB) 

(  ) 7) ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ ากดั (มหาชน)  (Standard Chartered) 

(  ) 8) ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั (มหาชน) (ICBC)     

(  ) 9) ธนาคารซิต้ีแบงก์ (CITIBANK) 

(  ) 10) ธนาคารแห่งประเทศจีน จ ากดั (Bank Of China)   

(  ) 11) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………   

11. เหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ตัรเครดิต  ( ตอบได้มากกว่า  1  ข้อ ) 

(  ) 1) ความมีช่ือเสียงของธนาคาร   (  ) 2) วงเงินอนุมติั 

(  ) 3) ขั้นตอนและเง่ือนไขการสมคัรไม่ยุง่ยาก (  ) 4) ค่าธรรมเนียม/ดอกเบ้ียต ่า 

(  ) 5) สามารถผอ่นช าระไดง่้ายสะดวก   (  ) 6) สิทธิพิเศษของบตัร 

(  ) 7) การแจกหรือสะสมแตม้แลกของรางวลั (  ) 8) การใหบ้ริการของพนกังาน  

(  ) 9) เพื่อนแนะน า    (  ) 10) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………….… 
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12.ท่านใชบ้ตัรเครดิต เพื่อประโยชน์ในดา้นใด ( ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ) 

(  ) 1) เพื่อส ารองใชจ่้ายฉุกเฉิน 

(  ) 2) เพื่อความยดืหยุน่ในการใชจ่้าย (ไม่ตอ้งช าระเงินทนัที) 

(  ) 3) เพื่อลดความเส่ียงในการถือเงินสด  

(  ) 4) เพื่อความสะดวกในการช าระค่าสินคา้และบริการ 

(  ) 5) สามารถเบิกถอนเงินสดได ้  

(  ) 6) เพื่อเสริมภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือในสังคม 

(  ) 7) เพื่อใชสิ้ทธิพิเศษของบตัร   

(  ) 8) เพื่อสะสมแลกของรางวลั  

(  ) 9) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………… 

13. ท่านใชบ้ตัรเครดิต เพื่อช าระค่าสินคา้หรือบริการประเภทใดบา้ง  ( ตอบได้มากกว่า  1  ข้อ ) 

(  ) 1) อาหารและเคร่ืองด่ืม  (  ) 2) เส้ือผา้และส่ิงฟุ่มเฟือย 

(  ) 3) สถานีบริการน ้ามนั   (  ) 4) สถานบนัเทิงและส่ิงอ านวยความสะดวก

 (  ) 5) ค่ารักษาพยาบาล    (  ) 6) เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์ตกแต่งบา้น

 (  ) 7) สาธารณูปโภค เช่น ค่าโทรศพัท ์ค่าไฟฟ้า  ค่าน ้าประปา  เป็นตน้    

(  ) 8) ท่องเท่ียวและการเดินทาง  (  ) 9) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………… 

14. ผูใ้ดเป็นผูแ้นะน าใหท้่านใชบ้ตัรเครดิต ( เลอืกเพยีง  1  ข้อ )  

(  ) 1) ตดัสินใจดว้ยตวัเอง  (  ) 2) คนในครอบครัว/ ญาติพี่นอ้ง (  ) 3) เพื่อน/คนรู้จกั 

(  ) 4) บริษทั ท่ีท างาน  (  ) 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………… 
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ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการเลอืก      
บัตรเครดิตทีอ่อกโดยธนาคารพาณชิย์ 

ค าช้ีแจง : โปรดพิจารณาวา่ส่วนประสมการตลาดต่อไปน้ีมีผลต่อการเลือกบตัรเครดิตธนาคารพาณิชย์
เพียงใดและท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของตวัท่านมากท่ีสุด 
****  โปรดน ำข้อมูลเฉพำะกำรใช้บัตรเครดิตธนำคำรพำณชิย์ (Bank) มำใช้ในกำรพจิำรณำ **** 

ส่วนประสมการตลาด 
ระดับการมีผล 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์ 1 2 3 4 5 
1.ความน่าเช่ือถือของธนาคารผูอ้อกบตัรเครดิต      

2.ความสวยงามสีสันและลวดลายบนบตัร       

3.บตัรสามารถเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของผูใ้ชบ้ตัร      

4.บตัรสามารถแสดงสถานะทางสังคมของผูใ้ชบ้ตัร      

5.บัตรเครดิ ตร่วมกับพันธมิ ตรทางธุ รกิ จจ านวนมาก                      
เช่น หา้งร้าน, สถานบริการต่างๆ ท่ีร่วมออกบตัรเครดิต เป็นตน้ 

     

6.สิทธิประโยชน์พื้ นฐานของบัตรเครดิต  เช่น          
การสะสมแตม้,การแลกของรางวลั เป็นตน้ 

     

7.สิทธิประโยชน์พิเศษเฉพาะบัตรแต่ละประเภท                     
เช่น บริการหอ้งรับรองพิเศษ,บริการท่ีจอดรถ เป็นตน้ 

     

8.จ านวนร้านคา้ท่ีรับช าระผา่นบตัรเครดิต      

9.มี CHIP CARD ป้องกันการถูกปลอมแปลงและ        
การคดัลอกขอ้มูลบตัร 

     

10.หลกัเกณฑคุ์ณสมบติัของผูส้มคัรไม่ยุง่ยาก      

11.ใชเ้อกสารประกอบการสมคัรไม่ยุง่ยาก      

12.การอนุมติัง่าย รวดเร็ว      

13.วงเงินบตัรเครดิตท่ีไดรั้บอนุมติั      



 

   90 

 

ส่วนประสมการตลาด 

ระดับการมีผล 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

ด้านราคา 1 2 3 4 5 
1.ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ของบตัร      

2.ค่าธรรมเนียมรายปีของบตัร      

3.ค่าธรรมเนียมเบิกถอนเงินสด      

4.ค่าธรรมเนียมในการช าระค่าบริการผา่นช่องทางต่างๆ      

5.ค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการร้านคา้รับบตัรเครดิต      

6.ค่าธรรมเนียมการออกบตัรใหม่แทนบตัรเดิมกรณี
สูญหาย ช ารุด ลืมรหสั เป็นตน้ 

     

7.ค่าธรรมเนียมความเส่ียงจากการแปลงสกุลเงิน   
ในการใชบ้ตัรเครดิตในต่างประเทศ 

     

8.อตัราดอกเบ้ียในการผอ่นช าระค่าสินคา้เป็นงวดๆ      

9.อตัราดอกเบ้ียในการผดินดัช าระหน้ี      

10.ค่าติดตามทวงถามหน้ีต่องวด      

11.ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียในการใช้บัตรเครดิต 
ซ้ือสินคา้ 

     

ด้านการจัดจ าหน่าย 1 2 3 4 5 
1.สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรไดท่ี้สาขาของ
ธนาคาร 

     

2.สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรได้ท่ีส านักงานอ่ืน  ๆ
ท่ีธนาคารจดัตั้งข้ึน เช่น หา้งสรรพสินคา้ 

     

3.สามารถติดต่อธนาคารเจ้าของบัตรผ่ านทาง          
Call Center 
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ส่วนประสมการตลาด 

ระดับการมีผล 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

ด้านการจัดจ าหน่าย 1 2 3 4 5 

4.สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรผ่านทางพนกังาน
ขายของธนาคาร 

     

5.สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรผา่นทางพนกังาน
ขายอิสระ 

     

6.สามารถติดต่อธนาคารเจา้ของบตัรผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เวบ็ไซด ์อีเมล์ 

     

7.สามารถติดต่อธนาคารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง      

8.มีช่องทางการติดต่อเฉพาะส าหรับลูกคา้ VIP      

ด้านการส่งเสริมการตลาด 1 2 3 4 5 

1.มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์บตัรเครดิตผา่นส่ือต่างๆ      

2.มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์สิทธิประโยชน์ของบตัร      

3.มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ร้านค้าท่ีรับช าระผ่าน           
บตัรเครดิต  

     

4.ของสมนาคุณจากการสมคัรบตัรเครดิต      

5.การสะสมคะแนนแลกของรางวลัและสิทธิพิเศษ      

6.ส่วนลดพิเศษในการซ้ือสินคา้และบริการ      

7.การคืนเงินสดเขา้บญัชีเม่ือใชบ้ตัรซ้ือสินคา้และบริการ      

8.การน าเสนอผลิตภณัฑข์องพนกังานขาย      

9.ความรู้และการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของ
พนกังานขาย 

     

10.การสร้างสังคมออนไลน์ใหก้บัผูถื้อบตัร       
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ส่วนที ่4  ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะทีม่ีต่อการเลอืกบัตรเครดิตทีอ่อกโดยธนาคารพาณชิย์ 

ท่านมีปัญหาและขอ้เสนอแนะอยา่งไรเก่ียวกบัการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย ์

……………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………..……
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………….………………………………… 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาสละเวลาเพือ่ตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

ข้อมูลเกีย่วกบัค าถามคดัเลอืกผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. แสดงจ านวนของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการพกัอาศยัหรือท างานท่ีอ าเภอ 

การพกัอาศัยหรือท างานทีอ่ าเภอ เมืองสมุทรสาคร อืน่ๆ 

จ านวน 472 23 
 

2. แสดงจ านวนของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกการมีบตัรเครดิตของสถาบนัการเงิน 

การมีบัตรเครดิตของสถาบันการเงิน 
ธนาคารพาณชิย์ (Bank) และ
สถาบันการเงินทีไ่ม่ใช่ธนาคาร 

(Non-Bank) 

สถาบันการเงินทีไ่ม่ใช่
ธนาคาร (Non-Bank) 

จ านวน 428 44 
 

3. แสดงจ านวนของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกการเคยใชบ้ตัรเครดิตธนาคารพาณิชย ์(Bank) 

การเคยใช้บัตรเครดิต                     
ธนาคารพาณชิย์ ( Bank ) 

เคยใช้  ไม่เคยใช้ 

จ านวน 400 28 

 จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูลตามขอบเขตประชากรตามการอธิบาย
ในบทท่ี 3 

 



 

   94 

 

ประวตัผู้ิเขยีน 

 

ช่ือ – นามสกุล นางสาวกุลธิดา  สาครสง่าศกัด์ิ 

วนั เดือน ปี เกดิ 20  มกราคม  2523 

ประวตัิการศึกษา ปีการศึกษา 2540 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมปลาย                            
โรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ  

 ปีการศึกษา 2544 บริหารธุรกิจ สาขาการเงินและการธนาคาร           
มหาวทิยาลยัรามค าแหง                                                                                

ประสบการณ์  พ.ศ. 2545 – 2546 ผูต้รวจสอบ                                                                                  
  บรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (IFCT) 

พ.ศ. 2546 – 2551 เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ                                                             
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

พ.ศ. 2551 – 2556 เจา้หนา้ท่ีการตลาด                                                    
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาสมุทรสาคร 

พ.ศ. 2556 – ปัจจุบนั ผูช่้วยผูจ้ดัการ 
 ธนาคารกสิกรไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  สาขาคลองมะเด่ือ สมุทรสาคร 

 

 

 


