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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 
 

 ในการศึกษาความผูกพนัของพนักงานจ าหน่ายผลิตภัณฑ์รีบอคต่อบริษทั ไทยท๊อป
สปอร์ต จ ากัด ผูศึ้กษาได้ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 120 ชุด ซ่ึงสอบถามจาก
พนกังานจ าหน่ายผลิตภณัฑ์รีบอคของ บริษทั ไทยท๊อปสปอร์ต จ ากดั และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ 
ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ีย
ของสองกลุ่มประชาชนท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample t-test) การทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียมากกว่าสองกลุ่มประชากร (Analysis of Variance: ANOVA) การทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD
และการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ผูศึ้กษาไดผ้ลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน (ตารางท่ี 1-6) 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับด้านความคิดเห็นต่อองค์ประกอบความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานจ าหน่ายผลติภัณฑ์รีบอคต่อบริษัท ไทยท๊อปสปอร์ต จ ากดั 

 2.1 ระดบัความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
รีบอคต่อบริษทั ไทยทอ๊ปสปอร์ต จ ากดั (ตารางท่ี 7-12) 
 2.2 การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัของพนักงาน
จ าหน่ายผลิตภณัฑรี์บอคต่อบริษทั ไทยทอ๊ปสปอร์ต จ ากดั (ตารางท่ี 13) 
 2.3 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานจ าหน่ายผลิตภณัฑ์รีบอคต่อบริษทั 
ไทยทอ๊ปสปอร์ต จ ากดั กบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
ทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า 
(ตารางท่ี 14-45) 
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 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
รีบอคต่อบริษัท ไทยท๊อปสปอร์ต จ ากดั 

 3.1 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การด้านภาพรวมของพนักงาน
จ าหน่ายผลิตภณัฑรี์บอคต่อบริษทั ไทยทอ๊ปสปอร์ต จ ากดั (ตารางท่ี 46) 
 3.2 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานจ าหน่ายผลิตภณัฑ์รีบอคต่อบริษทั 
ไทยท๊อปสปอร์ต จ ากดั กบัระดบัความคิดเห็นของความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นภาพรวม (ตารางท่ี 47-
54) 
 3.3 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้น
องคก์าร ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า ท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนั
ต่อองค์การด้านภาพรวมของพนักงานจ าหน่ายผลิตภณัฑ์รีบอคต่อบริษัท ไทยท๊อปสปอร์ต จ ากัด 
(ตารางท่ี 55) 

 ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาพนักงานจ าหน่ายผลิตภัณฑ์รีบอคต่อ
บริษัท ไทยท๊อปสปอร์ต จ ากดั  
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4.1 ส่วนที ่1 ข้อมุลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 43 35.80 
หญิง 77 64.20 

รวม 120 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิง 
จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 64.2 และเพศชาย จ านวน 43 คน คิดเป้นร้อยละ 35.8 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
18-24 ปี 20 16.67 
25-31 ปี 44 36.67 
32-38 ปี 48 40.00 
39-45 ปี 8 6.67 

รวม 120 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 32-38 ปี มากท่ีสุด จ านวน 48 
คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 25-31 ปี จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 อายุ
ระหวา่ง 18-24 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป้นร้อยละ 16.67 และอายุระหวา่ง 39-45 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.67 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 79 65.80 
สมรส 41 34.20 

รวม 120 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสดมากกว่าสมรส โดยมี
สถานภาพโสด จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 65.80 และมีสถานภาพสมรส จ านวน 41 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 34.20  
 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 20 16.70 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 52 43.30 
อนุปริญญา/ปวส. 24 20.00 
ปริญญาตรี 24 20.00 

รวม 120 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษา ในระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. มากท่ีสุด จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 รองลงมาคือ ระดบัอนุปริญญา/ปวส. 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ระดบัปริญญาตรี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอายกุารท างาน 

อายุการท างาน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1 ปี 33 27.50 

1-5 ปี 66 55.00 
6-10 ปี 18 15.00 
11-15 ปี 3 2.50 

รวม 120 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุการท างาน 1-5 ปี มากท่ีสุด จ านวน 66 
คน คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมาคือ อายกุารท างานต ่ากวา่ 1 ปี จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 อายุ
การท างาน 6-10 ปี จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 15 และอายกุารท างาน 11-15 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 
 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท 2 1.67 

10,001-15,000 บาท 74 61.67 
15,001-20,000 บาท 40 33.33 
20,001 บาทข้ึนไป 4 3.33 

รวม 120 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท     
มากท่ีสุด จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 61.67 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป จ านวน 4 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 3.33 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.67 ตามล าดบั 
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4.2 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับด้านความคิดเห็นต่อองค์ประกอบความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
จ าหน่ายผลติภัณฑ์รีบอคต่อบริษัท ไทยท๊อปสปอร์ต จ ากดั 
 
4.2.1 ระดับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานจ าหน่ายผลิตภัณฑ์รีบอคต่อ
บริษัท ไทยท๊อปสปอร์ต จ ากดั 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ในดา้นองคก์าร 

ด้านองค์การ 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

บริษัทฯมีการถ่ายทอด
นโยบาย และกลยุทธ์ให้
ทราบอยา่งชดัเจน 

16 
(13.34) 

64 
(53.33) 

37 
(30.83) 

3 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.78 
(มาก) 

6 

บริษทัฯจัดให้มีช่องทาง
เพ่ือส่ือสารกับพนักงาน
ได้ อ ย่ า งส ะด วก แล ะ
เหมาะสม 

20 
(16.66) 

68 
(56.67) 

32 
(26.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.90 
(มาก) 

3 

บริษทัฯมีการเปิดโอกาส
ให้ พนั กงานได้แสดง
ความคิดเห็น และรับฟัง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง
พนกังาน 

23 
(19.17) 

67 
(55.83) 

27 
(22.50) 

3 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.92 
(มาก) 

2 

นโยบายและกลยทุธ์ของ
ห น้ า ร้ า น มี ค ว า ม
สอดคลอ้งและเช่ือมโยง
มาจากนโยบายและกล
ยทุธ์ของบริษทัฯ 

14 
(11.67) 

65 
(54.17) 

38 
(31.67) 

2 
(1.67) 

1 
(0.83) 

3.74 
(มาก) 

7 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ในดา้นองคก์าร 

ด้านองค์การ 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

บริษัทฯมีการจัดระบบ
วิธีการท างานอย่างเป็น
มาตรฐานและมีเกณฑ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

15 
(12.50) 

70 
(58.33) 

33 
(27.50) 

2 
(1.67) 

1 
(0.83) 

3.82 
(มาก) 

5 

บริษัทฯมีการก าหนด
กฎระเบียบข้อบังคับท่ี
ใชเ้ป็นกรอบการท างาน
อย่างชัด เจนและเป็น
ธรรมแก่พนกังาน 

25 
(20.83) 

73 
(60.83) 

22 
(18.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.03 
(มาก) 

1 

บริษัทฯมีการส่งเสริม
ให้พนักงานได้เรียน รู้ 
แ ล ะ ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ส่ิ ง
ให ม่ ๆ ให้ เกิ ด ข้ึ น ใน
องคก์ร 

16 
(13.33) 

55 
(45.83) 

44 
(45.83) 

5 
(13.33) 

0 
(0.00) 

3.68 
(มาก) 

8 

อ ง ค์ ก า ร มี ร ะ บ บ
มาตรฐานการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

14 
(11.67) 

73 
(60.83) 

33 
(27.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.84 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.84 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : การแปลผล 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์าร ในดา้นองคก์าร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.84) โดย
มีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยในระดบัเห็นดว้ยมาก คือ บริษทัฯมีการก าหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบั
ท่ีใชเ้ป็นกรอบการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรมแก่พนกังานมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.03) รองลงมาคือ 
บริษทัฯมีการเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.92) บริษทัฯจดัใหมี้ช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
3.90) องค์การมีระบบมาตรฐานการท างานโดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ีย 3.84) บริษัทฯมีการ
จดัระบบวิธีการท างานอยา่งเป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์โดยรวมอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.82) บริษทัฯมี
การถ่ายทอดนโยบาย และกลยุทธ์ให้ทราบอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.78) นโยบายและกลยุทธ์ของหน้า
ร้านมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 3.74) และบริษทั
ฯมีกาส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้ และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆให้เกิดข้ึนในองค์กร (ค่าเฉล่ีย 3.68) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ในดา้นงาน 
 

ด้านงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

บ ริ ษั ท ฯ มี ก า ร ใ ห้
พนักงานมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจในงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตนเอง 

20 
(16.67) 

66 
(55.00) 

33 
(27.50) 

1 
(0.83) 

0 
(0.00) 

3.88 
(มาก) 

2 

บริษัทฯมีการจัดเตรียม
อุป กรณ์  เค ร่ือง มื อ ท่ี
สนับสนุนการท างาน
ข อ งพ นั ก ง าน อ ย่ า ง
เพียงพอ 

12 
(10.00) 

52 
(43.33) 

45 
(37.50) 

11 
(9.17) 

0 
(0.00) 

3.54 
(มาก) 

4 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ในดา้นงาน 

ด้านงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

บริษทัฯมีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของ
พนกังาน 

15 
(12.50) 

72 
(60.00) 

28 
(23.33) 

5 
(4.17) 

0 
(0.00) 

3.81 
(มาก) 

3 

พนกังานมีรูปแบบการ
ท างานในหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบท่ีสอดคลอ้ง
กบันโยบายขององคก์าร 

19 
(15.83) 

82 
(68.34) 

19 
(15.83) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.00 
(มาก) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.81 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : การแปลผล 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นนอ้ยท่ีสุด 

   
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การ ในดา้นงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.81) โดยมี
ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยในระดบัเห็นดว้ยมาก คือ พนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ บริษทัฯมีการใหพ้นกังาน
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.88) บริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.81) และบริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.54) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 

ด้านการพฒันาทรัพยากร
มนุษย์ 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

บ ริษัท ฯ มี ก ารจัด ก าร
วางแผน งาน ด้ าน ก าร
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ได้อย่างครบถ้วนและ
ครอบคลุม 

13 
(10.83) 

57 
(47.50) 

47 
(39.17) 

3 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.67 
(มาก) 

3 

บ ริษัท ฯ มีการก าหนด
กรอบและแนวทางในการ
วดัความสามารถทั้ งด้าน
องคก์ารและพนกังาน 

11 
(9.17) 

62 
(51.67) 

43 
(35.83) 

4 
(3.33) 

0 
(0.00) 

3.67 
(มาก) 

3 

บริษทัฯมีการประเมินผล
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง าน ข อ ง
พนักงานแต่ละคนเพ่ือใช้
ประกอบการพิจารณา
ก าห นดหลัก สูต รการ
ฝึกอบรม/พฒันาและการ
จ่ายค่าตอบแทน 

8 
(6.67) 

49 
(40.83) 

50 
(41.67) 

13 
(10.83) 

0 
(0.00) 

3.43 
(มาก) 

9 

บ ริษัทฯสามารถท าให้
พนักงานรู้สึกว่ามีความ
มัน่คงในการท างาน 

33 
(27.50) 

67 
(55.83) 

18 
(15.00) 

2 
(1.67) 

0 
(0.00) 

4.09 
(มาก) 

1 

บ ริษัทฯสามารถท าให้
พนักงานรู้สึกว่ามีความ
มัน่คงในการท างาน 

33 
(27.50) 

67 
(55.83) 

18 
(15.00) 

2 
(1.67) 

0 
(0.00) 

4.09 
(มาก) 

1 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

ด้านการพฒันาทรัพยากร
มนุษย์ 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

บ ริ ษั ท ฯ มี ก า ร จั ด ท า
แผนการฝึกอบรมให้กับ
พ นั ก ง าน ต า ม ค ว า ม
เห ม าะสมข อ งห น้ า ท่ี
ความรับผิดชอบ 

10 
(8.33) 

50 
(41.67) 

44 
(36.67) 

16 
(13.33) 

0 
(0.00) 

3.45 
(มาก) 

8 

บริษัทฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีมีความเป็น
ธรรมและเหมาะสมกับ
ก าลังความสามารถของ
พนกังาน 

20 
(16.67) 

45 
(37.50) 

48 
(40.00) 

7 
(5.83) 

0 
(0.00) 

3.65 
(มาก) 

4 

บริษัทฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีสามารถ
แข่งขนักับองค์กรอ่ืนใน
ธุรกิจเดียวกนัได ้

11 
(9.17) 

50 
(41.67) 

46 
(38.33) 

11 
(9.17) 

2 
(1.67) 

3.48 
(มาก) 

7 

บริษัทฯมีการดูแลเร่ือง
สุ ข ภ าพ อ น ามั ย ข อ ง
พนกังานอยา่งเพียงพอ 

7 
(5.83) 

33 
(27.50) 

58 
(48.33) 

21 
(17.50) 

1 
(0.83) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

10 

บ ริษัทฯมีการส่ งเส ริม
และจัดท ากิจกรรมการ
ส ร้างสั มพันธภาพ ท่ี ดี
ระหวา่งพนกังาน 

22 
(18.33) 

57 
(47.50) 

31 
(25.83) 

9 
(7.50) 

1 
(0.83) 

3.75 
(มาก) 

2 

บริษัทฯมีการจัดระบบ
การให้ค  าปรึกษาดา้นการ
ท างานและพฒันาความรู้
แก่พนกังาน 

8 
(6.67) 

59 
(49.17) 

49 
(40.83) 

4 
(3.33) 

0 
(0.00) 

3.59 
(มาก) 

5 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

ด้านการพฒันาทรัพยากร
มนุษย์ 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ผู ้บังคับบัญชามีการแจ้ง
ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ใ ห้
พนักงานได้รับทราบถึง
ผ ล ก า ร ท า ง า น อ ย่ า ง
สม ่าเสมอ 

13 
(10.83) 

56 
(46.67) 

39 
(32.50) 

10 
(8.33) 

2 
(1.67) 

3.57 
(มาก) 

6 

ค่าเฉล่ียรวม (แปลผล) 
3.59 
(มาก) 

  

หมายเหตุ : การแปลผล 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
คา่เฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การ ในด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
(ค่าเฉล่ียรวม 3.59) โดยมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยในระดบัเห็นดว้ยมาก คือ บริษทัฯสามารถท า
ให้พนกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือ บริษทัฯมีการส่งเสริมและ
จดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.75) บริษทัฯมีการจดัการวางแผน
งานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งครบถว้นและครอบคลุม และ บริษทัฯมีการก าหนดกรอบ
และแนวทางในการวดัความสามารถทั้งดา้นองคก์ารและพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.67) บริษทัฯมีระบบการ
จ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.65) 
บริษทัฯมีการจดัระบบการให้ค  าปรึกษาดา้นการท างานและพฒันาความรู้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.59) 
ผูบ้ ังคับบัญชามีการแจ้งผลการประเมินให้พนักงานได้รับทราบถึงผลการท างานอย่างสม ่าเสมอ 
(ค่าเฉล่ีย 3.57) บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.48) บริษทัฯมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมให้กบัพนักงานตามความเหมาะสมของหน้าท่ี
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ความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.45) และบริษทัฯมีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน
เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม/พฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 
3.43) ตามล าดบั และมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัย่อยในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง คือ บริษทัฯมีการ
ดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.20) 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ในดา้นภาวะผูน้ า 

ด้านภาวะผู้น า 

ระดบัความคดิเห็น ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ผู ้ บั ง คั บ บั ญ ช า ใ ห้
ความส าคัญกับเร่ืองการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่
พนกังานทุกคน 

15 
(12.50) 

60 
(50.00) 

41 
(34.17) 

4 
(3.33) 

0 
(0.00) 

3.72 
(มาก) 

5 

ผู ้ บั ง คั บ บั ญ ช า มี ก า ร
ส่ือสารถึงความคาดหวงั
ใ น ก า ร ท า ง า น ข อ ง
พนกังานใหไ้ดรั้บทราบ 

21 
(17.50) 

63 
(52.50) 

32 
(26.67) 

4 
(3.33) 

0 
(0.00) 

3.84 
(มาก) 

3 

ผู ้บังคับบัญชามีการให้
ค  าแนะน าและแนวทาง
ด้านความก้าวหน้าและ
การพฒันาการท างาน 

19 
(15.83) 

64 
(53.33) 

33 
(27.50) 

4 
(3.33) 

0 
(0.00) 

3.82 
(มาก) 

4 

ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟัง
ความคิดเห็นของพนกังาน
ทุกคนอย่างมีเหตุผลและ
เป็นธรรม 

21 
(17.50) 

66 
(55.00) 

33 
(27.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.90 
(มาก) 

2 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ในดา้นภาวะผูน้ า 

ด้านภาวะผู้น า 

ระดบัความคดิเห็น ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์
ท่ี กว้างไกลและน าม า
ถ่ ายท อด ให้ พนั ก งาน
ไดรั้บทราบ 

23 
(19.17) 

74 
(61.67) 

21 
(17.50) 

2 
(1.67) 

0 
(0.00) 

3.98 
(มาก) 

1 

ค่าเฉล่ียรวม (แปลผล) 
3.85 
(มาก) 

  

หมายเหตุ : การแปลผล 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การ ในดา้นภาวะผูน้ า ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.85) 
โดยมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัย่อยในระดบัเห็นดว้ยมาก คือ ผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและ
น ามาถ่ายทอดให้พนกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.98) รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความ
คิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.90) ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึง
ความคาดหวงัในการท างานของพนักงานให้ได้รับทราบ  (ค่าเฉล่ีย 3.84) ผูบ้ ังคับบัญชามีการให้
ค  าแนะน าและแนวทางด้านความก้าวหน้าและการพัฒนาการท างาน  (ค่ าเฉ ล่ีย 3.82)  และ
ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนักงานทุกคน (ค่าเฉล่ีย 3.72) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ในดา้นความผกูพนัของพนกังานต่อบริษทัฯในภาพรวม 

ด้านความผูกพนัของ
พนักงานต่อบริษัทฯใน

ภาพรวม 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ท่านมีความเช่ือมั่นอย่าง
แรงกล้าและยอมรับต่อ
เป้าหมาย และค่านิยมของ
บริษทัฯ 

45 
(37.50) 

61 
(50.83) 

14 
(11.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.26 
(มากท่ีสุด) 

3 

ท่ าน มีความเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทความพยายามอย่าง
เต็มท่ีเพื่อประโยชน์ของ
บริษทัฯเป็นหลกั 

59 
(49.17) 

59 
(49.17) 

2 
(1.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.48 
(มากท่ีสุด) 

1 

ท่ าน มีความปรารถน า
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้ง
ความเป็นสมาชิกภาพของ
บริษทัฯ 

59 
(49.17) 

55 
(45.83) 

6 
(5.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 
(มากท่ีสุด) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
4.39 

(มากทีสุ่ด) 
  

หมายเหตุ : การแปลผล 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์าร ในความผกูพนัของพนกังานต่อบริษทัฯดา้นภาพรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ียรวม 4.39) โดยมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัย่อยในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ท่านมี
ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ของบริษทัฯเป็นหลกั (ค่าเฉล่ีย 4.48) 
ท่านมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.44) และ
ท่านมีความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าและยอมรับต่อเป้าหมาย และค่านิยมของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.26) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

องค์ประกอบด้านความผูกพันต่อองค์การ ค่าเฉลีย่ 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

ดา้นองคก์าร 3.84 มาก 3 

ดา้นงาน 3.81 มาก 4 

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 3.59 มาก 5 

ดา้นภาวะผูน้ า 3.85 มาก 2 

ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นภาพรวม 4.39 มากท่ีสุด 1 

ค่าเฉลีย่รวม 3.90 มาก  
หมายเหตุ : การแปลผล 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นนอ้ยท่ีสุด 

   
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ความผกูพนัของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
ภาพรวม (ค่าเฉล่ีย 4.39) ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.85) ดา้นองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.84) ดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.81) และดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 3.59) ตามล าดบั 
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4.2.2 การทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานจ าหน่าย
ผลติภัณฑ์รีบอคต่อบริษัท ไทยท๊อปสปอร์ต จ ากดั 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าความเช่ือมั่นต่อแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันของพนักงานจ าหน่าย
ผลิตภณัฑรี์บอคต่อบริษทั ไทยทอ๊ปสปอร์ต จ ากดั 

องค์ประกอบความผูกพนั Reliability(α) 

ดา้นองคก์าร 0.870 

ดา้นงาน 0.779 

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 0.883 

ดา้นภาวะผูน้ า 0.873 

ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นภาพรวม 0.866 
 
 จากตารางท่ี 4.13 เป็นการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบัโดย
ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าความเช่ือมัน่ในแต่ละ
ดา้นขององค์ประกอบความผูกพนัต่อองค์การดงัน้ี ปัจจยัด้านพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ เท่ากบั 0.883 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ า มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.873 ดา้นองคก์าร มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 
0.870 ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.866 และดา้นงาน มีค่าความ
เช่ือมั่น เท่ากับ 0.779 ตามล าดับ ซ่ึงค่าความเช่ือมั่นอยู่ในระดับดี (Good) ดังนั้ น ค าถามท่ีใช้ใน
การศึกษาแต่ละดา้นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารมีความน่าเช่ือถือในระดบัสูง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

36 

4.2.3 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานจ าหน่ายผลิตภัณฑ์รีบอคต่อบริษัท ไทยท๊อป
สปอร์ต จ ากัด กับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านองค์การ ด้านงาน ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ และด้านภาวะผู้น า 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของพนักงานจ าหน่ายผลิตภณัฑ์รีบอคต่อบริษทั ไทยท๊อป
สปอร์ต จ ากดั กบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน เป็นการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุการ
ท างาน และรายไดเ้ฉล่ีย ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นองค์การ ดา้นงาน ดา้นพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า โดยใช้สถิติการทดสอบความ
แตกต่างค่าเฉล่ียของสองกลุ่มประชากรท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Independent Sample t-test) และการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากกวา่สองกลุ่มประชากร (One Way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 เพื่อใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์รีบอคต่อบริษทั ไทยท๊อปสปอร์ต จ ากดั กบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 4 ดา้น คือ ดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และด้าน
ภาวะผูน้ า โดยมีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าที (t-test) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นองคก์าร จ าแนกตามเพศ 

ด้านองค์การ 

เพศ 

t-value Sig. 
ชาย 

n = 43 
หญงิ 

n = 77 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษัทฯมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยุทธ์ให้
ทราบอยา่งชดัเจน 

3.84 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

.722 .472 

บริษทัฯจดัใหมี้ช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานได้
อยา่งสะดวกและเหมาะสม 

3.93 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

.377 .707 

บริษัทฯมีการเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดง
ความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน 

4.00 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

.951 .343 

น โยบ ายและกลยุท ธ์ ของหน้ า ร้ าน มีค วาม
สอดคล้องและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกล
ยทุธ์ของบริษทัฯ 

3.77 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

.294 .770 

บริษัทฯมีการจัดรับบวิธีการท างานอย่างเป็น
มาตรฐานและมีเกณฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

3.84 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

.253 .800 

บริษทัฯมีการก าหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็น
กรอบการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรม 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

-.325 .746 

บริษทัฯมีการส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้ และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

3.63 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

-.599 .550 

องค์การมีระบบมาตรฐานการท างานโดยรวมอยู่
ในระดบัดี 

3.86 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

.252 .801 

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
3.86 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

.331 .741 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 



 

38 

 จากตารางท่ี 4.14 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารในดา้นองคก์าร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บริษทัฯมีการเปิด
โอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.00) บริษทัฯ
มีการก าหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
และบริษทัฯจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนักงานได้อย่างสะดวกและเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.93) 
ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บริษทัฯมีการก าหนดกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 4.04) บริษทัฯจดัให้มีช่องทาง
เพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.88) และ บริษทัฯมีการเปิดโอกาสให้
พนกังานไดแ้สดงความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน  (ค่าเฉล่ีย 3.87) ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นองคก์ารจ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศ
หญิงมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดงันั้น จากผลการ
ทดสอบสรุปไดว้า่ เพศไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร
ในดา้นองคก์าร 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าที (t-test) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นงาน จ าแนกตามเพศ 

ด้านงาน 

เพศ 

t-value Sig. 
ชาย 

n = 43 
หญงิ 

n = 77 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษัทฯมีการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง 

3.95 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

.864 .391 

บ ริษัทฯมีการจัด เตรียมอุปกรณ์  เค ร่ืองมือ ท่ี
สนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ 

3.51 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

-.307 .759 

บริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของพนกังาน 

3.98 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

1.989 .049* 

พนักงานมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความ
รับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร 

4.12 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

1.698 .092 

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
3.89 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

1.275 .205 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.15 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองค์การในดา้นงาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ พนักงานมีรูปแบบ
การท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององค์การ (ค่าเฉล่ีย 4.12) บริษทัฯมี
การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.98) และบริษทัฯมีการ
ให้พนกัวานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.95) ตามล าดบั ส าหรับ
ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.76) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 อนัดับแรก ได้แก่ พนักงานมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความ
รับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององค์การ (ค่าเฉล่ีย 3.94) บริษทัฯมีการให้พนกังานมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจในงานท่ีเก่ียวข้องกับตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.83) และบริษัทฯมีการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.71) ตามล าดบั 
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 เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นงานจ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง
มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัในปัจจยัยอ่ยเร่ืองบริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของพนักงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นสูงกวา่เพศหญิง คือเพศชายมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.98) และเพศหญิงมี
ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71)   ดงันั้น จากผลการทดสอบสรุปไดว้า่ เพศมีอิทธิพล
ต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นงาน 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าที (t-test) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ  าแนกตามเพศ 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

เพศ 

t-value Sig. 
ชาย 

n = 43 
หญงิ 

n = 77 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการจดัการวางแผนงานด้านการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งครบถว้นและครอบคลุม 

3.65 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

-.168 .867 

บริษทัฯมีการก าหนดกรอบและแนวทางในการวดั
ความสามารถทั้งดา้นองคก์ารและพนกังาน 

3.72 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

.642 .522 

บริษัทฯมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนกังานแต่ละคนเพื่อพิจารณาก าหนดหลกั 
สู ตรก ารฝึกอบ รม /ก ารพัฒ นาและก าร จ่าย
ค่าตอบแทน 

3.49 
(มาก) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

.580 .563 

บริษัทฯสามารถท าให้พนักงานรู้สึกว่า มีความ
มัน่คงในการท างาน 

4.07 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

-.256 .799 

บริษัทฯมีการจัดท าแผนการฝึกอบรมให้กับ
พนักงานตามความเหมาะสมของหน้าท่ีความ
รับผดิชอบ 

3.44 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

-.080 .936 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าที (t-test) ของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ  าแนกตามเพศ 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

เพศ 

t-value Sig. 
ชาย 

n = 43 
หญงิ 

n = 77 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็น
ธรรมและเหมาะสมกับก าลังความสามารถของ
พนกังาน 

3.70 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

.471 .639 

บริษัทฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถ
แข่งขนักบัองคก์รอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้

3.47 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

-.095 .925 

บ ริษัทฯ มีการดูแล เร่ืองสุ ขภาพอนามัยของ
พนกังานอยา่งเพียงพอ 

3.21 
(ปาน
กลาง) 

3.19 
(ปาน
กลาง) 

.092 .927 

บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัระหวา่งพนกังาน 

3.70 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

-.490 .625 

บริษทัฯมีการจดัระบบการให้ค  าปรึกษาด้านการ
ท างานและพฒันาความรู้แก่พนกังาน 

3.60 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

.159 .874 

ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมินงานให้แก่
พนักงานได้รับทราบถึงผลการท างานอย่าง
สม ่าเสมอ 

3.53 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

-.302 .763 

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
3.58 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

-.089 .929 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.16 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
บริษทัฯสามารถท าให้พนักงานรู้สึกว่า มีความมั่นคงในการท างาน(ค่าเฉล่ีย 4.07)  บริษทัฯมีการ
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ก าหนดกรอบและแนวทางในการวดัความสามารถทั้งดา้นองค์การและพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.72) และ
บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลังความสามารถของ
พนักงานและบริษัทฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีต่อกันระหว่าง
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.70) ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บริษทัฯ
สามารถท าให้พนกังานรู้สึกว่า มีความมัน่คงในการท างาน(ค่าเฉล่ีย 4.10) บริษทัฯมีการส่งเสริมและ
จดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัระหว่างพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.78) และ บริษทัฯมีการ
จดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งครบถว้นและครอบคลุม  (ค่าเฉล่ีย 3.68)  
ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จ  าแนกตามเพศ พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงันั้นจากผลการทดสอบสรุปไดว้า่ เพศไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าที (t-test) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามเพศ 

ด้านภาวะผู้น า 

เพศ 

t-value Sig. 
ชาย 

n = 43 
หญงิ 

n = 77 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักับเร่ืองการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน 

3.72 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

.048 .962 

ผูบ้ ังคบับัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัใน
การท างานของพนกังานใหไ้ดรั้บทราบ 

3.79 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

-.559 .577 

ผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้  าแนะน าและแนวทางดา้น
ความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน 

3.77 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

-.548 .585 

ผู ้บังคับบัญชามีการรับฟั งความคิดเห็นของ
พนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม 

3.86 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

-.461 .646 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าที (t-test) ของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามเพศ 

ด้านภาวะผู้น า 

เพศ 

t-value Sig. 
ชาย 

n = 43 
หญงิ 

n = 77 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและน ามา
ถ่ายทอดใหพ้นกังานไดรั้บทราบ 

3.93 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

-.656 .513 

ค่าเฉลีย่รวม (แปลผล) 
3.81 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

-.535 .598 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ า พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามี
วสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและน ามาถ่ายทอดให้พนกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.93) ผูบ้งัคบับญัชามีการรับ
ฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอย่างมีเหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.86) และผูบ้งัคบับญัชามี
การส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของพนักงานให้ได้รับทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.79) ตามล าดับ 
ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.87) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและ
น ามาถ่ายทอดให้พนักงานได้รับทราบ (ค่าเฉล่ีย 4.01) ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังานทุกคนอย่างมีเหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.92) และผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความ
คาดหวงัในการท างานของพนกังานใหไ้ดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.87) ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การในดา้นภาวะผูน้ าจ  าแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและ
เพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจากผลการ
ทดสอบสรุปไดว้า่ เพศไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร
ในดา้นภาวะผูน้ า 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นองคก์าร จ าแนกตามอายุ 

ด้านองค์การ 

อายุ 

F-value Sig. 
18-24 ปี 
n = 20 

25-31 ปี 
 n = 44 

32-45 ปี 
n = 56 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษัทฯมีการถ่ายทอดนโยบาย และกล
ยทุธ์ใหท้ราบอยา่งชดัเจน 

3.90 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

.416 .661 

บริษัทฯจัดให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกับ
พนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเหมาะสม 

4.10 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

1.521 .223 

บริษทัฯมีการเปิดโอกาสให้พนักงานได้
แสดงความคิดเห็น  และรับ ฟั งความ
คิดเห็นของพนกังาน 

3.95 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

.026 .975 

นโยบายและกลยุทธ์ของหนา้ร้านมีความ
สอดคล้องและเช่ือมโยงมาจากนโยบาย
และกลยทุธ์ของบริษทัฯ 

3.70 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

.196 .822 

บริษทัฯมีการจดัระบบวิธีการท างานอยา่ง
เป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์โดยรวมอยู่ใน
ระดบัดี 

4.05 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.650 .011* 

บริษทัฯมีการก าหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบั
ท่ีใช้เป็นกรอบการท างานอย่างชัดเจน
และเป็นธรรม 

4.20 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

1.275 .283 

บริษัทฯมีการส่งเสริมให้พนักงานได้
เรียนรู้ และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆให้เกิดข้ึน
ในองคก์ร 

3.70 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

.548 .580 

องค์การมีระบบมาตรฐานการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

4.00 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.362 .038* 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.95 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

1.577 .211 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.18 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารในดา้นองคก์าร จ าแนกตามอาย ุพบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 18-24 ปี  มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่บริษทัฯมีการก าหนดกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 4.20) บริษทัฯจดัให้มีช่องทาง
เพื่อส่ือสารกบัพนักงานได้อย่างสะดวกและเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.10) และบริษทัฯมีการจดัระบบ
วธีิการท างานอยา่งเป็นมาตรฐานและมีเกณฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 4.05) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 25-31 ปี  มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บริษทัฯมีการก าหนดกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.93) บริษทัฯมีการเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน(ค่าเฉล่ีย 3.91) และบริษทัฯจดั
ใหมี้ช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเหมาะสม(ค่าเฉล่ีย 3.80) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 32-45 ปี  มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บริษทัฯมีการก าหนดกฎระเบียบ
ข้อบังคับท่ีใช้เป็นกรอบการท างานอย่างชัดเจนและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 4.04)  องค์การมีระบบ
มาตรฐานการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.93) และบริษทัฯจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบั
พนักงานไดอ้ย่างสะดวกและเหมาะสม บริษทัฯมีการเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น 
และรับฟังความคิดเห็นของพนกังานและบริษทัฯมีการจดัระบบวธีิการท างานอยา่งเป็นมาตรฐานและ
มีเกณฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.91) ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การในดา้นองค์การ จ าแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุมี
ระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัจจยัยอ่ยเร่ืองบริษทัฯมีการ
จดัระบบวิธีการท างานอย่างเป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัดี และองค์การมีระบบ
มาตรฐานการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ส่วนปัจจยัยอ่ยเร่ืองอ่ืนๆผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุมี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจากผลการทดสอบสรุป
ไดว้า่ อายมีุอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นองคก์าร 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นองคก์าร จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

ด้านองค์การ อายุ ค่าเฉลีย่ 
ผลต่างค่าเฉลีย่ 

18-24 ปี 
n = 20 

25-31 ปี 
 n = 44 

32-45 ปี 
n = 56 

บริษทัฯมีการจดัระบบวิธีการท างาน
อย่ าง เป็ นม าตรฐานและ มี เกณฑ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

18-24 ปี 4.05 - .45909* .13929 

25-31 ปี 3.59 -.45909* - -.31981* 

32-45 ปี 3.91 -.13929 .31981* - 

องค์การมีระบบมาตรฐานการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

18-24 ปี 4.00 - .34091* .07143 

25-31 ปี 3.66 -.34091* - -.26948* 

32-45 ปี 3.93 -.07143 .26948* - 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD’s Method 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นองคก์าร จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ มีจ  านวน 4 คู่ท่ีมีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีรายละเอียดในแต่ละปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
 ในปัจจยัย่อยเร่ือง บริษทัฯมีการจดัระบบวิธีการท างานอยา่งเป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงอายุ มีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มช่วงอายุ 18-24 ปี และ ช่วงอายุ 32-45 ปี มี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มช่วงอาย ุ25-31 ปี 
 ในปัจจยัย่อยเร่ือง องค์การมีระบบมาตรฐานการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัดี ผูต้อบ
แบบสอบถามในแต่ละช่วงอายุ มีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มช่วงอายุ 18-24 ปี และ ช่วงอายุ 32-45 ปี มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
มากกวา่กลุ่มช่วงอาย ุ25-31 ปี 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นงาน จ าแนกตามอาย ุ

ด้านงาน 

อายุ 

F-value Sig. 
18-24 ปี 
n = 20 

25-31 ปี 
 n = 44 

32-45 ปี 
n = 56 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการให้พนกังานมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจในงาน ท่ี เก่ียวข้องกับ
ตนเอง 

3.85 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

.336 .715 

บ ริษั ท ฯ มี ก าร จัด เต รี ย ม อุ ป ก ร ณ์ 
เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการท างานของ
พนกังานอยา่งเพียงพอ 

3.60 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

.118 .889 

บริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถของพนกังาน 

3.85 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

.460 .632 

พนกังานมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ี
ค ว าม รับ ผิ ด ช อบ ท่ี ส อดคล้อ งกับ
นโยบายขององคก์าร 

4.15 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

.873 .420 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.86 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

.405 .668 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารในดา้นงาน จ าแนกตามอาย ุพบวา่  
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 18-24 ปี  มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ พนกังานมีรูปแบบการท างานใน
หนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 4.15) บริษทัฯมีการให้พนกังาน
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองและบริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.85) และบริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.60) ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 25-31 ปี  มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ พนกังานมีรูปแบบการท างานใน
หนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.95) บริษทัฯมีการให้พนกังาน
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองและบริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.82) และบริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.73) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 32-45 ปี  มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ พนกังานมีรูปแบบการท างานใน
หนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.98) บริษทัฯมีการให้พนกังาน
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองและบริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.93) และบริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.86) ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นงาน จ าแนกตามอายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุมีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจากผลการทดสอบสรุปไดว้า่ 
อายไุม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นงาน 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ  าแนกตามอาย ุ

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

อายุ 

F-value Sig. 
18-24 ปี 
n = 20 

25-31 ปี 
 n = 44 

32-45 ปี 
n = 56 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษัทฯมีการจดัการวางแผนงานด้าน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้อย่าง
ครบถว้นและครอบคลุม 

3.80 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

.841 .434 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ของปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตามอายุ 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

อายุ 

F-value Sig. 
18-24 ปี 
n = 20 

25-31 ปี 
 n = 44 

32-45 ปี 
n = 56 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บ ริษัท ฯ มี ก ารก าห น ดก รอบ แล ะ
แนวทางในการวดัความสามารถทั้งดา้น
องคก์ารและพนกังาน 

3.95 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

2.728 .069 

บริษทัฯมีการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของพนักงานแต่ละคนเพื่อพิจารณา
ก าหนดหลักสูตรการฝึกอบรม/การ
พฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน 

3.85 
(มาก) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

3.46 
(มาก) 

5.195 .007* 

บริษทัฯสามารถท าให้พนักงานรู้สึกว่า 
มีความมัน่คงในการท างาน 

4.30 
(มากท่ีสุด) 

3.86 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.068 .020* 

บริษัทฯมีการจดัท าแผนการฝึกอบรม
ให้กบัพนกังานตามความเหมาะสมของ
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

3.65 
(มาก) 

3.39 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

.728 .485 

บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมี
ความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงั
ความสามารถของพนกังาน 

4.10 
(มาก) 

3.41 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

5.211 .007* 

บริษัทฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ี
สามารถแข่งขนักบัองค์กรอ่ืนในธุรกิจ
เดียวกนัได ้

3.80 
(มาก) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.268 .042* 

บริษทัฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยั
ของพนกังานอยา่งเพียงพอ 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

3.36 
(มาก) 

2.726 .070 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ของปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ  าแนกตามอาย ุ

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

อายุ 

F-value Sig. 
18-24 ปี 
n = 20 

25-31 ปี 
 n = 44 

32-45 ปี 
n = 56 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บ ริษัท ฯ มี ก าร ส่ ง เส ริม และจัด ท า
กิจกรรมการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีต่อ
กนัระหวา่งพนกังาน 

3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

.093 .911 

บริษทัฯมีการจดัระบบการให้ค  าปรึกษา
ด้านการท างานและพัฒนาความรู้แก่
พนกังาน 

3.80 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

1.240 .293 

ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน
งานให้แก่พนักงานได้รับทราบถึงผล
การท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.80 
(มาก) 

3.41 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

1.561 .214 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก) 

3.44 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.385 .037* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ  าแนกตามอาย ุพบวา่  
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 18-24 ปี  มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บริษทัฯสามารถท าให้พนกังาน
รู้สึกว่า มีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.30) บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็น
ธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 4.10) และบริษทัฯมีการก าหนด
กรอบและแนวทางในการวดัความสามารถทั้งดา้นองคก์ารและพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.95) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 25-31 ปี  มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.44) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บริษทัฯสามารถท าให้พนกังาน
รู้สึกวา่ มีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.86) บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้าง
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สัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.73) และบริษทัฯมีการจดัการวางแผนงานดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งครบถว้นและครอบคลุม (ค่าเฉล่ีย 3.57) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 32-45 ปี  มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บริษทัฯสามารถท าให้พนกังาน
รู้สึกวา่ มีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.20) บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.79) และบริษทัฯมีการก าหนดกรอบและแนวทาง
ในการวดัความสามารถทั้งด้านองค์การและพนักงาน และบริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมี
ความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.68) ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จ  าแนกตามอายุ พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามทุกช่วงอายุมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน
ปัจจยัย่อยเร่ืองบริษทัฯมีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานแต่ละคนเพื่อพิจารณาก าหนด
หลกัสูตรการฝึกอบรม/การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน บริษทัฯสามารถท าให้พนกังานรู้สึกว่า มี
ความมัน่คงในการท างาน บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบั
ก าลงัความสามารถของพนกังาน และบริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์ร
อ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้ส่วนปัจจยัยอ่ยเร่ืองอ่ืนๆผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุมีระดบัความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ น จากผลการทดสอบสรุปได้ว่า อายุมี
อิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์
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ตารางท่ี 4.22 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ อายุ ค่าเฉลีย่ 
ผลต่างค่าเฉลีย่/Sig. 

18-24 ปี 
n = 20 

25-31 ปี 
 n = 44 

32-45 ปี 
n = 56 

บ ริษัท ฯ มี ก ารก าห น ดก รอบ แล ะ
แนวทางในการวดัความสามารถทั้งดา้น
องคก์ารและพนกังาน 

18-24 ปี 3.95 - .42727* .27143 

25-31 ปี 3.52 -.42727* - -.15584 

32-45 ปี 3.68 -.27143 .15584 - 

บริษทัฯมีการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของพนักงานแต่ละคนเพื่อพิจารณา
ก าหนดหลักสูตรการฝึกอบรม/การ
พฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน 

18-24 ปี 3.85 - .64545* .38571 

25-31 ปี 3.20 -.64545* - -.25974 

32-45 ปี 3.46 -.38571 .25974 - 

บริษทัฯสามารถท าให้พนกังานรูสึกวา่มี
ความมัน่คงในการท างาน 

18-24 ปี 4.30 - .43636* .10357 

25-31 ปี 3.86 -.43636* - -.33279* 

32-45 ปี 4.20 -.10357 .33279* - 

บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมี
ความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงั
ความสามารถของพนกังาน 

18-24 ปี 4.10 - .69091* .42143* 

25-31 ปี 3.41 -.69091* - -.26948 

32-45 ปี 3.68 -.42143* .26948 - 

บริษัทฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ี
สามารถแข่งขนักบัองค์กรอ่ืนในธุรกิจ
เดียวกนัได ้

18-24 ปี 3.80 - .55000* .26429 

25-31 ปี 3.25 -.55000* - -.28571 

32-45 ปี 3.54 -.26429 .28571 - 

บริษทัฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยั
ของพนกังานอยา่งเพียงพอ 

18-24 ปี 3.25 - .27273 -.10714 

25-31 ปี 2.98 -.27273 - -.37987* 

32-45 ปี 3.36 .10714 .37987* - 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD’s Method 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ  าแนกตามอายเุป็นรายคู่ มี
จ  านวน 8 คู่ ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีรายละเอียดใน
แต่ละปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
 ในปัจจยัย่อยเร่ือง บริษทัฯมีการก าหนดกรอบและแนวทางในการวดัความสามารถทั้ง
ดา้นองค์การและพนักงาน ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงอายุมีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มช่วงอายุ 18-24 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นมากกวา่กลุ่มช่วงอาย ุ25-31 ปี   
 ในปัจจยัย่อยเร่ือง บริษทัฯมีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานแต่ละคนเพื่อ
พิจารณาก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม/การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน ผูต้อบแบบสอบถามในแต่
ละช่วงอายมีุระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ 
กลุ่มช่วงอาย ุ18-24 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มช่วงอาย ุ25-31 ปี 
 ในปัจจยัย่อยเร่ือง บริษทัฯสามารถท าให้พนักงานรูสึกว่ามีความมัน่คงในการท างาน 
ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงอายุมีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มช่วงอายุ 18-24 ปี และ ช่วงอายุ 32-45 ปี มีค่าเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นมากกวา่กลุ่มช่วงอาย ุ25-31 ปี 
 ในปัจจยัยอ่ยเร่ือง บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสม
กบัก าลังความสามารถของพนักงาน ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงอายุมีระดับความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มช่วงอายุ 18-24 ปี มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มช่วงอาย ุ25-31 ปี และ ช่วงอาย ุ32-45 ปี 
  ในปัจจยัยอ่ยเร่ือง บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนใน
ธุรกิจเดียวกันได้ ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงอายุมีระดับความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มช่วงอายุ 18-24 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
มากกวา่กลุ่มช่วงอาย ุ25-31 ปี  
 ในปัจจยัย่อยเร่ือง บริษทัฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนักงานอย่างเพียงพอ 
ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงอายุมีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มช่วงอายุ 32-45 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มช่วงอาย ุ
25-31 ปี  
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ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามอาย ุ

ด้านภาวะผู้น า 

อายุ 

F-Value Sig. 
18-24 ปี 
n = 20 

25-31 ปี 
 n = 44 

32-45 ปี 
n = 56 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัเร่ืองการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน 

3.90 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

2.699 .071 

ผู ้บังคับบัญชามีก ารส่ือสารถึงความ
คาดหวงัในการท างานของพนักงานให้
ไดรั้บทราบ 

4.15 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

2.162 .120 

ผู ้บังคับบัญชามีการให้ค  าแนะน าและ
แนวทางด้านความก้าวหน้าและการ
พฒันาการท างาน 

4.00 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

1.466 .235 

ผูบ้ ังคับบัญชามีการรับฟังความคิดเห็น
ของพนักงานทุกคนอย่างมีเหตุผลและ
เป็นธรรม 

4.15 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.132 .047* 

ผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและ
น ามาถ่ายทอดใหพ้นกังานไดรั้บทราบ 

4.20 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

1.563 .214 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.08 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

2.999 .054 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามอาย ุพบวา่  
 ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ 18-24 ปี  มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.08) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์ท่ี
กวา้งไกลและน ามาถ่ายทอดใหพ้นกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 4.20)  ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึง
ความคาดหวงัในการท างานของพนกังานใหไ้ดรั้บทราบ และผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็น
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ของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 4.15)   และผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้  าแนะน า
และแนวทางดา้นความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.00)  ตามล าดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ 25-31 ปี  มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์ท่ี
กวา้งไกลและน ามาถ่ายทอดใหพ้นกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.89) ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึง
ความคาดหวงัในการท างานของพนกังานใหไ้ดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.75) และผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟัง
ความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.73) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ 32-45 ปี  มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์ท่ี
กวา้งไกลและน ามาถ่ายทอดใหพ้นกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.98) ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความ
คิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.95) และผูบ้งัคบับญัชามีการให้
ค  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.86) ตามล าดบั 
  เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามอายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุมี
ระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัจจยัยอ่ยเร่ืองผูบ้งัคบับญัชามี
การรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม ส่วนปัจจยัยอ่ยเร่ืองอ่ืนๆผูต้อบ
แบบสอบถามทุกช่วงอายุมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงันั้นจากผลการทดสอบสรุปได้ว่า อายุมีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ า 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

ด้านภาวะผู้น า อายุ ค่าเฉลีย่ 
ผลต่างค่าเฉลีย่/Sig. 

18-24 ปี 
n = 20 

25-31 ปี 
 n = 44 

32-45 ปี 
n = 56 

ผู้บังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความ
คาดหวงัในการท างานของพนักงานให้
ไดรั้บทราบ 

18-24 ปี 4.15 - .40000* .34643 

25-31 ปี 3.75 -.40000* - -.05357 

32-45 ปี 3.80 -.34643 .05357 - 

ผูบ้ ังคับบัญชามีการรับฟังความคิดเห็น
ของพนักงานทุกคนอย่างมีเหตุผลและ
เป็นธรรม 

18-24 ปี 4.15 - .42273* .20357 

25-31 ปี 3.73 -.42273* - -.21916 

32-45 ปี 3.95 -.20357 .21916 - 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD’s Method 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามอายเุป็นรายคู่ มีจ  านวน 2 คู่ ท่ีมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีรายละเอียดในแต่ละปัจจยัยอ่ย
ดงัน้ี 
 ในปัจจัยย่อยเร่ือง ผู ้บังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของ
พนกังานให้ไดรั้บทราบ ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงอายมีุระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มช่วงอายุ 18-24 ปี มีค่าเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นมากกวา่กลุ่มช่วงอาย ุ25-31 ปี 
 ในปัจจยัย่อยเร่ือง ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอย่างมี
เหตุผลและเป็นธรรม ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงอายุมีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มช่วงอายุ 18-24 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
มากกวา่กลุ่มช่วงอาย ุ25-31 ปี 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าที (t-test) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นองคก์าร จ าแนกตามสถานภาพ 

ด้านองค์การ 

สถานภาพ 

t-value Sig. 
โสด 

n = 79 
สมรส 
n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยุทธ์
ใหท้ราบอยา่งชดัเจน 

3.75 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

-.607 .545 

บ ริษัทฯจัดให้ มี ช่องทางเพื่ อ ส่ื อสารกับ
พนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเหมาะสม 

3.90 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

-.029 .977 

บริษัทฯมีการเปิดโอกาสให้พนักงานได้
แสดงความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็น
ของพนกังาน 

3.91 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

-.111 .911 

นโยบายและกลยุทธ์ของหน้าร้านมีความ
สอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและ
กลยทุธ์ของบริษทัฯ 

3.72 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

-.426 .671 

บริษัทฯมีการจัดระบบวิธีการท างานอย่าง
เป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์โดยรวมอยู่ใน
ระดบัดี 

3.82 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

.140 .889 

บริษทัฯมีการก าหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ี
ใช้เป็นกรอบการท างานอยา่งชดัเจนและเป็น
ธรรม 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

-.604 .547 

บริษทัฯมีการส่งเสริมให้พนักงานไดเ้รียนรู้ 
และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

3.68 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

.004 .997 

องคก์ารมีระบบมาตรฐานการท างานโดยรวม
อยูใ่นระดบัดี 

3.90 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

1.434 .154 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.84 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

-.063 .950 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.25 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารในดา้นองคก์าร จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ บริษทัฯมีการก าหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใช้เป็นกรอบการท างานอยา่งชดัเจนและเป็น
ธรรม (ค่าเฉล่ีย 4.00) บริษทัฯมีการเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น และรับฟังความ
คิดเห็นของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.91) และบริษทัฯจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนักงานได้อย่าง
สะดวกและเหมาะสม และองค์การมีระบบมาตรฐานการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.90) 
ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บริษทัฯมีการก าหนด
กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใช้เป็นกรอบการท างานอย่างชดัเจนและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 4.07)  บริษทัฯมี
การเปิดโอกาสให้พนกังานไดแ้สดงความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.93) 
และบริษทัฯจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนักงานได้อย่างสะดวกและเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 3.90) 
ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การในด้านองค์การ จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม
สถานภาพโสดและสถานภาพสมรส มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงันั้นจากผลการทดสอบสรุปได้ว่า สถานภาพไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นองคก์าร 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าที (t-test) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นงาน จ าแนกตามสถานภาพ 

ด้านงาน 

สถานภาพ 

t-value Sig. 
โสด 

n = 79 
สมรส 
n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

-1.548 .125 

บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ี
สนับสนุนการท างานของพนักงานอย่าง
เพียงพอ 

3.53 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

-.190 .850 

บริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของพนกังาน 

3.86 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

1.138 .853 

พนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบท่ีสอดคล้องกับนโยบายของ
องคก์าร 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

0.000 1.000 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.80 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

-.159 .874 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.26 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองค์การในด้านงาน จ าแนกตามสถานภาพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบั
แรก ได้แก่ พนักงานมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคล้องกับนโยบายของ
องคก์าร (ค่าเฉล่ีย 4.00) บริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.86) และบริษทัฯมีการให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) ตามล าดบั  ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) โดยค่าเฉล่ียในปัจจัยย่อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
พนักงานมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคล้องกบันโยบายขององค์การ และ
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บริษทัฯมีการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวข้องกับตนเอง (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
บริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.71) และ 
บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 
3.56) ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การในดา้นงาน จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพ
โสดและสถานภาพสมรส มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงันั้นจากผลการทดสอบสรุปไดว้า่ สถานภาพไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นงาน 
     
ตารางท่ี 4.27 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าที (t-test) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตามสถานภาพ 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

สถานภาพ 

t-value Sig. 
โสด 

n = 79 
สมรส 
n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษัทฯมีการจัดการวางแผนงานด้านการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งครบถว้นและ
ครอบคลุม 

3.61 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

-1.283 .202 

บริษทัฯมีการก าหนดกรอบและแนวทางใน
การวดัความสามารถทั้ งด้านองค์การและ
พนกังาน 

3.67 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

.093 .926 

บริษทัฯมีการประเมินผลการปฏิบติังานของ
พนกังานแต่ละคนเพื่อพิจารณาก าหนดหลกั 

3.47 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

.686 .494 

สูตรการฝึกอบรม/การพัฒนาและการจ่าย
ค่าตอบแทน 

    

บริษัทฯสามารถท าให้พนักงานรู้สึกว่า มี
ความมัน่คงในการท างาน 

4.05 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

-.893 .374 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่า (t-test) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ  าแนกตามสถานภาพ 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

สถานภาพ 

t-value Sig. 
โสด 

n = 79 
สมรส 
n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมให้กบั
พนกังานตามความเหมาะสมของหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ 

3.46 
(มาก) 

3.44 
(มาก) 

.104 .917 

บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความ
เป็ น ธ ร ร ม แ ล ะ เห ม า ะ ส ม กั บ ก า ลั ง
ความสามารถของพนกังาน 

3.67 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

.383 .703 

บ ริษัทฯมีระบบการจ่ายค่ าตอบแทน ท่ี
สามารถแข่งขันกับองค์กรอ่ืนใน ธุรกิจ
เดียวกนัได ้

3.49 
(มาก) 

3.44 
(มาก) 

.333 .740 

บริษัทฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของ
พนกังานอยา่งเพียงพอ 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

.046 .963 

บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการ
สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัระหวา่งพนกังาน 

3.77 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

.385 .701 

บริษทัฯมีการจดัระบบการให้ค  าปรึกษาดา้น
การท างานและพฒันาความรู้แก่พนกังาน 

3.62 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

.650 .517 

ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมินงาน
ให้แก่พนกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

3.63 
(มาก) 

3.44 
(มาก) 

1.177 .242 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.60 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

.189 .851 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.27 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองค์การในด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตามสถานภาพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
สถานภาพโสด มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) โดย
ค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บริษทัฯสามารถท าให้พนกังานรู้สึกวา่ มีความมัน่คงในการ
ท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.05) บริษัทฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกัน
ระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.77)  และบริษทัฯมีการก าหนดกรอบและแนวทางในการวดัความสามารถ
ทั้ งด้านองค์การและพนักงาน และบริษัทฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและ
เหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.67) ตามล าดบั   ส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม
สถานภาพสมรส มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดย
ค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บริษทัฯสามารถท าให้พนกังานรู้สึกวา่ มีความมัน่คงในการ
ท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.17) บริษัทฯมีการจดัการวางแผนงานด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ได้อย่าง
ครบถ้วนและครอบคลุม (ค่าเฉล่ีย 3.78) และบริษัทฯมีการส่งเสริมและจัดท ากิจกรรมการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.71)  ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การในด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ  าแนกตามสถานภาพ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามสถานภาพโสดและสถานภาพสมรส มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจากผลการทดสอบสรุปไดว้า่ สถานภาพไม่มีอิทธิพลต่อระดบั
ความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าที (t-test) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามสถานภาพ 

ด้านภาวะผู้น า 

สถานภาพ 

t-value Sig. 
โสด 

n = 79 
สมรส 
n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ผูบ้ ังคับบัญชาให้ความส าคัญกับเร่ืองการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน 

3.72 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

.101 .919 

ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงั
ในการท างานของพนกังานใหไ้ดรั้บทราบ 

3.82 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

-.422 .674 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าที (t-test) ของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามสถานภาพ 

ด้านภาวะผู้น า 

สถานภาพ 

t-value Sig. 
โสด 

n = 79 
สมรส 
n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ผู้บังคับบัญ ชามีการให้ ค  าแน ะน าและ
แน วท างด้ าน ค วาม ก้ าวห น้ าแล ะก าร
พฒันาการท างาน 

3.81 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

-.135 .893 

ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม 

3.92 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

.547 .585 

ผูบ้ ังคับบัญชามีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกลและ
น ามาถ่ายทอดใหพ้นกังานไดรั้บทราบ 

4.01 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

.673 .502 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.86 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

.173 .863 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.28 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองค์การในด้านภาวะผูน้ า จ  าแนกตามสถานภาพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพโสด มี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 
อนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและน ามาถ่ายทอดให้พนักงานได้รับทราบ 
(ค่าเฉล่ีย 4.01) ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม 
(ค่าเฉล่ีย 3.92) และผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของพนกังานให้ไดรั้บ
ทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.82) ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ผูบ้ ังคับบัญชามีวิสัยทัศน์ท่ีกวา้งไกลและน ามาถ่ายทอดให้พนักงานได้รับทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.93) 
ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของพนกังานให้ไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.88) 
และผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 
3.85) ตามล าดบั  
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 เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การในด้านภาวะผูน้ า จ  าแนกตามสถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
สถานภาพโสดและสถานภาพสมรส มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงันั้นจากผลการทดสอบสรุปได้ว่า สถานภาพไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ า 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นองคก์าร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ด้านองค์การ 

ระดับการศึกษา 

F-value Sig. 

มธัยมศึกษา
ตอนต้น

หรือต า่กว่า 
n = 20 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
n = 52 

อนุปริญญา
/ปวส. 

 
n = 24 

ปริญญา
ตรี 

 
n = 24 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการถ่ายทอด
นโยบาย และกลยทุธ์ให้
ทราบอยา่งชดัเจน 

3.45 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 2.326 .078 

บริษทัฯจดัใหมี้ช่องทาง
เพื่อส่ือสารกบัพนกังาน
ไดอ้ยา่งสะดวกและ
เหมาะสม 

3.60 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 3.210 .026* 

บริษทัฯมีการเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานไดแ้สดง
ความคิดเห็น และรับฟัง
ความคิดเห็นของ
พนกังาน 

3.70 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.33 
(มากท่ีสุด) 

3.67 
(มาก) 4.683 .004* 

นโยบายและกลยทุธ์ของ
หนา้ร้านมีความ
สอดคลอ้งและเช่ือมโยง
มาจากนโยบายและกล
ยทุธ์ของบริษทัฯ 

3.55 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

2.637 
 

.053 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ของปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นองคก์าร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ด้านองค์การ 

การศึกษา 

F-value Sig. 

มธัยมศึกษา
ตอนต้นหรือ

ต า่กว่า 
n = 20 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
n = 52 

อนุปริญญา/
ปวส. 

 
n = 24 

ปริญญา
ตรี 

 
n = 24 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

นโยบายและกลยุทธ์ของ
ห น้ า ร้ า น มี ค ว า ม
สอดคล้องและเช่ือมโยง
มาจากนโยบายและกล
ยทุธ์ของบริษทัฯ 

3.55 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

2.637 
 

.053 
 

บ ริษัทฯมีการจัดระบบ
วิธีการท างานอย่างเป็น
มาตรฐานและมี เกณฑ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

3.70 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

.313 .816 

บ ริษัท ฯ มี ก ารก าห น ด
กฎระเบียบข้อบังคบัท่ีใช้
เป็นกรอบการท างานอยา่ง
ชดัเจนและเป็นธรรม 

4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

1.451 .232 

บริษัทฯมีการส่งเสริมให้
พนักงานได้เรียนรู้  และ
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆให้
เกิดข้ึนในองคก์ร 

3.60 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

.403 .751 

องคก์ารมีระบบมาตรฐาน
การท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัดี 

3.70 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

.685 .563 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

2.233 .088 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.29 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารในดา้นองคก์าร จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บริษทัฯ
มีการก าหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
บริษทัฯมีการเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน 
บริษัทฯมีการจดัระบบวิธีการท างานอย่างเป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับดี และ
องค์การมีระบบมาตรฐานการท างานโดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ีย 3.70)  และบริษัทฯจดัให้มี
ช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเหมาะสม และบริษทัฯมีการส่งเสริมให้พนกังาน
ไดเ้รียนรู้ และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.60)  ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บริษทัฯ
มีการก าหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 4.15)   
บริษทัฯจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนักงานได้อย่างสะดวกและเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.98) และ
บริษทัฯมีการเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.92) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ บริษทัฯมีการเปิด
โอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.33) บริษทัฯ
จดัใหมี้ช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.13) และนโยบายและ
กลยุทธ์ของหนา้ร้านมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยทุธ์ของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 
4.04) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 อนัดับแรก ได้แก่ บริษัทฯมีการก าหนด
กฎระเบียบข้อบังคับท่ีใช้เป็นกรอบการท างานอย่างชัดเจนและเป็นธรรม และองค์การมีระบบ
มาตรฐานการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.88) บริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยทุธ์
ใหท้ราบอยา่งชดัเจน และบริษทัฯมีการจดัระบบวธีิการท างานอยา่งเป็นมาตรฐานและมีเกณฑโ์ดยรวม
อยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.79) และบริษทัฯจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและ
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.75) ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นองคก์าร จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุก
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ช่วงระดบัการศึกษา มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัจจยั
ยอ่ยเร่ืองบริษทัฯจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเหมาะสม และบริษทัฯมี
การเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน ส่วนปัจจยัยอ่ย
เร่ืองอ่ืนๆผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงระดับการศึกษา มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจากผลการทดสอบสรุปไดว้า่ ระดบัการศึกษามีอิทธิพลต่อระดบั
ความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นองคก์าร 
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นองคก์าร จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

ด้านองค์การ ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ 

ผลต่างค่าเฉลีย่ 
มธัยมศึกษา
ตอนต้น

หรือต า่กว่า 
n = 20 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
n = 52 

อนุปริญ
ญา/ปวส. 

 
n = 24 

ปริญญา
ตรี 

 
n = 24 

บริษัทฯมีการ
ถ่ า ย ท อ ด
นโยบาย และ
ก ล ยุ ท ธ์ ใ ห้
ท ร าบ อ ย่ า ง
ชดัเจน 

มธัยมศึกษา
ตอนต้นหรือต า่กว่า 

3.45 - -.33846 -.55000* -.34167 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

3.79 .33846 - -.21154 -.00321 

อนุปริญญา/ปวส. 4.00 .55000* .21154 - .20833 

ปริญญาตรี 3.79 .34167 .00321 -.20833 - 
บริษทัฯจดัให้
มีช่องทางเพ่ือ
ส่ื อ ส า ร กั บ
พนั กงาน ได้
อย่างสะดวก
และเหมาะสม 

มธัยมศึกษา
ตอนต้นหรือต า่กว่า 

3.60 - -.38077* -.52500* -.15000 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

3.98 .38077* - -.14423 .23077 

อนุปริญญา/ปวส. 4.13 .52500* .14423 - .37500* 

ปริญญาตรี 3.75 .15000 -.23077 -.37500* - 
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นองคก์าร จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

ด้านองค์การ ระดบัการศึกษา ค่าเฉลีย่ 

ผลต่างค่าเฉลีย่ 
มธัยมศึกษา
ตอนต้น

หรือต า่กว่า 
n = 20 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
n = 52 

อนุปริญญา
/ปวส. 

 
n = 24 

ปริญญา
ตรี 

 
n = 24 

บริษทัฯมีการเปิด
โ อ ก า ส ใ ห้
พนกังานไดแ้สดง
ความคิดเห็น และ
รั บ ฟั ง ค ว า ม
คิ ด เ ห็ น ข อ ง
พนกังาน 

มธัยมศึกษา
ตอนต้นหรือต า่
กว่า 

3.70 - -.22308 -.63333* .03333 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

3.92 .22308 - -.41026* .25641 

อนุปริญญา/ปวส. 4.33 .63333* .41026* - .66667* 
ปริญญาตรี 3.67 -.03333 -.25641 -.66667* - 

นโยบายและกล
ยทุธ์ของหนา้ร้าน
มีความสอดคลอ้ง
และเช่ือมโยงมา
จากนโยบายและ
ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง
บริษทัฯ 

มธัยมศึกษา
ตอนต้นหรือต า่
กว่า 

3.55 - -.21923 -.49167* .00833 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

3.77 .21923 - -.27244 .22756 

อนุปริญญา/ปวส. 4.04 .49167* .27244 - .50000* 

ปริญญาตรี 3.54 -.00833 -.22756 -.50000* - 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD’s Method 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านองค์การ จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ มี
จ  านวน 9 คู่ ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีรายละเอียดใน
แต่ละปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
 ในปัจจยัย่อยเร่ือง บริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยุทธ์ให้ทราบอย่างชัดเจน 
ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงระดบัการศึกษา มีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั



 

69 

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอนุปริญญา/ปวส. มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกว่า
กลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 
 ในปัจจยัย่อยเร่ือง บริษทัฯจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนักงานไดอ้ย่างสะดวกและ
เหมาะสม ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงระดบัการศึกษา มีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และอนุปริญญา/
ปวส. มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ และกลุ่มปริญญาตรี 
 ในปัจจยัยอ่ยเร่ือง บริษทัฯมีการเปิดโอกาสให้พนกังานไดแ้สดงความคิดเห็น และรับฟัง
ความคิดเห็นของพนกังาน ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงระดบัการศึกษา มีระดบัความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอนุปริญญา/ปวส. มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ และ
กลุ่มปริญญาตรี 
 ในปัจจยัย่อยเร่ือง นโยบายและกลยุทธ์ของหน้าร้านมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมา
จากนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทัฯ ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงระดบัการศึกษา มีระดบัความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอนุปริญญา/ปวส. มี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ และกลุ่มปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ด้านงาน 

ระดับการศึกษา 

F-value Sig. 

มธัยมศึกษา
ตอนต้นหรือ

ต า่กว่า 
n = 20 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
n = 52 

อนุปริญญา
/ปวส. 

 
n = 24 

ปริญญา
ตรี 

 
n = 24 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการให้พนักงาน
มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร
ตั ด สิ น ใ จ ใ น ง า น ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตนเอง 

3.90 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

.424 
.73
6 

บริษัทฯมีการจัดเตรียม
อุ ป ก ร ณ์  เค ร่ื อ ง มื อ ท่ี
สนับสนุนการท างานของ
พนกังานอยา่งเพียงพอ 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.46 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

1.471 
.22
6 

บริษัทฯมีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง
พนกังาน 

3.60 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

1.514 
.21
4 

พนักงานมี รูปแบบการ
ท างาน ในหน้ า ท่ี ความ
รับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบั
นโยบายขององคก์าร 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

3.96 
(มาก) 

3.066 
.03
1* 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

1.911 
.13
2 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.31 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารในดา้นงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 
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 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บริษทัฯ
มีการให้พนักวานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.90) พนกังานมี
รูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.75) และ
บริษัทฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.60) 
ตามล าดบั 
   ผูต้อบแบบสอบถามระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) โดยค่าเฉล่ียในปัจจัยย่อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
พนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 
4.00) บริษทัฯมีการให้พนกัวานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.85) 
และบริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.02) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ พนักงานมีรูปแบบ
การท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององค์การ (ค่าเฉล่ีย 4.25) บริษทัฯมี
การให้พนกัวานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง และบริษทัฯมีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.00)  
และบริษัทฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการท างานของพนักงานอย่างเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย 3.83) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 อนัดับแรก ได้แก่ พนักงานมีรูปแบบการ
ท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององค์การ (ค่าเฉล่ีย 3.96)  บริษทัฯมีการ
มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.92)  และบริษทัฯมีการให้
พนกัวานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.79)  ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วง
ระดบัการศึกษา มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัจจยัยอ่ย
เร่ือง พนักงานมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคล้องกบันโยบายขององค์การ 
ส่วนปัจจยัยอ่ยเร่ืองอ่ืนๆผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงระดบัการศึกษา มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ นจากผลการทดสอบสรุปได้ว่า ระดับการศึกษามี
อิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นงาน 



 

72 

ตารางท่ี 4.32 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

ด้านงาน ระดบัการศึกษา ค่าเฉลีย่ 

ผลต่างค่าเฉลีย่ 

มธัยมศึกษา
ตอนต้น

หรือต า่กว่า 
n = 20 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
n = 52 

อนุปริญญา
/ปวส. 

 
n = 24 

ปริญญา
ตรี 

 
n = 24 

พ นั ก ง า น มี
รู ป แ บ บ ก า ร
ท างานในหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบ
ท่ีสอดคล้องกับ
น โ ยบ ายข อ ง
องคก์าร 

มธัยมศึกษา
ตอนต้นหรือต า่
กว่า 

3.75 - -.25000 -.50000* -.20833 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

4.00 .25000 - -.25000 .04167 

อนุปริญญา/ปวส. 4.25 .50000* .25000 - .29167 

ปริญญาตรี 3.96 .20833 -.04167 -.29167 - 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD’s Method 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.32 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ มีจ  านวน 1 
คู่ ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ในปัจจยัยอ่ยเร่ือง พนกังานมี
รูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร ผูต้อบแบบสอบถาม
ในแต่ละช่วงระดบัการศึกษา มีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มอนุปริญญา/ปวส. มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มมัธยมศึกษา
ตอนตน้หรือต ่ากวา่ 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ด้านการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ 

ระดับการศึกษา 

F-value Sig. 

มธัยมศึกษา
ตอนต้นหรือ

ต า่กว่า 
n = 20 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
n = 52 

อนุปริญญา/
ปวส. 

 
n = 24 

ปริญญา
ตรี 

 
n = 24 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บ ริษัทฯ มีก ารจัดก าร
วางแผนงานด้านการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย์
ได้อย่างครบถ้วนและ
ครอบคลุม 

3.45 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

1.107 .349 

บริษัทฯมีการก าหนด
กรอบและแนวทางใน
การวดัความสามารถทั้ง
ด้ า น อ ง ค์ ก า ร แ ล ะ
พนกังาน 

3.50 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

1.065 .367 

บ ริ ษั ท ฯ มี ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบติังานของพนกังาน
แต่ละคนเพื่อพิจารณา
ก าหนดหลกั 
สูตรการฝึกอบรม/การ
พั ฒ น าแ ล ะ ก า ร จ่ า ย
ค่าตอบแทน 

3.60 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.21 
(ปาน
กลาง) 

1.340 .265 

บริษัทฯสามารถท าให้
พนกังานรู้สึกว่า มีความ
มัน่คงในการท างาน 

4.05 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

3.92 
(มาก) 

.812 .490 
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ตารางท่ี 4.33 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ของปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ด้านการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ 

ระดับการศึกษา 

F-value Sig. 

มธัยมศึกษา
ตอนต้นหรือ

ต า่กว่า 
n = 20 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
n = 52 

อนุปริญญา
/ปวส. 

 
n = 24 

ปริญญา
ตรี 

 
n = 24 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บ ริษั ท ฯ มี ก ารจัด ท า
แผนการฝึกอบรมให้กบั
พ นั ก ง าน ต าม ค ว าม
เหมาะสมของหน้ า ท่ี
ความรับผดิชอบ 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

2.347 .076 

บริษทัฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ี มีความ
เป็นธรรมและเหมาะสม
กับก าลังความสามารถ
ของพนกังาน 

3.75 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.42 
(มาก) 

.906 .441 

บริษทัฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีสามารถ
แข่งขนักบัองค์กรอ่ืนใน
ธุรกิจเดียวกนัได ้

3.45 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

.686 .562 

บริษัทฯมีการดูแลเร่ือง
สุ ข ภ าพ อน ามั ย ข อ ง
พนกังานอยา่งเพียงพอ 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

1.341 .264 

บริษัทฯมีการส่งเสริม
และจัดท ากิจกรรมการ
สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อ
กนัระหวา่งพนกังาน 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.143 .028* 
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ตารางท่ี 4.33 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ของปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ด้านการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ 

ระดับการศึกษา 

F-value Sig* 

มธัยมศึกษา
ตอนต้นหรือ

ต า่กว่า 
n = 20 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
n = 52 

อนุปริญญา
/ปวส. 

 
n = 24 

ปริญญา
ตรี 

 
n = 24 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษัทฯมีการจัดระบบ
การให้ค  าป รึกษาด้าน
การท างานและพัฒนา
ความรู้แก่พนกังาน 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.524 .017* 

ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้
ผ ล ก ารป ระ เมิ น ง าน
ให้แ ก่พนักงานได้รับ
ทราบถึงผลการท างาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

3.65 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

.744 .528 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.52 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.41 
(มาก) 

1.519 .213 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.33 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บริษทัฯ
สามารถท าให้พนักงานรู้สึกว่า มีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.05) บริษทัฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.75) และ
ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมินงานใหแ้ก่พนกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ  
(ค่าเฉล่ีย 3.65) ตามล าดบั 
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   ผูต้อบแบบสอบถามระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บริษทัฯ
สามารถท าให้พนักงานรู้สึกว่า มีความมั่นคงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.13) บริษัทฯมีการจดัการ
วางแผนงานด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ด้อย่างครบถ้วนและครอบคลุม (ค่าเฉล่ีย 3.75) และ
บริษทัฯมีการก าหนดกรอบและแนวทางในการวดัความสามารถทั้งดา้นองคก์ารและพนกังาน บริษทัฯ
มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน และ
บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัระหว่างพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 
3.73) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บริษทัฯสามารถท าให้
พนกังานรู้สึกวา่ มีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.21) บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรม
การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัระหว่างพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 4.17) และบริษทัฯมีการจดัระบบการให้
ค  าปรึกษาดา้นการท างานและพฒันาความรู้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.92) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.41) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 อนัดับแรก ได้แก่ บริษัทฯสามารถท าให้
พนกังานรู้สึกวา่ มีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.92) บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรม
การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.67) และบริษทัฯมีการจดัการวางแผนงาน
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งครบถว้นและครอบคลุม (ค่าเฉล่ีย 3.58) ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การในด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ  าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงระดบัการศึกษา มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ในปัจจยัยอ่ยเร่ือง บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อ
กนัระหวา่งพนกังาน และบริษทัฯมีการจดัระบบการให้ค  าปรึกษาดา้นการท างานและพฒันาความรู้แก่
พนกังาน ในปัจจยัย่อยเร่ือง พนกังานมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบั
นโยบายขององค์การ ส่วนปัจจยัย่อยเร่ืองอ่ืนๆผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงระดบัการศึกษา มีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจากผลการทดสอบสรุปไดว้า่ 
ระดบัการศึกษามีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

ด้านการพฒันา
ทรัพยากร
มนุษย์ 

ระดบัการศึกษา ค่าเฉลีย่ 

ผลต่างค่าเฉลีย่ 

มธัยมศึกษา
ตอนต้น

หรือต า่กว่า 
n = 20 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
n = 52 

อนุปริญญ
า/ปวส. 

 
n = 24 

ปริญญา
ตรี 

 
n = 24 

บ ริษัทฯ มีการ
จัดท าแผนการ
ฝึกอบรมให้กับ
พนั ก งาน ต าม
ความเหมาะสม
ของหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ 

มธัยมศึกษา
ตอนต้นหรือต า่
กว่า 

3.25 - -.42308 -.08333 0.00000 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

3.67 .42308 - .33974 .42308* 

อนุปริญญา/ปวส. 3.33 .08333 -.33974 - .08333 

ปริญญาตรี 3.25 0.00000 -.42308* -.08333 - 

บ ริษัทฯ มีการ
ส่ ง เส ริ ม แ ล ะ
จัดท ากิจกรรม
ก า ร ส ร้ า ง
สัมพนัธภาพท่ีดี
ร ะ ห ว่ า ง
พนกังาน 

มธัยมศึกษา
ตอนต้นหรือต า่
กว่า 

3.40 - -.33077 -.76667* -.26667 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

3.73 .33077 - -.43590* .06410 

อนุปริญญา/ปวส. 4.17 .76667* .43590* - .50000* 

ปริญญาตรี 3.67 .26667 -.06410 -.50000* - 

บ ริษัทฯ มีการ
จดัระบบการให้
ค  าปรึกษาด้าน
การท างานและ
พัฒ น าความ รู้
แก่พนกังาน 

มธัยมศึกษา
ตอนต้นหรือต า่
กว่า 

3.40 - -.21538 -.51667* .02500 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

3.62 .21538 - -.30128 .24038 

อนุปริญญา/ปวส. 3.92 .51667* .30128 - .54167* 

ปริญญาตรี 3.38 -.02500 -.24038 -.54167* - 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD’s Method 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ  าแนกตามระดบัการศึกษา
เป็นรายคู่ มีจ  านวน 6 คู่ ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมี
รายละเอียดในแต่ละปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 
 ในปัจจัยย่อยเร่ือง บริษัทฯมีการจัดท าแผนการฝึกอบรมให้กับพนักงานตามความ
เหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงระดบัการศึกษา มีระดบัความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มมธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มปริญญาตรี 
 ในปัจจยัย่อยเร่ือง บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งพนกังาน ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงระดบัการศึกษา มีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอนุปริญญา/ปวส. มีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มมัธยมศึกษาตอนต้นหรือต ่ากว่า กลุ่มมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และกลุ่ม
ปริญญาตรี 
 ในปัจจยัย่อยเร่ือง บริษทัฯมีการจดัระบบการให้ค  าปรึกษาด้านการท างานและพฒันา
ความรู้แก่พนกังาน ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงระดบัการศึกษา มีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มอนุปริญญา/ปวส. มีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ และกลุ่มปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ด้านภาวะผู้น า 

ระดบัการศึกษา 

F-value Sig. 

มธัยมศึกษา
ตอนต้น

หรือต า่กว่า 
n = 20 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
n = 52 

อนุปริญญา/
ปวส. 

 
n = 24 

ปริญญา
ตรี 

 
n = 24 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

ผู ้ บั ง คั บ บั ญ ช า ใ ห้
ความส าคัญกับ เร่ืองการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่
พนกังานทุกคน 

3.90 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.42 
(มาก) 

2.176 .095 

ผูบ้ังคบับัญชามีการส่ือสาร
ถึงความคาดหวังในการ
ท างานของพนั กงาน ให้
ไดรั้บทราบ 

3.75 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

.993 .399 

ผู ้บั งคับ บัญ ช ามี ก ารให้
ค  าแนะน าและแนวทางดา้น
ค วาม ก้ าวห น้ าแล ะก าร
พฒันาการท างาน 

3.85 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

.886 .451 

ผูบ้ังคับบัญชามีการรับฟัง
ความคิดเห็นของพนักงาน
ทุกคนอย่างมีเหตุผลและ
เป็นธรรม 

4.05 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

1.236 .300 

ผูบ้ังคบับัญชามีวิสัยทัศน์ท่ี
กวา้งไกลและน ามาถ่ายทอด
ใหพ้นกังานไดรั้บทราบ 

3.85 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

1.096 .354 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

.783 .506 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.35 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) โดยค่าเฉล่ียในปัจจัยย่อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 4.05) 
ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนักงานทุกคน (ค่าเฉล่ีย 3.90) 
และผูบ้งัคบับญัชามีการให้ค  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหน้าและการพฒันาการท างาน และ
ผูบ้ ังคับบัญชามีวิสัยทัศน์ ท่ีกวา้งไกลและน ามาถ่ายทอดให้พนักงานได้รับทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.85) 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92) โดยค่าเฉล่ียในปัจจัยย่อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
ผู ้บังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของพนักงานให้ได้รับทราบ  และ
ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.96) 
ผูบ้งัคับบัญชามีการให้ค  าแนะน าและแนวทางด้านความก้าวหน้าและการพฒันาการท างาน และ
ผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและน ามาถ่ายทอดให้พนกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.92) และ
ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนักงานทุกคน (ค่าเฉล่ีย 3.81) 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 อนัดับแรก ได้แก่ ผูบ้งัคบับัญชามี
วิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและน ามาถ่ายทอดให้พนกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 4.17) ผูบ้งัคบับญัชามีการ
ส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของพนักงานให้ได้รับทราบ  และผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟัง
ความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.83) และผูบ้งัคบับญัชามีการ
ใหค้  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.71) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์ท่ี
กวา้งไกลและน ามาถ่ายทอดให้พนกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 4.04) ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความ
คิดเห็นของพนักงานทุกคนอย่างมีเหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.71) และผูบ้ ังคับบัญชามีการ
ส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของพนักงานให้ได้รับทราบ  และผูบ้ ังคับบัญชามีการให้
ค  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.67) ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การในดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
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ทุกช่วงระดบัการศึกษา มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงันั้นจากผลการทดสอบสรุปไดว้า่ ระดบัการศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ า 
 
ตารางท่ี 4.36 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่า (F-test) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นองคก์าร จ าแนกตามอายกุารท างาน 

ด้านองค์การ 

อายุการท างาน 

F-value Sig. 
ต า่กว่า 1 ปี 

n = 33 
1-5 ปี 
n = 66 

5 ปีขึน้ไป 
n = 21 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบาย และกล
ยทุธ์ใหท้ราบอยา่งชดัเจน 

3.64 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

1.624 .202 

บริษทัฯจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบั
พนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเหมาะสม 

3.85 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

.174 .841 

บริษทัฯมีการเปิดโอกาสให้พนกังานได้
แสดงความคิดเห็น  และรับฟังความ
คิดเห็นของพนกังาน 

3.67 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.723 .011* 

นโยบายและกลยุทธ์ของหน้าร้านมี
ความสอดคล้องและเช่ือมโยงมาจาก
นโยบายและกลยทุธ์ของบริษทัฯ 

3.61 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

.984 .377 

บริษัทฯมีการจัดระบบวิธีการท างาน
อยา่งเป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์โดยรวม
อยูใ่นระดบัดี 

3.76 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

.207 .813 

บ ริษัท ฯ มี ก ารก าหนดกฎระ เบี ยบ
ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบการท างานอยา่ง
ชดัเจนและเป็นธรรม 

3.91 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

1.743 .179 
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ตารางท่ี 4.36 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ของปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นองคก์าร จ าแนกตามอายกุารท างาน 

 ด้านองค์การ 

อายุการท างาน 

F-value Sig. 
ต า่กว่า 1 ปี 

n = 33 
1-5 ปี 
n = 66 

5 ปีขึน้ไป 
n = 21 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษัทฯมีการส่งเสริมให้พนักงานได้
เรียน รู้ และสร้างสรรค์ ส่ิ งใหม่ๆให้
เกิดข้ึนในองคก์ร 

3.58 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

.491 .613 

องค์การมีระบบมาตรฐานการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

3.67 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

1.915 .152 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.71 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

1.923 .151 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.36 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารในดา้นองคก์าร จ าแนกตามอายกุารท างาน พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุการท างานต ่ากวา่ 1 ปี  มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 อนัดับแรก ได้แก่ บริษทัฯมีการ
ก าหนดกฎระเบียบข้อบังคบัท่ีใช้เป็นกรอบการท างานอย่างชัดเจนและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.91) 
บริษทัฯจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนักงานได้อย่างสะดวกและเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.85) และ 
บริษทัฯมีการจดัระบบวิธีการท างานอย่างเป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 
3.76) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุการท างาน 1-5 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บริษทัฯมีการก าหนด
กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 4.12) บริษทัฯมีการ
เปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 4.09) 
และบริษทัฯจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนักงานได้อย่างสะดวกและเหมาะสม และองค์การมี
ระบบมาตรฐานการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.91)  ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามอายุการท างาน 5 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ บริษทัฯจดัให้มี
ช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.95) บริษทัฯมีการก าหนด
กฎระเบียบข้อบังคับท่ีใช้เป็นกรอบการท างานอย่างชัดเจนและเป็นธรรม และองค์การมีระบบ
มาตรฐานการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.90) และบริษทัฯมีการจดัระบบวิธีการท างาน
อยา่งเป็นมาตรฐานและมีเกณฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.81) ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองค์การในดา้นองค์การ จ าแนกตามอายุการท างาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุก
ช่วงอายุการท างาน มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัจจยั
ย่อยเร่ือง บริษทัฯมีการเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังาน ส่วนปัจจยัยอ่ยเร่ืองอ่ืนๆผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุการท างาน มีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจากผลการทดสอบสรุปไดว้า่ อายุการท างาน
มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นองคก์าร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

84 

ตารางท่ี 4.37 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นองคก์าร จ าแนกตามอายกุารท างานเป็นรายคู่ 

ด้านองค์การ 
อายุการ
ท างาน 

ค่าเฉลีย่ 
ผลต่างค่าเฉลีย่ 

ต ่ากว่า 1 ปี 
n = 33 

1-5 ปี 
n = 66 

5 ปีขึน้ไป 
n = 21 

บริษทัฯมีการเปิดโอกาสให้
พนัก งานได้แสดงความ
คิด เห็น  และรับฟั งความ
คิดเห็นของพนกังาน 

ต ่ากว่า 1 ปี 3.67 - -.42424* -.09524 

1-5 ปี 4.09 .42424* - .32900 

5 ปีขึน้ไป 
3.76 .09524 -.32900 - 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD’s Method 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นองคก์าร จ าแนกตามอายกุารท างานเป็นรายคู่ มีจ  านวน 
1คู่ ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ในปัจจยัยอ่ยเร่ือง บริษทัฯมี
การเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน ผูต้อบ
แบบสอบถามในแต่ละช่วงอายกุารท างาน มีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอายกุารท างาน 1-5 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกวา่ กลุ่ม
อายกุารท างานต ่ากวา่ 1 ปี 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นงาน จ าแนกตามอายกุารท างาน 

ด้านงาน 

อายุการท างาน 

F-value Sig. 
ต า่กว่า 1 ปี 

n = 33 
1-5 ปี 
n = 66 

5 ปีขึน้ไป 
n = 21 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการให้พนักงานมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตนเอง 

3.79 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

.369 .692 

บ ริษัท ฯ มี ก ารจัด เต รียม อุป กรณ์ 
เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการท างานของ
พนกังานอยา่งเพียงพอ 

3.61 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

.147 .863 

บ ริษั ท ฯ มี ก ารม อบ ห ม าย ง าน ท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของ
พนกังาน 

3.76 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

.142 .868 

พนักงานมี รูปแบบการท างานใน
หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบั
นโยบายขององคก์าร 

3.94 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

.474 .624 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.77 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

.092 .912 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.38 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารในดา้นงาน จ าแนกตามอายกุารท างาน พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุการท างานต ่ากวา่ 1 ปี  มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ พนกังานมีรูปแบบ
การท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององค์การ (ค่าเฉล่ีย 3.94) บริษทัฯมี
การให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.79) และบริษทัฯมี
การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.76) ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามอายุการท างาน 1-5 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ พนักงานมีรูปแบบ
การท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององค์การ (ค่าเฉล่ีย 4.05) บริษทัฯมี
การให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.91) และบริษทัฯมี
การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.82) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุการท างาน 5 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ พนกังานมีรูปแบบ
การท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององค์การ (ค่าเฉล่ีย 3.95) บริษทัฯมี
การให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.90) และบริษทัฯมี
การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.86) ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองค์การในดา้นงาน จ าแนกตามอายุการท างาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วง
อายุการท างาน มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จาก
ผลการทดสอบสรุปไดว้า่ อายุการท างานไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

87 

ตารางท่ี 4.39 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่า (F-test) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ  าแนกตามอายกุารท างาน 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

อายุการท างาน 

F-value Sig. 
ต า่กว่า 1 ปี 

n = 33 
1-5 ปี 
n = 66 

5 ปีขึน้ไป 
n = 21 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษัทฯมีการจัดการวางแผนงาน
ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ด้
อยา่งครบถว้นและครอบคลุม 

3.45 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

2.148 .121 

บริษัทฯมีการก าหนดกรอบและ
แนวทางในการวดัความสามารถทั้ง
ดา้นองคก์ารและพนกังาน 

3.52 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

1.197 .306 

บ ริษัท ฯ มี ก ารป ระ เมิ น ผลก า ร
ปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน
เพื่อพิจารณาก าหนดหลักสูตรการ
ฝึกอบรม/การพัฒนาและการจ่าย
ค่าตอบแทน 

3.42 
(มาก) 

3.44 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

.005 .995 

บริษทัฯสามารถท าให้พนกังานรู้สึก
วา่ มีความมัน่คงในการท างาน 

4.00 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

.396 .674 

บ ริ ษั ท ฯ มี ก าร จัด ท า แ ผ น ก าร
ฝึกอบรมให้กับพนักงานตามความ
เห ม า ะ ส ม ข อ ง ห น้ า ท่ี ค ว า ม
รับผดิชอบ 

3.45 
(มาก) 

3.44 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

.016 .984 

บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทน
ท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบั
ก าลงัความสามารถของพนกังาน 

3.82 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

1.281 .282 

บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทน
ท่ีสามารถแข่งขนักับองค์กรอ่ืนใน
ธุรกิจเดียวกนัได ้

3.70 
(มาก) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.119 .048* 



 

88 

ตารางท่ี 4.39 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ของปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ  าแนกตามอายกุารท างาน 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

อายุการท างาน 

F-value Sig. 
ต า่กว่า 1 ปี 

n = 33 
1-5 ปี 
n = 66 

5 ปีขึน้ไป 
n = 21 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยั
ของพนกังานอยา่งเพียงพอ 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

3.57 
(มาก) 

2.788 .066 

บ ริษัทฯ มีการส่ งเส ริมและจัดท า
กิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อ
กนัระหวา่งพนกังาน 

3.45 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

2.722 .070 

บ ริษั ท ฯ มี ก าร จัด ร ะบ บ ก าร ให้
ค  าปรึกษาด้านการท างานและพฒันา
ความรู้แก่พนกังาน 

3.42 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

2.489 .087 

บ ริษั ท ฯ มี ก าร จัด ร ะบ บ ก าร ให้
ค  าปรึกษาด้านการท างานและพฒันา
ความรู้แก่พนกังาน 

3.42 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

2.489 .087 

ผู ้บั งคับ บัญ ช ามี ก ารแจ้งผลก าร
ประเมินงานให้แก่พนักงานได้รับ
ทราบถึงผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.48 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

1.094 .338 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.53 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

.373 .690 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.39 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตามอายุการท างาน พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุการท างานต ่ากวา่ 1 ปี  มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บริษทัฯสามารถท า
ใหพ้นกังานรู้สึกวา่ มีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.00) บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมี
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ความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.82) และบริษทัฯมีระบบ
การจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.70) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุการท างาน 1-5 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บริษทัฯสามารถท าให้
พนกังานรู้สึกวา่ มีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.12) บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรม
การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.85) และบริษทัฯมีการจดัการวางแผนงาน
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งครบถว้นและครอบคลุม (ค่าเฉล่ีย 3.76) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุการท างาน 5 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บริษทัฯสามารถท า
ให้พนักงานรู้สึกว่า มีความมั่นคงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.14) บริษัทฯมีการส่งเสริมและจดัท า
กิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัระหว่างพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.90) และบริษทัฯมีการจดัการ
วางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งครบถว้นและครอบคลุม และบริษทัฯมีระบบการ
จ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.71) 
ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ  าแนกตามอายกุารท างาน พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามทุกช่วงอายกุารท างาน มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ในปัจจยัยอ่ยเร่ือง บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองค์กรอ่ืนในธุรกิจ
เดียวกนัได ้ส่วนปัจจยัยอ่ยเร่ืองอ่ืนๆผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุการท างาน มีระดบัความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจากผลการทดสอบสรุปได้ว่า อายุการ
ท างานมีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การในดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์
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ตารางท่ี 4.40 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตามอายกุารท างานเป็นรายคู่ 

ด้านการพฒันาทรัพยากร
มนุษย์ 

อายุการ
ท างาน 

ค่าเฉลีย่ 
ผลต่างค่าเฉลีย่ 

ต ่ากว่า 1 ปี 
n = 33 

1-5 ปี 
n = 66 

5 ปีขึน้ไป 
n = 21 

บ ริษั ท ฯ มี ระบ บ ก าร จ่ าย
ค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนั
กั บ อ ง ค์ ก ร อ่ื น ใน ธุ ร กิ จ
เดียวกนัได ้

ต ่ากวา่ 1 ปี 3.70 - .39394* .03030 
1-5 ปี 3.30 -.39394* - -.36364 

5 ปีข้ึนไป 
3.67 -.03030 .36364 - 

บ ริ ษั ท ฯ มี ก าร ดู แ ล เ ร่ื อ ง
สุขภาพอนามยัของพนักงาน
อยา่งเพียงพอ 

ต ่ากวา่ 1 ปี 3.18 - .09091 -.38961 
1-5 ปี 3.09 -.09091 - -.48052* 

5 ปีข้ึนไป 3.57 .38961 .48052* - 
บริษัทฯมีการส่งเสริมและ
จัด ท า กิ จ ก รรม ก ารส ร้ าง
สั มพัน ธภ าพ ท่ี ดี ระหว่ าง
พนกังาน 

ต ่ากวา่ 1 ปี 3.45 - -.39394* -.45022 

1-5 ปี 3.85 .39394* - -.05628 

5 ปีข้ึนไป 
3.90 .45022 .05628 - 

บริษทัฯมีการจดัระบบการให้
ค  าปรึกษาดา้นการท างานและ
พฒันาความรู้แก่พนกังาน 

ต ่ากวา่ 1 ปี 3.42 - -.28788* -.05195 

1-5 ปี 3.71 .28788* - .23593 

5 ปีข้ึนไป 3.48 .05195 -.23593 - 
Post Hoc Multiple Comparisons LSD’s Method 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.40 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นองคก์าร จ าแนกตามอายุการท างานเป็นรายคู่ มีจ  านวน 
5คู่ ท่ีมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีรายละเอียดปัจจยัย่อย
ดงัน้ี 
 ในปัจจยัย่อยเร่ือง บริษทัฯมีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ด้
อยา่งครบถว้นและคลอบคลุม ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงอายุการท างาน มีระดบัความคิดเห็นท่ี
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แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มอายุการท างาน 1-5 ปี มี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกวา่ กลุ่มอายกุารท างานต ่ากวา่ 1 ปี 
 ในปัจจยัยอ่ยเร่ือง บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนใน
ธุรกิจเดียวกนัได ้ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงอายุการท างาน มีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มอายุการท างานต ่ากว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นมากกวา่ กลุ่มอายกุารท างาน 1-5 ปี  
 ในปัจจยัย่อยเร่ือง บริษทัฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนักงานอย่างเพียงพอ 
ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงอายุการท างาน มีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอายุการท างาน5 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
มากกวา่ กลุ่มอายกุารท างาน 1-5 ปี 
 ในปัจจยัย่อยเร่ือง บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งพนกังาน ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงอายุการท างาน มีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอายุการท างาน 1-5 ปี มีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นมากกวา่ กลุ่มอายกุารท างานต ่ากวา่ 1 ปี 
 ในปัจจยัย่อยเร่ือง บริษทัฯมีการจดัระบบการให้ค  าปรึกษาด้านการท างานและพฒันา
ความรู้แก่พนกังาน ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงอายุการท างาน มีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอายกุารท างาน 1-5 ปี มีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นมากกวา่ กลุ่มอายกุารท างานต ่ากวา่ 1 ปี 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่า (F-test) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามอายกุารท างาน 

ด้านภาวะผู้น า 

อายุการท างาน 

F-value Sig. 
ต า่กว่า 1 ปี 

n = 33 
1-5 ปี 
n = 66 

5 ปีขึน้ไป 
n = 21 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ผู ้บังคับบัญชาให้ความส าคัญกับ
เร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่
พนกังานทุกคน 

3.55 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

1.639 .199 

ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความ
คาดหวงัในการท างานของพนกังาน
ใหไ้ดรั้บทราบ 

3.64 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

2.869 .061 

ผู ้บังคับบัญชามีการให้ค  าแนะน า
และแนวทางดา้นความกา้วหน้าและ
การพฒันาการท างาน 

3.70 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

.603 .549 

ผู ้บังคับบัญชามีการรับฟั งความ
คิดเห็นของพนักงานทุกคนอย่างมี
เหตุผลและเป็นธรรม 

3.91 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

1.671 .192 

ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล
และน ามาถ่ายทอดให้พนกังานไดรั้บ
ทราบ 

3.97 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

1.025 .362 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

1.607 .205 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.41 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามอายกุารท างาน พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุการท างานต ่ากวา่ 1 ปี  มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามี
วสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและน ามาถ่ายทอดให้พนกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.97) ผูบ้งัคบับญัชามีการรับ
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ฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอย่างมีเหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.91) และผูบ้งัคบับญัชามี
การใหค้  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.70) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุการท างาน 1-5 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 อนัดับแรก ได้แก่ ผูบ้งัคบับัญชามี
วิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและน ามาถ่ายทอดให้พนกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 4.05) ผูบ้งัคบับญัชามีการ
ส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของพนกังานใหไ้ดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.98) และผูบ้งัคบับญัชามี
การรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.97) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุการท างาน 5 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามี
การให้ค  าแนะน าและแนวทางด้านความก้าวหน้าและการพัฒนาการท างาน (ค่าเฉ ล่ีย 3.86) 
ผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและน ามาถ่ายทอดให้พนกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.81) และ
ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของพนกังานให้ไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.71) 
ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามอายุการท างาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุก
ช่วงอายุการท างาน มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น
จากผลการทดสอบสรุปไดว้่า อายุการท างานไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ า 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าที (t-test) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นองคก์าร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ด้านองค์การ 

รายได้เฉลีย่ 

t-value Sig. 

ไม่เกนิ 
15,000 บาท 

n = 76 

15,001 บาท
ขึน้ไป 
n = 44 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยทุธ์ให้
ทราบอยา่งชดัเจน 

3.72 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

-1.050 .296 

บ ริษัทฯจัด ให้ มี ช่ องท าง เพื่ อ ส่ื อส ารกับ
พนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเหมาะสม 

3.83 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

-1.575 .118 

บริษทัฯมีการเปิดโอกาสให้พนกังานไดแ้สดง
ความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังาน 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

-.969 .335 

นโยบายและกลยุทธ์ของหน้าร้านมีความ
สอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกล
ยทุธ์ของบริษทัฯ 

3.68 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

-1.157 .250 

บริษทัฯมีการจดัระบบวิธีการท างานอย่างเป็น
มาตรฐานและมีเกณฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

3.79 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

-.591 .556 

บริษทัฯมีการก าหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใช้
เป็นกรอบการท างานอย่างชัดเจนและเป็น
ธรรม 

4.05 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

.632 .529 

บริษัทฯมีการส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้ 
และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

3.67 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

-.233 .816 

องค์การมีระบบมาตรฐานการท างานโดยรวม
อยูใ่นระดบัดี 

3.84 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

.010 .992 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.81 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

-.811 .420 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.42 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารในดา้นองคก์าร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่  
 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การใน
ดา้นองคก์ร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
บริษัทฯมีการก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับท่ีใช้เป็นกรอบการท างานอย่างชัดเจนและเป็นธรรม 
(ค่าเฉล่ีย 4.05) บริษทัฯมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นของ
พนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.87)  และบริษทัฯจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนักงานได้อย่างสะดวกและ
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.83)  ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเกิน 15,001 บาท
ข้ึนไป มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) โดยค่าเฉล่ียใน
ปัจจยัย่อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บริษทัฯจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนักงานไดอ้ย่างสะดวกและ
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.02) บริษทัฯมีการเปิดโอกาสให้พนกังานไดแ้สดงความคิดเห็น และรับฟังความ
คิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.00) และบริษทัฯมีการก าหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบการ
ท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรม ตามล าดบั  
 เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นองคก์ร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเกิน 15,001 บาทข้ึนไป มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจากผลการทดสอบสรุปได้ว่า 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารใน
ดา้นองคก์าร 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าที (t-test) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นงาน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ด้านงาน 

รายได้เฉลีย่ 

t-value Sig. 

ไม่เกนิ 
15,000 บาท 

n = 76 

15,001 บาท
ขึน้ไป 
n = 44 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการให้พนกังานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง 

3.88 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

.139 .890 

บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ี
สนับสนุนการท างานของพนักงานอย่าง
เพียงพอ 

3.55 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

.197 .844 

บริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของพนกังาน 

3.83 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

.421 .674 

พนักงานมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ี
ความรับผิดชอบท่ีสอดคล้องกับนโยบาย
ขององคก์าร 

3.99 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

-.334 .739 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.81 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

.167 .867 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.43 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารในดา้นงาน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่  
 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การใน
ด้านงาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
พนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 
3.99) บริษทัฯมีการให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.88) 
และบริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.83) 
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ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเกิน 15,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่ พนักงานมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององค์การ 
(ค่าเฉล่ีย 4.02) บริษัทฯมีการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวข้องกับตนเอง 
(ค่าเฉล่ีย 3.86) และบริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนักงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.77) ตามล าดบั  
 เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การในด้านงาน จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเกิน 15,001 บาทข้ึนไป มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจากผลการทดสอบสรุปได้ว่า 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารใน
ดา้นงาน 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่า (t-test) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

รายได้เฉลีย่ 

t-value Sig. 

ไม่เกนิ 
15,000 บาท 

n = 76 

15,001 บาท
ขึน้ไป 
n = 44 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการจดัการวางแผนงานด้านการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างครบถ้วน
และครอบคลุม 

3.54 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

-2.675 .009* 

บริษทัฯมีการก าหนดกรอบและแนวทางใน
การวดัความสามารถทั้งด้านองค์การและ
พนกังาน 

3.55 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

-2.428 .017* 

บริษัทฯมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนกังานแต่ละคนเพื่อพิจารณาก าหนด
หลกั 

3.42 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

-.227 .821 
สูตรการฝึกอบรม/การพฒันาและการจ่าย
ค่าตอบแทน 
บริษัทฯสามารถท าให้พนักงานรู้สึกว่า มี
ความมัน่คงในการท างาน 

4.09 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

.009 .993 

บริษทัฯมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บั
พนักงานตามความเหมาะสมของหน้าท่ี
ความรับผดิชอบ 

3.59 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.524 .013* 

บริษัทฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมี
ความเป็นธรรมและเหมาะสมกับก าลัง
ความสามารถของพนกังาน 

3.63 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

-.320 .750 
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ตารางท่ี 4.44 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่า (t-test) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

รายได้เฉลีย่ 

t-value Sig. 

ไม่เกนิ 
15,000 บาท 

n = 76 

15,001 บาท
ขึน้ไป 
n = 44 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บ ริษัทฯ มีระบบการจ่ายค่ าตอบแทน ท่ี
สามารถแข่ งขันกับองค์กรอ่ืนใน ธุรกิจ
เดียวกนัได ้

3.47 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

-.022 .982 

บริษัทฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของ
พนกังานอยา่งเพียงพอ 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

-.732 .465 

บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการ
สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัระหวา่งพนกังาน 

3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

0.000 1.000 

บริษทัฯมีการจดัระบบการให้ค  าปรึกษาดา้น
การท างานและพฒันาความรู้แก่พนกังาน 

3.58 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

-.273 .785 

ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมินงาน
ให้แก่พนกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

3.55 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

-.235 .815 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.57 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

-.567 .572 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.44 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ 
 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การใน
ด้านงาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
บริษทัฯสามารถท าให้พนักงานรู้สึกว่า มีความมั่นคงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.09) บริษทัฯมีการ
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ส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกันระหว่างพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.75)  และ
บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลังความสามารถของ
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.63) ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเกิน 15,001 บาท
ข้ึนไป มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) โดยค่าเฉล่ียใน
ปัจจยัย่อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ บริษทัฯสามารถท าให้พนักงานรู้สึกว่า มีความมัน่คงในการท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.09) บริษทัฯมีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งครบถว้นและ
ครอบคลุม (ค่าเฉล่ีย 3.89) และบริษทัฯมีการก าหนดกรอบและแนวทางในการวดัความสามารถทั้ง
ดา้นองคก์ารและพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.86) ตามล าดบั  
 เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท และรายได้เฉล่ียต่อเดือนเกิน 15,001 
บาทข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัจจยัยอ่ยเร่ือง 
บริษทัฯมีการจดัการวางแผนงานด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ด้อย่างครบถ้วนและครอบคลุม  
บริษทัฯมีการก าหนดกรอบและแนวทางในการวดัความสามารถทั้งดา้นองค์การและพนกังาน และ
บริษทัฯมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมให้กบัพนกังานตามความเหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ส่วนปัจจยัยอ่ยเร่ืองอ่ืนๆผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนเกิน 15,001 บาทข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ดงันั้น จากผลการทดสอบสรุปได้ว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
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ตารางท่ี 4.45 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าที (t-test) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ด้านภาวะผู้น า 

รายได้เฉลีย่ 

t-value Sig. 

ไม่เกนิ 
15,000 บาท 

n = 76 

15,001 บาท
ขึน้ไป 
n = 44 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ผูบ้งัคบับัญชาให้ความส าคญักบัเร่ืองการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน 

3.63 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

-1.706 .091 

ผู ้บั งคับ บัญ ชามี ก าร ส่ื อส ารถึ งความ
คาดหวังในการท างานของพนักงานให้
ไดรั้บทราบ 

3.78 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

-1.267 .208 

ผู ้บังคับบัญชามีการให้ค  าแนะน าและ
แนวท างด้ านความก้ าวหน้ าและการ
พฒันาการท างาน 

3.74 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

-1.577 .117 

ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของ
พนักงานทุกคนอย่างมี เหตุผลและเป็น
ธรรม 

3.92 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

.454 .651 

ผูบ้ ังคบับญัชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและ
น ามาถ่ายทอดใหพ้นกังานไดรั้บทราบ 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

-.209 .835 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.81 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

-1.096 .275 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.45 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ 
 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การใน
ด้านงาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
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ผูบ้ ังคับบัญชามีวิสัยทัศน์ท่ีกวา้งไกลและน ามาถ่ายทอดให้พนักงานได้รับทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.97) 
ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.92) 
และผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของพนกังานให้ไดรั้บทราบ  (ค่าเฉล่ีย 
3.78)  ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือนเกิน 15,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.93) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและน ามาถ่ายทอดให้พนกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 
4.00)  ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของพนักงานให้ได้รับทราบ  และ
ผูบ้งัคบับญัชามีการให้ค  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหน้าและการพฒันาการท างาน (ค่าเฉล่ีย 
3.95) และผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนักงานทุกคน และ
ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.86) 
ตามล าดบั 
  เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การในด้านภาวะผู ้น า จ  าแนกตามรายได้เฉ ล่ียต่อเดือน พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเกิน 15,001 บาทข้ึน
ไป มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ นจากผลการ
ทดสอบสรุปไดว้่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ า 
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4.3 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานจ าหน่ายผลิตภัณฑ์รีบอคต่อ
บริษัท ไทยท๊อปสปอร์ต จ ากดั 
 
4.3.1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การด้านภาพรวมของพนักงานจ าหน่าย
ผลติภัณฑ์รีบอคต่อบริษัท ไทยท๊อปสปอร์ต จ ากดั 
 
ตารางท่ี 4.46 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารดา้นภาพรวม 
 

ความผูกพนัของ
พนักงานต่อองค์การ

ด้านภาพรวม 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) ล าดับ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ท่านมีความเช่ือมั่น
อย่างแรงกล้าและ
ยอมรับต่อเป้าหมาย 
และค่านิยมของ 
บริษทัฯ 

45 
(37.5) 

61 
(50.8) 

 

14 
(11.7) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.26 
(มีความผกูพนั) 3 

ท่านมีความเต็มใจท่ี
จ ะ ทุ่ ม เท ค ว า ม
พยายามอย่างเต็มท่ี
เพื่อประโยชน์ของ 
บริษทัฯเป็นหลกั 

59 
(49.2) 

59 
(49.2) 

2 
(1.7) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.48 
(มีความผกูพนั) 1 

ท่ า น มี ค ว า ม
ปรารถนาอย่างแรง
กล้าท่ี จะคงไว้ซ่ึ ง
ความ เป็นสมาชิก
ภาพของบริษทัฯ 

59 
(49.2) 

55 
(45.8) 

6 
(5) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 
(มีความผกูพนั) 2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.39 
(มีความผูกพนั)  

หมายเหตุ: การแปลผล 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนกังานไม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร (Actively Disengaged Employee)  
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนกังานไม่มีใจรัก ไม่มีความรู้สึกผกูพนัและทุ่มเทใจในงานต่อองคก์าร (Not Engaged Employee) 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร (Engaged Employee) 
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 จากตารางท่ี 4.46 พบว่า ในด้านภาพรวมของความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อองค์การ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความผูกพนัต่อองค์การ (Engaged Employee) (ค่าเฉล่ีย 4.39) โดยมี
ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยในระดบัมีความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ท่านมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ของบริษทัฯเป็นหลกั (ค่าเฉล่ีย 4.48) ท่านมีความปรารถนา
อย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขนัขององบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.44) และท่านมีความ
เช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับต่อเป้าหมาย และค่านิยมของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.26) ตามล าดบั 
 
4.3.2 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานจ าหน่ายผลิตภัณฑ์รีบอคต่อบริษัท ไทยท๊อป
สปอร์ต จ ากดั กบัระดับความคิดเห็นของความผูกพนัต่อองค์การด้านภาพรวม 
 

ตารางท่ี 4.47 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าที (t-test) ของความผูกพนัของ
พนกังานต่อองคก์ารดา้นภาพรวม จ าแนกตามเพศ 

 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การด้าน
ภาพรวม 

เพศ 

t-value Sig. 
ชาย 

n = 43 
หญงิ 

n = 77 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ท่านมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับต่อ
เป้าหมาย และค่านิยมของบริษทัฯ 

4.28 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

.258 .797 

ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่ง
เตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ของบริษทัฯเป็นหลกั 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มากท่ีสุด) 

.560 .577 

ท่านมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้ง
ความเป็นสมาชิกภาพของบริษทัฯ 

4.42 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มากท่ีสุด) 

-.318 .751 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.40 
(มากทีสุ่ด) 

4.39 
(มากทีสุ่ด) 

.176 .860 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.47 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีผลต่อความผูกพนั
ของพนกังานต่อองค์การดา้นภาพรวม จ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.40) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ของบริษทัฯเป็น
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หลกั (ค่าเฉล่ีย 4.51) ท่านมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของบริษทั
ฯ และท่านมีความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าและยอมรับต่อเป้าหมาย และค่านิยมของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 
4.28) ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.39) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความเต็ม
ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ของบริษทัฯเป็นหลกั และท่านมีความปรารถนา
อย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.45) และท่านมีความเช่ือมัน่
อยา่งแรงกลา้และยอมรับต่อเป้าหมาย และค่านิยมของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.25) ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารดา้นภาพรวม จ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศ
ชายและเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจาก
ผลการทดสอบสรุปไดว้่า เพศไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์ารในดา้นภาพรวม 
 

ตารางท่ี 4.48 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ของความผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์ารดา้นภาพรวม จ าแนกตามอาย ุ

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองค์การ
ด้านภาพรวม 

อายุ 

F-value Sig. 
18-24 ปี 
n = 20 

25-31 ปี 
 n = 44 

32-45 ปี 
n = 56 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ท่านมีความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าและ
ยอมรับต่อเป้าหมาย และค่านิยมของ
บริษทัฯ 

4.45 
(มากท่ีสุด) 

4.05 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มากท่ีสุด) 

4.016 .021* 

ท่ าน มีความเต็มใจ ท่ีจะทุ่ม เทความ
พยายามอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ของ
บริษทัฯเป็นหลกั 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มากท่ีสุด) 

.342 .711 

ท่านมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
คงไว้ซ่ึ งความเป็นสมาชิกภาพของ
บริษทัฯ 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.30 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

2.390 .096 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.53 
(มากทีสุ่ด) 

4.26 
(มากทีสุ่ด) 

4.45 
(มากทีสุ่ด) 

2.495 .087 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 

106 

 จากตารางท่ี 4.48 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีผลต่อความผูกพนั
ของพนกังานต่อองคก์ารดา้นภาพรวม จ าแนกตามอาย ุพบวา่  
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 18-24 ปี  มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.53) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความปรารถนาอยา่ง
แรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.60) ท่านมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ของบริษทัฯเป็นหลกั (ค่าเฉล่ีย 4.55) และท่านมีความเช่ือมัน่
อยา่งแรงกลา้และยอมรับต่อเป้าหมาย และค่านิยมของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.45) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 25-31 ปี  มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ด้วยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.26) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ท่านมีความเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ของบริษัทฯเป็นหลัก (ค่าเฉล่ีย 4.43) ท่านมีความ
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.30) และท่านมีความ
เช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับต่อเป้าหมาย และค่านิยมของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.05) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 32-45 ปี  มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.45) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความปรารถนาอยา่ง
แรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.50) ท่านมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ของบริษทัฯเป็นหลกั (ค่าเฉล่ีย 4.48) และท่านมีความเช่ือมัน่
อยา่งแรงกลา้และยอมรับต่อเป้าหมาย และค่านิยมของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.36) ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์ารในดา้นภาพรวม จ าแนกตามอายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ทุกช่วงอายุ มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัจจยัยอ่ยเร่ือง 
ท่านมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับต่อเป้าหมาย และค่านิยมของบริษทัฯ ส่วนปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ 
มีระดบัความคิดไม่เห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงันั้น จากผลการทดสอบ
สรุปได้ว่า อายุมีอิทธิพลต่อระดับความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพันของพนักงานต่อ
องคก์ารในดา้นภาพรวม 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นภาพรวม จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ
ด้านภาพรวม 

อายุ ค่าเฉลีย่ 
ผลต่างค่าเฉลีย่ 

18-24 ปี 
n = 20 

25-31 ปี 
 n = 44 

32-45 ปี 
n = 56 

ท่านมีความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าและ
ยอมรับต่อเป้าหมาย และค่านิยมของ
บริษทัฯ 

18-24 ปี 4.45  .40455* .09286 

25-31 ปี 4.05 -.40455*  -.31169* 

32-45 ปี 4.36 -.09286 .31169*  

Post Hoc Multiple Comparisons LSD’s Method 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.49 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นองคก์าร จ าแนกตามอายุการท างานเป็นรายคู่ มีจ  านวน 
2คู่ ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ในปัจจยัยอ่ยเร่ือง ท่านมีความ
เช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับต่อเป้าหมาย และค่านิยมของบริษทัฯ ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละ
ช่วงอายุ มีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ 
กลุ่มอายุช่วง 18-24 ปี และกลุ่มช่วงอายุ 32-45 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกว่า กลุ่มช่วงอาย ุ
25-31 ปี 
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ตารางท่ี 4.50 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าที (t-test) ของความผูกพนัของ
พนกังานต่อองคก์ารดา้นภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การด้าน
ภาพรวม 

สถานภาพ 

t-value Sig. 
โสด 

n = 79 
สมรส 
n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ท่านมีความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้และยอมรับต่อ
เป้าหมาย และค่านิยมของบริษทัฯ 

4.22 
(มากท่ีสุด) 

4.34 
(มากท่ีสุด) 

-1.002 .318 

ท่านมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่ง
เตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ของบริษทัฯเป็นหลกั 

4.47 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มากท่ีสุด) 

-.188 .851 

ท่านมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้ง
ความเป็นสมาชิกภาพของบริษทัฯ 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มากท่ีสุด) 

-.289 .773 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.37 
(มากทีสุ่ด) 

4.43 
(มากทีสุ่ด) 

-.584 .560 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.50 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีผลต่อความผูกพนั
ของพนกังานต่อองค์การดา้นภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพ
โสด มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.37) โดยค่าเฉล่ียใน
ปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ของ
บริษทัฯเป็นหลกั (ค่าเฉล่ีย 4.47) ท่านมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพ
ของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.43) และท่านมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับต่อเป้าหมาย และค่านิยม
ของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.22) ตามล าดบั ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.43) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ท่านมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ของบริษทัฯเป็นหลกั 
(ค่าเฉล่ีย 4.49) ท่านมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของบริษทัฯ 
(ค่าเฉล่ีย 4.46) และท่านมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับต่อเป้าหมาย และค่านิยมของบริษทัฯ 
(ค่าเฉล่ีย 4.34) ตามล าดบั 
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 เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผูกพันของพนักงานต่อองค์การด้านภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามสถานภาพโสดและสถานภาพสมรส มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจากผลการทดสอบสรุปไดว้า่ สถานภาพไม่มีอิทธิพลต่อระดบั
ความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารในดา้นภาพรวม 
 
ตารางท่ี 4.51 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ของความผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์ารดา้นภาพรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์การด้าน

ภาพรวม 

ระดบัการศึกษา 

F-value Sig. 

มธัยมศึกษา
ตอนต้นหรือ

ต า่กว่า 
n = 20 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
n = 52 

อนุปริญญา/
ปวส. 

 
n = 24 

ปริญญาตรี 
 
 

n = 24 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ท่านมีความเช่ือมัน่อยา่ง
แรงกลา้และยอมรับต่อ
เป้าหมาย และค่านิยม
ของบริษทัฯ 

4.30 
(มากท่ีสุด) 

4.27 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มากท่ีสุด) 

4.13 
(มาก) 

.462 .709 

ท่านมีความเต็มใจท่ีจะ
ทุ่ ม เท ค วามพ ยายาม
อ ย่ า ง เ ต็ ม ท่ี เ พ่ื อ
ประโยชน์ของบริษัทฯ
เป็นหลกั 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มากท่ีสุด) 

.345 .793 

ท่านมีความปรารถนา
อย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไว้
ซ่ึ งความ เป็ นสมาชิก
ภาพของบริษทัฯ 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มากท่ีสุด) 

4.17 
(มาก) 

2.758 .045* 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.48 
(มากทีสุ่ด) 

4.42 
(มากทีสุ่ด) 

4.43 
(มากทีสุ่ด) 

4.22 
(มากทีสุ่ด) 

1.107 .349 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.51 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีผลต่อความผูกพนั
ของพนกังานต่อองคก์ารดา้นภาพรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่  
 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.48) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ท่านมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.65)ท่าน
มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ของบริษทัฯเป็นหลกั (ค่าเฉล่ีย 4.50) 
และท่านมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับต่อเป้าหมาย และค่านิยมของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.30) 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.42) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัย่อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ท่านมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ของบริษทัฯเป็นหลกั (ค่าเฉล่ีย 
4.50)ท่านมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.48) 
และท่านมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับต่อเป้าหมาย และค่านิยมของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.27) 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.43) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความเต็ม
ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ของบริษทัฯเป็นหลกั (ค่าเฉล่ีย 4.50) ท่านมีความ
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.46) และท่านมีความ
เช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับต่อเป้าหมาย และค่านิยมของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.33) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.22) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ของบริษัทฯเป็นหลัก (ค่าเฉล่ีย 4.38) ท่านมีความ
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.17) และท่านมีความ
เช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับต่อเป้าหมาย และค่านิยมของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.13) ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การในด้านภาพรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามทุกช่วงระดบัการศึกษา มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ในปัจจยัยอ่ยเร่ือง ท่านมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพ
ของบริษทัฯ ส่วนปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ มีระดบัความคิดไม่เห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  ดงันั้น จากผลการทดสอบสรุปไดว้า่ ระดบัการศึกษามีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ี
มีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารดา้นภาพรวม 
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ตารางท่ี 4.52 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นภาพรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ความผูกพนัต่อ
องค์การด้าน
ภาพรวม 

ระดบัการศึกษา ค่าเฉลีย่ 

ผลต่างค่าเฉลีย่/Sig. 

มธัยมศึกษา
ตอนต้นหรือ

ต า่กว่า 
n = 20 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
n = 52 

อนุปริญญา/
ปวส. 

 
n = 24 

ปริญญาตรี 
 
 

n = 24 
ท่ า น มี ค ว า ม
ปรารถนาอย่าง
แ ร ง ก ล้ า ท่ี จ ะ
ค ง ไ ว้ ซ่ึ ง ค ว าม
เป็นสมาชิกภาพ
ของบริษทัฯ 

มั ธ ย ม ศึ ก ษ า
ตอนต้นหรือต ่า
กว่า 

4.65 - .16923 .19167 .48333* 

มั ธ ย ม ศึ ก ษ า
ต อ น ป ล า ย /
ปวช. 

4.48 -.16923 - .02244 .31410* 

อ นุ ป ริญ ญ า /
ปวส. 

4.46 -.19167 -.02244 - .29167 

ปริญญาตรี 4.17 -.48333* -.31410* -.29167 - 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD’s Method 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.52 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านองค์การ จ าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ มี
จ  านวน 2 คู่ ท่ีมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ในปัจจยัย่อยเร่ือง 
ท่านมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงไว้ซ่ึ งความเป็นสมาชิกภาพของบริษัทฯ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามในแต่ละช่วงระดบัการศึกษา มีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ และกลุ่มมธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกวา่ กลุ่มปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.53 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ของความผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์ารดา้นภาพรวม จ าแนกตามอายกุารท างาน 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองค์การ
ด้านภาพรวม 

อายุการท างาน 

F-value Sig. 
ต า่กว่า 1 ปี 

n = 33 
1-5 ปี 
n = 66 

5 ปีขึน้ไป 
n = 21 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ท่านมีความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าและ
ยอมรับต่อเป้าหมาย และค่านิยมของ
บริษทัฯ 

4.06 
(มาก) 

4.36 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มากท่ีสุด) 

2.426 .093 

ท่ าน มีความ เต็ม ใจ ท่ี จะ ทุ่ ม เท ความ
พยายามอย่างเต็มท่ี เพ่ือประโยชน์ของ
บริษทัฯเป็นหลกั 

4.39 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มากท่ีสุด) 

.563 .571 

ท่านมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะ
คงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของ 
บริษทัฯ 

4.36 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

.464 .630 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.27 
(มากทีสุ่ด) 

4.45 
(มากทีสุ่ด) 

4.38 
(มากทีสุ่ด) 

1.313 .273 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.53 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีผลต่อความผูกพนั
ของพนกังานต่อองคก์ารดา้นภาพรวม จ าแนกตามอายกุารท างาน พบวา่  
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุการท างานต ่ากวา่ 1 ปี  มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.27) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความ
เต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ของบริษทัฯเป็นหลกั (ค่าเฉล่ีย 4.39) ท่านมี
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.36) และทา่นมี
ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับต่อเป้าหมาย และค่านิยมของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.06) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุการท างาน 1-5 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.27) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความเต็ม
ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ของบริษทัฯเป็นหลกั (ค่าเฉล่ีย 4.52) ท่านมีความ
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.48) และท่านมีความ
เช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับต่อเป้าหมาย และค่านิยมของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.36) ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามอายุการท างาน 5 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.38) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความ
เต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ของบริษทัฯเป็นหลกั (ค่าเฉล่ีย 4.48) ท่านมี
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.43) และท่านมี
ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับต่อเป้าหมาย และค่านิยมของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.24) ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การในด้านภาพรวม จ าแนกตามอายุการท างาน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามทุกช่วงอายุการท างาน มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงันั้นจากผลการทดสอบสรุปไดว้า่ อายุการท างานไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารในดา้นภาพรวม 
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ตารางท่ี 4.54 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นและผลการทดสอบค่าที (t-test) ของความผูกพนัของ
พนกังานต่อองคก์ารในดา้นภาพรวม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การใน
ภาพรวม 

รายได้เฉลีย่ 

t-value Sig. 

ไม่เกนิ 15,000 
บาท 

n = 76 

15,001 บาท
ขึน้ไป 
n = 44 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ท่านมีความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าและยอมรับ
ต่อเป้าหมาย และค่านิยมของบริษทัฯ 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

4.27 
(มากท่ีสุด) 

-.183 .855 

ท่านมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
อยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ของบริษทัฯเป็นหลกั 

4.46 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

-.389 .698 

ท่านมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงไว้
ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพของบริษทัฯ 

4.42 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มากท่ีสุด) 

-.500 .618 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.38 
(มากทีสุ่ด) 

4.42 
(มากทีสุ่ด) 

-.393 .695 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.54 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีผลต่อความผูกพนั
ของพนักงานต่อองค์การด้านภาพรวม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.38) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ของบริษทัฯเป็นหลกั (ค่าเฉล่ีย 4.46) ท่านมีความปรารถนาอยา่งแรง
กลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.42) และท่านมีความเช่ือมัน่อยา่งแรง
กล้าและยอมรับต่อเป้าหมาย และค่านิยมของบริษัทฯ (ค่าเฉล่ีย 4.25) ตามล าดับ ส าหรับผู ้ตอบ
แบบสอบถามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.42) โดยค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความเต็ม
ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ของบริษทัฯเป็นหลกั (ค่าเฉล่ีย 4.50) ท่านมีความ
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.48) และท่านมีความ
เช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับต่อเป้าหมาย และค่านิยมของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.27) ตามล าดบั 
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 เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารในดา้นภาพรวม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท และผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
15,001 บาทข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น
จากผลการทดสอบสรุปไดว้า่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารดา้นภาพรวม 
 
4.3.3 ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านองค์การ 
ด้านงาน ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และด้านภาวะผู้น า ที่มีอิทธิพลต่อระดับความผูกพันต่อ
องค์การด้านภาพรวมของพนักงานจ าหน่ายผลติภัณฑ์รีบอคต่อบริษัท ไทยท๊อปสปอร์ต จ ากดั 
 
ตารางท่ี 4.55 แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 4 ด้าน ประกอบด้วย 
ดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า ท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความ
ผูกพนัต่อองค์การด้านภาพรวมของพนักงานจ าหน่ายผลิตภณัฑ์รีบอคต่อบริษทั ไทยท๊อปสปอร์ต 
จ ากดั  

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อ
องค์การ 

ความผูกพนัของพนกังานต่อองค์การด้านภาพรวม 
R R Square B T Beta Sig. 

ดา้นองคก์าร -0.062 -0.434 -0.058 0.665 

.493a .243 
ดา้นงาน 0.1222 1.149 0.124 0.253 
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 0.150 1.178 0.152 0.241 
ดา้นภาวะผูน้ า 0.326 3.364 0.355 0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

หมายเหตุ: ตวัแปรท านาย (Predictors):  ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 4 
  ด้าน ประกอบด้วย ด้านองค์การ ด้านงาน ด้านการพัฒนา
  ทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variable): ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารดา้นภาพรวม 
 
 จากตารางท่ี 4.55 พบว่า ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท านาย ได้แก่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์การ 4 ด้าน ประกอบดว้ย ด้านองค์การ ด้านงาน ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และ
ด้านภาวะผู ้น า และตัวแปรตาม ได้แก่ ความผูกพันของพนักงานต่อองค์การด้านภาพรวม มีค่า
ความสัมพันธ์ (R) ในเชิงบวก คือ 0.493 โดยปัจจยัในด้านต่างๆท่ีเป็นตัวแปรท านายสามารถใช้
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พยากรณ์ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารไดร้้อยละ 24 อีกร้อยละ 76 เป็นผลท่ีเกิดจากปัจจยัอ่ืนๆ 
เม่ือพิจารณาผลของความสัมพันธ์ในระดับสถิติท่ีระดับ 0.05 และค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย
มาตรฐาน (Beta) มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ในระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า ปัจจยัด้านองค์การ ด้านงาน ด้านการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย์ ไม่มีความสัมพนัธ์กับระดับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบวา่ ปัจจยัดา้นงาน ดา้น
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยปัจจยั
ดา้นภาวะผูน้ าสามารถท านายระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารดา้นภาพรวมไดม้ากท่ีสุด (β 
= 0.355) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(β = 0.152) และปัจจยัดา้นงาน (β = 0.124) 
ตามล าดบั  
 ดงันั้น จากผลความสัมพนัธ์ของตวัแปรท านาย และตวัแปรตามนั้น เม่ือพิจารณาจาก
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัท่ีสามารถน าไปใช้ท านายระดบัความผกูพนัของพนกังาน
ต่อองค์การ คือ ปัจจยัด้านภาวะผูน้ า ส าหรับปัจจยัด้านองค์การ ด้านงาน ด้านการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์ไม่สามารถน าไปใชท้  านายระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารได ้

4.4 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาพนักงานจ าหน่ายผลิตภัณฑ์รีบอคต่อบริษัท 
ไทยท๊อปสปอร์ต จ ากดั 

รายละเอียดของขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรับปรุงและพฒันาพนกังานจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
รีบอคต่อบริษทั ไทยทอ๊ปสปอร์ต จ ากดัมีดงัต่อไปน้ี 

ด้านองค์การ 
- สินคา้ของบริษทัควรท่ีจะมีการโฆษณาทางส่ือต่างๆ ให้มากข้ึน เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์

เพือ่ใหลู้กคา้รู้จกัและคุน้หูมากข้ึน (3 คน) 
- อยากให้บริษัทมีการก าหนดการเร่ืองแบบฟอร์มวนัเข้าประชุมประจ าเดือนว่า จะให้ใช้

แบบฟอร์มแบบไหนเพื่อท่ีจะให้ไม่เกิดการแบ่งแยกในกลุ่มห้างร้านและจะไดดู้เป็นระเบียบ
เป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั (1 คน) 
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ด้านงาน 
- ควรจะมีเอกสารแจง้ข่าวสารและเก่ียกบัสินคา้ตวัใหม่ใหพ้นกังานทุกๆเดือน (5 คน) 
- การกระจายสินคา้ตวัใหม่ให้ทัว่ถึง ไม่วา่จะต่างจงัหวดั หรือในเขตกรุงเทพฯ ให้ไดพ้ร้อมกนั 

(3 คน) 
- การกระจายสินคา้ยงัไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี อยากให้สินคา้เขา้หน้าร้านอย่างสม ่าเสมอ สาขา

ต่างจงัหวดัมีสินคา้ท่ีนอ้ยมาก (8 คน) 
- การส่งใบรายงานขาย ควรส่งแบบลงทะเบียน เพราะEMS มนัเสียค่าใชจ่้ายเยอะ ถึงเบิกได ้แต่

ก็ไม่มีส ารองขนาดนั้น และยงัตอ้งส่งเอกสารทุกอาทิตยอี์ก  (1 คน) 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
- การปรับปรุงดา้นเงินเดือนพนกังานใหม่กบัพนกังานเก่ามีความแตกต่าง (1 คน) 
- ควรเพิ่มค่าตอบแทน เช่น โบนสัประจ าปี ค่าคอมฯ เงินเดือน ฯลฯ (7 คน) 
- อยากใหมี้การอบรมหรือสัมมนาพนกังานปีละ 1 คร้ัง เพื่อใหพ้นกังานมีความรู้ความเขา้ใจกบั

สินคา้มากท่ีสุด (1 คน) 

 
 
 
  
 


