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บทคดัย่อ 

การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในการบริโภค
อาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
นักท่องเท่ียวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 385 คน และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี ยุโรป เป็นเพศหญิง 
อายุ 21 – 30 ปี สถานภาพ สมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2,001 – 2,500 USD จ านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ (รวมคร้ังน้ี)  คือ คร้ังแรก จ านวนวนัในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ี  คือ     
1 - 3 วนั วตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางมาท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ คือ ท่องเท่ียว/พกัผอ่น ประเภทอาหาร
หลักท่ีซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ก๋วยเต๋ียว/บะหม่ี/ขนมจีน ประเภท ของหวาน 
เคร่ืองด่ืม และผลไม ้ท่ีซ้ือคือ เคร่ืองด่ืมประเภท Soft drink เช่น ชา กาแฟ น ้ าผลไม ้น ้ าเตา้หู้ เป็นตน้ 
วธีิการจดัการการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี คือ เดินทางมาเอง วตัถุประสงคห์ลกัท่ี
เลือกบริโภคอาหารจากแผงลอย คือ รสชาติอร่อย  วิธีการทราบขอ้มูลคือ ตนเอง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารมากท่ีสุด คือ  ตนเอง จ านวนคร้ังโดยเฉล่ียท่ีซ้ืออาหารคือ มากกวา่ 
4 คร้ังต่อสัปดาห์ ช่วงเวลา/ม้ืออาหาร ท่ีซ้ืออาหารจากแผงลอยคือ อาหารเยน็ วิธีการสั่งอาหารคือ สั่ง
เองตามใจชอบ พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร คือ รับประทานท่ีแผงลอย ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ี
ซ้ือคือ 100 - 200 บาท จ านวนผูร่้วมรับประทานอาหารเม่ือรับอาหารท่ีแผงลอย คือ 1 - 2 คน เวลาโดย
เฉล่ียในการนัง่รับประทานคือ 10 - 30 นาที 
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ส่วนผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ  ปัจจยัด้านราคา  ปัจจยัดา้นบุคลากร  ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ
ในการบริโภคอาหารแผงลอยริมทางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียสูงสุดแต่ละดา้นมีดงัน้ี 

ด้านผลิตภณัฑ์ คือ รสชาติของอาหาร  ด้านกระบวนการให้บริการ คือ มีขั้นตอนการ
ประกอบอาหาร/ปรุงอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ  ดา้นราคา คือ ราคาอาหารท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ  ดา้น
บุคลากร คือ ผูป้ระกอบการ/พนกังาน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีมีความสุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส มีความเป็น
กนัเอง  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ ท าเลท่ีตั้งของร้าน อยูใ่นยา่นท่ีจ าหน่ายอาหารและมีแผงลอย
จ าหน่ายอาหารหลายๆ ร้าน  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ คือ ความสะอาดของแผง
ลอยจ าหน่ายอาหาร อุปกรณ์ โต๊ะ ความสะอาดของพื้น และท่ีนั่งในบริเวณแผงลอยจ าหน่ายอาหาร  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ การท าป้ายร้านคา้เพื่อชกัชวนใหลู้กคา้มาใชบ้ริการ   
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ABSTRACT 
 
This study aimed to explore behavior of foreign tourists towards consuming street food 

in Mueang Chiang Mai district. Questionnaires were used to collect data from 385 foreign tourists 
in Chiang Mai province. Acquired data were then analyzed by the use of descriptive statistics, 
consisting of frequency, percentage and mean. Summary of this study was presented as follows. 

The findings showed that most respondents were 21-30 years old, married, female 
from Europe and earned average monthly income at the amount of 2,001-2,500 USD. In this time, it 
was their first visit to Chiang Mai and they planned to spend 1-3 days with leisure purpose. The 
majority purchased noodles/egg noodle/rice noodle as their main dish and soft-drink such as tea, 
coffee, juices, and soymilk as their dessert, beverage and fruit at the street food carts.  They 
managed their own trip to Chiang Mai. Their main purpose of consuming street food was given to 
its good taste. They learned about the street food by themselves and the person influencing them to 
purchase it was the respondents themselves. The frequency of purchasing food from street vendors 
was more than 4 times in a week, mostly for dinner. In order to make order for food with the street 
vendors, they did it by themselves. Their behavior of buying the street food was to eat it at the 
vendor. In each time of buying street food, they spent 100-200 Baht. They usually had the street 
food with 1-2 friends and spent 10-30 minutes for it. 

Regarding the study on services marketing mix affecting behavior of foreign tourists 
towards consuming street food in Mueang Chiang Mai district, the findings presented that product, 
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process, price, people, and place factors affected the foreign tourists’ behavior towards consuming 
street food at high level; while the physical evidence and presentation and promotion factors 
respectively affected their behavior at moderate level. 

The top elements of each services marketing mix affecting behavior of foreign tourists 
towards consuming street food in Mueang Chiang Mai district were shown hereafter. 

In product factor was the taste of food.  In process factor was the sanitary cooking 
process. In price factor was the reasonable price comparing to its quality. In people factor was the 
warm personality with politeness, pleasantness and friendliness of vendors/staff. In place factor was 
the location where street food carts were found. In physical evidence and presentation factor was the 
cleanliness of the street carts, including its utensils, tables, floor, and seats being provided at the 
street food area. In promotion factor was the availability of attractive sign to persuade people to 
become its customers.  

 


