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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ยางพาราถือเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัยิง่ของโลก และเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัชนิดหน่ึง
ของไทยท ารายไดเ้ขา้ประเทศถึงปีละหลายแสนลา้นบาท ซ่ึงแต่เดิมนิยมปลูกกนัมากในภาคใตแ้ละ
ภาคตะวนัออกของไทย แต่ปัจจุบนัการขยายตวัของความตอ้งการยางพาราในตลาดโลกเพิ่มมากข้ึน
อนัเน่ืองมาจากประชากรของโลกเพิ่มข้ึน และยางพาราก็มีส่วนในชีวติประจ าวนัของคนเรา
ค่อนขา้งมาก เช่น ยางรถยนต ์รองเทา้และอุปกรณ์กีฬาต่างๆ  ถุงมือยางทางการแพทย ์สายพาน
ล าเลียงของหนกัต่างๆ ฟองน ้า ตลอดจนพื้นผวิถนนท่ีท าจากยางมะตอยเองก็มีส่วนผสมของ
ยางพาราเช่นกนั จากการท่ีตลาดยางพาราของโลกขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองตามท่ีกล่าวมาแลว้ ส่งผลให้
ประเทศต่างๆท่ีปลูกยางพารา ไดข้ยายพื้นท่ีการปลูกยางพาราของตนมากข้ึน รวมถึงประเทศไทยเอง
ไดเ้พิ่มพื้นท่ีการปลูกยางพารามาทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคเหนือของประเทศมากข้ึน 

 นอกจากนั้นประเทศไทยยงัเป็นประเทศส่งออกยางมากท่ีสุดในโลก (สถาบนัวจิยัยาง  กรม
วชิาการเกษตร , 2555)โดยมีสัดส่วนการส่งออกยางประมาณร้อยละ 40 ของการส่งออกยางทั้งหมด
ของโลก สามารถท ารายไดเ้ขา้ประเทศเป็นจ านวนมาก และแนวโนม้การใชย้างของโลกยงัเป็นไป
ในทิศทางท่ีเพิ่มข้ึนตามการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการเพิ่มข้ึนของประชากรโลกและการท่ี
ภาครัฐโดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไดมี้นโยบายเพิ่มพื้นท่ีปลูกยางพาราในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคเหนือจ านวน 1 ลา้นไร่ ในปี 2546 จึงท าใหมี้ปริมาณพื้นท่ีในการปลูก
ยาง และผลผลิตเพิ่มมากข้ึน ในส่วนของทางภาคเหนือนั้น จงัหวดัพะเยาก็เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีการ
ปลูกยางพาราจากการส่งเสริมตามนโยบายของทางภาครัฐ โดยมีพื้นท่ีปลูกมากเป็นอนัดบัสองของ
จงัหวดัในภาคเหนือตอนบน โดยมีพื้นท่ีปลูกยางพาราจ านวน 124,942 ไร่   
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ภาพท่ี 1 พื้นท่ีปลูกยางพาราในเขตภาคเหนือตอนบน ปี2555 จ าแนกตามจงัหวดั 

   แหล่งท่ีมา :  ดดัแปลงจากสถาบนัวจิยัยาง กรมวชิาการเกษตร (2555) 

 เม่ือดูจากสถานการณ์และแนวโนม้แลว้ ท าใหท้ราบความตอ้งการยางพาราในทอ้งตลาด
เพิ่มมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นความตอ้งการภายในประเทศและการส่งออกไปยงัต่างประเทศ ท าให้
เกษตรกรหลายคนในจงัหวดัพะเยาหนัมาปลูกยางพาราเพราะพื้นท่ีเอ้ืออ านวยต่อกา รเติบโตของตน้
ยาง  ท าใหมี้ปริมาณยางพาราเพิ่มมากข้ึน จึงเกิดการรวมตวักนัของเกษตรกรในอ าเภอภูซาง เพื่อขอ
จดทะเบียนจดัตั้งสหกรณ์ชาวสวนยางพะเยา จ ากดั  ข้ึนเม่ือวนัท่ี   18 มีนาคม 2554 เลขท่ี 
5600000125540 เป็นสหกรณ์ประเภทสหกรณ์บริการ  ตั้งอยู ่ณ เลขท่ี 245 หมู่ 6 ต าบลเชียงแรง 
อ าเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ดว้ยทุนจดทะเบียน 12 ลา้นบาท โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อมุ่งเนน้รวบรวม
ผลผลิตยางพาราของเกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกและประชาชนทัว่ไป ทั้งในจงัหวดัพะเยาและพื้นท่ี
ใกลเ้คียง   

จากตวัเลขการเพิ่มข้ึนของสมาชิกสหกรณ์ จากจ านวน 187 คน (วนัท่ี 29 มิถุนายน 2555) 
เป็น 315 คน (วนัท่ี 25 สิงหาคม 2556) ขอ้มูลจากรายงานทุนเรือนหุน้คงเหลือรายคน ของสหกรณ์
ชาวสวนยางพะเยา (วยิดารัตน์ ไชยณรุณ ; 2556: สัมภาษณ์) ซ่ึงเป็นตวัเลขการเพิ่มข้ึนท่ี แสดงถึงการ
ขยายตวัของสหกรณ์  และเม่ือมีจ านวนสมาชิกเพิ่มมากข้ึน อาจส่งผลต่อคุณภาพการบริการของ
สหกรณ์ ดงันั้นเพื่อใหก้ารบริการของสหกรณ์ยงัคงเป็นท่ีพอใจของสมาชิก ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาถึง 
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ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการบริการของสหกรณ์เพราะ การบริการของสหกรณ์ เป็นส่ิงส าคญัท่ี
เป็นตวัแปรตามกนักบัระดบัความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ ถา้สหกรณ์ไดมี้การปรับปรุงพฒันา
คุณภาพการใหบ้ริการ ใหมี้คุณภาพของงานบริการดว้ยกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อ
เป็นการสร้างความจงรักภกัดีระหวา่งสมาชิกกบัสหกรณ์  เพราะสมาชิกถือเป็นผูมี้ความส าคญักบั
สหกรณ์ ในการเป็นแหล่งทุนส่วนหน่ึงใหก้บัสหกรณ์ ถา้สหกรณ์สามารถรักษาสมาชิกเดิม และเพิ่ม
จ านวนสมาชิกใหม่ ใหม้าขายผลผลิตใหก้บัสหกรณ์อยา่งสม ่าเสมอ จะท าใหส้หกรณ์มียอดขายท่ี
มัน่คงและมีก าไรท่ีแน่นอน  

 ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของสมาชิกต่อบริการของสหกรณ์ชาวสวนยาง
พะเยา จ ากดั เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการวางแผนการบริการของสหกรณ์ใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของสมาชิก ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถน ามาปรับปรุงการใหบ้ริการของสหกรณ์เพื่อให้
เกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่สมาชิก 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

   เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกต่อบริการของสหกรณ์ชาวสวนยางพะเยา จ ากดั 

1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

                  1. ท าใหท้ราบถึงความพึงพอใจของสมาชิกต่อบริการของสหกรณ์ชาวสวนยางพะเยา
จ ากดั 
 2. สามารถน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาปรับปรุงแนวทางในการใหบ้ริการของสหกรณ์เพื่อให้
ตรงตามความตอ้งการของสมาชิกได ้

1.4 นิยามศัพท์ 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของสมาชิกต่อบริการของสหกรณ์ชาวสวน
ยางพะเยาจ ากดั ตามกรอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการทั้ง 7Ps ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑบ์ริการ ราคา สถานท่ีบริการ การส่งเสริมแนะน าบริการ ผูใ้หบ้ริการ สภาพแวดลอ้มของ
การบริการ กระบวนการบริการ 

 สมาชิกสหกรณ์ หมายถึง เกษตรกรผูป้ลูกยางพาราซ่ึงเป็นสมาชิกของสหกรณ์ชาวสวน
ยางพะเยา จ ากดั 

 สหกรณ์ชาวสวนยางพะเยา จ ากดั หมายถึง สหกรณ์ท่ีจดทะเบียนประเภทสหกรณ์
บริการ มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อรับซ้ือยางพาราแผน่ดิบจากเกษตรกรในจงัหวดัและพื้นท่ีใกลเ้คียง 
ตั้งอยู ่ณ เลขท่ี 245 หมู่6 ต าบลเชียงแรง อ าเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา 

 


