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ภาคผนวก 
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   รายละเอียดบริการหลากหลายในที่เดียว  

 บริการธนาคารบนมือถือ เช็ค โอน เติม จ่าย 

  เร็วและง่ายไดทุ้กที่บริการการคน้หาตูเ้อทีเอ็มและสาขาใกลเ้คียง 
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    โอนเงินง่าย หลากหลายรูปแบบ ในข้ันตอนเดียว 
 ใหม่! แค่รู้เบอร์โทรก็โอนเงนิได้ 
แค่กรอกเบอร์มือถือของผูรั้บโอน ระบบจะดึงเลขที่บญัชีกสิกรไทยของท่านนั้นมากรอกใหโ้ดยอติั
โนมตัิ(ทั้งน้ีตอ้งเป็นเบอร์มือถือที่ใชบ้ริการ K-Mobile Banking PLUS เท่านั้นและผูรั้บโอนท่านนั้น
ตอ้งเปิดรับโอนดว้ยเบอร์มือถือ) 
ไม่ต้องจ า ท า QR Code แทนเลขที่บัญชีในการโอนได้  
สามารถน าเลขที่บญัชีธนาคารกสิกรไทยและธนาคารต่างๆ มาสร้างคิวอาร์โคด้  
แลว้เก็บไวใ้นอลับั้มภาพในมือถือของท่าน จากนั้นส่งคิวอาร์โคด้ดงักล่าวผา่นทางอีเมล ์ 
หรือแชร์ผา่นทางโซเชียลแชทต่างๆ ใหก้บัเพือ่น หรือให้เพือ่นส่งคิวอาร์ โคด้ ของบญัชีของเพือ่น
มาที่ท่าน จากนั้น เพยีงสแกนคิวอาร์โคด้ กดโอนไดท้นัที ไม่ตอ้งกรอกขอ้มูลใดๆ ง่าย มัน่ใจ ไม่มี
พลาด(การโอนเงินผา่นคิวอาร์โคด้ของธนาคารกสิกรไทยและต่างธนาคาร ตอ้งสร้างและแสกนจาก
แอพ K-Mobile Banking PLUS เท่านั้น) 

  
 

 โอนเงินระหวา่งธนาคารผา่นรูปแบบกราฟฟิก ใชง่้าย 
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 โอนเงินผ่านเบอร์มือถือ 
 ไม่ตอ้งใชเ้ลขท่ีบญัชี   

  
  
   

จ่ายบิลทันใจ แค่สแกนบาร์โค้ดและกดจ่ายเท่านีก้เ็รียบร้อย 
     เปล่ียนมือถือของคุณใหเ้ป็นที่จ่ายบิลง่ายๆ แค่สแกนบาร์โคด้ผา่นแอพและกดจ่าย เท่าน้ีก็เรียบร้อย 
รองรับบิลหลกัๆ ค่าไฟฟ้านครหลวง บิลค่ามือถือรายเดือนค่ายหลกั 
บิลบตัรเครดิตของธนาคารกสิกรไทย เป็นตน้ 
  

 

                  
 

 
  

โอนเงินผ่านการสแกนคิวอาร์ โคด้  ท่านสามารถเปิดฟังกช์ัน่โอนเงิน   

ผ่านเบอร์มือถือโดยไดท่ี้เมนูตั้งค่า/ตั้งค่าบญัชี  

เลือกเมนูสแกนบาร์โคด้ สแกนบิลที่ตอ้งการช าระ 

ขอ้มูลต่างๆ ของบิล 

จะถูกกรอกให้โดยอตัโนมตั ิ 

กดจ่าย เท่าน้ีก็เรียบร้อย 
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      เติมเงินมือถือได้ทันใจไม่มีค่าธรรมเนียม เติม Easy Pass ก็แสนง่ายดาย 

 เติมเงินมือถือเอไอเอสวนัทูคอล แฮบป้ีดีแทค ทรูมูฟเอช ไดส้ะดวกง่ายดาย ไม่มีค่าธรรมเนียม 

 เติมเงินบตัรทางด่วน Easy Pass ไดง่้ายๆ ไม่ตอ้งรอ 
 
 

 

 

 
เติมเงินมือถือง่ายๆ ไดทุ้กค่ายหลกั 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เติมเงิน Easy Pass ไดง่้าย แค่กรอกเลขท่ีบตัร เลือกจ านวนเงิน แลว้กดเติม 
ทั้งน้ีควรเติมล่วงหนา้ก่อนเดินทาง 1 – 2 ชม. เพ่ือให้การทางฯ อพัเดทบตัรเติมเงินของท่านในระบบ 
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ปลอดภัยอุ่นใจได้ตลอดเวลา 

 ดว้ยเทคโนโลยรัีกษาความปลอดภยัมาตรฐานระดบัโลกที่เขา้รหสัปกป้องขอ้มูล ตั้งแต่ตน้ทาง คือ 
ที่มือถือคุณ จนถึงปลายทางที่ธนาคารฯ โดยตรวจสอบตวัเลขเคร่ืองมือถือ เบอร์มือถือ และ
รหสัผา่น ซ่ึงตอ้งตรงกนักบัที่สมคัรเท่านั้นจึงสามารถท าธุรกรรมได ้จึงปลอดภยัสูงและมัน่ใจได ้ 
 
ทั้งน้ีหากเปิด แอพทิ้งไวเ้กินระยะเวลาที่ก  าหนด แอพจะปิดระบบอตัโนมติั 

 อุ่นใจไดด้ว้ย e-Slip (สลิปเป็นรูปภาพมีลายน ้ าของธนาคารกสิกรไทย) ทุกธุรกรรมที่ท  าส าเร็จจะ
เก็บบนัทึกลงเคร่ืองโดยอติัโนมติั เพือ่ใชเ้ป็นหลกัฐานในการท าธุรกรรม 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

  

 

 

 

ระบบความปลอดภยัมาตรฐาน 

ระดบัโลกท่ีตรวจเช็คถึง 3 ชั้น เคร่ืองมือถือ 

เบอร์ และรหัสผา่นซ่ึงเหนือกว่ามาตรฐาน

ของธนาคารทัว่ไปจึงมัน่ใจว่า ไม่มีใคร

เขา้ถึงเงินในบญัชีของท่านได ้

หลงัจากท าธุรกรรม

เสร็จจะมี e-Slip ลงเคร่ืองโดย

อตัโนมติั 
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รายการโปรด ศูนย์รวมธุรกรรมที่ใช้บ่อยๆ ให้คุณเข้าถึงและท าธุรกรรมได้รวดเร็ว  
ในรูปแบบที่สวยงาม 

 ธุรกรรมไหนใชบ้่อย โอนเงินใหคุ้ณแม่ เติมเงินมือถือใหแ้ฟน จ่ายบิลต่างๆ ที่จ่ายประจ า เลือกเก็บ
เป็นรายการโปรดได ้ไม่ตอ้งเสียเวลาท าใหม่ทุกคร้ัง กดคร้ังเดียวท าธุรกรรมไดท้นัที 

 สามารถใส่ภาพบุคคล หรือภาพโลโกต่้างๆ ได ้เพือ่สะดวกต่อการจ า 

 สามารถเขา้ถึงรายการโปรดไดทุ้กหนา้ จากเมนูลดัดา้นบน 

  
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

บนัทึกรายการโปรด โดย

สามารถใส่ภาพเพ่ือให้ง่ายต่อ

การจดจ า 

เขา้ถึงรายการโปรด

จากหนา้ใดก็ไดท่ี้เมนูลด มุม

ขวาบน 
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วิธีการสมัคร และเอกสารส าคญัต่างๆ 
 
1. ดาวน์โหลดแอพพลิเคช่ัน K-Mobile Banking PLUS 
-  iPhone/iPad ดาวน์โหลดจาก App Store คน้หา "K-Mobile BankingPLUS" 
-  Android ดาวน์โหลดจาก Play Store คน้หา "K-Mobile Banking PLUS" 

  
 

 
 

 

 
 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สแกนเพ่ือโหลดแอพไดท่ี้น่ี คน้หาจาก App Store และ Play Store  

โดยพิมพค์ าว่า   “K-Mobile Banking PLUS” 
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2. ขอรับรหัสเพื่อเปิดใช้บริการ 
       - เขา้ใชง้านแอพพลิเคชัน่ เลือก "เปิดใช้บริการได้ที่ตู้ K-ATM/สาขา" 
       - เลือก "ขอรับรหัส" 
       - ระบบจะแสดงรหัสสมคัรบริการ 6 หลกั ทางหนา้จอ และ SMS เพือ่ใชส้มคัรบริการที่ ตู ้ATM 
  

  
  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เม่ือท่านกด สมคัรบริการเต็มรูปแบบผา่นตูเ้อทีเอ็มหรือสาขา เม่ือเล่ือนไปทางขวาจนถึง

หนา้สุดทา้ย จะพบปุ่มขอรับรหัสซ่ึงเมื่อกด ระบบจะส่งรหัสสมคัรบริการมาท่ีหนา้จอและส่งผา่น 

smsโดยรหัสมีอายใุชง้าน 24 ชม. และสามารถกดขอใหม่ได ้
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3. เปิดใช้บริการได้ด้วยตนเองที่ตู้ ATM ธนาคารกสิกรไทย 
        -  เลือก "กองทุน / สมคัรบริการ / K-Mobile Banking / อ่ืนๆ" 
        -  เลือก "สมคัร K-Mobile Banking" 
        -  เลือก "K-Mobile Banking PLUS" 
        -  เลือก "สมคัร K-Mobile Banking PLUS" 
        - ใส่หมายเลขมือถือ 10 หลกั 
        - ใส่รหสั 6 หลกัที่ไดรั้บทางหนา้จอหรือ SMS 
        - ตั้งรหัส ใหม่เพือ่ใชเ้ขา้สู่ระบบ K-Mobile Banking PLUS  
       -  เม่ือไดรั้บขอ้ความยนืยนัการสมคัร ท่านสามารถ เร่ิมใชบ้ริการ เช็ค โอน เติม จ่ายไดท้นัที  
          ทั้งน้ี คุณสามารถสมคัรบริการดว้ยตนเองไดท้ี่ตูเ้อทีเอ็ม ตั้งแต่เวลา 06.00 – 22.00 น. 
           หรือสมคัรผา่นพนกังานธนาคารกสิกรไทยไดทุ้กสาขาทัว่ประเทศในเวลาท าการ 
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       วิธีการสมัครเร่ิมต้น 
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                                                                       แบบสอบถาม                                           เลขที่.............. 
 

แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพื่อการศึกษาขอ้มูลการคน้ควา้แบบอิสระ ตามหลักสูตรปริญญา
มหาบณัฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อลูกคา้ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ในการเลือกใชบ้ริการทางการเงินจาก
ธนาคารพาณิชยผ์า่นโทรศพัทมื์อถือ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ผูศึ้กษาจึงขอความกรุณาท่านโปรด
ใหข้อ้มูลตรงกบัเป็นจริงมากที่สุด และขอขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

นางสาวอจัฉรา  แสงมณี  ผูศ้ึกษา 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างหนา้ค  าตอบที่ท่านเลือกหรือเติมขอ้ความในช่องวา่งที่
ถูกตอ้งหรือตรงกบัความเป็นจริงเพยีงค  าตอบเดียว 
 
1. เพศ 

   ชาย       หญิง 
2. อาย ุ ……………ปี 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี      ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท                  ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 
   นกัเรียน/นกัศึกษา      พนกังานบริษทัเอกชน 
   ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ     ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
   พอ่บา้น/แม่บา้น      อ่ืนๆโปรดระบุ..................... 

5. สถานภาพสมรส 
  โสด   สมรส 
  หมา้ย      หยา่ร้าง      

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ไม่เกิน 10,000 บาท                              10,001-20,000 บาท   

    20,001-30,000 บาท     30,001- 40,000 บาท 
                             40,001-50,000 บาท     50,001- 60,000 บาท 
                             60,000 บาท ขึ้นไป 
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7. จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน………..คน 
8. จ  านวนสมาชิกในครัวเรือนที่ไม่ท างาน…………คน 
9. ภูมิล าเนาเดิมอยูจ่งัหวดั……………………………… 
10. ลกัษณะที่อยูอ่าศยัปัจจุบนั 

  บา้นตวัเอง   บา้นเช่า/หอพกั 
                             อยูอ่าศยักบับิดา/มารดา                 อาศยัอยูก่บัญาติ                 
                             อ่ืนๆ ………………….. 
ตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อลูกค้าธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในการเลือกใช้บริการทางการเงิน
จากธนาคารพาณชิย์ผ่านโทรศัพท์มือถือ 
ค  าช้ีแจง : ในการใชบ้ริการทางการเงินจากธนาคารพาณิชยผ์า่นโทรศพัทมื์อถือท่านคิดวา่ปัจจยัต่อไปน้ี
มีความส าคญัมากนอ้ยเพยีงใด  
(กรุณาใส่เคร่ืองหมาย     ในค าตอบที่ตรงกบัความรู้สึกของท่านมากที่สุด) 

รายการ 
ระดับความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ 
1.1 การให้บริการมีความหลากหลาย เช่น การ
สอบถามขอ้มูล 

     

1.2 การบริการน้ีมีความสะดวกรวดเร็วในการ
เขา้ถึงขอ้มูล  รับส่งขอ้มูล 

     

1.3 มีระบบความปลอดภยัชั้นสูง (Triple Lock 
Security) ของการบริการ K-Mobile Banking 
Plus 

     

1.4 อ่ืน ๆ ระบุ….......................................      
2. ปัจจยัด้านราคา 
2.1 ไม่มีค่าใชจ่้ายในการสมคัรแรกเขา้      
2.2 ค่าธรรมเนียมและค่าบริการในการโอนเงิน
มีความเหมาะสม 

     

2.3 การไม่มีค่าธรรมเนียมในการสอบถาม 
ยอดเงินคงเหลือ 

     

2.4 ไม่มีค่าใชจ่้ายในการใชร้ายปี      
2.5 อ่ืน ๆ ระบ.ุ..      
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3. ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 

รายการ 
ระดับความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

3.1 สามารถท ารายการได้ตลอด 24 ชัว่โมง
ทุกเครือข่าย 

     

3.2 สามารถท ารายการต่างๆ ไดทุ้กสถานที่
ที่มีระบบอินเตอร์เน็ต 

     

3.3 อ่ืน ๆ ระบุ
................................................ 

     

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด      
4.1 มีการโฆษณาทางวทิย ุโทรทศัน์ และส่ิง
ตีพมิพ ์

     

4 .2  มี ก ารให้ ข้อ มู ลข่ าวส ารครบถ้วน 
สม ่าเสมอ ทนัสมยั 

     

4.3 ก ารได้ รับค าแนะน าจากพนักงาน
ธนาคาร 

     

4.4  อ่ืนๆ ระบ…ุ…………………………..      
5. ปัจจัยด้านบุคคลหรือพนักงาน 
5.1 พนักงานมีความรู้ ความสามารถในการ
ใหค้  าแนะน าการใชเ้ป็นอยา่งดี 

     

5 .2  พ นั ก งาน มี ป ระ สิท ธิภ าพ ใน ก าร
แกปั้ญหาของการใชบ้ริการ 

     

5.3 มี K-Contact Center ตลอด 24 ชัว่โมง      
5.4 อ่ืน ๆ ระบุ ............................................      
6. ปัจจัยด้านกระบวนการ 
6.1 ขั้นตอนในการสมคัรใชบ้ริการไม่ยุง่ยาก      
6.2 ขั้นตอนการใช้บริการทางการเงินไม่
ยุง่ยากซบัซอ้น 

     

6.3 การดาวน์โหลดขอ้มูลท าไดร้วดเร็ว และ
ถูกตอ้ง 
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รายการ 

 
ระดับความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

7. ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
7.1 ค วาม น่ าเช่ือ ถือและภาพพจน์ ขอ ง
ธนาคาร 

     

7.2 ความน่าสนใจในการออกแบบเวบ็ไซต ์
และกราฟฟิกที่น่าสนใจ ซ่ึงสามารถดึงดูด
ลูกคา้ใหใ้ชบ้ริการ 

     

7.3 อ่ืน ๆ ระบุ .............................................      
 
ตอนที่ 3 พฤติกรรมในการให้บริการทางการเงินจากธนาคารพาณชิย์ผ่านโทรศัพท์มือถอื 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างหนา้ค  าตอบที่ท่านเลือกหรือเติมขอ้ความในช่องวา่งที่
ถูกตอ้งหรือตรงกบัความเป็นจริงเพยีงค  าตอบเดียว 
1. ระยะเวลาในการใชบ้ริการทางการเงินจากธนาคารผา่นโทรศพัทมื์อถือ…………ปี 
 

2. เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนที่ที่ท  าธุรกรรมทางการเงิน   
     เติมเงิน         รายเดือน 

   AIS        DTAC 
   True Move      True Move H 
   my By CAT      TOT 3G 

3. ประเภทของธุรกรรมที่ท่านใชบ้ริการทางการเงินจากธนาคารพาณิชยผ์า่นโทรศพัทมื์อถือ    K-
Mobile Banking Plus  ( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 

  การถามยอดเงินในบญัชี หรือยอดบตัรเครดิต       
  การโอนเงินระหวา่งบญัชีตนเองไปยงับญัชีอ่ืนภายในธนาคารกสิกรไทย และ 
      ต่าง ธนาคาร   
  การท ารายการช าระค่าสินคา้ และบริการต่างๆ       
  การเติมเงินโทรศพัทมื์อถือตนเอง และเบอร์อ่ืนทุกเครือข่าย   
  การตรวจสอบประวตัิการท ารายการโอนเงิน จ่ายบิล/ช าระเงิน และเติมเงินที่ได ้
        ส าเร็จเสร็จส้ินไปแลว้ 

    การตรวจสอบรายการเดินบญัชีในทุกช่องทางที่เกิดขึ้นภายในวนันั้นๆ 
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   การบริการหลกัฐานยนืยนัในการท าธุรกรรมผา่น E-mail (E-mail  
        confirmation) 
        และสลิปอิเล็กทรอนิกส์ (e-slip) ทุกธุรกรรมที่ท  ารายการเสร็จเรียบร้อย  
    การ อ่ืนๆ...........................  

4. ช่วงเวลาที่ท่านใชบ้ริการทางการเงินจากธนาคารพาณิชยผ์า่นโทรศพัทมื์อถือ K-Mobile Banking 
Plus     1. 06.00-12.00 น.      2. 12.01-18.00 น.   

 3. 18.01-24.00 น.      4. 24.01-05.59 น.   
5. จ  านวนคร้ังที่ท  ารายการในบริการทางการเงินจากธนาคารพาณิชยผ์า่นโทรศพัทมื์อถือ K-Mobile           
     Banking Plus ประมาณ………...คร้ัง/สปัดาห์ 
6. ท่านทราบขอ้มูลในการใชบ้ริการธนาคารพาณิชยผ์า่นโทรศพัทมื์อถือ K-Mobile Banking Plus   
     จากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  หนงัสือพมิพ ์     โปสเตอร์/แผน่พบั   
  โทรทศัน์        เจา้หนา้ที่ธนาคาร   
   วทิย ุ                    อินเตอร์/เวบ็ไซต ์
   อ่ืนๆ........................... 

 

7. ผูท้ี่แนะน าใหท้่านใชบ้ริการธนาคารพาณิชยผ์า่นโทรศพัทมื์อถือ K-Mobile Banking Plus 
  ตนเอง        สมาชิกในครอบครัว   
  เพือ่น/คนรู้จกั     เจา้หนา้ที่ธนาคาร 
  อ่ืนๆ........................... 

8. ท่านใชบ้ริการทางการเงินจากธนาคารพาณิชยผ์า่นโทรศพัทมื์อถือ K-Mobile Banking Plus จาก
สถานที่ใดบา้ง    (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  ที่บา้น        ร้านอาหาร 
    ที่ท  างาน      สถานศึกษา 
    อ่ืนๆ...........................                  ร้านกาแฟ/เคร่ืองด่ืม 
8. บริการอ่ืนๆที่ท่านใชก้บัธนาคารกสิกรไทย  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

  ฝากเงิน   
  สินเช่ือ 
  บตัรเครดิต 
  การขอกองทุนรวม   
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   การขอประกนัชีวติ 
  โอนเงิน 
   อ่ืนๆ........................... 
 

9 . ปัญหาที่พบในการใชบ้ริการทางการเงินจากธนาคารพาณิชยผ์า่นโทรศพัทมื์อถือ   
     (ตอบได้ มากกว่า 1 ข้อ)   

  สญัญาณเครือข่ายไม่ดี/ไม่เสถียร   
  ใชไ้ดเ้ฉพาะโทรศพัท ์สมาร์ทโฟนเท่านั้น  
  ใชไ้ดเ้ฉพาะซิมอินเตอร์เนต 3 จี เท่านั้น  
   อ่ืนๆ........................... 

 

ตอนที่ 4 ความพึงพอใจในการให้บริการทางการเงินจากธนาคารพาณชิย์ผ่านโทรศัพท์มือถือ 
ค  าช้ีแจง : ในการใชบ้ริการทางการเงินจากธนาคารพาณิชยผ์า่นโทรศพัทมื์อถือท่านคิดวา่ปัจจยัต่อไปน้ี
มีความพงึพอใจมากนอ้ยเพยีงใด  
(กรุณาใส่เคร่ืองหมาย     ในค าตอบที่ตรงกบัความรู้สึกของท่านมากที่สุด) 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
1.1 มีบริการหลากหลายให้เลือกตามความ
ต้องการ เช่น การช าระค่าน ้ า ค่าไฟ การ
โอนเงินผา่นบญัชี 

     

1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ รับส่ง
ขอ้มูล 

     

1.3 ระบบความปลอดภยัของธนาคารท าให้
เกิดความมัน่ใจขณะท ารายการ 

     

1.4 อ่ืน ๆ ระบุ….......................................      
2. ปัจจัยด้านราคา 
2.1 ค่าธรรมเนียมในการโอนเงินขา้มเขตส านัก
หกับญัชี (ต่างจงัหวดั) 

     

2.2 ค่าธรรมเนียมในการโอนเงินต่างธนาคาร      
2.3 ค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการแบบรายปี      
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2.4 อ่ืน ๆ ระบุ................................................      

3. ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
3.1 ความสะดวกสบายในการเขา้ใชง้านได้
ตลอดเวลา 

     

3.2 สามารถใช้บริการไดทุ้กสถานที่เม่ือมี
ระบบอินเตอร์เน็ต 

     

3.3 อ่ืน ๆ ระบุ
................................................ 

     

 

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด      

4.1 มีการโฆษณาผ่านส่ือ เช่น โทรทัศน์ 
นิตยสาร 

     

4.2  มี ก ารให้ข้อ มู ลข่ าวสารครบถ้วน 
สม ่าเสมอ 

     

4.3 อ่ืน ๆ ระบุ 
............................................... 

     

5. ปัจจัยด้านบุคคลหรือพนักงาน 
5.1 พนักงานสามารถตอบค าถาม จัดหา
ข้อมูล และแก้ไขปัญหาได้ถูกต้องตรง
ตามที่ลูกคา้ตอ้งการ 

     

5.2 พนักงานให้บริการมีความเต็มใจใน
การใหบ้ริการ 

     

5.3 มี  K-Contact Center ที่ สามารถตอบ
ถามขอ้มูลไดต้ลอดเวลา 

     

5.4 อ่ืน ๆ ระบุ 
............................................... 

     

6. ปัจจัยด้านกระบวนการ 
6.1 ขั้ นตอนในการสมัครใช้บ ริการไม่
ยุง่ยาก 

     

6.2 ขั้นตอนการใช้บริการทางการเงินไม่      
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ยุง่ยากซบัซอ้น 
6.3 การดาวน์โหลดข้อมูลท าได้รวดเร็ว 
และถูกตอ้ง 

     

6.4 มีระเบียบและขั้นตอนต่างๆ ในการ
ใหบ้ริการไม่ยุง่ยาก 

     

6.5 อ่ืน ๆ ระบุ 
............................................. 

     

7. ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
7.1 มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของธนาคารที่
ดี 

     

7.2 การออกแบบเวบ็ไซดท์ี่สวยงาม      
7.3 อ่ืน ๆ ระบุ 
............................................. 

     

 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะในการให้บริการทางการเงินจากธนาคารพาณชิย์ผ่านโทรศัพท์มือถือ K-Mobile 
Banking Plus  
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 

 
ขอขอบพระคุณท่านทีไ่ดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีเป็นอยา่งสูง 
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ประวตัิผู้เขียน 

 

ช่ือ-นามสกลุ นางสาวอจัฉรา   แสงมณี 

วัน เดือน ปี เกดิ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2527 

ประวัติการศึกษา ปีการศึกษา 2546  ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนศรีสงคราวทิยา            
จงัหวดัเลย 

ปีการศึกษา 2549 ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี มหาวทิยาลยัพายพั  

ประสบการณ์           ปีการศึกษา 2551  ธนาคารกสิกรไทย   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


