
 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อลูกค้าธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ในการเลอืกใช้
บริการทางการเงินจากธนาคารพาณชิย์ผ่านโทรศัพท์มือถือ 

ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 

 
 

 
 
 

อจัฉรา   แสงมณ ี
 
 

 
 
 

เศรษฐศาสตรมหาบณัฑติ 
 

 

 

 

 

บัณฑติวทิยาลยั    
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 กนัยายน  2557 

 



 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อลูกค้าธนาคารกสิกรไทยจ ากดั (มหาชน) ในการเลอืกใช้
บริการทางการเงินจากธนาคารพาณชิย์ผ่านโทรศัพท์มือถือ 

ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 

 

 

 

 

 

 
 

อจัฉรา  แสงมณี 
 

 
 
 

 
 

การค้นคว้าแบบอสิระนี้เสนอต่อมหาวทิยาลัยเชียงใหม่เพือ่เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตาม 
หลกัสูตรปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 

 

 
 
 

 
 

บัณฑิตวทิยาลยัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
กนัยายน  2557 
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กติตกิรรมประกาศ 

การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาและความอนุเคราะห์จากคณาจารยแ์ละ
ท่านผูมี้พระคุณหลายท่าน  โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง รศ.พรทิพย ์ เธียรธีรวิทยป์ระธานท่ีปรึกษาการคน้ควา้
แบบอิสระ ท่ีไดเ้สียสละเวลาในการให้ความรู้ ค  าแนะน าและค าปรึกษาท่ีมีประโยชน์ต่อการศึกษา อีก
ทั้ งให้ความช่วยเหลือและให้การสนับสนุนในทุกๆ ด้านอย่างดียิ่ง รวมถึงการตรวจสอบแก้ไข
ขอ้บกพร่องต่างๆ ซ่ึงผูเ้ขียนขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

กราบขอบพระคุณรศ.สุรภร  วิศิษฏ์สุวรรณประธานกรรมการสอบการคน้ควา้แบบอิสระอ.ดร.รสริน  
โอสถานนัตก์ุลกรรมการการคน้ควา้แบบอิสระ ท่ีไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะท่ีมีคุณค่าต่อการศึกษาพร้อมทั้ง
ตรวจสอบแกไ้ขขอ้ผิดพลาด ตลอดจนให้ค  าแนะน าต่างๆ อนัส่งผลให้การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ี
สมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

กราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และครอบครัว ท่ีเป็นก าลงัใจให้ด้วยดีตลอดมา รวมทั้งเพื่อนๆ พี่ๆ 
นกัศึกษาปริญญาโทเศรษฐศาสตร์ (ภาคพิเศษ 2 ปี) รุ่น 18 ทุกท่าน ท่ีให้ก าลงัใจและคอยช่วยเหลือ
เสมอมา ท าใหก้ารคน้ควา้แบบอิสระน้ีเสร็จสมบูรณ์ไปไดด้ว้ยดี 

สุดทา้ยน้ีหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตลอดจนผูท่ี้สนใจขอ้มูลไม่มากก็น้อย และหากเกิดความผิดพลาดหรือบกพร่องประการใดผูเ้ขียน
กราบขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

อจัฉรา   แสงมณี 
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