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การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถจกัรยานยนต์ของห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตข์องหา้งหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์
(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 300 คน และน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และ
อนุมาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ t-test ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31 – 40 ปี 
สถานภาพสมรส การศึกษาสูงสุดต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย อาชีพเกษตรกร/หตัถกรรม รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท วงเงินสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตก์บั ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์
(9999) จังหวดัเชียงใหม่ 15,001 – 20,000 บาท จ านวนรถจกัรยานยนต์ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน 1 คัน 
จ านวนรถจกัรยานยนต์ท่ีเคยซ้ือกบั ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 2 
คัน วตัถุประสงค์ของการซ้ือรถจักรยานยนต์ กับห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็กพาณิชย์ (9999) จงัหวดั
เชียงใหม่ คือ เพื่อใชส่้วนตวั ระยะเวลางวดการช าระเงินตามสัญญาเช่าซ้ือ กบั ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็ก
พาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 36 งวด การใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์กบั ห้าง
หุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ คือ เคย สถาบนัการเงินอ่ืนท่ีเคยใช้บริการด้าน
สินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์ นอกจากห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ คือ 
บริษทั นิยมพานิช จ ากดั แหล่งขอ้มูลในการรู้จกัหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
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ครอบครัวหรือญาติแนะน า บุคคลผูแ้นะน าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือรถจกัรยานยนต ์กบั ห้าง
หุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ มากท่ีสุด คือ ตนเอง สาเหตุในการเลือกใชบ้ริการ
กบัห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ คือ กิจการมีช่ือเสียงมานาน และมีความ
น่าเช่ือถือ ความคิดเห็นในการกลับมาใช้บริการกับห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดั
เชียงใหม่ คือ มาใชบ้ริการแน่นอน ความคิดเห็นของการแนะน าเพื่อน/คนรู้จกั ให้มาใชบ้ริการกบัห้าง
หุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ คือ แนะน าแน่นอน 

 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตท่ี์มีต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา และ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ี
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ และ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละด้านดงัน้ี ด้านราคา คือ 
อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบัไฟแนนซ์อ่ืนๆ ดา้นผลิตภณัฑ์ คือ ร้านมีช่ือเสียงมา
นาน และมีความน่าเช่ือถือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ ท าเลท่ีตั้งอยูใ่นเขตชุมชนท่ีสามารถเขา้ถึง
ง่ายในการติดต่อรับบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  คือ มีการแจกของท่ีระลึกในเทศกาลส าคญั เช่น 
เทศกาลปีใหม่ ออกบูต๊ตามงานต่างๆ เป็นตน้ ดา้นบุคลากร คือ พนกังานสินเช่ือมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ลูกคา้ ดา้นกระบวนการให้บริการ คือ หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการขอสินเช่ือ มีความเหมาะสม ไม่มาก
จนเกินไป  และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ คือ ภายในอาคารและบริเวณรับ
บริการตกแต่งดว้ยสีเยน็ตา ใหค้วามรู้สึกท่ีสดช่ืนในการมารับบริการ ตามล าดบั 

 นอกจากนั้นในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดระหวา่งลูกคา้เก่าและลูกคา้ใหม่ 
พบวา่  ปัจจยัยอ่ยดา้น “ความสามารถในหารถจกัรยานยนตต์ามรุ่นท่ีลูกคา้ตอ้งการของทางร้าน ” ดา้น 
“มีรถจกัรยานยนต์ รูปแบบใหม่ออกมาแสดงอย่างสม ่าเสมอ” และด้าน “พนักงานสินเช่ือมีความ
ช านาญและมีความรู้ความสามารถในส่ิงท่ีให้บริการ” เท่านั้น ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 
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ABSTRACT 
 

 This independent study aimed to explore customer satisfaction towards hire purchase 
services on motorcycles of Lekphanich (9999) Limited Partnership, Chiang Mai Province. The data 
were gathered from 300 questionnaires distributed to customers who used hire purchase services 
when purchasing motorcycles from this establishment. The given data were then analyzed by using 
descriptive statistics consisted of a frequency, a percentage, a mean and independent t-test. The 
research results were summarized as follows. 
 Based on the findings, the majority of the respondents were married, male customers aged 
between 31 and 40. Their highest level of education was below a high school diploma. Their 
occupation was in agriculture and craftsmanship with an average monthly income ranged between 
15,001 and 20,000 baht. Their approved credit line for hire purchases on motorcycles with 
Lekphanich (9999) Limited Partnership was between 15,001 and 20,000 baht. The number of 
motorcycles they already owned was one while the number of motorcycles purchased from 
Lekphanich (9999) Limited Partnership, Chiang Mai Province was 2. Their reason for purchasing 
motorcycles with Lekphanich (9999) Limited Partnership was for their own personal use. There 
were 36 installment payments on their motorcycle leasing agreement with Lekphanich (9999) 
Limited Partnership. These customers had financed their motorcycle purchases through Lekphanich 
(9999) Limited Partnership before. Besides this company, they had financed their similar purchases 
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through Niyom Phanich Limited in Chiang Mai Province. Recommendations from their relatives 
and friends played an important role as a main source of information regarding Lekphanich (9999) 
Limited Partnership, Chiang Mai. Their purchase decision on motorcycles with this company was 
solely made by them as they were not externally influenced by others. The reason they chose to 
purchase motorcycles from this company was because of its long reputation and its reliability. 
Customers also stated that they would return to use the same services from this company in the 
future. They would definitely recommend this company to their friends and family.  

According to the study, customer satisfaction towards services marketing mix on 
motorcycle hire purchases at Lekphanich (9999) Limited Partnership, Chiang Mai Province at a 
high level was Price and Product. The services marketing mix factors affecting customer 
satisfaction at a medium level were Place, Promotion, People, Process, and Physical Evidence 
respectively. 

The sub factors for services marketing mix affecting satisfaction of customers at 
Lekphanich (9999) Limited Partnership, Chiang Mai Province with the highest average were as 
followed. For Price, the highest average was for the reasonable interest rate comparing to other 
financial service companies. For Product, the highest average was for the long reputation and the 
reliability of the company. For Place, the highest average was for the accessibility of the location by 
the customers to obtain the services. For Promotion, the highest average was for the promotional gifts 
given to customers during festivals such as during a New Year’s festival and when the company had 
their booths at the fairs.  For People, the highest average was for the human relation skill the finance 
department staff used to interact with customers.  For Process, the highest average was for the 
appropriate amount of documents required to determine customers’ creditworthiness for hire 
purchases. For Physical Evidence, the highest average was for the pleasant atmosphere of the 
building and the service area. Both the interior and the exterior of the building painted with cooler 
color tones created a more welcoming environment for customers. 

As a result of independent t-test, there was a 0.05 significant difference in three sub factors 
for new customers and recent customers. Those sub factors were the ability to provide the model 
that suit customer need, displaying latest motorcycle models in the showroom regularly, and the 
skillful of leasing staffs. 


