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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 
 

ในปัจจุบัน  มนุษย์มียานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมากมายหลายประเภท อาทิเช่น 
รถจกัรยาน รถจกัรยานยนต์ รถยนต์ รถกระบะ  รถบรรทุก รถไฟ เรือ และเคร่ืองบิน เป็นต้น  ซ่ึง
ยานพาหนะมีความส าคญัต่อวิถีชีวิตของคนเพื่อการเดินทางในชีวิตประจ าวนั การท่องเท่ียว และ
ติดต่อธุรกิจ โดยยานพาหนะประเภทหน่ึงท่ีเป็นท่ีนิยมของคนไทยคือ รถจกัรยานยนต์ ซ่ึงถือวา่เป็น
ยานพาหนะท่ีให้ความคล่องตวัในการเดินทางสูง มีขนาดเล็กเหมาะกบัการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีมี
ระยะทางไม่ไกลนกั มีความปลอดภยั และท่ีส าคญัคือ มีราคาท่ีเหมาะสมกบัรายไดข้องประชากรส่วน
ใหญ่ของประเทศ และในปี 2555 รถจกัรยานยนต ์ยงัเป็นประเภทรถท่ีจดทะเบียนสะสมมากท่ีสุด ซ่ึงมี
จ านวนถึง 19.02 ลา้นคนั หรือ คิดเป็นร้อยละ 60.50 ของจ านวนรถจดทะเบียนตามกฎหมายว่าดว้ย
รถยนตส์ะสมทัว่ประเทศดว้ย (กรมการขนส่งทางบก, 2555: ออนไลน์) 

อุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต์ ถือเป็นอุตสาหกรรมหลกัท่ีส าคญั สามารถสร้างรายไดใ้ห้กบั
ประเทศค่อนขา้งสูง โดยมีมูลค่าตลาดเฉล่ียสูงกวา่ 75,000 ลา้นบาทต่อปี และศูนยว์จิยักสิกรคาดการณ์
ว่าปี 2556 จะเติบโตเพิ่มข้ึนอีก ร้อยละ 20 ทั้งน้ีเกิดจากความตอ้งการของตลาดรถจกัรยานยนต์ ใน
ประเทศท่ีเพิ่มสูงข้ึนมากในปีท่ีผ่านมา โดยเป็นผลจากการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีมีการกระตุน้การ
บริโภคภายในประเทศ ประกอบกบันโยบายข้ึนค่าแรงขั้นต ่าของภาครัฐท่ีมีผลบงัคบัใช้ทัว่ประเทศก็
ไดส่้งผลให้ผูบ้ริโภคมีก าลงัซ้ือเพิ่มข้ึน การจบัจ่ายใช้สอยมากข้ึน จึงส่งผลให้รถจกัรยานยนต์ในทุก
ประเภทลว้นมีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึน (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2556: ออนไลน์) 

นอกจากนั้น จากข้อมูลของกรมการขนส่งทางบก เม่ือปี 2550 พบว่าร้อยละ 85 ของผูใ้ช้
รถจกัรยานยนต์ เป็นผูมี้ภูมิล าเนาหรือตั้ งรกรากอยู่ท่ีต่างจงัหวดั และพบว่า ร้อยละ 76 ของผูใ้ช้
รถจกัรยานยนต ์เป็นผูมี้รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท ต่อเดือน และในปัจจุบนัน้ี รถจกัรยานยนตไ์ดเ้ขา้มา
มีบทบาทต่อชีวิตประจ าวนัของเรามากข้ึนในสังคมเมืองท่ีมีความแออดัและคบัคัง่ไปดว้ยการจราจร 
เน่ืองจากรถจกัรยานยนต์ มีความคล่องตวัในการเดินทางสูง มีความสะดวก รวดเร็ว และประหยดั
น ้ ามันกว่ารถยนต์ (สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน, 2550: ออนไลน์ ) ส่งผลให้อุตสาหกรรม
รถจักรยานยนต์  เติบโตเพิ่ม ข้ึนทุก ๆ ปี  จากสถิติของกรมการขนส่งทางบกได้รายงานว่า มี
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รถจกัรยานยนต์ (รย.12) ท่ีจดทะเบียนตามกฎหมายวา่ดว้ยรถจกัรยานยนต ์สะสมทัว่ประเทศ ปี 2555 
มีจ านวน 19,023,751 คนั เม่ือเทียบกบัช่วงส้ินสุดเดือนธนัวาคม ปี 2554 มีจ านวน 18,018,066 คนั เห็น
ไดว้า่ในระยะเวลาประมาณหน่ึงปี จ านวนรถจกัรยานยนต์ รวมสะสมทัว่ประเทศมีจ านวนเพิ่มข้ึน คิด
เป็นร้อยละ 5.58 และหากพิจารณาจ านวนรถจกัรยานยนต์ ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า มีแนวโน้ม
เติบโตเพิ่มมากข้ึนเช่นกนั โดยปี 2553 มีจ านวน 587,844 คนั ปี 2554 มีจ านวน 618,392 คนั และ ปี 
2555 มีจ านวน 654,706 คนั หรือ เพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 5.20 และ 11.37 เม่ือเทียบกบัปี 2553 (กรมการ
ขนส่งทางบก, 2555: ออนไลน์) 

จงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัท่ีมีจ  านวนประชากรอาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมาก และเป็นศูนยก์ลาง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา  และการท่องเท่ียวท่ีส าคญัในภาคเหนือ จึงเป็นปัจจยัท่ีท าให้
สถาบนัการเงินประเภทต่าง ๆ ทั้ง ธนาคารพาณิชย ์บริษทัเงินทุน บริษทัหลกัทรัพย ์บริษทัประกนัชีวิต 
และบริษทัลีสซ่ิง ตั้งส านักงานสาขาข้ึนอย่างกวา้งขวาง เพื่อรองรับการขยายตวัของการใช้บริการ
ทางดา้นธุรกรรมการเงินของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ในช่วงเดือนธันวาคม 2555 พบว่ามีการ
ปล่อยให้สินเช่ือจากธนาคารพาณิชยใ์นพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ทั้งส้ิน 144,980 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจาก
เดือนเดียวกนัในปี 2553 ถึง 42,541 ลา้นบาท (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2555: ออนไลน์) ดงันั้นการ
เพิ่มความระมดัระวงัปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(Non-Performing Loan/NPL) อนัเป็นภาระท่ีจะ
ท าให้ธนาคารตอ้งกนัเงินส ารอง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธนาคารเอง และยงัส่งผล
ให้ประชาชน และธุรกิจต่าง ๆ ไม่สามารถกูเ้งินมาเพื่อจบัจ่ายใช้สอย หรือน ามาหมุนเวียนในธุรกิจ 
ขณะท่ีการปล่อยสินเช่ือของธนาคารมีขั้นตอนการตรวจสอบท่ีละเอียดและเขม้งวดมากข้ึน การอนุมติั
จึงค่อนขา้งนาน ท าให้ไม่ทนัต่อความตอ้งการใชเ้งินของผูท่ี้ตอ้งการเงินสดอยา่งเร่งด่วน ซ่ึงเป็นผลท า
ให้ธุรกิจลีสซ่ิง กลายเป็นแหล่งเงินทุนอีกแหล่งหน่ึงท่ีประชาชนหนัมาใชบ้ริการ และมีแนวโนม้ท่ีจะ
ไดรั้บความนิยมเพิ่มสูงข้ึนในอนาคต เพราะการอนุมติัสินเช่ือท าไดง่้าย และรวดเร็วกวา่การกูย้ืมเงิน
จากธนาคารพาณิชย์ อย่างไรก็ตาม การแข่งขันในตลาดการให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือในจังหวดั
เชียงใหม่เป็นไปอยา่งเขม้ขน้ โดยสามารถแบ่งผูใ้ห้บริการเป็น 2 กลุ่มหลกั ๆ คือ 1) กลุ่มบริษทัลีสซ่ิง
จากธนาคาร เช่น กรุงศรีออโตห้รือบริษทั อยุธยา แคปปิตอล ออโต ้ลีส จ ากดั (มหาชน) ธนาคารธน
ชาติ SCB Auto Finance จากธนาคารไทยพาณิชย ์บริษทั เวิลด์ลีส จ ากดั จากธนาคาร ทีไอเอ็มบี ไทย 
จ ากดั (มหาชน) เป็นตน้ และ 2) กลุ่มธุรกิจลิสซ่ิงทอ้งถ่ิน เช่น บริษทั น่ิมซ่ีเส็ง จ  ากดั บริษทั อินทรลี
สซ่ิงกรุ๊ปเชียงใหม่ จ  ากดั บริษทั นิยมพานิช จ ากดั บริษทั สหพานิชเชียงใหม่ จ  ากดั หจก.ศรีทองลีสซ่ิง 
หจก.ใจกวา้งลีสซ่ิง (1997) เป็นตน้ โดยกลุ่มธนาคารมีขอ้ไดเ้ปรียบในเร่ืองของตน้ทุนเงินทุน จึงท าให้
สามารถแข่งขนัโดยใชอ้ตัราดอกเบ้ียท่ีต ่ากวา่และวงเงินสินเช่ือท่ีอนุมติัมากกวา่ อยา่งไรก็ตามกลุ่มลี
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สซ่ิงรายย่อยมีจุดแข็งตรงท่ีความยืดหยุ่นทางด้านการบริการ ความสะดวกและรวดเร็วต่อลูกค้า
มากกวา่กลุ่มธนาคาร จึงท าใหย้งัสามารถแข่งขนัในตลาดน้ีได ้(เล็ก  กิตติพีรพงศ,์ 2556: สัมภาษณ์) 

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั เล็กพาณิชย์ (9999)  จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นธุรกิจของครอบครัว ด าเนิน
ธุรกิจให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ รถจกัรยานยนต์ และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ตั้งอยู่เลขท่ี 204/1,232 
ต าบลหางดง อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ เร่ิมเปิดด าเนินการใน ปี พ.ศ. 2526 ถึงปัจจุบนั โดยลูกคา้
หลกัของกิจการเป็นลูกคา้รายยอ่ย ประเภทสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์หรือคิดเป็นร้อยละ 70 ของ
ลูกคา้ทั้งหมด โดยท่ีผา่นมาห้างหุ้นส่วนจ ากดั เล็กพาณิชย ์(9999) ตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัระหว่างคู่
แข่งขันท่ีเป็นธนาคารพาณิชย์และคู่แข่งท้องถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ อาทิเช่น บริษัท สหพานิช
เชียงใหม่ จ  ากดั หจก.ศรีทองลีสซ่ิง เป็นตน้  โดยจะแข่งขนักนัในดา้นอตัราดอกเบ้ียและวงเงินเป็น
หลกั รองลงมาคือ ด้านการให้บริการ และด้านช่องทางการให้บริการ อีกทั้งยงัมีคู่แข่งท้องถ่ินใน
จงัหวดัเชียงใหม่อีกเป็นจ านวนมาก จึงส่งผลให้จ  านวนลูกค้าของกิจการลดลงอย่างต่อเน่ือง ทาง
ผูบ้ริหารของห้างหุน้ส่วนจ ากดั เล็กพาณิชย ์(9999) จึงตอ้งปรับกลยทุธ์ภายในองคก์รเพื่อความอยูร่อด
ของธุรกิจ เช่น มีบริการอนุมติัด่วนทนัใจ มีการให้ฟรีเงินดาวน์ มีการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อแจง้ข่าวสาร มี
การส่งเสริมคุณภาพการใหบ้ริการของพนกังานมากยิง่ข้ึน เป็นตน้ (เล็ก กิตติพีรพงศ,์ 2556: สัมภาษณ์) 
และในช่วงระหว่างปี 2553 – 2555 จากสถิติจ านวนลูกค้าสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์ของห้าง
หุน้ส่วนจ ากดั เล็กพาณิชย ์(9999) ในปี 2553 เท่ากบั 1,605 ราย ปี 2554 เท่ากบั 1,350 ราย และปี 2555 
เท่ากบั 1,195 ราย หรือมีการลดลงคิดเป็นร้อยละต่อปี โดยเทียบกบัปี 2553 ไดด้งัน้ี ปี 2554 ลดลงร้อย
ละ 15.9 และปี 2555 ลดลงร้อยละ 25.6 (หา้งหุน้ส่วนจ ากดั เล็กพาณิชย ์(9999), 2556) 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถจักรยานยนต์ของห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็กพาณิชย์ (9999) จังหวดัเชียงใหม่ โดยข้อมูลท่ีได้จาก
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะน ามาปรับปรุง พฒันาและน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้และสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ของห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็ก
พาณิชย ์(9999) อย่างสูงสุด อีกทั้งยงัสามารถรักษาส่วนครองตลาด และขยายฐานลูกค้า เพื่อท่ีจะ
สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหแ้ก่ธุรกิจ และสร้างความย ัง่ยนืใหกิ้จการต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตข์องห้างหุ้นส่วนจ ากดั
เล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
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1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 1.3.1  ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์ของห้าง
หุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
 1.3.2  ขอ้มูลท่ีไดส้ามารถน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินธุรกิจ และปรับปรุงกลยทุธ์
ทางการตลาด ของห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็กพาณิชย์ (9999) จงัหวดัเชียงใหม่ ให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของลูกคา้ต่อไป 

 
1.4 นิยำมศัพท์ 
 ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีแต่ละบุคคลแสดงออกถึงความสุข ความพอใจและ
ประทบัใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมทางการตลาดของห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดั
เชียงใหม ่

ลูกค้ำ หมายถึง ผูท่ี้ซ้ือและใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตข์องห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็ก
พาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 300 คน (หา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999), 2556) 

ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร หมายถึง เคร่ืองมือท่ีตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อสนองความตอ้งการ
ของตลาดเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

สินเช่ือเช่ำซ้ือรถจักรยำนยนต์ หมายถึง บริการของห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้ในลกัษณะของเงินผ่อน โดยลูกคา้จะช าระเงินค่าเช่าซ้ือเป็นงวด ๆ ตาม
ระยะเวลาและจ านวนเงินท่ีตกลงตามสัญญา และเม่ือช าระครบจึงจะมีการโอนกรรมสิทธ์ิในตวัสินคา้
ไปสู่ลูกคา้ 

ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัดเล็กพำณิชย์ (9999) หมายถึง สถานประกอบการท่ีด าเนินธุรกิจให้บริการ
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ตั้งอยูเ่ลขท่ี 204/1,232 ต าบลหางดง อ าเภอ
หางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 
  


